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 ة المقدم

 تكررالي  تخفرري  فرر  تتسرر   الأوجرر  ومختلفررة كثيرررة انعكاسررا  لرر  المشررروعا  فرر  الجررودة تحقيرر  امررر

 تكلفررة وتقليرر  المسررتكلكين  رضررا وتحقيرر  والأخطررا   العيررو  إصرر   تكلفررة إلغررا  طريرر  عررن الإنتررا 

 المنفررر ة للجكرررة يجعررر  كمرررا المنظمرررا   كفرررا ة زيرررادة فررر  يسررراعد ممرررا الاسرررتخدا   مررردة خررر   الصررريانة

 والتقررد   المنافسررة  إمكانيررة لكررا ويسررم  الأعمررا   سررو  فرر  حصررتكا مررن وتزيررد الثقررة تكتسرر  للمشرررو 

 عاليررة جررودة  ا  مشرراري  وتنفيرر  تخطرريط فرر  جكودهررا تركررز الترر  المنظمررا  مررن العديررد هنررا  و التررال 

 يسرراه  وهرر ا وتنمويررة اقتصررادية مكاسرر  تحقيرر  و التررال  المنظمررا  مررن غيرهررا عررن متميررزة تكررون حتررى

 .(2, ص 2017)دهليز ومحمود, للمنظمة الاقتصادي العمر زيادة ف 

 الناحيررة مررن التنميررة وتحقيرر  التطررور فرر  الملحرروظ ودورهررا للمنظمررا  الك يررر الانتشررار مررد  حاليررا   ي حررظ 

 منكرررا للمشررراري  و ررررام  خطرررط وتنفيررر  وضررر  فررر  تسررراعد أصررر ح  حيررر  والاقتصرررادية  الاجتماعيرررة

 أن إلررى والأ حررا  الدراسررا  مررن كثيررر أشررار  وقررد. المشرراري  مررن وغيرهررا السرركانية ومنكررا التنمويررة

 الحيرراة مجررالا  تشررم  واسررعة خرردما  ترروفير فرر  هررا  دور تلعرر  أنكررا فرر  الأهليررة وخاصررة   المنظمررا 

 فاعلررة إدارة وجررود علررى أساسررية  درجررة يعتمررد أن يجرر  المشرررو  أن أي أخررر   خرردما  إلررى  الإضررافة

 والقرررارا  الإجرررا ا  واتخررا  صررحي   شررك  الأنشررطة وجدولررة والمراق ررة والتنفيرر  التخطرريط  ررومور تقررو 

 تحديررد يجرر  وكرر ل  المحرردد  وقترر  فرر  المشرررو  إنجرراز يررت  حتررى الأنشررطة  عرر  عمليررة لتسررري  ال زمررة

 وموعررد تنفيرر   دايررة موعررد تحديررد خرر   مررن  لرر  ويررت  نشرراط أو مكمررة كرر  لإنجرراز الزمنرر  التسلسرر 

 المشرررو  إنجرراز علررى ينفرر  وكرر ل  وال شرررية الماديررة المرروارد  تنظرري  يقررو  مررنظ  توزيرر  مرر  منرر  الانتكررا 

 .(232, ص 2022لعمامرة ومح و ,) الممكنة التكالي   وق 

 فرر  المشرراري  ومنسررق  مرردرا  تسرراعد وآليررا  ومعررايير أدوا  وجررود يوجرر  أفكررار مررن تقديمرر  يررت  مررا إن

 الأمريكرر  المعكررد عررن صرردر مررا المعررايير هرر   أ رررز ومررن المشرراري   ورقا ررة وجدولررة وتخطرريط إدارة

 المجرررالا  لكررر   أن حيرر  المشررراري   لإدارة المعرفيررة للمجرررالا  اختصررار وهررر ( PMI) المشرراري  لإدارة

 فرر  الجررودة لتحقيرر  المواضرري  أهرر  مررن اليررو  وأصرر ح  المشرراري  ومتا عررة تخطرريط فرر  هررا  دور المعرفيررة

 الكثيررر تحرردث  فقررد المشرراري   جررودة زيررادة فرر  المعرفيررة المجررالا  هرر   لأهميررة ونظرررا   المشرراري   إدارة

 أدائكررا وتقرروي  مخرجاتكررا فرر  الجررودة وتحقيرر  المشرراري  نجررا  فرر  المجررالا  هرر   دور عررن الدراسررا  مررن

 .(194, ص 2022ك ارنة والشورة,ال)

 

 حيرر   30 20 رؤيررة إلررى اسررتنادا   الملحرروظ التطررور مررن فترررة اليررو  تشرركد السررعودية العر يررة المملكررة

 المشررراري  إدارة مجرررا  أن المعرررو  ومرررن. المكمررة الك رررر  والأحرردا  المشررراري  مررن الكثيرررر تستضرري 

 هرر   ونجررا  الأدا  تحسررين فرر  هررا  دور المعرفررة إدارة مفكررو  يلعرر  فكنررا الكثيرررة   التحررديا  ملرر   معقررد

 و رررد  وتوزيعكرررا  تخزينكرررا  ثررر  المعرفرررة  توليرررد تشرررم  عمليرررة عرررن ع رررارة المعرفرررة وإدارة المشررراري  

 إدارة مجررا  فرر  والإ رردا  والا تكررار المسررتمر للررتعل  وكامرر  شررام  إطررار العمليررة هرر   وتشررك  تط يقكررا 

 .(267, ص 2023)العتي   وآخرون, عا   شك  المشاري 
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 فرر  تسرراعد الترر  والمنرراه  والأسررالي  الأدوا  أهرر  أحررد المشرراري  إدارة تعررد للأعمررا  الحرردي  العررال  فرر 

 إحررد  وتتمثرر . خ لكررا مررن وفعاليررة  كفررا ة الأعمررا  تنفيرر  ويررت  المنظمررة  حررددها الترر  الأهرردا  تحقيرر 

  شررك  المتاحررة المرروارد توظيرر  خرر   مررن إليرر  والوصررو  النجررا  تحقيرر  فرر  المشرراري  إدارة أهرردا 

 . النكائ  المنت  ف  العالية الجودة  وتحقي  متسقة   العمليا   وتنظي  مثال  

 

 نحررررو التحويرررر  فرررر  الأساسرررر  ودورهررررا المعرفيررررة الإدارة لأهميررررة الأعمررررا  مجتمرررر  لإدرا  وكنتيجررررة

 الموظفررون  وهرر  ال شرررية المرروارد فرر  الاسررتثمار علررى رئيسرر   شررك  يركررز الرر ي المعرفرر  الاقتصرراد

 اخرررت   علرررى والمعلومرررا   المعرفرررة المنظمرررا  اهتمرررا  وازداد الفكريرررة   رررالموارد الاسرررتثمار وكررر ل 

 تحرررديا  مررر  التكيررر  علرررى تسررراعد التررر  المناسررر ة الوسررريلة تعت رررر لأنكرررا وأشررركالكا  ونشررراطاتكا أنواعكرررا

 .(307, ص2021)محمد وفح , الحدي  للعصر الزائدة  والمتطل ا 

 

 فرر  المتخصصررة للمعرفررة الرردقي  والتحليرر  الفكرر   فيرر  يتطلرر  ومختلرر  معقررد تحرردي المشرراري  إدارة تمثرر 

 المعرفيررة مجالاترر  وتحليرر  المشرراري  إدارة مفكررو  اكتشررا  إلررى ال حرر  هرر ا يكررد  لرر ل . متنوعررة مجررالا 

 التشرررغيلية العمليرررا  وتطررروير الأهررردا  تحقيررر  فررر  المشررراري  إدارة أهميرررة توضررري  وسررريت . المختلفرررة

 إدارة عمليررا  تواجرر  الترر  التحررديا  عررر  إلررى  الإضررافة الأعمررا   جررودة علررى توثيرهررا إلررى وصررولا  

 .(264, ص2024)غسان ,  فعالية  معكا التعام  يت   وكي  المشاري 

 

 الأعما  جودةعلى  ت  هميأوالمج   المعرفية  إدارة المشرراري  وتوضرري  دورها   فك  ع قةه ا ال ح   و ويحا

 .العاملين نظر وجكة من الج ي ف  مدينة  والككر ا  للميا  مراف  شركة ف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

 مشكلة البحث

 أن الضررروري مررن يكررون والعمليررا   المراحرر  مررن الكثيررر يصررح كا معقرردة  مكمررة المشرراري  إدارة تعررد

 التسررلي   وقرر  إلررى المشرررو   تحديررد منرر  هرر  والترر  العمرر   حيرراة دورة فرر   الكامرر  المراحرر  هرر   تت رر 

 المشررراري  تنرررو   ظررر  وفررر .  رررالنف  الشرررركة علرررى تعرررود التررر  الفوائرررد علرررى التركيرررز إلرررى  الإضرررافة

 المشرررراري  إدارة فررررإن  المشرررراري   المحيطررررة ال يئررررة وتعقيرررردا  القطاعررررا  مختلرررر  فرررر  والصررررناعا 

 . الدقي  التحلي  الفك   حينكا  يتطل   ومتنو   معقد معرف  تحدي تشك ن المعرفية  ومجالاتكا

 الواسرر  التنررو  مرر  التعامرر  يمثلرر  الرر ي التحرردي منكررا متنوعررة  تحررديا  علررى ال حرر  إشرركالية وتنطرروي

 لكررر  الفريررردة الظررررو   حسررر  مختلفرررة  وسرررالي  المشررراري  إدارة مفررراهي  تط يررر  يتطلررر  ممرررا للمشررراري 

 .مشرو 

 تحسررين فرر  المعرفررة إدارة  رروثر المتعلقررة العلميررة الأ حررا  فرر  فجرروة هنررا  أن السررا قة الدراسررا  وأشررار 

 وتوضرري  ال حثيررة الفجرروة هرر   تحليرر  يعت ررر لكرر ا السررعودية  العر يررة المملكررة فرر  المشرراري  إدارة ونجررا 

 مرافررر  شرررركة فررر  جودتكررراو المشررراري  إدارة سررريا  فررر  وفوائررردها وإدارتكرررا المعرفيرررة المجرررالا  أهميرررة

 .الككر ا  للميا 

 

 :يل  كما وهو الرئيس  ال ح  سؤا  ف  ال ح  مشكلة تلخيص  ويمكن

 ئيسي:سؤال البحث الر

 للميرررا  مرافررر  شرررركة فررر  الأعمرررا  جرررودة علرررى المشررراري  لإدارة المعرفيرررة المجرررالا  أثرررر هرررو مرررا" 

 " العاملين؟ نظر وجكة من الج ي  مدينة ف   والككر ا 

 

 أهمية البحث

 :العلمية  الأهمية -

 المعرفررة إدارة ترروثير علررى تركررز الترر  الأ حررا  فرر  الحاليررة الفجرروة مرر   فرر  ال حرر  هرر ا يسرراه  ▪

 أن يمكررن الرر ي المحررور هرر ا علررى التركيررز خرر   مررن المملكررة  فرر  المشرراري  إدارة تحسررين فرر 

 إدارة جررودة نجررا  فرر  المعرفيررة المجررالا  تلع رر  الرر ي للرردور وفكرر  جديرردة علميررة إضررافة يرروفر

 .المشاري 
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 المعرفيررة المجررالا  إدارة  تط يرر  متعلقررة جديرردة نظريررة أسررس  نررا  فرر  ال حرر  يسررك  أن يمكررن ▪

 المجررالا  إدارة أثررر وتحليرر  فكرر  خرر   مررن مررا عمرر  إطررار لتطرروير الأسررس هرر   اسررتخدا  ويمكررن

 .المشاري  إدارة على المعرفية

 

 ية العملية:الأهم -

 الت  والنتائ  المعرفية  المجالا  إدارة ت ن  خ   من المشاري  إدارة  جودة تحسين كيفية توضي  ▪

 .ايضا   ل ل  ستشير ال ح  إليكا توص 

 إدارة جودة تعزيز ف  ستساه  الت  المعرفية المجالا  إدارة على م نية تكون جديدة ممارسا  تطوير ▪

 .النتائ  أفض  وتحقي  المشاري 

 ودمجكررا المعرفررة اسررتغ   خرر   مررن و لرر  المشرراري    مسررتو  الصررعود علررى ال حرر  يسرراعد ▪

 .المشاري  لإدارة المعرفية المجالا  م 
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 الملاحق:

 

 

 الاستبيان 

 

 

 م عليكم ورحمة الله وبركاته:السلا

 

والرر ي يرردور  ررا    والككرميررافرر  شررركة مرافرر  للالمرروظفين تك  الررزم   لحضرررا  كرر ا الاسررت يان أتقررد 

 والككر ررا  للميررا  مرافرر  شررركة فرر  الأعمررا  جررودة علررى المشرراري  لإدارة المعرفيررة المجررالا  أثررر حررو  " 

 ." العاملين نظر وجكة من  الج ي 

الصررحيحة مررن وجكررة نظرررك  حتررى تكررون النتررائ  دقيقررة وصررالحة  الإجا ررا اختيررار   متمنيررا  مررنك  تع ئترر  

 مشرراري  شرركادة ال كررالوريوس فرر  تخصررص إدارة ل سررتخدا  فرر  ال حرر  العلمرر  المررتم  لحصررول  علررى 

علمررا  ان جميرر  مررا سرريت   كررر  سيسررتخد  فقررط لأغرررا  ال حرر  العلمرر  ولكررن يكررون لرر  اسرررتخداما  

 ظ على معلوماتك  الشخصية والتعام  معكا  ك  حرص وسرية.وسيت  الحفا خارجية 

 

 القحطاني  سالم  الوليد :الشركةزميلكم في  ،وقتكماكر لكم  ش
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 المعلومات العامة: 

 

 ..................................  المستوى التعليمي:                       ..................................  الاسم:

 

o كر  

o نثىا 

 

 العمر: 

o 20-25 

o 26-30 

o 31-35 

o 36-40 

o 40 واكثر 

 

 ..................................  المنصب:

 

 سنوات الخبرة: 

o لسنتين – سنة 

o 3   سنوا   5 –سنوا 

o 6   سنوا  10 –سنوا 

o 10  سنوا واكثر 
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 )المجالات المعرفية(  الاستبيان الخاص بالمتغير المستقل

 

 

 ة المعرف  اكتسابمؤثر في العوامل ال :الأولالبعد 

 لا اوافق محايد  احيانا   اوافق العبارات 

      ين زم   العم  المعرفة والافكارالشركة توفر الفرص لت اد  

     الم دعين للعم  لديكا الأشخاصالشركة تستقط  

الزم   والوثائ  الرسمية حصو  على المعرفة من خ   يمكن ال

 الت  توفر الشركة 

    

 

 ةالبعد الثاني: العوامل المؤثرة في تخزين المعرف

 لا اوافق محايد  احيانا   اوافق العبارات 

     تعتمد على التدري  لترسيخ المعرفة الشركة 

     الشركة تستخد  تقنية المعلوما  لتخزين المعرفة 

     ف  ح  المشك  الت  تستخدمكا  الأسالي الشركة تدون جمي  

 

 ة المعرف مشاركة: العوامل المؤثرة في الثالثالبعد 

 لا اوافق محايد  احيانا   اوافق العبارات 

     ة  سكولة داخ  الشركة يستطي  الموظفين ت اد  المعرف

      سكولة ف  الوق  المناس   الخاصة  مكام  تصلن  المعرفة

     المعرفة تشار   ين الموظفين  شك  رسم  وغير رسم 

 

 ة المعرف  تطبيق: العوامل المؤثرة في الرابعالبعد 

 لا اوافق محايد  احيانا   اوافق العبارات 

     ة الت  تص  إل  مناس ة لمكام  وتل   احتياجات  الوظيفية المعرف

     المعرفة الت  احص  عليكا تساه   تحقي  اهدا  الشركة 

     تقو   كا الشركة الت   ما تعلمت  ف  الدورا  التدري ية اط 
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 دة إدارة المشاريع( )جو الاستبيان الخاص بالمتغير التابع

 

 

 

 لا اوافق محايد  احيانا   اوافق العبارات 

     خطة إدارة المشرو  تعم  وف  الشركة 

     يثا  المشرو   صورة دقيقةتكت  الشركة  إنشا  م 

     توض  خطط تفصيلية لإدارة المشرو  

     ة ف  المشرو  ي يعال  جمي  التغييرا  المطلو المنظ  هو ال

     يت  وض  ميزانية مفصلة للمشرو 

     المنظ  هو ال ي يتا   آلية تنفي  العم  ف  المشرو 

     دا  الافراد العاملين ف  المشرو أيت  متا عة 

     ل فراد القائمين على المشرو   المنخف  الأدا   حالا  يت  ع 

     يوجد مرونة ف  التعام  م  المخاطر المحتملة

      ا المشروالت  قد يواجكيت  وض  خطوا  تحد من التحديا  

     ستؤثر على المشرو الت    شك  دقي  يت  تحديد التوثيرا 

     حتملين اعتمادا  على معايير محددةالميت  اختيار الموردين 
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