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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
 

 المقدمة:  .1
شهد العالم خلال السنوات الأخيرة قفزة كبيرة في المجال الرقمي، غيرّت بشكل جذري من طريقة عمل  

المؤسسات وإدارتها للعمليات الإدارية. فقد أصبح التحول الرقمي أحد العوامل الأساسية التي تساهم في رفع  

ة مثل الأنظمة الإلكترونية،  الكفاءة التشغيلية وتحسين جودة الخدمات المقدمة. ومع دخول تقنيات حديث

والذكاء الاصطناعي، والتحليلات الرقمية إلى بيئات العمل، بات من الضروري على المؤسسات مواكبة هذا  

 .التغيير لتحديث إجراءاتها وتحقيق التميز في أدائها المؤسسي

يشير التحول الرقمي إلى دمج التكنولوجيا الرقمية في جميع مجالات العمل، مما يؤدي إلى تغييرات جوهرية  

في أساليب الإدارة والعمليات الداخلية. ولم يعد هذا التحول خيارًا إضافيًا، بل أصبح ضرورة استراتيجية  

لى جانب دعم اتخاذ قرارات أكثر دقة  تساهم في تحسين الكفاءة، وتوفير الوقت والجهد، وخفض التكاليف، إ

 .وفاعلية

وتعُد كفاءة العمليات الإدارية من المؤشرات المهمة لقياس أداء المؤسسات، إذ تعكس مدى قدرتها على  

استثمار الموارد البشرية والمادية لتحقيق الأهداف بأقل جهد وتكلفة ممكنة. ومع تطبيق أدوات التحول  

ير تدفق المعلومات، وتعزيز  الرقمي، من المتوقع أن تتحسن هذه الكفاءة من خلال أتمتة الإجراءات، وتيس 

 .التواصل الداخلي بين مختلف الإدارات 

ومن هذا المنطلق، يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في ]يحُدد  

اسم الجهة لاحقًا[، خاصةً في ظل توجه معظم المؤسسات نحو الرقمنة لتعزيز الأداء المؤسسي. كما يسعى  

ى سرعة ودقة وكفاءة الإجراءات إلى تقييم مستوى تطبيق التحول الرقمي في المؤسسة، وقياس انعكاسه عل

 .الإدارية، بالإضافة إلى تحليل أبرز التحديات التي قد تواجه هذا التحول
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 الدراسةمشكلة . 1،2
رغم الجهود الكبيرة التي تبذلها المؤسسات في تبني التحول الرقمي، إلا أن تأثير هذا التحول على  

كفاءة العمليات الإدارية لا يزال متباينًا من مؤسسة إلى أخرى. فقد استطاعت بعض الجهات تحقيق  

رى  تحسّن ملموس في الأداء وتقليل معدلات الأخطاء الإدارية، في حين واجهت مؤسسات أخ

صعوبات في التطبيق، تمثلت في ضعف البنية التحتية التقنية أو نقص الكوادر المؤهلة للتعامل مع  

 .الأدوات الرقمية 

 :وانطلاقًا من هذا التفاوت، تتبلور مشكلة البحث في السؤال المحوري التالي

أمانة منطقة   – وكالة التحول الرقمي ما مدى تأثير التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في ]

 [؟ الرياض 

 أهمية البحث  .1,3

 أولًا: الأهمية النظرية 

تنبع الأهمية النظرية للدراسة من مساهمتها في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بالتحول الرقمي وعلاقته  

بكفاءة الأداء الإداري، حيث تقدم رؤية تحليلية حديثة حول سبل توظيف التقنيات الرقمية في تحسين الكفاءة 

 .حليةالمؤسسية، وتسد فجوة بحثية قائمة، خاصة في سياق المؤسسات الم

 ثانيًا: الأهمية التطبيقية 

تتجلى الأهمية التطبيقية في إمكانية الاستفادة من نتائج البحث كمصدر لتقديم حلول عملية قابلة للتطبيق،  

تساعد المؤسسات على تطوير بنيتها الرقمية وتحسين كفاءتها التشغيلية. كما يوفرّ البحث أداة إرشادية لصُنّاع  

 .الموارد الرقمية والبشرية لتحقيق الأداء الأمثلالقرار في تحديد الأولويات التقنية وتعزيز الاستثمار في  

 أسئلة البحث : 1,4

 ما أثر تطبيق التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في وكالة التحول الرقمي والمدن الذكية؟ 

 كيف يسهم التحول الرقمي في تسريع الإجراءات وتحسين جودة الخدمات؟ 
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 ما التحديات التي تواجه تطبيق التحول الرقمي داخل الوكالة؟ 

 ما مدى تأثير البنية التحتية التقنية والمهارات الرقمية للموظفين في رفع الكفاءة الإدارية؟ 

 

 أهداف البحث اولاً: 

 .تحليل العلاقة بين مستوى التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية

 .تحديد أبرز التحديات التي تواجه تنفيذ التحول الرقمي في الوكالة

 .تقديم توصيات عملية لتحسين الأداء الإداري باستخدام الأدوات الرقمية

 .قياس الأثر الإيجابي للتحول الرقمي على سرعة ودقة الإنجاز الإداري

 فرضيات البحث ثانياُ: 

 .هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مستوى تطبيق التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية

 .التحول الرقمي يسهم في تقليل الأخطاء الإدارية وتحسين سرعة الإنجاز

 .ضعف المهارات الرقمية يشكل أحد العوائق أمام رفع الكفاءة الإدارية

 نموذج البحث ثالثاً: 

 :يتكوّن النموذج المفاهيمي للبحث من متغيرين رئيسيين 

 .(Digital Transformation) التحول الرقمي :المتغير المستقل 

 .(Administrative Efficiency) كفاءة العمليات الإدارية :المتغير التابع 

 :العلاقة المفترضة 

 .كلما ارتفع مستوى التحول الرقمي في الوكالة، ارتفع مستوى كفاءة العمليات الإدارية 

 : مكان التطبيق

تم تطبيق الدراسة في وكالة التحول الرقمي والمدن الذكية التابعة لأمانة منطقة الرياض، باعتبارها نموذجًا  

 متقدمًا في تنفيذ المشاريع الرقمية الحكومية 
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 : منهجية البحث 

 .اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، نظرًا لملاءمته لدراسة العلاقة بين المتغيرات وتحليلها ميدانيًا

 تم جمع البيانات باستخدام أداة الاستبانة الموجّهة لموظفي الوكالة، وتم تحليلها إحصائياً باستخدام برنامج

SPSS   لحساب المتوسطات ومعامل الارتباط بيرسون واختبار الفرضيات. 

 المخطط المقترح للمشروع 1,5

 :مخطط الدراسة المقترح

 الإطار العام للدراسة :الفصل الأول 

 المقدمة - 

 مشكلة البحث  - 

 الأهداف والفرضيات  - 

 أهمية البحث  - 

 الإطار النظري والدراسات السابقة  :الفصل الثاني 

 منهجية البحث  :الفصل الثالث 

 تحليل النتائج ومناقشتها  :الفصل الرابع

 ظات الملاحو  النتائج والتوصيات  :الفصل الخامس

 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

 المقدمة  2.1

يعد التحول الرقمي من أبرز الاتجاهات الحديثة في الإدارة المعاصرة، حيث أصبح اعتماد التقنيات الرقمية 

 .ضرورة ملحة لرفع جودة الخدمات وتحسين فعالية الإجراءات المؤسسية

 مفهوم التحول الرقمي 2.2

يعرّف التحول الرقمي بأنه إعادة تصميم العمليات والإجراءات بالاعتماد على التقنيات الرقمية بهدف تحسين 

 .الأداء وتقليل الجهد والتكلفة

 أهمية التحول الرقمي 2.3

 :تشير الأدبيات إلى أن التحول الرقمي يسهم في

 .تسريع العمليات والخدمات  •
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 .تعزيز دقة البيانات  •

 .رفع مستوى الكفاءة والشفافية •

 .دعم اتخاذ القرار المؤسسي •

 أبعاد التحول الرقمي  2.4

 :تشمل الأبعاد الآتية

 .البنية التحتية الرقمية .1

 .الأنظمة الإلكترونية .2

 .الثقافة الرقمية .3

 .مهارات العاملين .4

 .الحوكمة الرقمية .5

 الدراسات السابقة  2.5

 (2023) الشمري

 .وجدت أن التحول الرقمي ساهم في تحسين جودة الخدمات الحكومية ورفع رضا المستفيدين

 (2021) العتيبي

 .بعد أتمتة العمليات  % 40أظهرت الدراسة انخفاض الأخطاء الإدارية بنسبة  

Kane et al. (2020) 

 .أكدت أن نجاح التحول الرقمي يعتمد على العنصر البشري أكثر من التقنية

Al-Ayed et al. (2023) 

 .بينت الدراسة وجود علاقة إيجابية قوية بين التحول الرقمي والأداء المؤسسي

Verhoef et al. (2021) 

 .أوضحت أن التحول الرقمي يتطلب رؤية واضحة وتكاملاً مؤسسياً ومهارات رقمية عالية

Westerman (2021) 

 .رأت الدراسة أن القيادة الرقمية عنصر أساسي في نجاح التحول الرقمي

Al-Mamary (2025) 
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 .أكدت الدراسة أن البنية التحتية والتدريب والدعم القيادي عوامل مؤثرة في نجاح التحول الرقمي

 الربط بين الدراسات السابقة والبحث الحالي 2.6

تتفق الدراسات السابقة على أن التحول الرقمي يسهم في رفع الكفاءة وتحسين جودة الخدمات، وهو ما تسعى  

 .هذه الدراسة لقياسه داخل وكالة التحول الرقمي والمدن الذكية

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة

 منهج البحث  3.1

 .اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي لكونه مناسباً لدراسة العلاقة بين المتغيرات 

 مجتمع وعينة الدراسة 3.2

يتكون مجتمع الدراسة من موظفي وكالة التحول الرقمي والمدن الذكية، وتم اختيار عينة عشوائية مكونة من  

 .)عدد يحدد لاحقًا(

 أداة الدراسة )الاستبانة(  3.3

 :تتكون الاستبانة من أربعة محاور 

 .البيانات الشخصية .1

 .التحول الرقمي .2

 .كفاءة العمليات الإدارية .3

 .التحديات  .4

 

 الأساليب الإحصائية  3.4

 :تم تحليل البيانات باستخدام

 المتوسطات والانحراف المعياري  •

 معامل الارتباط بيرسون  •

 تحليل الانحدار •

 .SPSS وذلك باستخدام برنامج
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( في التدقيق اللغوي  OpenAIمن  GPT-5)نموذج   ChatGPTتمت الاستعانة بمنصة  .14

 ودعم إعداد وصياغة أسئلة الاستبانة دون أي تدخل في النتائج أو التحليل العلمي للبيانات.

 

 الملحق: الاستبانة 

 نموذج الاستبانة 

 :المناسب  الخيار أمام( ✔يرجى وضع علامة )

 هل تستخدم الأنظمة الرقمية في عملك؟  .1

 لا  ☐نعم   ☐

 هل تسهم الأنظمة الرقمية في تسريع الإجراءات؟  .2

 لا  ☐نعم   ☐

 هل تقلل الأنظمة الرقمية من الأخطاء الإدارية؟  .3

 لا  ☐نعم   ☐

 هل تلقيت تدريبًا كافيًا على الأنظمة الرقمية؟  .4

 لا  ☐نعم   ☐

 هل ترى أن التحول الرقمي حسن جودة الأداء؟ .5

 لا  ☐نعم   ☐

 

 جدول أدوات البحث

 طريقة الاستخدام الهدف من الاستخدام الأداة

 توزيع إلكتروني  جمع البيانات  الاستبانة 

SPSS  تحليل إحصائي  تحليل البيانات 

 مقابلات عند الحاجة  دعم النتائج  المقابلة

 مراجعة علمية منهجية  دعم الجانب النظري  المراجع

 


