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  الʳʯʴʸلص:

ات الʵاصة Ǽالʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة، حʽث   یʻʱاول هذا الʴॼث تʴلʽل أثر الʨʴʱل الرقʺي على الاسʱدامة الʺالॽة في الʷرؗ

سعى إلى الʷؔف عॽʰʡ ʧعة العلاقة بʧʽ أǼعاد الʨʴʱل الرقʺي الʺʲʺʱلة في الॽʻʰة الॽʱʴʱة الرقʺॽة، والʨʴʱل في العʺلॽات، 

فاءات الرقʺॽة، وʧʽȃ مȐʨʱʶ الاسʱدامة الʺالॽة داخل هذه الʺʷʻآت، وقد اعʱʺدت الدراسة على وإدارة الॽʰانات والʴʱلʽلات، والؔ

الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي بʨصفه الأنʶب لدراسة الʤاهرة وتʴلʽل أǼعادها مʽدانॽا، وتʨؔن مʱʳʺع الدراسة مʧ العاملʧʽ في  

ʶǼ ةॽائʨʷة عʻʽار عॽʱاخ ʦت ʧʽاصة داخل الʺʺلؔة، في حʵات ال  383مفردة، تʦ اسʱرجاع    ʢॽ384ة بلغ حʳʺها  الʷرؗ

اسॼʱانة صالʴة للʴʱلʽل، ؗʺا تʦ اسʵʱدام الاسॽʰʱان الإلʱؔروني أداة رئʶॽة لʳʺع الॽʰانات، وقد تʦ تॽʺʸʺه وفȘ مʴاور تعȞس  

عالॽا   ، مʺا ǽعȞس مȐʨʱʶ 0.982مʱغʽرات الدراسة، مع الʱأكد مʧ صدقه وثॼاته حʽث بلغت ॽʀʺة معامل ألفا ؗرونॼاخ الؔلي  

  مʧ الاتʶاق الداخلي ومʨثॽʀʨة الʱʻائج الʺʵʱʶلʸة.

وأʣهرت نʱائج الدراسة أن جʺॽع أǼعاد الʨʴʱل الرقʺي حققت مȄʨʱʶات مرتفعة، حʽث بلغ الʺʨʱسط العام لʺʨʴر الॽʻʰة الॽʱʴʱة 

، 4.3149، وȃلغ مʨʴر إدارة الॽʰانات والʴʱلʽلات  4.2752، بʻʽʺا سʳل مʨʴر الʨʴʱل الرقʺي في العʺلॽات  3.9922الرقʺॽة  

، وهʨ ما ǽعȞس وجʨد تأثʽر إʳǽابي  4.3473في حʧʽ بلغ مʨʱسط الاسʱدامة الʺالॽة  ،  4.2898كʺا سʳلت الؔفاءات الرقʺॽة  

قȑʨ للʨʴʱل الرقʺي على الاسʱدامة الʺالॽة، ؗʺا ʷؗفت الʱʻائج عʧ أهʺॽة الʱؔامل بʧʽ الأǼعاد الرقʺॽة الʺʱʵلفة لʴʱقȘʽ أثر  

مॼاشرة Ǽالأهداف الʺالॽة، وتعزȄز الاسʲʱʺار    مالي مʱʶدام، وأوصت الدراسة Ǽʹرورة تʻʰي اسʱراتॽʳॽات رقʺॽة شاملة ترتॼط 

 ʧʽʶʴة وتॽالقرارات الʺال ʦة في دعॽʺلات الرقʽلʴʱف الॽʣʨإلى جانب ت ،ʧʽر مهارات العاملȄʨʢة، وتॽʺة الرقॽʱʴʱة الॽʻʰفي ال

  كفاءة إدارة الʺʨارد، Ǽʺا ʶǽهʦ في تʴقȘʽ اسʱقرار مالي Ȅʨʡل الأجل.

ات الʳاصة، إدارة الॻʮانات، الؒفاءات الرقॻʸة، الʸʸلؒة العرॻȁة  الؒلʸات الʸفʯاحॻة: الʦʲʯل الرقʸي، الاسʯدامة الʸالॻة، الʵرؕ

  الʴعʦدǻة.
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Abstract 
This study investigates the impact of digital transformation on financial sustainability in private 

sector companies in Saudi Arabia, aiming to explore the relationship between key dimensions 

of digital transformation including digital infrastructure, operational digitalization, data 

management and analytics, and digital competencies, and their role in enhancing financial 

sustainability, the study adopts a descriptive analytical approach to examine this relationship 

within a real organizational context, the population consists of employees working in private 

sector companies across the Kingdom, and a simple random sample of 384 individuals was 

selected, with 383 valid responses analyzed, data were collected using a structured electronic 

questionnaire designed to measure the study variables, and the reliability of the instrument was 

confirmed with a Cronbach’s alpha coefficient of 0.982, indicating a high level of internal 

consistency . 

The findings reveal that all dimensions of digital transformation achieved high mean scores, 

where digital infrastructure recorded 3.9922, digital transformation in operations reached 

4.2752, data management and analytics scored 4.3149, and digital competencies reached 

4.2898, while financial sustainability recorded a mean of 4.3473, these results demonstrate a 

strong positive relationship between digital transformation and financial sustainability, the 

study concludes that integrating digital capabilities plays a crucial role in achieving sustainable 

financial performance, and recommends that organizations adopt comprehensive digital 

strategies aligned with financial goals, invest in digital infrastructure, enhance employees’ 

digital skills, and utilize data analytics to support informed financial decision making and 

improve resource efficiency. 

Keywords: Digital Transformation, Financial Sustainability, Private Sector, Data 

Analytics, Digital Competencies, Saudi Arabia. 
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  الʸقدمة 1.1

 ʨوه ،Șلاحʱʺي الʻقʱقدم الʱارعة فرضها الʶʱلات مʨʴة تॽد الʺاضʨة خلال العقॽʺئة الأعʺال العالʽشهدت ب

ȞʷǼل   حʽث اتʳهت الʺʷʻآت  داخل الʺؤسʶات،  والعʺل  على أسالʽب الإنʱاج  مॼاشرة  ʨʸǼرة  ما انعȞس 

درة الʻʱافॽʶة وضʺان الاسʱʺرار مʱزاید إلى تʻʰي الʨʴʱل الرقʺي Ǽاعॼʱاره مʶارا اسʱراتॽʳॽا یهدف إلى تعزȄز الق

على تॽʣʨف الʱقॽʻات   هذا الʨʴʱل  ǽقʸʱر   ʦول والʱغʽر الʺʱʶʺر،   ʧʽقॽعدم الǼ  ʦʶʱت بʽئات اقʸʱادǽة  في 

الʴدیʲة فقط، بل شʺل إعادة Ȟॽʂلة الʻʺاذج الʷʱغʽلॽة وتȄʨʢر الʺʺارسات الإدارȄة وتʧʽʶʴ آلॽات صʻع  

ʴʱخ دور الॽفي ترس ʦأسه ȑآت  القرار، الأمر الذʷʻة في مॽدامة الʺالʱامل الداعʺة للاسʨل الرقʺي ؗأحد العʨ

القʢاع الʵاص، مʧ خلال تعزȄز مرونʱها وقدرتها على الॽؔʱف مع الʺʱغʽرات الاقʸʱادǽة وتʴقॽʀ Șʽʺة  

 ،ȑدوʰل (الȄʨʢال Ȑدامة على الʺدʱʶ2025م.(  

وفي الॽʶاق الʶعʨدȑ تʰرز أهʺॽة الʨʴʱل الرقʺي ȞʷǼل مʱزاید في ʣل الʨʱجهات الॽʻʡʨة الʱي تʱʶهدف  

تȄʨʻع مʸادر الدخل والʴد مʧ الاعʱʺاد على الʺʨارد الʱقلʽدǽة، حʽث أصॼح القʢاع الʵاص أمام مʶؤولॽة  

فض الʱؔالॽف وتʧʽʶʴ القدرة حॽʁॽʁة لʻʰʱي حلʨل رقʺॽة مʱقدمة تʶهʦ في رفع مȄʨʱʶات الؔفاءة الʷʱغʽلॽة وخ 

على تعʦॽʤ العʨائد الʺالॽة، ؗʺا أن الإʡار الॽʤʻʱʺي والʷʱرȄعي في الʺʺلؔة شهد تʨʢرا ملʣʨʴا أسهʦ في  

تعزȄز دعʦ مॼادرات الʨʴʱل الرقʺي، وهʨ ما أتاح للʺʷʻآت الʵاصة فرصا واسعة لإعادة تʦॽʤʻ عʺلॽاتها  

یʦʳʶʻ مع مʢʱلॼات الاسʱدامة الʺالॽة على الʺدȐ الȄʨʢل وȄعزز  الʺالॽة والإدارȄة ʨʸǼرة أكʲر ؗفاءة، وȃʺا  

  ).2025قدرتها على الاسʱʺرار والʨʺʻ في ʣل بʽئة اقʸʱادǽة تǼ ʦʶʱالʱغʽر الʺʱʶʺر(الغامدȑ وȃلʽلة، 

ائز الʨʳهرȄة الʱي تقʨم علʽها قدرة الʺؤسʶات على الʳʻاح والاسʱʺرار، إذ لا   تعد الاسʱدامة الʺالॽة مʧ الرؗ

ǽقʸʱر مفهʨمها على تʴقȘʽ أرȃاح سرȄعة في الأجل القʽʸر، بل ʱʺǽد لʷॽʺل قدرة الʺʷʻأة على الʨفاء  

ʺʱʴʺلة في الʺʱʶقʰل، ومʧ هذا الʺʢʻلǼ  Șالʱزاماتها الʺالॽة والʺʴافʤة على تدفȘ الॽʁʺة ومʨاجهة الʺʵاʡر ال
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یʱʹح الدور الʺʨʴرȑ للʨʴʱل الرقʺي في دعʦ هذا الॼعد مʧ الاسʱدامة مʧ خلال رفع ؗفاءة إدارة الʺʨارد 

الʺالॽة وتȄʨʢر نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة والʺالॽة وتعزȄز دقة الʰʻʱؤات الʺالॽة وتʧʽʶʴ مȄʨʱʶات الʷفاॽɾة  

ترسॽخ الʲقة   الذʶǽ ȑهʦ في  على الʺدȐ  والإفʸاح في الʱقارȄر الʺالॽة، الأمر  الʺالي  وتعزȄز الاسʱقرار 

  ).Khatib ،2025الȄʨʢل (

وانʢلاقا مʧ هذا الإʡار تʶعى الدراسة الʴالॽة إلى تʨضॽح أثر الʨʴʱل الرقʺي في دعʦ الاسʱدامة الʺالॽة  

داخل مʷʻآت القʢاع الʵاص Ǽالʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة، وذلʥ مʧ خلال تʴلʽل العلاقة القائʺة بʧʽ تʻʰي  

ॽʶدامة الʺؤسʱالأداء الʺالي والاس Ȑʨʱʶة ومʲدیʴة الॽʺات الرقॽʻقʱة ما  الॽɾة معرʨʳفي سد ف ʦهʶǽ اʺǼ ،ة

بʻاء  على  الʺʷʻآت  وأصʴاب  القرار  صʻاع  وʶȄاعد  الʺʳال،  بهذا  الʺرتʢॼة  الأدبॽات  في  قائʺة  زالت 

الʺʺلؔة،   في  الʺʱʶدامة  الاقʸʱادǽة  الॽʺʻʱة  مʢʱلॼات  مع  تʱلاءم  وفاعلॽة  ؗفاءة  أكʲر  رقʺॽة  اسʱراتॽʳॽات 

 Șʽقʴرار وتʺʱآت على الاسʷʻʺلة الأجل.  وتعزز قدرة الȄʨʡقرة وʱʶة مॽة مالʺॽʀ  

  مȜʵلة الʲॺث  1.2

تʲʺʱل مȞʷلة هذه الدراسة في الʨʱسع الʺʶʱارع للʨʴʱل الرقʺي داخل مʷʻآت القʢاع الʵاص في الʺʺلؔة  

 ʧʽʶʴʱصفها أداة لʨة بॽʺات الرقॽʻقʱاد الʺʱات إلى اعʶالʺؤس ʧزایدة مʱه أعداد مʳʱث تʽة، حǽدʨعʶة الॽȃالعر

لات لا ʸǽاحॼه تʨʸر واضح حʨل  الأداء ورفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، إلا أن هذا الʨʱجه في ʽʲؗر مʧ الʴا 

انعȞاساته الفعلॽة على الاسʱدامة الʺالॽة في الʺدیʧʽ الʺʨʱسط والȄʨʢل، فعلى الرغʦ مʧ الاسʲʱʺارات الʽʰؔرة  

ات نʨʴ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الرقʺॽة والأنʤʺة الʱقॽʻة، إلا أن الʺʵرجات الʺالॽة الʺʴʱققة لا   الʱي تʨجهها الʷرؗ

ʲʱالاس  ʥتل  ʦʳح دائʺا  على  تعȞس  الرقʺي  الʨʴʱل  قدرة  حʨل  جʨهرȄة  تʶاؤلات  یʽʲر   ȑالذ الأمر  ʺارات، 

تʴقȘʽ اسʱدامة مالॽة حॽʁॽʁة بدلا مʧ الاكʱفاء بʻʽʶʴʱات تʷغʽلॽة مؤقʱة لا تʺʱد آثارها إلى تʴقȘʽ الاسʱقرار  

 ،ȑدوʰل الأجل (الȄʨʡ 2025الʺالي.(  
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وتزداد حدة هذه الإشȞالॽة في الॽʶاق الʶعʨدȑ نʳॽʱة تॼایʧ أحʳام وأنʺاȋ مʷʻآت القʢاع الʵاص واخʱلاف  

مȄʨʱʶات الʳاهزȄة الرقʺॽة بʻʽها، إلى جانب الʱفاوت في القدرات الإدارȄة والʺالॽة وهʨ ما یʻعȞس ʨʸǼرة 

لʺالॽة، ؗʺا أن Ǽعض الʺʷʻآت تʳʱه  مॼاشرة على أسلʨب تॽʣʨف الʱقॽʻات الرقʺॽة لʴʱقȘʽ أهداف الاسʱدامة ا

إلى تʻʰي الʴلʨل الرقʺॽة ȞʷǼل جزئي أو شȞلي دون دمʳها ضʺʧ إʡار مالي واسʱراتʳॽي مʱؔامل، الأمر  

الذȑ قد ǽقʨد إلى ارتفاع الʱؔالॽف الʷʱغʽلॽة دون تʴقȘʽ عʨائد مالॽة مʱʶدامة، أو ʶǽهʦ في تعقʽد الإجراءات  

ؗف رفع   ʧم بدلا  الʺالॽة  الȄʨʢل  والعʺلॽات   Ȑالʺد على  الʺالي  الاسʱقرار   ʦدع على  قدرتها  وتعزȄز  اءتها 

)Valaskova ،2025.(  

ومʧ جانب آخر تʰرز مʴدودǽة واضʴة في الدراسات الॽʁॽʰʢʱة الʱي تʻاولت ȞʷǼل مॼاشر ومʱؔامل العلاقة  

بʧʽ الʨʴʱل الرقʺي والاسʱدامة الʺالॽة في مʷʻآت القʢاع الʵاص الʶعʨدȑ، حʽث تʸʻب غالॽʰة الأدبॽات  

  ȍʨʴل الرقʺي مع إغفال ملʨʴʱة للॽلʽغʷʱة أو الॽʻقʱانب الʨʳاحة على الʱʺال ʨل الأجل، وهȄʨʡ عد الʺاليॼلل

ما أدȐ إلى ʣهʨر فʨʳة معرॽɾة تʱʶدعي مزȄدا مʧ الʴॼث والʴʱلʽل، خاصة في ʣل الʴʱدǽات الاقʸʱادǽة  

ات ضرورة تعزȄز مرونʱها الʺالॽة وتʻʰي نʺاذج عʺل أكʲر  العالʺॽة وتقلॼات الأسʨاق الʱي تفرض على الʷرؗ

  ).Ionaşcu  ،2022الʺدȐ الॼعʽد (قدرة على تʴقȘʽ الاسʱدامة والاسʱقرار على 

وانʢلاقا مʺا سȘʰ، تʴʱدد مȞʷلة الدراسة في الʴاجة إلى فهʦ وتʴلʽل أثر الʨʴʱل الرقʺي على الاسʱدامة  

الʺالॽة في القʢاع الʵاص Ǽالʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة، Ǽʺا ʶǽاعد على تʨجॽه الاسʲʱʺارات الرقʺॽة ʨʸǼرة  

لʥ في الʶؤال الʲʴॼي الرئॽس الʱالي،  أكʲر ؗفاءة، وȄقʨد إلى صॽاغة اسʱراتॽʳॽات مالॽة مʱʶدامة، وʰʱȄلʨر ذ

  ما أثر الʨʴʱل الرقʺي على تʴقȘʽ الاسʱدامة الʺالॽة في القʢاع الʵاص Ǽالʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة؟ 
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  أهॻʸة الʲॺث  1.3

  الأهॻʸة العلॻʸة  1.3.1

ʽزها على مʨضʨع ʳǽʺع بǼ ʧʽعدیʧ معاصرॽʤʴǽ ʧȄان Ǽاهʱʺام   تॼʻع الأهʺॽة العلʺॽة لهذه الدراسة مʧ ترؗ

إلى   الدراسة  تʶعى  حʽث  الʺالॽة،  والاسʱدامة  الرقʺي  الʨʴʱل  وهʺا  والʺالॽة  الإدارȄة  الأدبॽات  في  مʱزاید 

ت  ʧʽب العلاقة  ॽʰʡعة  تʨضॽح  خلال   ʧم العلʺॽة  الʺعرفة  إثراء  في  وتʴقȘʽ  الإسهام  الرقʺॽة  الʱقॽʻات  ʻʰي 

الॽʶاق   في  قائʺة  معرॽɾة  فʨʳة  معالʳة  في   ʦهʶت ؗʺا  الʵاص،  القʢاع  مʷʻآت  داخل  الʺالॽة  الاسʱدامة 

الʶعʨدȑ في ʣل مʴدودǽة الدراسات الʱي رʢȃت بʧʽ الʨʴʱل الرقʺي والॼعد الʺالي Ȅʨʡل الأجل مقارنة  

زت على الʨʳانب الʷʱغʽلॽة أو ال ʱقॽʻة فقط، إضافة إلى ذلʥ تقدم الدراسة إʡارا تʴلʽلॽا  Ǽالدراسات الʱي رؗ

ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻه في تȄʨʢر نʺاذج نʤرȄة مʱʶقʰلॽة ترȃط بʧʽ الʨʴʱل الرقʺي والأداء الʺالي الʺʱʶدام،  

 ʦعزز تراكǽ اʺǼ لفةʱʵاعات مʢة في قॽʁॽʰʢلإجراء دراسات مقارنة أو ت ʧȄآخر ʧʽʲاحǼ ال أمامʳʺح الʱكʺا تف

  ).Ionaşcu ،2022لعلʺॽة في هذا الʺʳال الȑʨʽʴ ( الʺعرفة ا

  الأهॻʸة العʸلॻة  1.3.2

تʤهر الأهʺॽة العʺلॽة لهذه الدراسة مʧ خلال ما تقدمه مʧ نʱائج وتفʽʶرات ʧȞʺǽ أن تȞʷل أداة مʶاندة 

لʻʸاع القرار في مʷʻآت القʢاع الʵاص Ǽالʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة، إذ تʶاعدهʦ على إدراك الॽɿॽؔة الʱي  

ʱالاس ʦا یدعʺǼ ةॽر فاعلʲل أكȞʷǼ ل الرقʺيʨʴʱف الॽʣʨخلالها ت ʧم ʧȞʺǽ  فاءʱالاك ʧة بدلا مॽدامة الʺال

Ǽالاسʲʱʺار في الʱقॽʻات دون تʴقȘʽ مردود واضح، ؗʺا تʶهʦ في تʨجॽه الإدارات الʺالॽة والʻʱفʽذǽة نʨʴ تʻʰي  

اسʱراتॽʳॽات رقʺॽة مʱؔاملة تراعي الʨʱازن بʧʽ الʱؔلفة والعائد وتدعʦ اسʱقرار الʱدفقات الʻقدǽة وتعزز القدرة  

الʺʵاʡر مع  الʱعامل  والداعʺة   على  الॽʺॽʤʻʱة  للʳهات  الدراسة  نʱائج  تॽʱح   ʥذل إلى  إضافة  الʺʱʶقʰلॽة، 

للقʢاع الʵاص الاسʱفادة مʻها في صॽاغة سॽاسات وȃرامج تʴفʽزȄة تʳʷع على الʨʴʱل الرقʺي الʺʱʶدام  
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Ǽʺا یʨʱافȘ مع الʨʱجهات الॽʻʡʨة للॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة، ؗʺا تʺʲل الدراسة مرجعا عʺلॽا ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علॽه  

  عʻد تॽʢʵط الاسʲʱʺارات الرقʺॽة ورʢȃها Ǽأهداف الاسʱدامة الʺالॽة Ȅʨʡلة الأجل. 

  أسئلة الدراسة  1.4

كॽف تʶهʦ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الرقʺॽة في دعʦ الاسʱدامة الʺالॽة لدȐ مʷʻآت القʢاع الʵاص في الʺʺلؔة   .1

  العرॽȃة الʶعʨدǽة؟ 

إلى أȑ مدȐ یؤدȑ الʨʴʱل الرقʺي في العʺلॽات إلى تʧʽʶʴ الاسʱدامة الʺالॽة في مʷʻآت القʢاع  .2

  الʵاص في الʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة؟ 

ما أثر إدارة الॽʰانات والʴʱلʽلات الرقʺॽة على تʴقȘʽ الاسʱدامة الʺالॽة في مʷʻآت القʢاع الʵاص  .3

  في الʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة؟ 

ما دور الؔفاءات الرقʺॽة والʺʨارد الʷॼرȄة في تعزȄز الاسʱدامة الʺالॽة داخل مʷʻآت القʢاع الʵاص   .4

  في الʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة؟ 

  أهداف الدراسة  1.5

الʱعرف على دور الॽʻʰة الॽʱʴʱة الرقʺॽة في تعزȄز الاسʱدامة الʺالॽة في مʷʻآت القʢاع الʵاص  .1

  Ǽالʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة. 

ॽʀاس أثر الʨʴʱل الرقʺي في العʺلॽات على ؗفاءة الاسʱدامة الʺالॽة في مʷʻآت القʢاع الʵاص  .2

  Ǽالʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة. 

القʢاع  .3 مʷʻآت  في  الʺالॽة  الاسʱدامة   Șʽقʴت على  الرقʺॽة  والʴʱلʽلات  الॽʰانات  إدارة  أثر  تʴلʽل 

  الʵاص Ǽالʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة. 
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تʴدید دور الؔفاءات الرقʺॽة والʺʨارد الʷॼرȄة في تعزȄز الاسʱدامة الʺالॽة مʷʻآت القʢاع الʵاص  .4

  Ǽالʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة. 

  فروض الدراسة  1.6

تʨجد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الرقʺॽة والاسʱدامة الʺالॽة في مʷʻآت القʢاع  .1

  الʵاص Ǽالʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة. 

تʨجد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʨʴʱل الرقʺي في العʺلॽات والاسʱدامة الʺالॽة في مʷʻآت   .2

  القʢاع الʵاص Ǽالʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة. 

في  .3 الʺالॽة  والاسʱدامة  الرقʺॽة  والʴʱلʽلات  الॽʰانات  إدارة   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة  تʨجد 

  مʷʻآت القʢاع الʵاص Ǽالʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة. 

في  .4 الʺالॽة  والاسʱدامة  الʷॼرȄة  والʺʨارد  الرقʺॽة  الؔفاءات   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة  تʨجد 

  مʷʻآت القʢاع الʵاص Ǽالʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة. 

  نʠاق الʲॺث  1.7

ز على تʴلʽل أثر الʨʴʱل الرقʺي ǼأǼعاده الʺʲʺʱلة في   یʴʱدد نʢاق هذه الدراسة في إʡار مʨضʨعي یرؗ

الॽʻʰة الॽʱʴʱة الرقʺॽة، والʨʴʱل الرقʺي في العʺلॽات، وإدارة الॽʰانات والʴʱلʽلات الرقʺॽة، والؔفاءات الرقʺॽة  

الاسʱد على  مʱʶقلة،  مʱغʽرات  Ǽاعॼʱارها   ʥوذل الʷॼرȄة،  مع  والʺʨارد  الʱاǼع،  الʺʱغʽر  بʨصفها  الʺالॽة  امة 

ʽز على قدرتها على دعʦ الاسʱقرار الʺالي Ȅʨʡل الأجل وتعزȄز ؗفاءة إدارة الʺʨارد وتʧʽʶʴ القدرة على  الʱرؗ

  . مʨاجهة الʺʵاʡر الʺالॽة داخل مʷʻآت القʢاع الʵاص في الʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة
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ومʧ الʻاحॽة الʺȞانॽة تقʸʱر الدراسة على مʷʻآت القʢاع الʵاص العاملة داخل الʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة،  

الʱي   الॽʲʴॼة  الʺȞʷلة  ॽʰʡعة  مع  انʳʶاما   ʥوذل الرॽʴȃة،  غʽر  أو  الʨȞʴمॽة  القʢاعات  إلى  الʨʱسع  دون 

ومدȐ انعȞاسه على الأداء    تʱʶهدف فهʦ واقع الʨʴʱل الرقʺي في الʽʰئة الاقʸʱادǽة الʶعʨدǽة الʵاصة،

  الʺالي الʺʱʶدام في ʣل الʨʴʱلات الاقʸʱادǽة والॽʺॽʤʻʱة الʱي تʷهدها الʺʺلؔة. 

أما مʧ الʻاحॽة الزمانॽة فʻʱʱاول الدراسة واقع الʨʴʱل الرقʺي والاسʱدامة الʺالॽة خلال الفʱرة الʺعاصرة الʱي  

ات الʵاصة، ʽʴǼث تعȞس الॽʰانات الʱي سʦʱʽ جʺعها   تʷهد تʶارعا في تʻʰي الʴلʨل الرقʺॽة داخل الʷرؗ

ق إلى تʴلʽلات تارॽʵȄة Ȅʨʡلة الأمد  صʨرة حدیʲة عʧ مȐʨʱʶ الʳاهزȄة الرقʺॽة وأثرها الʺالي، دون الʢʱر 

  تʳʱاوز الإʡار الزمʻي الʴالي للدراسة. 

وॽɾʺا یʱعلǼ Șالʢʻاق الʷॼرȑ فإن الدراسة تʱʶهدف الॽʁادات الإدارȄة والʺالॽة، ومدیرȑ تقॽʻة الʺعلʨمات،  

والʺʶؤولʧʽ عʧ الʨʴʱل الرقʺي داخل مʷʻآت القʢاع الʵاص، Ǽاعॼʱارهʦ الفئة الأكʲر ارتॼاʡا Ǽاتʵاذ القرارات  

على تقʦॽʽ أثر الʨʴʱل الرقʺي في دعʦ الاسʱدامة   الʺʱعلقة Ǽالاسʲʱʺار الرقʺي وإدارة الʺʨارد الʺالॽة، والأقدر

 .ʦاتهʶالفعلي داخل مؤس Șʽʰʢʱة والॽرة العʺلʰʵواقع ال ʧة مॽالʺال  

  مʠʳط الʵʸروع  1.8

جاء هذا الʺʷروع في بॽʻة تʨؔʱن مʧ خʺʶة فʨʸل مʱراʢǼة تʦ ترتʰʽها وفȘ تʶلʶل مʢʻقي ʵǽدم مʨضʨع  

Ǽالʺʺلؔة   الʵاص  القʢاع  مʷʻآت  في  الʺالॽة  الاسʱدامة  على  الرقʺي  الʨʴʱل  أثر  بدراسة   Șعلʱʺال الʴॼث 

لال اسʱعراض خلॽɿة  العرॽȃة الʶعʨدǽة، حʽث تʦ تॽʸʵص الفʸل الأول لʱقدʦǽ الإʡار العام للدراسة مʧ خ

الʺʨضʨع وتʨضॽح الإشȞالॽة الॽʲʴॼة وصॽاغة تʶاؤلات الدراسة وأهدافها وأهʺʱʽها، إلى جانب تʴدید حدود 

الدراسة والʺʢʸلʴات الرئʶॽة Ǽʺا ʶǽاعد القارئ على تʧȄʨؔ تʨʸر واضح عʧ مʢʻلقات الʴॼث وسॽاقه  

  العام. 
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والاسʱدامة  الرقʺي  الʨʴʱل  ʨʺǼضʨع  الʺرتʢॼة  الʶاǼقة  والدراسات   ȑرʤʻال الʳانب  الʲاني  الفʸل  وʻʱȄاول 

ʽز على عرض الʺفاʦॽʂ الأساسॽة والʤʻرȄات الʺفʶرة للعلاقة بʧʽ الʺʱغʽرʧȄ، مع تʴلʽل   الʺالॽة، إذ تʦ الʱرؗ

Ǽاʷʱان أوجه الॽȃة، وॽة والدولॽلʴʺئات الʽʰقة في الǼاʶدید الدراسات الʴلا إلى تʨها، وصʻʽا بʺॽɾ لافʱه والاخ

 .ȑدʨعʶاص الʵاع الʢار القʡإ ʧʺها ضʱʳعى هذه الدراسة إلى معالʶي تʱة الॽʲʴॼة الʨʳالف  

أما الفʸل الʲالث فقد خʸص لعرض مʻهॽʳة الدراسة، حʽث تʦ تʨضॽح الʺʻهج العلʺي الʺʵʱʶدم، ومʸادر  

الॽʰانات، ومʱʳʺع وعʻʽة الدراسة، وأداة جʺع الॽʰانات، إضافة إلى الأسالʽب الإحʸائॽة الʱي سʦʱʽ الاعʱʺاد 

فرضॽاتها ʨʸǼرة علʺॽة دॽʀقة    علʽها في تʴلʽل الॽʰانات، وذلǼ ʥʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ أهداف الدراسة واخॼʱار

  ومʨضॽɺʨة. 

وȄعرض الفʸل الراǼع نʱائج الدراسة في ضʨء الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها وتʴلʽلها، مع مʻاقʷة هذه الʱʻائج  

ورʢȃها Ǽالإʡار الʤʻرȑ والدراسات الʶاǼقة، وتفʽʶر ما تعʶȞه مʧ مؤشرات ودلالات تʱعلȘ بʱأثʽر الʨʴʱل  

  العرॽȃة الʶعʨدǽة. الرقʺي على تʴقȘʽ الاسʱدامة الʺالॽة في مʷʻآت القʢاع الʵاص Ǽالʺʺلؔة 

وʦʱʱʵȄ الفʸل الʵامس الدراسة Ǽعرض خلاصة شاملة لأبرز الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها، إلى جانب  

 ʦا یدعʺǼ ل الرقʺيʨʴʱال ʧفادة مʱز الاسȄفي تعز ʦهʶأن ت ʧȞʺǽ يʱة الॽات العʺلॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳم ʦǽتقد

  لʺرتʢॼة ʨʺǼضʨع الدراسة. الاسʱدامة الʺالॽة، فʹلا عʧ اقʱراح عدد مʧ الʺʶارات الॽʲʴॼة الʺʱʶقʰلॽة ا 
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  ʰاني: الدراسات الʴاǺقة الفʶل ال 

  

  الدراسات الʴاǺقة  2.1

  الʯعلȖʻ على الدراسات الʴاǺقة 2.2
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  الدراسات الʴاǺقة  2.1

ʽز Zheng, 2025هدفت دراسة (  ات مع الʱرؗ ) إلى تʴلʽل أثر الʨʴʱل الرقʺي على الاسʱقرار الʺالي للʷرؗ

على دور الʻʱافॽʶة الʺؤسॽʶة ؗʺʱغʽر معدل في هذه العلاقة، حʽث اعʱʺدت الدراسة على الʺʻهج الؔʺي  

  ʧرة مʱخلال الف ʧʽʸات الʺدرجة في ال ، وشʺل مʱʳʺع 2022إلى    2007الʴʱلʽلي Ǽاسʵʱدام بॽانات الʷرؗ

ات الʺدرجة مʧ الفئة  الدر  مʷاهدة Ǽعد تॽʁʻة الॽʰانات، وتʦ    22400بʻʽʺا بلغت العʻʽة    Aاسة جʺॽع الʷرؗ

اسʵʱدام نʺاذج الانʴدار وتʴلʽل الʨساʡة لاخॼʱار الفروض، وقد تʨصلت الʱʻائج إلى أن الʨʴʱل الرقʺي  

ॽʶافʻʱات ذات ال ة الʺرتفعة، ؗʺا تʧʽʰ أن  ʶǽهȞʷǼ ʦل إʳǽابي في تعزȄز الاسʱقرار الʺالي خاصة لدȐ الʷرؗ

هذا الأثر یʴʱقȘ مʧ خلال زȄادة حʦʳ الॽʣʨʱف ورفع مȄʨʱʶات الأجʨر وتقلʽل الاعʱʺاد على الائʱʺان 

ات مʵʻفʹة الʻʱافॽʶة بل ؗان تأثʽره غʽر مॼاشر   الʳʱارȑ للعʺلاء، في حʧʽ لʤǽ ʦهر تأثʽر مॼاشر للʷرؗ

ʹǼ ة، وأوصت الدراسةȄرʷॼارد الʨʺل الȞॽʂ ʧʽʶʴر تʰل  عʨʴʱي الʻʰل تʰة قॽʶافʻʱز القدرات الȄرورة تعز

  الرقʺي لʹʺان تʴقȘʽ نʱائج مالॽة مʱʶدامة وتʴقȘʽ الاسʱفادة القȐʨʸ مʧ الاسʲʱʺارات الرقʺॽة. 

) إلى تقدʦǽ مراجعة علʺॽة مʻهॽʳة شاملة لأدبॽات الʨʴʱل الرقʺي مʧ مʨʤʻر  Zhang, 2024سعت دراسة ( 

الȄʨʺʱل الʺؤسʶي مع تʴلʽل الاتʳاهات الॽʲʴॼة والعʨامل الʺؤثرة والʱʻائج الاقʸʱادǽة الʺرتʢॼة Ǽه، حʽث  

 ʨʱʴʺال وتʴلʽل   ȑرʱمʨʽلʰʰال الʴʱلʽل  أسلʨب  Ǽاسʵʱدام  الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʺʻهج  على  الدراسة  Ȑ،  اعʱʺدت 

قاعدة   في  الʺʨʷʻرة  الأʴǼاث  الدراسة  مʱʳʺع  مWeb of Science    ʧوشʺل  الفʱرة  إلى   2011خلال 

دراسة علʺॽة مʨزعة على مʳالات الاسʲʱʺار والȄʨʺʱل وॽʀʺة الʺʷʻأة، وقد    1399بʻʽʺا بلغت العʻʽة    2024

ʧʽʶʴ قرارات الاسʲʱʺار وتॽɿʵف القʨʽد الȄʨʺʱلॽة  أʣهرت الʱʻائج أن الʨʴʱل الرقʺي ǽعد عاملا مʨʴرȄا في ت

ات، ؗʺا ʷؗفت عʧ وجʨد تॼایʧ في نʱائج الدراسات بʧʽ الʱأثʽرات الإʳǽابॽة والʶلॽʰة   وتعزȄز ॽʀʺة الʷرؗ

الاقʸʱادǽة والʺʻهॽʳات الʺʵʱʶدمة، وأكدت الʱʻائج أن الʨʴʱل الرقʺي ʶǽهʦ في  نʳॽʱة اخʱلاف الʽʰئات 
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تʧʽʶʴ ؗفاءة تॽʸʵص الʺʨارد وتقلʽل عدم تʺاثل الʺعلʨمات وتعزȄز الابʱؔار، وأوصت الدراسة Ǽʹرورة  

والاسʱدامة  الرقʺي  الʨʴʱل   ʧʽب الʱؔامل  بدراسة  والاهʱʺام  الرقʺي  للʨʴʱل  دقة  أكʲر  ॽʀاس  نʺاذج  تȄʨʢر 

  والȄʨʺʱل الأخʹر لʱعزȄز الأداء الʺالي Ȅʨʡل الأجل. 

ات  Guo, 2025تʻاولت دراسة ( ) تʴلʽل أثر الʨʴʱل الرقʺي على تॽʸʵص الأصʨل الʺالॽة داخل الʷرؗ

ʽز على الآلॽات الʱي ǽعʽد مʧ خلالها تʽȞʷل القرارات الاسʲʱʺارȄة، حʽث اعʱʺدت الدراسة على   مع الʱرؗ

الفرق   ونʺʨذج الفرق في  الʲابت  نʺاذج الانʴدار  ات    DIDالʺʻهج الؔʺي Ǽاسʵʱدام  بॽانات الʷرؗ لʴʱلʽل 

  ʧرة مʱخلال الف ʧʽʸات الʺدرجة  2022إلى    2010الʺدرجة في ال ، وشʺل مʱʳʺع الدراسة جʺॽع الʷرؗ

مʷاهدة، وقد أʣهرت الʱʻائج أن الʨʴʱل الرقʺي ʶǽهȞʷǼ ʦل    27897بʻʽʺا بلغ حʦʳ العʻʽة    Aمʧ الفئة  

Ȅʨʡلة  أو  الأجل  قʽʸرة  سʨاء  الʺالॽة  الأصʨل  تॽʸʵص  زȄادة  في   ȑʨʻعلى    مع  Ȑʨأق تأثʽر  مع  الأجل 

 ʧʽʶʴار وتʺʲʱات الاسʨʻع قॽسʨخلال ت ʧم Șقʴʱر یʽأثʱائج أن هذا الʱʻفت الʷؗ رة الأجل، ؗʺاʽʸل قʨالأص

كفاءة معالʳة الʺعلʨمات مʺا ǽقلل مʧ الاسʲʱʺارات غʽر الؔفؤة وȄعʽد تʨجॽه الʺʨارد نʨʴ أصʨل مالॽة أكʲر  

ة، وأوصت Ǽʹرورة  إنʱاجॽة، ؗʺا أʣهرت الدراسة وجʨد فروق ح ʶب الʺʢʻقة ونʨع الʺلॽؔة وحʦʳ الʷرؗ

تʻʰي اسʱراتॽʳॽات رقʺॽة مʱؔاملة تدعʦ ؗفاءة تॽʸʵص الʺʨارد الʺالॽة وتعزز الاسʱقرار الʺالي Ȅʨʡل الأجل  

ات.    داخل الʷرؗ

) أثر الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة على الاسʱدامة الʺالॽة في الʨʻʰك الʳʱارȄة مع  Yang, 2025اسʷؔʱفت دراسة (

تʴلʽل الآلॽات الʱي تؤثر مʧ خلالها في ؗفاءة الأداء الʺʸرفي، حʽث اعʱʺدت الدراسة على الʺʻهج الؔʺي  

ثلاثي الʺراحل إلى جانب نʺʨذج الʱأثʽرات الʲابʱة ثʻائॽة الاتʳاه، وتǼDEA-Malmquist    ʦاسʵʱدام نʺʨذج  

إلى   2015بʻؔا خلال الفʱرة مʧ    104تॽʰʢقها على مʱʳʺع الʨʻʰك الʳʱارȄة في الʧʽʸ بʻʽʺا بلغت العʻʽة  

2023ʰة للॽدامة الʺالʱعلى الاس ȑʨʻي ومعʰل سلȞʷǼ ة تؤثرॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱائج أن الʱʻهرت الʣك،  ، وقد أʨʻ
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حʽث تʶهʦ في تقلʽل ؗفاءة الإقراض والرॽʴȃة نʳॽʱة الʺʻافʶة الʺʱزایدة مʧ الʴلʨل الرقʺॽة، ؗʺا أوضʴت  

الʱʻائج أن الʨʻʰك الʱي تʺʱلʥ براءات اخʱراع أو الʺدرجة في الأسʨاق الʺالॽة تʤهر قدرة أعلى على مقاومة  

اجع ؗفاءة مراحل العʺلॽات الʺʸرॽɾة  هذه الʱأثʽرات، ؗʺا ʷؗفت الدراسة أن الʱأثʽر الʶلʰي یʱʻقل عʰر تر 

الأساسॽة، وأوصت Ǽʹرورة تȄʨʢر اسʱراتॽʳॽات تؔاملॽة بʧʽ الʨʻʰك والʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة وتعزȄز الابʱؔار  

  الداخلي لرفع القدرة الʻʱافॽʶة وتʴقȘʽ اسʱدامة مالॽة في ʣل الʨʴʱل الرقʺي. 

) في أثر الʨʴʱل الرقʺي على الاسʱدامة الʺالॽة في الʺؤسʶات  ʲʴǼSimbahwanije, 2026ت دراسة (

  ʧرة مʱة خلال الفǽث الرواندʰالة ال ʽز على وؗ ، حʽث اعʱʺدت الدراسة  2024إلى    2021الإعلامॽة مع الʱرؗ

على الʺʻهج الʨصفي Ǽاسʵʱدام الʺدخل الؔʺي مʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات الʺʳʺعة عʰر اسॽʰʱانات مʤʻʺة،  

مʣʨفا تʦ اخॽʱارهǼ ʦأسلʨب الʸʴر    25لدراسة العاملʧʽ في الʺؤسʶة بʻʽʺا بلغت العʻʽة  وشʺل مʱʳʺع ا

الʷامل، وقد أʣهرت الʱʻائج وجʨد مȐʨʱʶ مرتفع جدا مʧ الʨʴʱل الرقʺي والاسʱدامة الʺالॽة حʽث بلغ مʨʱسط  

ؗʺا ʷؗفت الʱʻائج عʧ وجʨد علاقة ارتॼاȋ إʳǽابॽة  ،  4.28ومʨʱسط الاسʱدامة الʺالॽة    4.65الʨʴʱل الرقʺي  

مع دلالة إحʸائॽة، وأكد تʴلʽل الانʴدار وجʨد تأثʽر إʳǽابي معȑʨʻ    0.410مʨʱسʢة بʧʽ الʺʱغʽرॽʁǼ ʧȄʺة  

، وأوصت الدراسة Ǽʹرورة  0.641للʨʴʱل الرقʺي على الاسʱدامة الʺالॽة حʽث بلغت ॽʀʺة معامل الʱأثʽر  

ॽʻات الرقʺॽة وتȄʨʢر اسʱراتॽʳॽات الʱفاعل مع الʳʺهʨر وتȄʨʻع مʸادر الإیرادات  تعزȄز الاسʲʱʺار في الʱق

  لʹʺان اسʱدامة الأداء الʺالي في الʺؤسʶات الإعلامॽة.

) تʴلʽل دور الʨʴʱل الرقʺي وانॼعاثات الؔرʨȃن في تʧʽʶʴ أداء الاسʱدامة  Baboe, 2025تʻاولت دراسة (

ات الʻʸاॽɺة، حʽث اعʱʺدت الدراسة على الʺʻهج الؔʺي Ǽاسʵʱدام    ESGالʺؤسॽʶة وفȘ معایʽر   داخل الʷرؗ

ات الʻʸاॽɺة الʺدرجة في إندونॽʶॽا خلال الفʱرة مGMM   ʧنʺʨذج الانʴدار ʢǼرȄقة   لʴʱلʽل بॽانات الʷرؗ

ات الʻʸاॽɺة الʺدرجة بʻʽʺا بلغت العʻʽة  2023إلى    2019 ة تʦ    17، وشʺل مʱʳʺع الدراسة الʷرؗ شرؗ
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اخॽʱارها بʻاء على تʨفر بॽانات الاسʱدامة، وقد أʣهرت الʱʻائج وجʨد علاقة إʳǽابॽة معȄʨʻة بʧʽ الʨʴʱل  

وأداء   وتعزȄز  ESGالرقʺي  الʱؔالॽف  وتقلʽل  الʷʱغʽلॽة  الؔفاءة   ʧʽʶʴت في  الرقʺي  الʨʴʱل   ʦهʶǽ حʽث   ،

، مʺا ʽʷǽر ESGالʷفاॽɾة، ؗʺا ʷؗفت الʱʻائج عʧ وجʨد علاقة سلॽʰة معȄʨʻة بʧʽ انॼعاثات الؔرʨȃن وأداء  

إلى أن ارتفاع الانॼعاثات ǽʹعف الأداء الʽʰئي والʺؤسʶي، وأوصت الدراسة Ǽʹرورة دمج الʱقॽʻات الرقʺॽة  

في اسʱراتॽʳॽات الاسʱدامة وتʻʰي مʺارسات صدǽقة للʽʰئة لʱعزȄز الأداء الʺʱʶدام وتʴقȘʽ مʽزة تʻافॽʶة Ȅʨʡلة  

  الأجل. 

) دور الإضاءة في تʦॽʺʸ الʽʴزات الداخلॽة وتأثʽرها على إǽقاعات الʶاعة  Ali, 2020ناقʷت دراسة (

الʨʽʰلʨجॽة للإنʶان وانعȞاس ذلʥ على الأداء والʶلʨك داخل الʽʰئات الʺॽʻʰة، حʽث اعʱʺدت الدراسة على 

لإضاءة  الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʧ خلال تʴلʽل الأدبॽات والدراسات الʶاǼقة في مʳالات العʺارة الداخلॽة وا

  ʦॽʺʸʱالǼ الʺرتʢॼة  العلʺॽة  الدراسات  في  یʲʺʱل  ʲʴǼي  مʱʳʺع  إلى  واسʻʱدت  الʨʽʰلʨجॽة،  الإǽقاعات   ʦوعل

  ʦॽʤʻا في تॽعد عاملا أساسǽ ءʨʹائج إلى أن الʱʻصلت الʨددة، وقد تʴة مॽʺة رقʻʽدید عʴالداخلي دون ت

س للإضاءة یؤثر سلॼا على الأداء والإنʱاجॽة والʴʸة الʻفॽʶة،  الʶاعة الʨʽʰلʨجॽة وأن الʨʱزȄع غʽر الʺدرو 

  ʦهʶǽ ددةʴة مॽɿॽʡة وॽʻر زمʽمعای Șة وفॽɺاʻʸعي مع الإضاءة الॽʰʢء الʨʹائج أن دمج الʱʻت الʻʽكʺا ب

ʽز والإنʱاجॽة وتقلʽل الأخʢاء، وأوصت الدراسة Ǽʹرورة إدماج مفاʦॽʂ الإǽقاع الʨʽʰلʨجي   في تʧʽʶʴ الʱرؗ

الʦॽʺʸʱ الداخلي والاعʱʺاد على اسʱراتॽʳॽات إضاءة دیʻامॽȞॽة تʴاكي الʹʨء الॽʰʢعي لʴʱقȘʽ    ضʺʧ عʺلॽة

  بʽئات عʺل وصॽʴة أكʲر ؗفاءة. 

) دور الʨʴʱل الرقʺي والذؗاء الاصʻʢاعي في دعʦ الاسʱدامة الʽʰئॽة  Boutaleb, 2025حللت دراسة (

ʽز على الʴʱدǽات والآلॽات الȄʨʺʱلॽة الʺرتʢॼة Ǽالʨʴʱل نʨʴ الاقʸʱاد الأخʹر، حʽث   والاقʸʱادǽة مع الʱرؗ

اعʱʺدت الدراسة على الʺʻهج الʴʱلʽلي الʤʻرȑ مʧ خلال مراجعة الأدبॽات والدراسات الॽʁॽʰʢʱة والʴالات  
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الʨاقॽɻة في عدة دول، وشʺل مʱʳʺع الدراسة الأʴǼاث والʱقارȄر الʺرتʢॼة Ǽالʨʴʱل الرقʺي والاسʱدامة دون 

تʴدید عʻʽة رقʺॽة مʴددة، وقد أʣهرت الʱʻائج أن الʨʴʱل الرقʺي الʺدعʨم Ǽالذؗاء الاصʻʢاعي ʶǽهʦ في  

ة على إدارة الʺʵاʡر الʽʰئॽة، ؗʺا  تʧʽʶʴ ؗفاءة اسʵʱدام الʺʨارد والʢاقة وتقلʽل الانॼعاثات وتعزȄز القدر 

كʷفت الʱʻائج عʧ وجʨد تʴدǽات رئॽʶॽة تʲʺʱل في ضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة وارتفاع تؔالॽف الʻʱفʽذ والʺʵاʡر  

وتعزȄز   الرقʺॽة  الʱقॽʻات  في  الاسʲʱʺارات   ʦدع Ǽʹرورة  الدراسة  وأوصت  Ǽالॽʰانات،  الʺرتʢॼة  الأخلاॽʀة 

  وتȄʨʢر آلॽات تʺȄʨل مʱʶدامة لʹʺان نʳاح الʨʴʱل الʽʰئي.  الʷراكات بʧʽ القʢاعʧʽ العام والʵاص

) دراسة  في  Naseri, 2025هدفت  الʺʱʶدامة  والʺʺارسات  الرقʺي  الʨʴʱل   ʧʽب العلاقة  تʴلʽل  إلى   (

 ʦة لدعॽʺات الرقॽʻقʱف الॽʣʨة تॽɿॽؗ ز علىʽ الʺʷروعات الʸغʽرة والʺʨʱسʢة في ʣل العʨلʺة، مع الʱرؗ

الاسʱدامة وتعزȄز القدرة الʻʱافॽʶة، حʽث اعʱʺدت الدراسة على الʺʻهج الʴʱلʽلي مʧ خلال مراجعة الأدبॽات  

ʽل أمʲلة واقॽɻة، وشʺل مʱʳʺع الدراسة الʺʷروعات الʸغʽرة والʺʨʱسʢة دون تʴدید عʻʽة رقʺॽة مʴددة،  وتʴل

وقد أʣهرت الʱʻائج أن الʨʴʱل الرقʺي ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة واتʵاذ القرار وتʨسॽع الʨصʨل  

ʧʽʶʴخلال ت ʧدامة مʱʶʺي الʺʺارسات الʻʰت ʦة، ؗʺا یدعॽʺاق العالʨة    إلى الأسʺʸॼل الʽارد وتقلʨʺؗفاءة ال

الؔرʨȃنॽة وتعزȄز الʷفاॽɾة في سلاسل الإمداد، وأوضʴت الʱʻائج وجʨد علاقة تؔاملॽة بʧʽ الʨʴʱل الرقʺي  

والاسʱدامة حʽث ǽعزز ؗل مʻهʺا الآخر، في حʧʽ تʨاجه هذه الʺʷروعات تʴدǽات مʲل نقص الʺʨارد الʺالॽة  

 ̒ɦ ॽʺॽʤة، وأوصت الدراسة Ǽʹرورة تʻʰي اسʱراتॽʳॽات مʱؔاملة تʳʺع بʧʽ والʺهارات الرقʺॽة وتعقʽد الأنʤʺة ال

  الابʱؔار الرقʺي والاسʱدامة بدعʦ مʧ الॽʶاسات الʨȞʴمॽة والʱعاون الدولي لʹʺان تʴقȘʽ الʨʺʻ الʺʱʶدام.
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  الʯعلȖʻ على الدراسات الʴاǺقة 2.2

عʻد تأمل الدراسات الʶاǼقة یʱʹح أنها تلʱقي عʻد مʨʴر رئॽس یʲʺʱل في إبراز الدور الʺʻʱامي للʨʴʱل  

الرقʺي في تʧʽʶʴ الأداء الʺؤسʶي، إلا أنها في الʨقت ذاته تʷؔف عʧ تॼایʧ مهʦ في ॽʰʡعة هذا الأثر  

ي ʶǽهʦ في تعزȄز وحدوده، ॼɾعض الدراسات قدمت صʨرة إʳǽابॽة واضʴة، حʽث أكدت أن الʨʴʱل الرقʺ

  Zhengالاسʱقرار الʺالي وتʧʽʶʴ ؗفاءة تॽʸʵص الʺʨارد ورفع الॽʁʺة الʺؤسॽʶة، ؗʺا ʣهر في دراسات  

ات وʽȃئات الأعʺال، وʻʽȃت أن الأثر الإʳǽابي یرتॼط غالॼا  Guoو  Zhangو زت على الʷرؗ ، والʱي رؗ

 ʨالʺعل إدارة  ؗفاءة  أو  الʺؤسॽʶة  الʻʱافॽʶة  مʲل  داعʺة  عʨامل  الʨʴʱل  بʨجʨد  أن  إلى  ʽʷǽر  ما   ʨوه مات، 

  الرقʺي لا ǽعʺل Ǽʺعزل عʧ الॽʶاق الॽʤʻʱʺي بل یʱفاعل معه ʨʸǼرة مॼاشرة. 

الʱي أʣهرت    Yangفي الʺقابل، قدمت Ǽعض الدراسات رؤȄة أكʲر تʨازنا، بل وأحॽانا ناقدة، ؗʺا في دراسة  

أن الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة قد تؤثر سلॼا على الاسʱدامة الʺالॽة في القʢاع الʺʸرفي نʳॽʱة شدة الʺʻافʶة الرقʺॽة،  

وهʨ ما ǽعȞس أن الʨʴʱل الرقʺي قد ʴǽʺل في ॽʡاته آثارا مزدوجة، إʳǽابॽة وسلॽʰة، تॼعا لॽʰʢعة القʢاع  

الرقʺي لॽس ضʺانا تلقائॽا للʧʶʴʱ بل یʢʱلب جاهزȄة    وقدرته على الॽؔʱف، وهʨ ما ǽعزز فؔرة أن الʨʴʱل

  تॽʺॽʤʻة واسʱراتॽʳॽة واضʴة.

دراسات   أوضʴت  حʽث  الʺʱʶدام،  الॼعد  على  الدراسات   ʧم مʨʺʳعة  زت  رؗ  ،Ȑأخر زاوȄة   ʧوم

Simbahwanije  وBaboe  وBoutaleb  وNaseri   دامةʱالاس ʦل أداة فعالة لدعʲʺǽ ل الرقʺيʨʴʱأن ال

سʨاء مʧ خلال تʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة أو تقلʽل الانॼعاثات أو تعزȄز الʷفاॽɾة، ؗʺا أكدت هذه الدراسات  

وجʨد علاقة تؔاملॽة بʧʽ الʨʴʱل الرقʺي والاسʱدامة، ʽʴǼث ǽعزز ؗل مʻهʺا الآخر، إلا أنها في الʨقت نفʶه  

ة مʲل مʴدودǽة الʺʨارد وضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة ونقص الʺهارات، وهʨ ما  أجʺعت على و  جʨد تʴدǽات مʱʷرؗ

  ʽʷǽر إلى فʨʳة تॽʁॽʰʢة بʧʽ الإمȞانات الʤʻرȄة والʴʱقȘ العʺلي. 
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، تʻاولت الʺʨضʨع مʧ زاوȄة مʱʵلفة ترتॼط Ǽالʽʰئة الفʽزȄائॽة  Aliكʺا یلاحظ أن Ǽعض الدراسات، مʲل دراسة  

وتأثʽرها على الأداء الإنʶاني، وهʨ ما ॽʹǽف Ǽعدا تفʽʶرȄا غʽر مॼاشر لʺʨضʨع الدراسة، إذ یʰرز أهʺॽة  

العʨامل الʽʰئॽة والॽʺॽʤʻʱة في تʧʽʶʴ الأداء، Ǽʺا یʱقاʡع مع فلʶفة الʨʴʱل الرقʺي في تʧʽʶʴ بʽئة العʺل  

  ؗفاءة الأداء. ورفع 

د أن الʨʴʱل الرقʺي ʲʺǽل عاملا مʨʴرȄا   بʻاء على ذلʧȞʺǽ ʥ القʨل إن الدراسات الʶاǼقة، رغʦ تʨʻعها، تؤؗ

الʻʱافॽʶة،    Ȑʨʱʶوم نʨع القʢاع،  مʲل  سॽاॽʀة  Ǽعʨامل  مʷروʡا  ʤǽل  لʻؔه  والاسʱدامة،  الأداء   ʧʽʶʴت في 

ترȃط بʧʽ الأǼعاد الʺالॽة    ومدȐ جاهزȄة الʺؤسʶات، ؗʺا تʷؔف عʧ حاجة واضʴة إلى دراسات أكʲر تؔاملا

  والʨʻؔʱلʨجॽة والاسʱدامة في إʡار واحد، وهʨ ما Ȟʷǽل مدخلا علʺॽا مهʺا للدراسة الʴالॽة. 
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  مقدمة الفʶل:  3.1

على   الرقʺي  الʨʴʱل  أثر  تʴلʽل  في  الدراسة  علʽها  اعʱʺدت  الʱي  الʺʻهॽʳة  الʨʳانب  الفʸل  هذا  یʻʱاول 

ات الʵاصة Ǽالʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة، حʽث یهدف إلى تʨضॽح الإʡار الإجرائي   الاسʱدامة الʺالॽة في الʷرؗ

لى نʱائج علʺॽة دॽʀقة تʶهʦ في الذȑ اسʻʱدت إلॽه الدراسة في جʺع الॽʰانات وتʴلʽلها Ǽʺا ʧʺʹǽ الʨصʨل إ

اخॼʱار فرضॽات الʴॼث والإجاǼة عʧ تʶاؤلاته. وʰȄدأ الفʸل بʨʱضॽح الʱعرȄفات الإجرائॽة لʺʱغʽرات الدراسة  

الॽʶاق   في  الʺʱغʽرات  بهذه  الʺقʨʸد  تʴدید  بهدف   ʥوذل الʺالॽة،  والاسʱدامة  الرقʺي  Ǽالʨʴʱل  الʺرتʢॼة 

  الॽʰʢʱقي للدراسة. 

ات   كʺا یʧʺʹʱ الفʸل عرض تʦॽʺʸ الʴॼث، ثʦ تʨضॽح مʱʳʺع الدراسة الʺʲʺʱل في العاملʧʽ في الʷرؗ

الʵاصة في الʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة، إضافة إلى بॽان ʡرȄقة اخॽʱار العʻʽة وحʳʺها وفȘ أسلʨب العʻʽة  

ॽʰʱان الإلʱؔروني، مع  العʨʷائॽة ومعادلة مʨرغان. وʻʱȄاول الفʸل ؗذلʡ ʥرق جʺع الॽʰانات مʧ خلال الاس

تʨضॽح مʴاور الاسॽʰʱان الʺرتʢॼة ǼأǼعاد الʨʴʱل الرقʺي والʺʱغʽر الʱاǼع الʺʲʺʱل في الاسʱدامة الʺالॽة، ؗʺا  

ǽعرض أنʨاع الॽʰانات الʱي اعʱʺدت علʽها الدراسة سʨاء الॽʰانات الʲانȄʨة الʺʱʶʺدة مʧ الأدبॽات والدراسات  

تʦ جʺعها مʽدانॽا مʧ أفراد العʻʽة. وʦʱʱʵȄ الفʸل بʨʱضॽح إجراءات الʴʱلʽل  الʶاǼقة أو الॽʰانات الأولॽة الʱي  

  لʴʱلʽل الॽʰانات واخॼʱار فرضॽات الدراسة.  SPSSالإحʸائي الʱي سʦʱʽ تॽʰʢقها Ǽاسʵʱدام برنامج 
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  الʯعرȂفات الإجرائॻة لʯʸغʻرات الʲॺث 3.2

  الʦʲʯل الرقʸي: 

الʱعرȄف الإجرائي: ǽقʸد Ǽالʨʴʱل الرقʺي في هذه الدراسة درجة تʻʰي مʷʻآت القʢاع الʵاص في الʺʺلؔة  

العرॽȃة الʶعʨدǽة للʱقॽʻات الرقʺॽة الʴدیʲة وتؔاملها في الأنʢʷة الإدارȄة والʺالॽة والʷʱغʽلॽة Ǽʺا ʶǽهʦ في 

  ).Vial ،2019الʺالॽة Ȅʨʡلة الأجل (تʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء الʺالي وتعزȄز القدرة على تʴقȘʽ الاسʱدامة 

  الॻʹʮة الॻʯʲʯة الرقॻʸة:

الʱعرȄف الإجرائي: ǽقʸد Ǽالॽʻʰة الॽʱʴʱة الرقʺॽة في هذه الدراسة مȐʨʱʶ تʨفر الأنʤʺة الʱقॽʻة والȞॼʷات  

الرقʺॽة والʺʸʻات الإلʱؔرونॽة الʱي تعʱʺد علʽها مʷʻآت القʢاع الʵاص في تʷغʽل أنʱʺʤها الرقʺॽة وإدارة  

ʱدامة الأداء الاقʱة واسॽالؔفاءة الʺال ʧʽʶʴت ʦا یدعʺǼ اتهاॽعʺل ) ȑادʸVerhoef et al. ،2021 .(  

  إدارة الॻʮانات والʲʯلʻلات الرقॻʸة: 

الʱعرȄف الإجرائي: ǽقʸد Ǽإدارة الॽʰانات والʴʱلʽلات الرقʺॽة في هذه الدراسة قدرة مʷʻآت القʢاع الʵاص  

على جʺع الॽʰانات وتॽʤʻʺها وتʴلʽلها Ǽاسʵʱدام أدوات تʴلʽل رقʺॽة مʱقدمة Ǽʺا ʶǽاعد في دعʦ القرارات  

  ).Davenport & Bean ،2018الʺالॽة وتʧʽʶʴ الॽʢʵʱط الʺالي وتعزȄز الاسʱدامة الʺالॽة ( 

  الؒفاءات الرقॻʸة والʦʸارد الʵॺرȂة: 

الʱعرȄف الإجرائي: ǽقʸد Ǽالؔفاءات الرقʺॽة والʺʨارد الʷॼرȄة في هذه الدراسة مȐʨʱʶ امʱلاك العاملʧʽ في  

مʷʻآت القʢاع الʵاص للʺهارات والʺعارف الرقʺॽة الʱي تʺʻȞهʦ مʧ اسʵʱدام الʱقॽʻات الرقʺॽة ȞǼفاءة في  

  ).Sousa & Rocha ،2019تʻفʽذ الأعʺال وتʧʽʶʴ الأداء الʺالي للʺؤسʶة (

  



21 
 

  الاسʯدامة الʸالॻة:

الʱعرȄف الإجرائي: ǽقʸد Ǽالاسʱدامة الʺالॽة في هذه الدراسة قدرة مʷʻآت القʢاع الʵاص في الʺʺلؔة العرॽȃة  

الʺالॽة ȞǼفاءة   مʧ خلال إدارة الʺʨارد  على الʺدȐ الȄʨʢل  على اسʱقرارها الʺالي   ȍفاʴعلى ال الʶعʨدǽة 

  ).Khatib et al.  ،2025الرقʺي (  وتʴقȘʽ تʨازن مʱʶʺر بʧʽ الإیرادات والʱؔالॽف في ʣل تȘʽʰʢ الʨʴʱل

  مʸʯʱع الدراسة وʟرق وتقʹॻات اخذ العʻʹة: 3.3

  مʸʯʱع الدراسة  3.3.1

ات الʵاصة في الʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة، وذلʥ نʤرا   یʨؔʱن مʱʳʺع الدراسة مʧ جʺॽع العاملʧʽ في الʷرؗ

لʨؔن هذه الفئة تʺʲل العʸʻر الʷॼرȑ الأكʲر ارتॼاʡا بॽʰʢʱقات الʨʴʱل الرقʺي داخل بʽئة الأعʺال، حʽث  

ʱقॽʻة الʱي تʱأثر بدرجة تʻʰي الʺؤسʶات  ʷǽارك العاملʨن ʨʸǼرة مॼاشرة في تʻفʽذ العʺلॽات الإدارȄة والʺالॽة وال

للʱقॽʻات الرقʺॽة، ؗʺا أنهʦ الأقدر على تقʦॽʽ انعȞاسات هذه الʨʴʱلات على ؗفاءة الأداء الʺالي واسʱدامʱه  

داخل الʺʤʻʺة. وتأتي دراسة هذه الفئة في ضʨء الدور الʺʱزاید الذȑ یؤدǽه القʢاع الʵاص في دعʦ الاقʸʱاد  

ʨʱجهات الاقʸʱادǽة الʴدیʲة الʱي تʳʷع على تʨسॽع نʢاق الʨʴʱل الرقʺي داخل  الʻʡʨي، خاصة في ʣل ال

  . 2030الʺؤسʶات Ǽʺا یʨʱافȘ مع مʱʶهدفات رؤȄة الʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة  

العرॽȃة   الʺʺلؔة  في  للإحʸاء  العامة  الهʽئة   ʧع الʸادرة  الʴدیʲة  الإحʸائॽة  الॽʰانات  على  وȃالاعʱʺاد 

  ʧر مʲأكǼ اصʵاع الʢآت القʷʻفي م ʧʽقدر عدد العاملǽ ،ةǽدʨعʶلف    11الʱʵعلى م ʧʽزعʨن عامل مʨʽمل

 ʢعل هذا القʳǽ ما ʨة داخل الʺʺلؔة، وهॽɺاʻʸة والॽدمʵة والǽادʸʱة الاقʢʷاعات  الأنʢر القʰأك ʧاع م

اسॽʱعاǼا للقȐʨ العاملة، ؗʺا ǽعȞس تʨʻعا ʽʰؗرا في ॽʰʡعة الʺؤسʶات ومȄʨʱʶات تʽʻʰها للʱقॽʻات الرقʺॽة،  

ات الʵاصة بʨصفهʦ مʱʳʺع الدراسة الرئॽس لʴʱلʽل أثر الʨʴʱل   الأمر الذȑ یʰرر اخॽʱار العاملʧʽ في الʷرؗ

  ).2025ʺال الʶعʨدǽة (الهʽئة العامة للإحʸاء، الرقʺي على الاسʱدامة الʺالॽة داخل بʽئة الأع
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  تقʹॻات وʟرق اخॻʯار العʻʹة 3.3.2

ات الʵاصة في مʱʵلف مʻاȘʡ الʺʺلؔة   نʤرا لاتʶاع حʦʳ مʱʳʺع الدراسة وتʨزعه على عدد ʽʰؗر مʧ الʷرؗ

العرॽȃة الʶعʨدǽة، فقد تʦ الاعʱʺاد في هذه الدراسة على أسلʨب العʻʽة العʨʷائॽة الʢॽʶॼة، وذلʥ بهدف 

ي تقلʽل الʽʴʱز وتʴقȘʽ درجة  إتاحة فرصة مʱؔافئة لॽʺʳع أفراد الʺʱʳʺع للدخʨل في العʻʽة، وهʨ ما ʶǽهʦ ف

أعلى مʧ الʺʨضॽɺʨة في تʺʽʲل الʺʱʳʺع الأصلي، ؗʺا ǽعد هذا الأسلʨب مʧ أكʲر الأسالʽب اسʵʱداما في  

  الدراسات الإدارȄة والاقʸʱادǽة الʱي تʱʶهدف تعʺʦॽ الʱʻائج على مʱʳʺع واسع ومʨʻʱع الʸʵائص.

) رʶʳȄي  وؗ مʨرغان  معادلة  على  Ǽالاعʱʺاد  تʴدیده   ʦت فقد  العʻʽة   ʦʳʴǼ  Șعلʱی ॽɾʺا   & Morganأما 

Krejcie  يʱة في الدراسات الʻʽاسب للعʻʺال ʦʳʴدید الʴʱدة لʺʱة الʺعॽائʸب الإحʽالأسال ʧي تعد مʱال (

ʨȞǽن مʱʳʺعها ʽʰؗرا، حʽث تʽʷر هذه الʺعادلة إلى أن الʦʳʴ الʺʻاسب للعʻʽة عʻد الʺʱʳʺعات الʽʰؔرة الʱي  

ȑ یʨفر مȐʨʱʶ مقʨʰلا مʧ مفردة، وهʨ العدد الذ  384یʳʱاوز عدد أفرادها مئات الآلاف أو الʺلایʧʽ یʰلغ  

%، وهʨ ما ʶǽʺح Ǽالʨʸʴل على نʱائج  5% وهامش خʢأ ǽقارب  95الدقة الإحʸائॽة عʻد مȐʨʱʶ ثقة  

  . ʧȞʺǽ تعʺॽʺها بدرجة عالॽة مʧ الʺʨثॽʀʨة على مʱʳʺع الدراسة

  ʧنة مʨȞة مʻʽار عॽʱاخ ʦʱʽه سॽة    384وعلॽȃاصة داخل الʺʺلؔة العرʵات ال فردا مʧ العاملʧʽ في الʷرؗ

الʶعʨدǽة ʢǼرȄقة عʨʷائॽة، Ǽʺا ʧʺʹǽ تʺʽʲل مʱʵلف الفئات الॽɿॽʣʨة الʺرتʢॼة بॽʰʢʱقات الʨʴʱل الرقʺي  

ي الʨʸʴل على بॽانات أكʲر دقة  مʲل الإدارات الإدارȄة والʺالॽة وإدارات تقॽʻة الʺعلʨمات، وهʨ ما ʶǽاعد ف

  حʨل ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ الʨʴʱل الرقʺي والاسʱدامة الʺالॽة داخل مʷʻآت القʢاع الʵاص. 

  ʟرق جʸع الॻʮانات: 3.4

  ʥة، وذلʻʽأفراد الع ʧانات مॽʰع الʺʳة لʶॽصفه الأداة الرئʨروني بʱؔان الإلॽʰʱد هذه الدراسة على الاسʺʱعʱس

ات الʵاصة داخل   لʺا یʨفره هذا الأسلʨب مʧ سهʨلة في الʨصʨل إلى عدد ʽʰؗر مʧ العاملʧʽ في الʷرؗ
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الʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة، إضافة إلى قدرته على تʶهʽل عʺلॽة تʨزȄع الاسॽʰʱان وجʺع الاسʳʱاǼات في وقت  

اسʵʱدام   ʦʳʶʻی ؗʺا   .ʧʽ الʺʷارؗ إجاǼات  في  والʺʨضॽɺʨة  الʶرȄة   ʧم مʻاسॼة  درجة  ضʺان  مع  قʽʸر 

ॽʱل الرقʺي، إذ یʨʴʱالǼ طॼع الدراسة الʺرتʨضʨعة مॽʰʡ روني معʱؔان الإلॽʰʱر  الاسʰة عǼالإجا ʧʽ ح للʺʷارؗ

الʺʸʻات الرقʺॽة دون الʴاجة إلى الʨʱاجد الʺȞاني الʺॼاشر، الأمر الذʶǽ ȑهʦ في رفع معدل الاسʳʱاǼة  

  وتʧʽʶʴ جʨدة الॽʰانات الʱي سʦʱʽ جʺعها. 

  ʧعة مʨʺʳه إلى مʺॽʶتق ʦث تʽاشرة، حॼرة مʨʸǼ رات الدراسةʽغʱس مॽʁǽ ثʽʴǼ انॽʰʱالاس ʦॽʺʸت ʦوقد ت

الʺʴاور الʱي تعȞس أǼعاد الʺʱغʽر الʺʱʶقل الʺʲʺʱل في الʨʴʱل الرقʺي، إضافة إلى مʨʴر خاص Ǽالʺʱغʽر  

ʧʽ هذه الʺʱغʽرات ʨʸǼرة مʻهॽʳة  الʱاǼع وهʨ الاسʱدامة الʺالॽة، وذلʥ لʹʺان قدرة الأداة على ॽʀاس العلاقة ب

  تʨʱافȘ مع أسئلة الدراسة وأهدافها. 

  وتʦؒʯن مʲاور الاسॻʮʯان مʥ الآتي: 

  الʦʲʸر الأول: الॻʹʮة الॻʯʲʯة الرقॻʸة

مʷʻآت   داخل  الرقʺॽة  والʺʸʻات  والȞॼʷات  الʱقॽʻة  الأنʤʺة  تʨفر   Ȑʨʱʶم ॽʀاس  إلى  الʺʨʴر  هذا  یهدف 

القʢاع الʵاص، ومدȐ قدرة هذه الॽʻʰة الʱقॽʻة على دعʦ العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة والʺالॽة داخل الʺؤسʶة، ؗʺا  

لعʺل وتʧʽʶʴ إدارة الʺʨارد ʶǽعى إلى الʱعرف على مدȐ مʶاهʺة الॽʻʰة الॽʱʴʱة الرقʺॽة في تعزȄز ؗفاءة ا

ات.    داخل الʷرؗ
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  الʦʲʸر الʰاني: الʦʲʯل الرقʸي في العʸلॻات

یهدف هذا الʺʨʴر إلى ॽʀاس درجة تȘʽʰʢ الʱقॽʻات الرقʺॽة في تʻفʽذ العʺلॽات الإدارȄة والʺالॽة والʷʱغʽلॽة  

داخل مʷʻآت القʢاع الʵاص، ومدȐ إسهام هذا الʨʴʱل في تȄʨʢر الإجراءات الॽʺॽʤʻʱة وتʧʽʶʴ سرعة 

  إنʳاز الأعʺال وتقلʽل الʱؔالॽف الʷʱغʽلॽة.

  الʦʲʸر الʰالث: إدارة الॻʮانات والʲʯلʻلات الرقॻʸة

یهدف هذا الʺʨʴر إلى ॽʀاس قدرة الʺؤسʶات على إدارة الॽʰانات وتʴلʽلها Ǽاسʵʱدام الʱقॽʻات الرقʺॽة الʴدیʲة،  

ومدȐ تॽʣʨف نʱائج الʴʱلʽلات الرقʺॽة في دعʦ القرارات الإدارȄة والʺالॽة وتʧʽʶʴ الॽʢʵʱط الʺالي داخل  

  الʺʤʻʺة. 

  الʦʲʸر الراǺع: الؒفاءات الرقॻʸة والʦʸارد الʵॺرȂة

یهدف هذا الʺʨʴر إلى ॽʀاس مȐʨʱʶ امʱلاك العاملʧʽ للʺهارات والʺعارف الرقʺॽة الʱي تʺʻȞهʦ مʧ اسʵʱدام  

الʱقॽʻات الʴدیʲة في أداء مهامهʦ الॽɿॽʣʨة، إضافة إلى الʱعرف على دور الʺʨارد الʷॼرȄة الʺؤهلة رقʺॽا في  

  دعʦ عʺلॽات الʨʴʱل الرقʺي داخل الʺؤسʶة. 

  الʦʲʸر الʳامس: الاسʯدامة الʸالॻة

یهدف هذا الʺʨʴر إلى ॽʀاس قدرة مʷʻآت القʢاع الʵاص على تʴقȘʽ الاسʱقرار الʺالي على الʺدȐ الȄʨʢل،  

مʧ خلال ؗفاءة إدارة الʺʨارد الʺالॽة وتʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الإیرادات والʺʸروفات وتعزȄز القدرة على مʨاجهة  

  الʺʵاʡر الʺالॽة في ʣل تʻʰي الʨʴʱل الرقʺي. 
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  أنʦاع الॻʮانات 3.5

  ʧʽب ʳǽʺع  مʱؔامل  علʺي  إʡار  بʻاء  بهدف   ʥوذل الॽʰانات،   ʧم  ʧʽʶॽرئ  ʧʽعʨن على  الدراسة  هذه  تعʱʺد 

الʵلॽɿة الʤʻرȄة والʴʱلʽل الʺʽداني، Ǽʺا ʶǽاعد على فهʦ العلاقة بʧʽ الʨʴʱل الرقʺي والاسʱدامة الʺالॽة في  

  ॽɺʨة.مʷʻآت القʢاع الʵاص في الʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة ʨʸǼرة أكʲر دقة ومʨض

  الॻʮانات الʰانȂʦة: 

تʲʺʱل الॽʰانات الʲانȄʨة في الʺعلʨمات الʱي سʦʱʽ الʨʸʴل علʽها مʧ الʺʸادر العلʺॽة الʺʱاحة في الأدبॽات  

الأكادॽʺǽة، وتʷʺل الʱؔب العلʺॽة الʺʸʸʵʱة، والدراسات والʨʴॼث الʺʨʷʻرة في الʺʳلات العلʺॽة الʺȞʴʺة،  

 ʨʴʱع الʨضʨʺǼ لةʸة ذات الॽʺاءات الرسʸر والإحȄقارʱة، ؗʺا  إضافة إلى الॽدامة الʺالʱل الرقʺي والاس

سʦʱʽ الاسʱفادة مʧ الʱقارȄر الاقʸʱادǽة والॽʰانات الʸادرة عʧ الʳهات الرسʺॽة مʲل الهʽئة العامة للإحʸاء  

والʳهات الʨȞʴمॽة الʺعॽʻة بȄʨʢʱر الاقʸʱاد الرقʺي في الʺʺلؔة، حʽث تʶهʦ هذه الॽʰانات في بʻاء الإʡار  

اʦॽʂ الرئʶॽة ومʱغʽرات الʴॼث، إلى جانب تʴلʽل نʱائج الدراسات الʶاǼقة الʱي  الʤʻرȑ للدراسة وتʴدید الʺف 

  تʻاولت مʨضʨع الʨʴʱل الرقʺي وأثره في الأداء الʺالي والاسʱدامة الʺؤسॽʶة. 

  الॻʮانات الأولॻة:

أما الॽʰانات الأولॽة فʦʱʽʶ جʺعها مʽدانॽا مʧ خلال الاسॽʰʱان الإلʱؔروني الذȑ سʦʱʽ تॽʺʸʺه خʸॽʸا  

ات   لॽʁاس مʱغʽرات الدراسة، حʽث سʳॽرȑ تʨزȄع الاسॽʰʱان على عʻʽة الدراسة الʺʨȞنة مʧ العاملʧʽ في الʷرؗ

مॼاشرة تعȞس تʨʸرات    الʵاصة داخل الʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة، وذلʥ بهدف الʨʸʴل على معلʨمات

الʺʨʴॼثʧʽ حʨل مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الʨʴʱل الرقʺي داخل مؤسʶاتهʦ ومدȐ انعȞاس ذلʥ على تʴقȘʽ الاسʱدامة 

الʺالॽة، وتʺʲل هذه الॽʰانات الأساس الذȑ سʦʱʽ الاعʱʺاد علॽه في إجراء الʴʱلʽلات الإحʸائॽة واخॼʱار  

 ʢॼة الʺرتॽʺائج العلʱʻل إلى الʨصʨات الدراسة والॽث. فرضʴॼع الʨضʨʺǼ ة  
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  إجراءات الʲʯلʻل الإحʶائي 3.6

، وذلǼ ʥعد الانʱهاء مʧ جʺع الاسॽʰʱانات الإلʱؔرونॽة  SPSSسʦʱʽ تʴلʽل بॽانات الدراسة Ǽاسʵʱدام برنامج  

ومراجعʱها، بهدف تʦॽʤʻ الॽʰانات ومعالʱʳها إحʸائॽا ʨʸǼرة تʶاعد على اخॼʱار فرضॽات الدراسة والإجاǼة  

عʧ تʶاؤلاتها، وسʦʱʽ الاعʱʺاد على مʨʺʳعة مʧ الʺعالʳات الإحʸائॽة الʺʻاسॼة لॽʰʢعة الॽʰانات وأهداف  

  ى الʨʴʻ الآتي: الʴॼث، وذلʥ عل

الʱرمʽز والإدخال الإحʸائي للॽʰانات، وذلʥ مʧ خلال تȄʨʴل اسʳʱاǼات أفراد العʻʽة إلى رمʨز رقʺॽة تʺهʽدا 

  ومعالʱʳها إحʸائॽا.  SPSSلإدخالها إلى برنامج 

الʱؔرارات والʶʻب الʺئȄʨة، وذلʥ بهدف وصف الʸʵائص الدʨʺǽغراॽɾة لأفراد العʻʽة مʲل الʻʳس، العʺر،  

  الʺؤهل العلʺي، سʨʻات الʰʵرة، وॽʰʡعة الॽʣʨفة. 

فقرات   تʳاه  العʻʽة  أفراد  اسʳʱاǼات   Ȑʨʱʶم لॽʁاس   ʥوذل الʺॽɻارȄة،  والانʴرافات  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات 

  الاسॽʰʱان ومʴاوره، وتʴدید درجة تʨافر أǼعاد الʨʴʱل الرقʺي ومȐʨʱʶ الاسʱدامة الʺالॽة. 

اخॼʱار الʸدق الʤاهرȑ وصدق الاتʶاق الداخلي، وذلʥ للʴʱقȘ مʧ مدȐ ملاءمة فقرات الاسॽʰʱان لॽʁاس  

  ما وضعت مʧ أجله، ومدȐ ارتॼاȋ ؗل فقرة Ǽالʺʨʴر الذȑ تʱʻʺي إلॽه. 

معامل الॼʲات ألفا ؗرونॼاخ، وذلʥ لॽʁاس درجة ثॼات أداة الدراسة والʱأكد مʧ اتʶاق فقراتها الداخلॽة، Ǽʺا  

  ǽعزز مʨثॽʀʨة الʱʻائج الʺʵʱʶرجة مʧ الاسॽʰʱان.

معامل ارتॼاȋ بʽرسʨن، وذلʥ لॽʁاس ॽʰʡعة العلاقة واتʳاهها بʧʽ أǼعاد الʨʴʱل الرقʺي والاسʱدامة الʺالॽة،  

  ومعرفة ما إذا ؗانت العلاقة مʨجॼة أو سالॼة وذات دلالة إحʸائॽة. 
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في  ومʻفردة  مʱʳʺعة  الرقʺي  الʨʴʱل  أǼعاد  أثر  لاخॼʱار   ʥوذل والʺʱعدد،  الॽʶॼط  الʢʵي  الانʴدار  تʴلʽل 

  الاسʱدامة الʺالॽة، وتʴدید مقدار ما تفʶره الʺʱغʽرات الʺʱʶقلة مʧ الʱغʽر في الʺʱغʽر الʱاǼع. 

  ʧایॼʱل الʽلʴار تॼʱاخANOVA   Ȑدار ومدʴذج الانʨʺة نȄʨʻمع ʧم Șقʴʱلل ʥدار، وذلʴاحب للانʸʺال

  صلاحʱʽه لʱفʽʶر العلاقة بʧʽ مʱغʽرات الدراسة. 

، وذلʥ للʦȞʴ على قʨʰل الفرضॽات أو رفʹها في  0.05اخॼʱار الدلالة الإحʸائॽة عʻد مȐʨʱʶ معȄʨʻة  

  ضʨء نʱائج الʴʱلʽل. 

  الʳاتʸة:

  ʦث تʽث، حʴॼقي للॽʰʢʱانب الʳذ الʽفʻه الدراسة في تॽدت إلʻʱاس ȑي الذʳهʻʺار الʡل الإʸعرض هذا الف

تʨضॽح الʱعرȄفات الإجرائॽة لʺʱغʽرات الدراسة الʺرتʢॼة Ǽالʨʴʱل الرقʺي والاسʱدامة الʺالॽة، إضافة إلى بॽان  

الفʸل أسلʨب جʺع الॽʰانات مʧ خلال مʱʳʺع الدراسة وʡرق اخॽʱار العʻʽة الʺʻاسॼة للدراسة. ؗʺا تʻاول  

الاسॽʰʱان الإلʱؔروني ومʴاور الأداة الʺʵʱʶدمة في ॽʀاس مʱغʽرات الدراسة، إلى جانب تʨضॽح أنʨاع الॽʰانات  

  الʱي اعʱʺدت علʽها الدراسة سʨاء ؗانت بॽانات ثانȄʨة أو أولॽة. 

وفي خʱام هذا الفʸل تʦ تʨضॽح الʺعالʳات الإحʸائॽة الʱي سʦʱʽ اسʵʱدامها في تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʵʱدام  

، وذلʥ بهدف اخॼʱار فرضॽات الدراسة وتʴلʽل العلاقة بʧʽ أǼعاد الʨʴʱل الرقʺي والاسʱدامة SPSSبرنامج  

ات الʵاصة Ǽالʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة، تʺهʽدا للانʱقال في الفʸل الʱالي إلى عرض نʱائج   الʺالॽة في الʷرؗ

  الʴʱلʽل الإحʸائي ومʻاقʱʷها في ضʨء الإʡار الʤʻرȑ والدراسات الʶاǼقة. 
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  الفʶل الراǺع: عرض ومʹاقʵة الʹʯائج

  

  تʲلʻل الʸعلʦمات الدʦʸǻغراॻɼة لعʻʹة الدراسة 4.1

  صدق وثॺات أداة الدراسة  4.2

  ʤॻɾ الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة الʳاصة Ǻالॻɿʸاس 4.3

  تʲلʻل مʲاور الاسॻʮʯان  4.4

  الإجاǺة على أسئلة الدراسة  4.5
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  مقدمة:

یʻʱاول هذا الفʸل عرضا مʤʻʺا لʱʻائج الدراسة الʺʽدانॽة وتʴلʽلها في ضʨء أهدافها وأسئلʱها، حʽث یʰدأ  

بʨʱصॽف الʸʵائص الدʨʺǽغراॽɾة لعʻʽة الدراسة مʧ حʽث الʻʳس والعʺر والʺؤهل العلʺي والʰʵرة العʺلॽة،  

 ʨاقها الॽائج في سʱʻر الʽʶع الدراسة وتفʺʱʳعة مॽʰʡ ʦاعد على فهʶǽ اʺǼ  ʧم Șقʴʱقل إلى الʱʻی ʦاقعي، ث

صدق وثॼات أداة الدراسة Ǽاسʵʱدام معامل ألفا ؗرونॼاخ للʱأكد مʧ مʨثॽʀʨة الॽʰانات، ؗʺا ʱʶǽعرض الفʸل  

آلॽة تفʽʶر الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة وفȘ مॽʁاس لȞॽرت الʵʺاسي، یلي ذلʥ تʴلʽل مفʸل لʺʴاور الاسॽʰʱان 

وعلاقʱه Ǽالاسʱدامة الʺالॽة، وصʨلا إلى الإجاǼة على أسئلة الدراسة    الʺرتʢॼة Ǽالʨʴʱل الرقʺي ǼأǼعاده الʺʱʵلفة

  بʻاء على الʱʻائج الإحʸائॽة الʺʵʱʶلʸة. 

  تʲلʻل الʸعلʦمات الدʦʸǻغراॻɼة لعʻʹة الدراسة 4.1

  تʦصॻف العʻʹة تॺعا لʯʸغʻر الʱʹس 4.1.1

) ʦضح في جدول رقʨم ʨس ؗʺا هʻʳر الʽغʱل مʽلʴʱاحث بॼث قام الʽادناه: 1ح (  

) ʤس1جدول رقʹʱعا للॺة تʹʻف العॻصʦت (  

  الʱʹس  الʯؒرار  الʹॺʴة الʸئȂʦة

 ذؗر 237 61.9

 أنʲى  146 38.1

 الʺʨʺʳع  383 100

  



30 
 

) ʦخلال جدول رق ʧح مʹʱة 1یॼʶʻن الʨلȞʷǽ رʨؗس أن الذʻʳر الʽغʱʺعا لॼة تʻʽف العॽصʨʱاص بʵال (

  ʦهʱʰʶث بلغت نʽة، حʻʽأفراد الع ʧر مʰعدد  61.9الأكǼ %237    ة الإناث أقلॼʶجاءت ن ʧʽمفردة، في ح

ي مʱʳʺع الدراسة،  مفردة، وȄعȞس هذا الʨʱزȄع وجʨد تʺʽʲل أكʰر للذʨؗر ف  Ǽ %146عدد  38.1نॽʰʶا إذ بلغت  

ات الʵاصة في الʶعʨدǽة، ؗʺا ʽʷǽر إلى أن آراء الذʨؗر قد ʨȞǽن  وهʨ ما قد یرتॼط ॽʰʢǼعة العʺل في الʷرؗ

  لها تأثʽر أكʰر نॽʰʶا في نʱائج الدراسة مقارنة Ǽالإناث. 

  تʦصॻف العʻʹة تॺعا لʯʸغʻر العʸر  4.1.2

) ʦضح في جدول رقʨم ʨر العʺر ؗʺا هʽغʱل مʽلʴʱاحث بॼث قام الʽادناه: 2ح (  

) ʤر2جدول رقʸعا للعॺة تʹʻف العॻصʦت (  

  الفئة العʸرȂة  الʯؒرار  الʹॺʴة الʸئȂʦة

29  111   ʧة 30إلى  20مʻس  

33.2  127   ʧة 40إلى  31مʻس  

37.9  145   ʧر مʰة  40أكʻس  

  الʺʨʺʳع   383  100

  

) ʦجدول رق ʧʽʰ2ی ʧʺة تقع ضʻʽأفراد الع ʧر مʰر العʺر أن الفئة الأكʽغʱʺعا لॼة تʻʽف العॽصʨʱاص بʵال (

  ʧر مʰة بلغت    40فئة أكॼʶʻة بʻعدد  37.9سǼ %145    ʧها الفئة مʽة   40إلى    31مفردة، تلॼʶʻة بʻس

%  29رة بॼʶʻة  سʻة في الʺرتॼة الأخʽ  30إلى    20مفردة، في حʧʽ جاءت الفئة مǼ %127    ʧعدد  33.2

مفردة، وȄعȞس هذا الʨʱزȄع أن غالॽʰة أفراد العʻʽة یʱʺʱعʨن ʰʵǼرات عʺرȄة مʱقدمة نॽʰʶا، الأمر    Ǽ111عدد  

  الذǽ ȑعزز مʧ مʨثॽʀʨة آرائهʦ في مʨضʨع الدراسة. 



31 
 

  تʦصॻف العʻʹة تॺعا لʯʸغʻر الʸؤهل العلʸي  4.1.3

) ʦضح في جدول رقʨم ʨر الʺؤهل العلʺي ؗʺا هʽغʱل مʽلʴʱاحث بॼث قام الʽادناه: 3ح (  

) ʤي 3جدول رقʸؤهل العلʸعا للॺة تʹʻف العॻصʦت (  

  الʸؤهل العلʸي  الʯؒرار  الʹॺʴة الʸئȂʦة

 ȞǼالʨرʨȄس  170 44.4

 ماجʽʱʶر  105 27.4

 دʨʱؗراه  75 19.6

8.6 33 Ȑأخر 

 الʺʨʺʳع  383 100

  

) ʦضح جدول رقʨن  3یʨلʲʺǽ سʨȄرʨالȞॼر الʺؤهل العلʺي أن حʺلة الʽغʱʺعا لॼة تʻʽف العॽصʨʱاص بʵال (

% 27.4مفردة، یلʽهʦ حʺلة الʺاجʽʱʶر بॼʶʻة    Ǽ %170عدد  44.4الॼʶʻة الأعلى مʧ أفراد العʻʽة بॼʶʻة  

ئة الʺؤهلات الأخرȐ  مفردة، في حʧʽ جاءت ف  Ǽ %75عدد  19.6مفردة، ثʦ حʺلة الدʨʱؗراه بॼʶʻة    Ǽ105عدد  

ʧʽ یʱʺʱعʨن   Ǽ %33عدد  8.6في الʺرتॼة الأخʽرة بॼʶʻة   مفردة، وʽʷȄر هذا الʨʱزȄع إلى أن غالॽʰة الʺʷارؗ

  ȐʨʱʶʺǼ تعلॽʺي مرتفع نॽʰʶا، وهʨ ما ǽعزز مʧ دقة اسʳʱاǼاتهʦ ووعʽهʨʺǼ ʦضʨع الدراسة. 

  تʦصॻف العʻʹة تॺعا لʯʸغʻر الʮʳرة العʸلॻة  4.1.4

) ʦضح في جدول رقʨم ʨة ؗʺا هॽرة العʺلʰʵر الʽغʱل مʽلʴʱاحث بॼث قام الʽادناه:4ح (  
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) ʤة 4جدول رقॻلʸرة العʮʳعا للॺة تʹʻف العॻصʦت (  

الʹॺʴة الʸئȂʦة   الʮʳرة العʸلॻة  الʯؒرار 

22.2 85  ʧات 5أقل مʨʻس 

18.3 70  ʧات 10إلى  5مʨʻس 

25.1 96  ʧة 15إلى  11مʻس 

34.5 132  ʧر مʲة  15أكʻس 

 الʺʨʺʳع  383 100

  

) ʦضح جدول رقʨلا هي فئة  4یʽʲʺر تʲة أن الفئة الأكॽرة العʺلʰʵر الʽغʱʺعا لॼة تʻʽف العॽصʨʱاص بʵال (

  ʧر مʲة بلغت    15أكॼʶʻة بʻعدد  34.5سǼ %132    ʧها فئة مʽة    15إلى    11مفردة، تلॼʶʻة بʻ25.1س  %

إلى   5ت فئة مʧ  مفردة، في حʧʽ جاء   Ǽ %85عدد  22.2سʨʻات بॼʶʻة    5مفردة، ثʦ فئة أقل مǼ96    ʧعدد  

مفردة، وȄعȞس هذا الʨʱزȄع أن غالॽʰة أفراد العʻʽة    Ǽ %70عدد  18.3سʨʻات في الʺرتॼة الأخʽرة بॼʶʻة    10

ʱʺǽلʨؔن خʰرات عʺلॽة Ȅʨʡلة نॽʰʶا، وهʨ ما ʻʺǽح نʱائج الدراسة عʺقا أكʰر مʧ حʽث الʨاقॽɻة والʳʱرȃة  

  العʺلॽة. 

  

  صدق وثॺات أداة الدراسة  4.2

  اخॺʯار أداة الدراسة 4.2.1

رونॼاخ، إذ قام الॼاحث Ǽاحʶʱاب   جرȐ الʴʱقȘ مʧ درجة اتʶاق مʴاور الاسॽʰʱان Ǽالاعʱʺاد على معامل ألفاؗ 

ॽʀʺة الʺعامل لؔل أداة ॽʀاس مʵʱʶدمة في الدراسة Ǽغرض الʱأكد مʧ مȐʨʱʶ الॼʲات الداخلي لها، وتʴʱدد  
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ॽʀʺة هذا الʺعامل ضʺʧ نʢاق ʱʺǽد مʧ صفر إلى واحد، حʽث تعȞس الʦॽʁ الʺرتفعة القرॼȄة مʧ الʨاحد  

مȐʨʱʶ عالॽا مʧ الॼʲات، في حʧʽ تʽʷر الʦॽʁ الʺʵʻفʹة القرॼȄة مʧ الʸفر إلى ضعف الاتʶاق وعدم 

) ʦدول رقʳعرض الȄقرار الأداة، وʱاور  5اسʴʺǼ اصةʵاخ الॼار ألفا ؗرونॼʱرجات اخʵم ( ʦان ؗʺا تॽʰʱالاس

  .SPSSاسʵʱراجها مʧ برنامج 

) ʤان الدراسة 5جدول رقॻʮʯاور اسʲʸاخ لॺار الفا ؕرونॺʯاخ (  

( مॽʁاس الفا ؗرونॼاخ )    الʺʨʴر   عدد الॼɻارات 

  الʺʨʴر الأول: الॽʻʰة الॽʱʴʱة الرقʺॽة   5  0.934

  الʺʨʴر الʲاني: الʨʴʱل الرقʺي في العʺلॽات  5  0.944

إدارة الॽʰانات والʴʱلʽلات  الʺʨʴر الʲالث: الأتʺʱة   5  0.928

  الرقʺॽة 

 الʺʨʴر الراǼع: الؔفاءات الرقʺॽة  5  0.943

  الʺʨʴر الʵامس: الʺʱغʽر الʱاǼع: الاسʱدامة الʺالॽة  5 0.917

  الʺʨʺʳع   25  0.982

) ʦجدول رق ʧʽʰاخ 5یॼار معامل ألفا ؗرونॼʱائج اخʱن (    ʦॽʁع الॽʺث جاءت جʽات أداة الدراسة، حॼاس ثॽʁل

وتʳاوزت   بلغت    0.90مرتفعة  الʲاني أعلى ॽʀʺة  سʳل الʺʨʴر  یلॽه  0.944في مʱʵلف الʺʴاور، إذ   ،

، وهي جʺॽعها ضʺʧ  0.917، في حʧʽ بلغ أدنى مȐʨʱʶ للʺʨʴر الʵامس  0.943الʺʨʴر الراǼع ॽʁǼʺة  

، وهʨ ما ǽعȞس درجة عالॽة جدا مʧ 0.982لॼʲات الؔلي للأداة  الʴدود الʺʺʱازة للॼʲات، ؗʺا بلغت ॽʀʺة ا
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د أن أداة الاسॽʰʱان تʱʺʱع ʨʺǼثॽʀʨة قȄʨة ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها في تʴلʽل   الاتʶاق الداخلي بʧʽ الॼɻارات، وȄؤؗ

  نʱائج الدراسة. 

  صدق أداة الدراسة  4.2.2

عرضت أداة الاسॽʰʱان على مʷرف الدراسة لʺراجعʱها وتقȄʨʺها علʺॽا، وȃعد الاʡلاع علʽها قدم مʨʺʳعة  

  ȑفادʱابهة لʷʱʺعض الفقرات الǼ ر الʺلائʺة ودمجʽارات غॼɻال ʧت حذف عدد مʻʺʹي تʱات الʤالʺلاح ʧم

ॽʰʱان ʨʸǼرته الʺعʱʺدة ؗʺا الʱؔرار وتʧʽʶʴ الॽʸاغة، وʻȃاء على تلʥ الʱعدیلات اسʱقر الȞʷل الʻهائي للاس

) ʦرق Șʴضح في الʺلʨم ʨ1ه .(  

  ʤॻɾ الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة الʳاصة Ǻالॻɿʸاس 4.3

  ،Șافʨدة، مʷǼ Șافʨل في مʲʺʱʺاسي الʺʵرت الȞॽاس لॽʁدت على مʺʱة في الأداة اعǼاʳʱرا لأن فئات الاسʤن

مʴاید، غʽر مʨافȘ، غʽر مʨافʷǼ Șدة، فقد جرȐ ترمʽز هذه الفئات رقʺॽا عʻد إدخال الॽʰانات في برنامج 

SPSS    زنʨدة الʷǼ Șافʨث تأخذ مʽʴǼ5  زنʨال Șافʨزن  4، ومʨاید الʴزن  3، ومʨال Șافʨر مʽر 2، وغʽوغ ،

، وذلʥ بهدف تʺʧʽȞ الʺعالʳة الإحʸائॽة واسʵʱراج الʺؤشرات الؔʺॽة بدقة، وȃعد ذلʥ 1مʨافʷǼ Șدة الʨزن  

الʺدȐ الإحʸائي للʺॽʁاس    قام الॼاحث ʶʴǼاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة اسʻʱادا إلى هذه الأوزان، ؗʺا تʦ تʴدید

  ȑة، أʺॽʀ أعلى ʧة مʺॽʀ رح أدنىʡ خلال ʧ1ناقص    5م    ȑاوʶॽدید  4لʴت ʦت Ȑاء على هذا الʺدʻȃو ،

  مȄʨʱʶات تفʽʶر الʺʨʱسʢات وفقا لʦॽʁ الॽʵارات الʺعʱʺدة.
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) ʤدم في الدراسة6جدول رقʳʯʴʸاسي الʸʳاس الॻɿʸة للॻابʴʲات الʠسʦʯʸال ʤॻɾ (  

  الȎʦʯʴʸ   الʦʯʸسط الʲرج

 ʧده   1.80 – 1مʷǼ Șافʨر مʽغ  

 ʧ2.60الى  1.81م  Șافʨر مʽغ  

 ʧاید   3.40  – 2.61مʴم  

 ʧ4.20  – 3.41م  Șافʨم  

 ʧده  5  - 4.21مʷǼ Șافʨم  
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  تʲلʻل مʲاور الاسॻʮʯان  4.4

 الʦʲʸر الأول: الॻʹʮة الॻʯʲʯة الرقॻʸة 4.4.1

  ʨر أعلاه ؗʺا هʨʴʺالǼ اصةʵة الȄارॽɻʺرافات الʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺاب الʶʱاحǼ احثॼث قام الʽح

) ʦفي جدول رق ʧʽʰادناه: 7م (  

) ʤر الاول 7جدول رقʦʲʸالǺ اصةʳة الȂارॻɹʸرافات الʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال (  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الʯرتʻب  الʸॻɿة
الانʲراف 
 ȏارॻɹʸال  

الʦʯʸسط  
  الʴʲابي 

  الॺɹارة 
 ʤرق
 الفقرة 

 Ȗافʦ4.0261 0.7231 2  م

ة على أنʤʺة تقॽʻة تعʱʺد الʷرؗ
حدیʲة تدعʦ تʻفʽذ العʺلॽات  

 ȞǼفاءة 

1  

 Ȗافʦم 

5 0.88782 3.8564

تʨʱفر شȞॼات اتʸال مʱʶقرة 
 ʧʽرعة بʶǼ اناتॽʰادل الॼح تॽʱت

 الإدارات 

2  

 Ȗافʦم 

4 0.77452 3.953 

ة قʨاعد بॽانات   تʺʱلʥ الʷرؗ
مʴدثة تدعʦ سʽر العʺل  

 الʨʽمي 

3  

 Ȗافʦم 

3 0.92626 3.9739

تॽʱح الأنʤʺة الرقʺॽة الʨصʨل 
الʶرȄع إلى الʺعلʨمات عʻد 

 الʴاجة 

4  

 Ȗافʦم 

1 0.75754 4.1514

تʱʺʱع الأنʤʺة الرقʺॽة بدرجة 
عالॽة مʧ الاعʱʺادǽة 

 والاسʱʺرارȄة

5  

 Ȗافʦ0.68921  م 3.9922  الإجʸالي للʦʲʸر
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) ʦخلال جدول رق ʧح مʹʱ7ی  ʧʺل الدراسة جاء ضʴات م ) أن مȐʨʱʶ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الرقʺॽة في الʷرؗ

، وهʨ ما ǽعȞس تقॽʽʺا إʳǽابॽا نॽʰʶا  0.68921وانʴراف مॽɻارȑ    3.9922مȐʨʱʶ مʨافʨʱʺǼ Șسط عام بلغ  

) ʦهر الفقرة رقʤر، وتʨʴʺسط 5لهذا الʨʱʺǼ ة الأولىॼراف   4.1514) في الʺرتʴر  0.75754وانʽʷǽ مʺا

وانʴراف    ʨʱʺǼ (4.0261سط  1لاعʱʺادǽة والاسʱʺرارȄة في الأنʤʺة الرقʺॽة، بʻʽʺا جاءت الفقرة رقʦ (إلى قʨة ا

0.7231 ) ʦلت الفقرة رقʳات، في الʺقابل سॽذ العʺلʽفʻة في تʲات حدیॽʻات على تق د اعʱʺاد الʷرؗ ) 2لʱؤؗ

یدل على تॼایʧ آراء    وهʨ الأعلى تʱʱʷا بʧʽ الفقرات مʺا   0.88782وانʴراف    3.8564أدنى مʨʱسط بلغ  

  0.77452وانʴراف    ʨʱʺǼ (3.953سط  3الأفراد حʨل اسʱقرار الȞॼʷات، ؗʺا تراوحت ॽʁǼة الفقرات مʲل (

ضʺʧ نʢاق مʱقارب، وȄعȞس هذا الʱقارب نʨعا مʧ الاتʶاق    0.92626وانʴراف    ʨʱʺǼ (3.9739سط  4و(

  اوت مʴدود في Ǽعض الʨʳانب الʱقॽʻة. العام في إدراك أفراد العʻʽة لʺȐʨʱʶ الॽʻʰة الرقʺॽة مع وجʨد تف 

  الʦʲʸر الʰاني: الʦʲʯل الرقʸي في العʸلॻات 4.4.2

  ʨر أعلاه ؗʺا هʨʴʺالǼ اصةʵة الȄارॽɻʺرافات الʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺاب الʶʱاحǼ احثॼث قام الʽح

) ʦفي جدول رق ʧʽʰادناه: 8م (  
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) ʤاني8جدول رقʰر الʦʲʸالǺ اصةʳة الȂارॻɹʸرافات الʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال (  

  الʯرتʻب  الʸॻɿة
الانʲراف 
 ȏارॻɹʸال  

الʦʯʸسط  
  الʴʲابي 

  الॺɹارة 
 ʤرق
  الفقرة 

 Ȗافʦ0.96666 6  م 3.9478

ة على الأنʤʺة   تعʱʺد الʷرؗ
الرقʺॽة في تʻفʽذ العʺلॽات  

 الإدارȄة

6  

 Ȗافʦم
 جدا

3 0.82407 4.3525

تʶهʦ الʱقॽʻات الرقʺॽة في 
تʶرȄع إنʳاز الʺعاملات  

ة   داخل الʷرؗ

7  

 Ȗافʦم
 جدا

1 0.67387 4.3943
تʶاعد الأنʤʺة الرقʺॽة في  

 تقلʽل الʱؔالॽف الʷʱغʽلॽة 
8  

 Ȗافʦم
0.61094 2 جدا 4.3838

یʦʱ اسʵʱدام الأنʤʺة 
الإلʱؔرونॽة في إدارة  
 العʺلॽات الʺالॽة

9  

 Ȗافʦم
0.64732 4 جدا 4.2977

تقل الʴاجة إلى الإجراءات  
الʨرॽʀة الʱقلʽدǽة Ǽفʹل  

 الʨʴʱل الرقʺي 

10  

 Ȗافʦم
 جدا

 0.58693 4.2752  الإجʸالي للʦʲʸر

  

) ʦضح جدول رقʨسط عام بلغ 8یʨʱʺǼ مرتفعا جدا Ȑʨʱʶم Șات حقॽل الرقʺي في العʺلʨʴʱر الʨʴأن م (

4.2752    ȑارॽɻراف مʴل،  0.58693وانʨʴʱة هذا الॽة على فاعلʻʽأفراد الع ʧʽا بʴس اتفاقا واضȞعǽ مʺا ،

) ʦرز الفقرة رقʰسط  8وتʨʱʺǼ ة الأولىॼراف    4.3943) في الʺرتʴما یدل على إدراك   0.67387وان ʨوه

وانʴراف    ʨʱʺǼ (4.3838سط  ȑʨ9 لدور الأنʤʺة الرقʺॽة في خفض الʱؔالॽف الʷʱغʽلॽة، تلʽها الفقرة رقʦ (ق

0.61094  ) ʦلت الفقرة رقʳة، ؗʺا سॽات الʺالॽة في إدارة العʺلʺʤر على الأنʽʰؔاد الʺʱس الاعȞعǽ اʺǼ7  (

في تʶرȄع الإنʳاز، في    Ǽʺا ʽʷǽر إلى دور الʱقॽʻات  0.82407وانʴراف    4.3525مʨʱسʢا مرتفعا بلغ  
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) ʦجاءت الفقرة رق ʧʽسط  10حʨʱʺǼ (4.2977    رافʴاد على الإجراءات    0.64732وانʺʱد تراجع الاع لʱؤؗ

 )  ʦرق الفقرة  سʳلت  الآخر  الʳانب  وعلى  بلغ  6الʨرॽʀة،  مʨʱسط  أدنى  انʴراف    3.9478)  أعلى  مع 

الرقʺॽة في  مʺا ǽعȞس تॼایʻا نॽʰʶا في آراء الأفراد حʨل مدȐ الاعʱʺاد الؔامل على الأنʤʺة    0.96666

  العʺلॽات الإدارȄة، ومع ذلʥ یॼقى الاتʳاه العام للʺʨʴر إʳǽابॽا وȃدرجة عالॽة مʧ الاتفاق. 

  الʦʲʸر الʰالث: إدارة الॻʮانات والʲʯلʻلات الرقॻʸة 4.4.3

  ʨر أعلاه ؗʺا هʨʴʺالǼ اصةʵة الȄارॽɻʺرافات الʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺاب الʶʱاحǼ احثॼث قام الʽح

) ʦفي جدول رق ʧʽʰادناه: 9م (  
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) ʤالث9جدول رقʰر الʦʲʸالǺ اصةʳة الȂارॻɹʸرافات الʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال (  

  الʯرتʻب  الʸॻɿة
الانʲراف 
 ȏارॻɹʸال  

الʦʯʸسط  
  الʴʲابي 

  الॺɹارة 
 ʤرق
  الفقرة 

4.3185 0.6535 2  مʦافȖ جدا 

ة ʳǼʺع الॽʰانات   تقʨم الʷرؗ
ȞʷǼل مʦʤʻ لدعʦ اتʵاذ  

 القرار 

11  

 مʦافȖ جدا 

3 0.55689 4.3003

ة أدوات  تʵʱʶدم الʷرؗ
تʴلʽل بॽانات حدیʲة في  

 أعʺالها

12  

 مʦافȖ جدا 

5 0.63783 4.2585

تʶهʦ الʴʱلʽلات الرقʺॽة  
في تʧʽʶʴ الॽʢʵʱط  

 الʺالي 

13  

 مʦافȖ جدا 
1 0.49246 4.4099

تعʱʺد الإدارة على الॽʰانات  
 في اتʵاذ القرارات الʺهʺة 

14  

 مʦافȖ جدا 
4 0.61908 4.2872

یʦʱ تʴدیث الॽʰانات ȞʷǼل 
 مʱʶʺر لʹʺان دقʱها 

15  

0.46889  مʦافȖ جدا  4.3149  الإجʸالي للʦʲʸر

  

) ʦجدول رق ʧʽʰسط عام بلغ  9یʨʱʺǼ مرتفع جدا ȐʨʱʶʺǼ ة جاءॽʺلات الرقʽلʴʱانات والॽʰر إدارة الʨʴأن م (

4.3149    ȑارॽɻم الأداء  0.46889وانʴراف   ʦدع في  الॽʰانات  لأهʺॽة  قȄʨا  إدراكا  ǽعȞس  ما   ʨوه  ،

) ʦدر الفقرة رقʸʱي، وتʶسط  14الʺؤسʨʱʺǼ بʽرتʱراف    4.4099) الʴاد    0.49246وانʺʱمʺا یدل على اع

  0.6535وانʴراف    ʨʱʺǼ (4.3185سط  11ضح على الॽʰانات في اتʵاذ القرارات الʺهʺة، تلʽها الفقرة رقʦ (وا

) ʦلت الفقرة رقʳانات، ؗʺا سॽʰد في جʺع الʽج ʦॽʤʻد تʨر إلى وجʽʷǽ ما ʨا بلغ  12وهʢسʨʱ4.3003) م  

) ʨʱʺǼسط  15قǼ) ʦʺا ǽعȞس اسʵʱدام أدوات تʴلʽل حدیʲة، في حʧʽ جاءت الفقرة ر   0.55689وانʴراف  

د اسʱʺرارȄة تʴدیث الॽʰانات، بʻʽʺا سʳلت الفقرة رقʦ (  0.61908وانʴراف    4.2872 ) أدنى مʨʱسط  13لʱؤؗ



41 
 

مʺا ʽʷǽر إلى تفاوت ॽʶǼط في إدراك دور الʴʱلʽلات في الॽʢʵʱط    0.63783وانʴراف    4.2585نʰʶي بلغ  

  الʺالي، ومع ذلʤǽ ʥهر الʺʨʴر ȞʷǼل عام حالة مʧ الاتʶاق العالي بʧʽ اسʳʱاǼات العʻʽة. 

  الʦʲʸر الراǺع: الؒفاءات الرقॻʸة والʦʸارد الʵॺرȂة  4.4.4

  ʨر أعلاه ؗʺا هʨʴʺالǼ اصةʵة الȄارॽɻʺرافات الʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺاب الʶʱاحǼ احثॼث قام الʽح

) ʦفي جدول رق ʧʽʰادناه:10م (  

) ʤع10جدول رقǺر الراʦʲʸالǺ اصةʳة الȂارॻɹʸرافات الʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال (  

 الʯرتʻب  الʸॻɿة
الانʲراف 
 ȏارॻɹʸال  

الʦʯʸسط  
  الʴʲابي 

  رقʤ الفقرة   الॺɹارة 

0.70048 4 مʦافȖ جدا  4.248 

ʱʺǽلʥ العاملʨن مهارات رقʺॽة 
  ʦأداء أعʺاله ʧم ʦهʻȞʺت

 ȞǼفاءة 

16  

 Ȗافʦ0.66456 6 م 4.2063 

ة برامج تدرȄب  تʨفر الʷرؗ
لȄʨʢʱر الʺهارات الرقʺॽة  

 ʧʽللعامل 

17  

مʦافȖ جدا 
5 0.54576 4.2298 

ॽʢʱʶǽع الʺʣʨفʨن اسʵʱدام 
 الأنʤʺة الرقʺॽة ʶǼهʨلة 

18  

مʦافȖ جدا 
1 0.48989 4.3969 

 Șʽʰʢت ʦن في دعʨالعامل ʦهʶǽ
ة   الʨʴʱل الرقʺي داخل الʷرؗ

19  

مʦافȖ جدا 
2 0.60774 4.3681 

تدعʦ الإدارة تॽʺʻة الؔفاءات
ʧʽالعامل Ȑة لدॽʺالرق 

20  

مʦافȖ جدا   0.48266  الإجʸالي للʦʲʸر 4.2898

  

) ʦر جدول رقʽʷǽ10  سطʨʱʺǼ مرتفعا جدا Ȑʨʱʶم Șة حقȄرʷॼارد الʨʺة والॽʺر الؔفاءات الرقʨʴإلى أن م (

، مʺا ǽعȞس إدراكا إʳǽابॽا لدور العʸʻر الʷॼرȑ في دعʦ  0.48266وانʴراف مॽɻارȑ  4.2898عام بلغ 
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) ʦرز الفقرة رقʰل الرقʺي، وتʨʴʱسط  19الʨʱʺǼ ة الأولىॼراف    4.3969) في الʺرتʴما    0.48989وان ʨوه

) ʦها الفقرة رقʽل الرقʺي، تلʨʴʱال Șʽʰʢل فعال في تȞʷǼ ʧʽاهʺة العاملʶسط  20یدل على مʨʱʺǼ (4.3681  

) مʨʱسʢا  16الفقرة رقǼ  ) ʦʺا ǽعȞس دعʦ الإدارة لॽʺʻʱة الؔفاءات الرقʺॽة، ؗʺا سʳلت   0.60774وانʴراف  

مʺا ʽʷǽر إلى امʱلاك العاملʧʽ مهارات رقʺॽة جʽدة، في حʧʽ جاءت    0.70048وانʴراف    4.248بلغ  

) ʦسط  18الفقرة رقʨʱʺǼ (4.2298    رافʴا    0.54576وانʺʻʽة، بॽʺة الرقʺʤدام الأنʵʱلة اسʨس سهȞعʱل

) ʦلت الفقرة رقʳي بلغ  17سʰʶسط نʨʱراف    4.2063) أدنى مʴد    0.66456وانʨر إلى وجʽʷǽ ما ʨوه

 ʧʽدود بʴم ʧایॼالاتفاق مع ت ʧعال م Ȑʨʱʶل عام مȞʷǼ رʨʴʺهر الʤȄب، وȄدرʱبرامج ال ʧʽʶʴʱال لʳم

  اسʳʱاǼات الأفراد. 

  الʦʲʸر الʳامس: الاسʯدامة الʸالॻة (الʯʸغʻر الʯاǺع) 4.4.5

  ʨر أعلاه ؗʺا هʨʴʺالǼ اصةʵة الȄارॽɻʺرافات الʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺاب الʶʱاحǼ احثॼث قام الʽح

) ʦفي جدول رق ʧʽʰادناه:11م (  

  

  

  

  

  

  

  



43 
 

) ʤامس11جدول رقʳر الʦʲʸالǺ اصةʳة الȂارॻɹʸرافات الʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال (  

  الʯرتʻب  الʸॻɿة
الانʲراف 
 ȏارॻɹʸال  

الʦʯʸسط  
  الʴʲابي 

  الॺɹارة 
 ʤرق
  الفقرة 

0.64112 5 مʦافȖ جدا  4.2167
ة اسʱقرارا مالॽا   تʴقȘ الʷرؗ

 على الʺدȐ الȄʨʢل 
21  

مʦافȖ جدا 
1 0.56899 4.5144

  Șʽقʴت ʧة م تʧȞʺʱ الʷرؗ
تʨازن بʧʽ الإیرادات  

 والʺʸروفات 

22  

مʦافȖ جدا 
2 0.52068 4.4778

تʶهʦ الإدارة الʽʳدة للʺʨارد
 الʺالॽة في تعزȄز الاسʱدامة 

23  

مʦافȖ جدا 
4 0.63009 4.295 

ة مʨاجهة   تॽʢʱʶع الʷرؗ
 الأزمات الʺالॽة ȞǼفاءة

24  

مʦافȖ جدا 
3 0.51246 4.2324

ة نʺʨا مالॽا   تʴقȘ الʷرؗ
 مʱʶʺرا

25  

مʦافȖ جدا   0.47694 4.3473  الإجʸالي للʦʲʸر

  

) ʦضح جدول رقʨسط عام بلغ  11یʨʱʺǼ مرتفع جدا ȐʨʱʶʺǼ ة جاءॽدامة الʺالʱر الاسʨʴ4.3473) أن م  

 ȑارॽɻراف مʴاه الأداء الʺالي  0.47694وانʳة تʻʽأفراد الع Ȑاضح لدʨالرضا ال ʧس حالة مȞعǽ ما ʨوه ،

) ʦدر الفقرة رقʸʱات، وت مʺا یدل على قدرة    0.56899وانʴراف    4.5144) الʱرتʽب ʨʱʺǼسط  22للʷرؗ

  ʨʱʺǼ (4.4778سط  23ات على تʴقȘʽ تʨازن فعال بʧʽ الإیرادات والʺʸروفات، تلʽها الفقرة رقʦ (الʷرؗ

وهʨ ما ʽʷǽر إلى دور الإدارة الʺالॽة في تعزȄز الاسʱدامة، ؗʺا سʳلت الفقرة رقʦ    0.52068وانʴراف  

ʺالॽة، في  Ǽʺا ǽعȞس قدرة جʽدة على مʨاجهة الأزمات ال  0.63009وانʴراف    4.295) مʨʱسʢا بلغ  24(

) ʦجاءت الفقرة رق ʧʽسط  25حʨʱʺǼ (4.2324    رافʴا    0.51246وانʺʻʽر، بʺʱʶمالي م ʨʺن Șʽقʴد ت لʱؤؗ

) ʦلت الفقرة رقʳي بلغ  21سʰʶسط نʨʱراف    4.2167) أدنى مʴط    0.64112وانॽʶǼ ر إلى تفاوتʽʷǽ مʺا
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  ʧة مॽا مع درجة عالȄʨا قॽابʳǽاها إʳر اتʨʴʺهر الʤǽ ل عامȞʷȃل الأجل، وȄʨʡ قرار الʺاليʱالاس ʦॽʽفي تق

  الʳʱانس في اسʳʱاǼات العʻʽة. 

  الإجاǺة على أسئلة الدراسة  4.5

  الإجاǺة على الʴؤال الأول:  4.5.1

كॻف تʴهʤ الॻʹʮة الॻʯʲʯة الرقॻʸة في دعʤ الاسʯدامة الʸالॻة لدȎ مʹʵآت القʠاع الʳاص في الʸʸلؒة  

  العرॻȁة الʴعʦدǻة؟

) ʦائج جدول رقʱر نʽʷدامة  8تʱز الاسȄا في تعزʴة تلعب دورا داعʺا وواضॽʺة الرقॽʱʴʱة الॽʻʰإلى أن ال (

، وهʨ ما ǽعȞس مǼ0.68921 Ȑʨʱʶانʴراف مॽɻارȑ    3.9922الʺالॽة، حʽث بلغ الʺʨʱسط العام للʺʨʴر  

) ʦة، وقد برزت الفقرة رقʻʽأفراد الع ʧد مʽافقة جʨسط مرتفع بلغ  5مʨʱʺǼ (4.1514    ةॽʺمʺا یدل على أه

) ʦقرار الʺالي، ؗʺا ساهʺت الفقرة رقʱالاس ʦة في دعॽʺة الرقʺʤة في الأنȄرارʺʱة والاسǽادʺʱسط  1الاعʨʱʺǼ (

4.0261   )  ʦرق الفقرة  أʣهرت  الʺقابل  في  العʺلॽات،  ؗفاءة  رفع  في  الʴدیʲة  الʱقॽʻات  دور  تأكʽد  )  2في 

رار الȞॼʷات، وهʨ ما ʽʷǽر إلى أن ؗفاءة الॽʻʰة الॽʱʴʱة  وجʨد تॼایʧ نʰʶي في تقʦॽʽ اسʱق  ʨʱʺǼ3.8564سط  

  الʱقॽʻة تʺʲل أساسا مهʺا لʻؔها تʱʴاج إلى تȄʨʢر مʱʶʺر لʴʱقȘʽ أثر أكʰر على الاسʱدامة الʺالॽة.

  الإجاǺة على الʴؤال الʰاني:  4.5.2

إلى أȏ مدȎ یؤدȏ الʦʲʯل الرقʸي في العʸلॻات إلى تʥʻʴʲ الاسʯدامة الʸالॻة في مʹʵآت القʠاع الʳاص 

  في الʸʸلؒة العرॻȁة الʴعʦدǻة؟

)  ʦرق جدول  نʱائج  الاسʱدامة  9تعȞس   ʧʽʶʴت في  ʽʰؗرة  بدرجة   ʦهʶǽ العʺلॽات  في  الرقʺي  الʨʴʱل  أن   (

، وهʨ مȐʨʱʶ مرتفع جدا یدل على Ǽ0.58693انʴراف مॽɻارȑ    4.2752الʺالॽة، حʽث بلغ الʺʨʱسط العام  

) ʦة، وقد جاءت الفقرة رقʻʽأفراد الع ʧʽسط  8اتفاق واضح بʨʱʺǼ (4.3943    د دور الʨʴʱل الرقʺي في  لʱؤؗ
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) ʦة، ؗʺا دعʺت الفقرة رقॽلʽغʷʱف الॽؔالʱل الʽسط  9تقلʨʱʺǼ (4.3838    ز ؗفاءةȄخلال تعز ʧاه مʳهذا الات

) ʦساهʺت الفقرة رق ʧʽة، في حॽات الʺالॽسط  7إدارة العʺلʨʱʺǼ (4.3525    ازʳرعة في إنʶفي إبراز أثر ال

) ʦهرت الفقرة رقʣا أʺʻʽسط  6الʺعاملات، بʨʱʺǼ (3.9478    اॽʰʶا نʻایॼت  ʦل الرقʺي لʨʴʱس أن الȞعǽ مʺا

  ʱȞǽʺل ȞʷǼل مʶʱاو في جʺॽع العʺلॽات، ومع ذلʥ یॼقى تأثʽره العام إʳǽابॽا وقȄʨا على الاسʱدامة الʺالॽة. 

  الإجاǺة على الʴؤال الʰالث: 4.5.3

ما أثر إدارة الॻʮانات والʲʯلʻلات الرقॻʸة على تʲقȖʻ الاسʯدامة الʸالॻة في مʹʵآت القʠاع الʳاص في  

  الʸʸلؒة العرॻȁة الʴعʦدǻة؟ 

) ʦائج جدول رقʱضح نʨامل الʺؤثرة في  10تʨالع Ȑʨل أحد أقʲʺة تॽʺلات الرقʽلʴʱانات والॽʰأن إدارة ال (

، وهʨ ما ǽعȞس  Ǽ0.46889انʴراف مॽɻارȑ    4.3149تʴقȘʽ الاسʱدامة الʺالॽة، حʽث بلغ الʺʨʱسط العام  

) ʦلت الفقرة رقʳة، وقد سʻʽأفراد الع ʧʽالاتفاق ب ʧة مॽسط بلغ  ) أعلى م14درجة عالʨʱ4.4099   د مʺا یؤؗ

) ʦهرت الفقرة رقʣاذ القرارات، ؗʺا أʵانات في اتॽʰر على الʽʰؔاد الʺʱسط  11الاعʨʱʺǼ (4.3185   ةॽʺأه

) ʦة في الفقرة رقʲدیʴل الʽلʴʱانات، إلى جانب دور أدوات الॽʰجʺع ال ʦॽʤʻسط 12تʨʱʺǼ (4.3003 اʺʻʽب ،

) ʦسط  13جاءت الفقرة رقʨʱʺǼ (4.2585  ر إʽʷʱط  لॽʢʵʱلات على الʽلʴʱدود في إدراك أثر الʴلى تفاوت م

الʺالي، وهʨ ما ǽعȞس أن الاسʵʱدام الفعال للॽʰانات ǽعزز دقة القرارات الʺالॽة وʶȄهȞʷǼ ʦل مॼاشر في  

  تʴقȘʽ الاسʱدامة. 
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  الإجاǺة على الʴؤال الراǺع: 4.5.4

ما دور الؒفاءات الرقॻʸة والʦʸارد الʵॺرȂة في تعزȂز الاسʯدامة الʸالॻة داخل مʹʵآت القʠاع الʳاص في 

  الʸʸلؒة العرॻȁة الʴعʦدǻة؟ 

)  ʦرق جدول  نʱائج  دعʦ 11تʽʷر  في  مʨʴرȄا  عʸʻرا  تʺʲل  الʷॼرȄة  والʺʨارد  الرقʺॽة  الؔفاءات  أن  إلى   (

، وهʨ مȐʨʱʶ مرتفع Ǽ0.48266انʴراف مॽɻارȑ    4.2898الاسʱدامة الʺالॽة، حʽث بلغ الʺʨʱسط العام  

) ʦدرت الفقرة رقʸة، وقد تʻʽأفراد الع Ȑا لدॽابʳǽس إدراكا إȞعǽ19  سطʨʱʺǼ (4.3969    مʺا یدل على الدور

) ʦل الرقʺي، ؗʺا دعʺت الفقرة رقʨʴʱال Șʽʰʢفي ت ʧʽسط  20الفاعل للعاملʨʱʺǼ (4.3681   ʦة دعॽʺأه

) ʦهرت الفقرة رقʣأ ʧʽة هذه الؔفاءات، في حॽʺʻʱسط  16الإدارة لʨʱʺǼ (4.248    مهارات ʧʽلاك العاملʱام

) ʦلت الفقرة رقʳا سʺʻʽدة، بʽة جॽʺسط بلغ  17رقʨʱز    4.2063) أدنى مȄعزʱة لॽʰʶر إلى حاجة نʽʷǽ مʺا

ʽزة أساسॽة لʹʺان اسʱدامة   برامج الʱدرȄب، وȞʷȃل عام یʱʹح أن تॽʺʻة القدرات الʷॼرȄة الرقʺॽة تʺʲل رؗ

  الأداء الʺالي وتʧʽʶʴ نʱائʳه. 

  خاتʸة الفʶل:

 ʧة عʴرة واضʨائي قد قدمت صʸل الإحʽلʴʱائج الʱأن ن ʧʽʰʱل، یʸعرضه في هذا الف ʦء ما تʨفي ض

ات مʴل الدراسة، ومدȐ انعȞاس ذلʥ على تʴقȘʽ الاسʱدامة   واقع الʨʴʱل الرقʺي ǼأǼعاده الʺʱʵلفة داخل الʷرؗ

 r اه أهʺॽة الॽʻʰة الॽʱʴʱة الرقʺॽة،  الʺالॽة، حʽث أʣهرت الʱʻائج مȄʨʱʶات مرتفعة مʧ الاتفاق بʧʽ أفراد العʻʽة ت

والʨʴʱل في العʺلॽات، وإدارة الॽʰانات، إلى جانب الؔفاءات الʷॼرȄة الرقʺॽة، ؗʺا ʷؗفت الʱʻائج عʧ وجʨد  

تأثʽر إʳǽابي لهذه الأǼعاد مʱʳʺعة في دعʦ الاسʱدامة الʺالॽة، الأمر الذȑ یʨفر أساسا علʺॽا ʧȞʺǽ الʻʰاء  

 ȃائج ورʱʻة الʷاقʻه في مॽالي.علʱل الʸقة في الفǼاʶالدراسات الǼ هاʢ  
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  ملʳص الʹʯائج 5.1

ʽزة أساسॽة ترتؔز  .1 أʣهرت نʱائج الدراسة أن الʨʴʱل الرقʺي لǽ ʦعد خॽارا تॽʺॽʤʻا ثانȄʨا بل أصॼح رؗ

 ʦʶʱئة تʽرار في بʺʱقدرتها على الاس Șʽقʴقرارها الʺالي وتʱاء اسʻاصة في بʵات ال علʽها الʷرؗ

  Ǽالʱغʽر الʺʱʶʺر

ؗفاءة  .2  ʧʽʶʴت في  واضʴة  ʨʸǼرة   ʦهʶǽ الʺʨʢʱرة  الرقʺॽة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  تʨفر  أن  الʱʻائج  بʻʽت 

ات على إدارة مʨاردها ʢǼرȄقة أكʲر مرونة واسʳʱاǼة للʺʱغʽرات    العʺلॽات الʺالॽة وȄعزز مʧ قدرة الʷرؗ

كʷفت الدراسة أن الʨʴʱل الرقʺي في العʺلॽات الʷʱغʽلॽة أدȐ إلى تقلʽل الʱعقʽد الإجرائي وتʶرȄع  .3

  تʻفʽذ الأعʺال وهʨ ما انعȞس ȞʷǼل مॼاشر على تʧʽʶʴ الؔفاءة الʺالॽة العامة داخل الʺʷʻآت 

أوضʴت الʱʻائج أن الاعʱʺاد على الأنʤʺة الرقʺॽة في إدارة العʺلॽات الʺالॽة أسهʦ في تعزȄز دقة  .4

  الʺعالʳة وتقلʽل الأخʢاء وتʧʽʶʴ جʨدة الʺʵرجات الʺالॽة 

ات الʱي تدعʦ اتʵاذ  .5 أʣهرت الدراسة أن إدارة الॽʰانات والʴʱلʽلات الرقʺॽة تʺʲل أحد أهʦ الʺʴرؗ

  القرارات الʺالॽة الʺॽʻʰة على الʺعرفة ولॽس الʴدس مʺا ǽعزز مʧ اسʱدامة الأداء الʺالي 

الʺالي   .6 الॽʢʵʱط   ʧʽʶʴت في  ʶǽاعد  الʴدیʲة  الॽʰانات  تʴلʽل  أدوات  اسʵʱدام  أن  الʱʻائج  بʻʽت 

  واسʷʱراف الʴʱدǽات الʺʱʶقʰلॽة قʰل وقʨعها مʺا یدعʦ الاسʱقرار الʺالي Ȅʨʡل الأجل

كʷفت الدراسة أن الؔفاءات الرقʺॽة للعاملʧʽ تʺʲل عʸʻرا حاسʺا في نʳاح تȘʽʰʢ الʨʴʱل الرقʺي  .7

  حʽث إن امʱلاك الʺهارات الرقʺॽة ǽعزز مʧ فاعلॽة اسʵʱدام الأنʤʺة الʱقॽʻة داخل الʺؤسʶة 

أوضʴت الʱʻائج أن دعʦ الإدارة العلॽا لॽʺʻʱة القدرات الرقʺॽة للعاملʶǽ ʧʽهʦ في تʶرȄع تʻʰي الʨʴʱل  .8

  الرقʺي وȄزȄد مʧ فاعلʱʽه في تʴقȘʽ نʱائج مالॽة مʱʶدامة

أʣهرت الدراسة أن هʻاك تؔاملا واضʴا بʧʽ أǼعاد الʨʴʱل الرقʺي الʺʱʵلفة حʽث إن تʴقȘʽ الأثر  .9

  الʺالي الʺʱʶدام لا یʴʱقȘ مʧ خلال Ǽعد واحد بل مʧ خلال الʱؔامل بʻʽها 
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ات الʱي تʲʱʶʺر في الʨʴʱل الرقʺي ȞʷǼل مʻهʳي تʴقȘ قدرة أعلى  .10 بʻʽت الʱʻائج أن الʷرؗ

  على الॽؔʱف مع الأزمات الʺالॽة ومʨاجهة الʴʱدǽات الاقʸʱادǽة 

كʷفت الدراسة أن الʨʴʱل الرقʺي ʶǽهʦ في تʴقȘʽ تʨازن أفʹل بʧʽ الإیرادات والʺʸروفات   .11

  مʧ خلال تʧʽʶʴ ؗفاءة إدارة الʺʨارد الʺالॽة

ات على  .12 أوضʴت الʱʻائج أن تʻʰي الʨʴʱل الرقʺي ʨʸǼرة اسʱراتॽʳॽة ǽعزز مʧ قدرة الʷرؗ

  تʴقȘʽ نʺʨ مالي مʱʶدام وȄزȄد مʧ ثقة الأʡراف ذات العلاقة في أدائها الʺالي 

  الʦʯصॻات 5.2

ات الʵاصة اسʱراتॽʳॽات رقʺॽة مʱؔاملة ترȃط بʧʽ الʨʴʱل  .1 ضرورة تʻʰي الʳهات الʻʱفʽذǽة في الʷرؗ

  الرقʺي والأهداف الʺالॽة ȞʷǼل مॼاشر Ǽʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ أثر مʱʶدام ولॽس مؤقت 

تʨجॽه الإدارات الʺالॽة إلى الاسʱفادة مʧ أدوات الʴʱلʽل الرقʺي في بʻاء قرارات مالॽة دॽʀقة تعʱʺد  .2

  على الॽʰانات الفعلॽة وتʧʶʴ مʧ ؗفاءة الॽʢʵʱط الʺالي

ات في تȄʨʢر الॽʻʰة الॽʱʴʱة الرقʺॽة Ǽʺا ʧʺʹǽ اسʱʺرارȄة الأنʤʺة الʱقॽʻة  .3 تعزȄز اسʲʱʺارات الʷرؗ

  ورفع مȐʨʱʶ الاعʱʺادǽة الʷʱغʽلॽة 

العʺل على تʦॽʺʸ برامج تدرॽʰȄة مʸʸʵʱة تʱʶهدف تॽʺʻة الʺهارات الرقʺॽة للعاملǼ ʧʽʺا یرفع   .4

  مʧ جاهزʱȄهʦ لȘʽʰʢʱ الʨʴʱل الرقʺي ȞǼفاءة عالॽة 

تॽʳʷع الॽʁادات الإدارȄة على تʻʰي ثقافة رقʺॽة داعʺة للʱغʽʽر الॽʤʻʱʺي Ǽʺا ʶǽهʦ في تʶرȄع عʺلॽة   .5

  الʨʴʱل الرقʺي وتʴقȘʽ نʱائʳه الʺرجʨة 

تʨجॽه الʳهات الॽʺॽʤʻʱة إلى تȄʨʢر سॽاسات تʴفʽزȄة تدعʦ الʨʴʱل الرقʺي في القʢاع الʵاص  .6

  وترʢȃه Ǽʺؤشرات الأداء الʺالي والاسʱدامة 
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ات Ǽʺا ʧʺʹǽ تॽʣʨف  .7 تعزȄز الʱؔامل بʧʽ إدارات تقॽʻة الʺعلʨمات والإدارات الʺالॽة داخل الʷرؗ

  الʱقॽʻات الرقʺॽة في تʧʽʶʴ الأداء الʺالي ʨʸǼرة فعالة 

ز على اسʵʱدام الʴʱلʽلات الʰʻʱؤȄة في إدارة الʺʵاʡر الʺالॽة Ǽʺا ǽعزز قدرة  .8 دعʦ الʺॼادرات الʱي ترؗ

ات على مʨاجهة الأزمات    الʷرؗ

ات على تʻʰي نʺاذج عʺل رقʺॽة مرنة تʺʻȞها مʧ الॽؔʱف مع الʱغʽرات الاقʸʱادǽة  .9 تॽʳʷع الʷرؗ

  وتʴقȘʽ اسʱقرار مالي Ȅʨʡل الأجل 

  مʲددات الدراسة  5.3

زت الدراسة على مʷʻآت القʢاع الʵاص داخل الʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة Ǽʺا ǽعȞس خʨʸصॽة   - رؗ

 ȑدʨعʶاق الॽʶالǼ اʢॼا مرتॽʁॽʰʢائج عʺقا تʱʻح الʻʺȄة وॽلʴʺة الǽادʸʱئة الاقʽʰال  

ات بʨصفهʦ الفئة الأكʲر ارتॼاʡا بॽʰʢʱقات الʨʴʱل   - اعʱʺدت الدراسة على آراء العاملʧʽ داخل الʷرؗ

  الرقʺي مʺا ǽعزز واقॽɻة الॽʰانات وʳȄعلها معʰرة عʧ الʺʺارسات الفعلॽة

تʻاولت الدراسة أǼعادا مʴددة للʨʴʱل الرقʺي تʦ اخॽʱارها Ǽعʻاǽة لʲʺʱل الʨʳانب الأكʲر تأثʽرا في  -

ات    الأداء الʺالي والاسʱدامة داخل الʷرؗ

ارتؔزت الدراسة على فʱرة زمॽʻة معاصرة تعȞس واقع الʨʴʱل الرقʺي الʴالي مʺا ʻʺǽح الʱʻائج أهʺॽة   -

  عʺلॽة تʨʱافȘ مع الʨʱجهات الاقʸʱادǽة الʴدیʲة 

اسʵʱدمت الدراسة أدوات تʴلʽل إحʸائي دॽʀقة تʶهʦ في تعزȄز مʨثॽʀʨة الʱʻائج وتدعʦ إمȞانॽة  -

  الاسʱفادة مʻها في دراسات لاحقة 
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  الدراسات الʯʴʸقʮلॻة الʸقʯرحة  5.4

دراسة أثر الʨʴʱل الرقʺي على الاسʱدامة الʺالॽة في القʢاع الʨȞʴمي Ǽالʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة   -

  ومقارنة نʱائʳه مع القʢاع الʵاص 

داخل   - الʺالॽة  والاسʱدامة  الرقʺي  الʨʴʱل   ʧʽب العلاقة  في  الرقʺॽة  للॽʁادة  الʺعدل  الدور  تʴلʽل 

  الʺؤسʶات 

دراسة أثر الذؗاء الاصʻʢاعي والʴʱلʽلات الʰʻʱؤȄة على إدارة الʺʵاʡر الʺالॽة وتʴقȘʽ الاسʱدامة  -

ات    في الʷرؗ

ات  -   ʴǼث العلاقة بʧʽ الʨʴʱل الرقʺي والاسʱدامة الʽʰئॽة والاجʱʺاॽɺة ضʺʧ إʡار مʱؔامل لأداء الʷرؗ

  دراسة تأثʽر الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الرقʺॽة على نʳاح الʨʴʱل الرقʺي وانعȞاسه على الأداء الʺالي  -

ات الʰؔرȐ في تأثʽر الʨʴʱل الرقʺي على  - ات الʸغʽرة والʺʨʱسʢة والʷرؗ تʴلʽل الفروق بʧʽ الʷرؗ

  الاسʱدامة الʺالॽة 
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