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نماذج ونظريات إدارة إتصالات 

الأزمة  



اما  تعتبر نمااج  ونرراااإ إدة ا ةمامااإ هاط ة طاا  ةيميااهيمط يوميا  لإسةناا ة لأاتع ةد يهاماا ومنع اا وةيتع

.إذ تساعد مديري الأزمات وتمدهم بالخبرات لتطبيق أفضل الممارسات بشكل أفضلوةيتعافط من ا ،

لأاببيا هط ح ث غير متسقا  وو مانضيا ةتحتماام امأان و ومانضيا ة حتماام امأان ون اتسابا فاط   اا والأزمة

.كبيرا عبى ةمعمام ةيتوا اا ، وغاييا ما تأسن ولأباب ةماما وعسةقب ا وحبسي ا غير وةضحا

شاروط وفط ةيسةق  فإنه ييس من ةيس   ة تياق عبى ما اشأ  ةماما ، ويأن عبى ةيرغم من عا   ةيسضاس، ،هناا 

د ا مح دا يهاماإ فط ودبياإ ةماماا ،وعباى لأابي  ةيم اام تشاتر  حااتإ ةمامااإ فاط لأاه  ناا   وهاط ناا

.وهاما وعاييا ةيتأ ير وغامضا وعالإبا وتنطسي عبى مضاطر عاييا 

اتطبا إتضااج ،وهط حايا تتعرض في ا ةيقيم ةملأالأيا يبمنرما يبت  ا  ، وماوتنطوي الأزمة على فترة من التوقف 

ا وو و طاء قرة ةإ حالأما ،ف نا  تأ ير مزعزع  لأتقرة  ةيمنرما ووصحاب ةيمنايح ومن ةيمتسق  تنعي  مشأب

. وو إلإرةءةإ وو وك ر فط هذه ةييترا
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ونظريات إدارة إتصالات الأزمة نماذج...مقدمة



م إلأاتقبايه من  لام  بار بسايي ااتم نشاره عبار ولأاا   ة عالا  وو ةيشابأاإ ة لإتماعياا وااتويمكن أن تبدأ الأزمة 

لإ ااوت ةويه من قب  ع د كبير من ةيمتبقين عبى نطااق وةلأا  ،مماا ااإدي إياى حاياا مان ةي ياا  وعا   ةييقاين ،مان

نام فط ةماما وامأن حنر ةماما يتونا ةيتغطيا ة علاميا ةيسببيا ، وم  جيك ، فإن هذة اتعبق فقي بوانا ة ت

ويا ، إلأتوابا من  ةماماإ وةيتضييف مان حا ت ا وة تناام بضطاا عما  إلأاترةتي-من لإ ا و رى-تب و ،ومن هنا

.وتع  نسةها وشرعيا ةيمنرما ومرةً محس ااً يمسضسع ةماما 

ا  ةيأاجباا بماا فط ةيب ةاا بمحا با ولأباب ا م   ةيتعام  بأياءا م  مناد  ةيشا عاإ وةم بويبدأ الحل ضد أي أزمة 

اما تتحاسم إياى فط جيك ولأا لا تنام ة لإتماعط ةيتط تست  ف ةيمنرماإ ةيرلأميا وغير ةيرلأميا وتضباق بيةاا لأا

.بيةامتيورا فط ةيعايم ةيحقيقط ،إجة يم اتم ةيتعام  مع ا مبأرةً وبأياءا 

بياا عمبياا إلأاتباقيا تتضامن ةيتعاما  ما  ةماماا قبا  حا و  ا وو نااء ةماماا وبعا ها ،وهاط عمالأزمات هي  فإدارة

من اا منمما يمن  وو تقبي  ةيضر  ةيذي امأان ون تبحقاه واماا ماا بايمنرماا ووصاحاب ةيمناايح في اا ، وةيغارض

.حمااا ةيمنرما وو ةيقطاع وو وصحاب ةيمنايح من ةيضر  ومن  وو تقبي  ةينتا ج ةيسببيا يهاما
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ط نررااااا ة لأاااناد بايمنرمااااإ حاااين تعاااانط ضااار ةً فااات اااتم 

.واماابسم ا ةيوم س  عبى ح وث ، وعن ما لأمعت ا 

ا تساعى ون ةيطبيعاا ةيبشاراتبدأ نظرية الإسناد من فرضيية و

يشر، ولأباب وقاسع ةيحاسةدث وةمامااإ، و اصاا ةمامااإ 

.ةيميالإةا، وةيم مرا

ركا وعاداً ما انسا ةمشضاص ةيمسةسييا إياى كياان، م ا  شا

وو منرمااا، وعناا ما ابااس  ةمفاارةد منرمااا مااا، فااإن م اسلإ ااسن 

وولإاا  كااسمبس ون هااذة امأاان ون . ةيمشاااعر ةيسااببيا تواه ااا

أعماام اإدي إيى ة ضرة  بسمعا ةيمنرما، وتقب  نيا ةيقياا  ب

ط ماا  توا اااا ماا  ةيشااركا، وااااادا ةيمياا  يبتحاا ث بشااأ  لأاابب

.حسم ةيمنرماوشضاص   ران 
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Attribution Theoryنظرية  الإسناد 



  في  ماياا اتصيالات الأزميات بنيا  عليى نظريية الإسيناد  بميا في  ذلي  الاعتي ار فيممارسات جمع كومبس أفضل 

:ظروف معينة وه 

.  لإمي  ةيضحااا وو ةيضحااا ةيمحتمبين بايتعبيماإ ةيمطبسبا، م   معبسماإ ةتلأت عاءتزوا  -1

عبقااا ةيتعاااطف ماا  لإمياا  ةيضااحااا وتقاا ام ةيمعبسماااإ حااسم ة لإاارةءةإ ةيتنااحيحيا وةتلأتشااا ةإ ةيمتإباا ةء -2

.باين ماإ

تاا ا  )اع ا يهاماإ ةيتط تسةلإه في ا ةيمنرما ةيح  ةمدنى من ةيبس  وت اسلإ  ما اسامى بايعسةما  ةيمتناباينسبا -3

.، فإن ةيضطستين ةيسابقتين تأييان(ةماما وةيسمعا ةيسببيا ةيماضيا

.كان هنا  ك افا فط ةيبس  تق   ةيمنرما ةمعذة  وو ةيتبرارإجة -4

.يماضطانطبق نيس ةيرد عبى واما اأسن في ا ةيبس  ضعيياً وت اسلإ  تا ا  يهاما وو لأمعا لأيةا فط ة-5

ةيتعاساا وو إجة كان ةيوم س  انساا ةيمساةسييا إياى ةيمنرماا بقاسا، ااتم تقا ام ةيضطاستين ةمويياين با ضاافا إياى-6

.ةتعتذة 
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ض فياه ةيتعساا فط وي وقه تتعراستض   -7-

.ةيضحيا يضر  لإسيم

ياإ ةلأااااتأمام وي ةلأااااتوابا بالأااااترةتيواااااتم -8-

.ةيتذكير وةيتعبير

وةي وااس  عبااى ةيماات م فااط ةماماااإ ة نأااا  -9-

ةيتااط تنطااسي عبااى إشاااعاإ وتحاا ااإ ااا عط

في ااااا وحاااا  وصااااحاب ةيمنااااايح ون ةيمنرمااااا 

.تتنرف بشأ   اطئ
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  وتؤكيد ة لأناد تسبي ةيضسء عبى ةيبع  ةتتنايط وة علامطونرراا -

 ام عبى وهميا دو  ةيعلاقاإ ةيعاما فط إدة ا ةماماإ وتشر، كياف اي

وعن ما اق  ح ث ما و اصا عن ما اأسن. ةمفرةد ةيحسةدث وةماماإ

  ةمفرةد هذة ةيح ث لأببياً، احاوم ةمشضاص تح ا  لأبا ح و ه، واقس

د بإلأاناد ةيمساةسييا عاان ةمحا ةث عبااى وشاضاص وو لإ ااا معيناا، واحاا 

ً ( منرمااا)وصااحاب ةيمنااايح مسااةسيياإ ةماماااإ دة بياااً  وو  ا لإيااا

ةسييا منطقيا، إجة كاان وصاحاب ةيمناايح انسابسن ةيمسا(. عسةم  بيةيا)

س  إيى ةيمنرماإ عن حاتإ ةماماإ، فسيأسن ي ا م ةيمزا  مان ةينا

يوم اس  ةيسببيا يبمنرما وةيعأس صحيح، وتعتم  هاذه ةينررااا عباى ة

.وتحاوم ف م ةيعسةم  ةيتط تشأ  لأماإ ةماما
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معا، فااإن حااين ون كااسمبس ياام اتسقاا  قااسا ولأااا   ةيتسةصاا  ةتلإتماااعط فااط تضااضيم ةيضاار  ةيااذي ابحااق بايساافااط -

فقا  . ط تناي اةيتغرا ةإ وةيمشا كا ةم رى امأن ون تشأ  ضر ةً بشأ   ااص مان ةيأبمااإ ةيشاي يا ةيساببيا ةيتا

اإ يام اأان ق مه هذه ةيمنناإ ةتلإتماعياا مساتسى مان ةتتناام ةيسارا   ناا ط ةتتوااه باين ةيمسات بأين وةيمنرما

لأااا   يااذيك، تدعاا  إدة ا و. مسلإااسدةً فااط ةيسااباق، مااا لأاااع  عبااى ة تبااا  قاا  ا ةيمنرماااإ عبااى ةيااتحأم فااط ةيرلأااا  

.ةيتسةص  ةتلإتماعط لإزءةً ولأالأياً من إدة ا ةماماإ
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نظرية الإسناد ووسائل التواصل الاجتماع 



Situationalةيمسقيياةماماةتناتإنررااتع  Crisis Communication Theoryةيتطةينررااإمن

ي ذهووفقا،ةيمنرمالأمعاتصلا،،ةمامامسقف لامةيملا مايلإلأتواباةتتناتإتسظيفكييياعبطتركز

تم  وتةيمنرمالأمعاعبطيهاماةيمحتم ةت ريتقييمتستض  عناصر4مناتأيفةمامسيةيمسقففإنةينرراا

ماباماةيمنرماوعلاقاةيمنرمام ةماماتا ا ،ةماماعنةيناتجةيضر م ي،ةتامانسعفطةيعناصرهذه

ً ةيملا ماةتتنايياة لأتواباة تيا عبطتعتم ةماماإدة اعمبيافإن م،ومن .ابقاةيسيبعناصروفقا

ةماماأ يرتحيثمنةيمنرمانحسإلأتوابت معبطيهاماةيوم س إد ة تأ يركييياةيطةينررااهذهوتشير

اةماملإرةءةيمنرمالأمعات  ا ةن،وتشكيبمنرماوةيستءةيذهنياوةينس اةيشرة ياوةينياةيسمعاعبط

لأبقتطةيةيمشاب اةوةيسابقاةتاماإوكذيكةماماعنةيمنرمامسإوييابم يارتبي ًلأبباعبي اوةيتأ ير

تإحا لاثفطتتح دةيمنرمامسإوييافإن م،ومنةتاماإب ذهلأمعت اتا روم يةيمنرماي اوتعرضه

في ابهتسبةيتطةتاماةنوومعيناةح ةثضحياهناةيمنرماتأسنحيثيبمنرماةيضعيياةيمسإويياةتويط

ةيقسااسإويياةيموةي اي اةيتقنياكايحسةدثعرضطحادثوقسعحايافطمتسلأطامسإوييا،وةي انياطبيعياعسةم 

.بشرااة طاءتسبب اةنةو اطةاقرة ةإةولأيالأاإ لاميهامامسبباةيشركاتأسنحيث
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نظرية اتصالات الأزمات الظرفية

Situational Crisis Communication Theory (SCCT)



هاط ون  ةيمنرمااإ اواا ون  SCCTالفكيرة الأساسيية ورا  نظريية اتصياا الأزميات الظرفيية ةمت ةد ينررااا ة لأاناد، وهط كسمبس ةقترح ا 

عما ةً، فاإن م إجة  وي ةيوم اس  ون ةماماا وك ار ت. تستويا ةلأترةتيويا يحايا ةماما بناء عبى ف م كيييا إلأناد ةيوم س  ةيمساةسييا عان ةماماا

ت تباا  ةلأاترةتيوياإ  SSCTانسبسن ةيمزا  من ةيمسةسييا إيى ةيمنرماا وةيعأاس باايعأس، وااتم ةلأاتض ة  نررااا ةتناام ةمامااإ ةيررفياا 

.مضتبيا يلالأتوابا يهاماإ، وهط نرراا مسلإ ا يبوم س  وتتزةم تتطس 

لأا م  ةحتمام وتعتم  نرراا ةتناتإ ةماماإ ةيررفيا عبى هذه ةييأرا من  لام ةيتسصيا بأن تنمم ةيمنرماإ ةتناتإ ةماماإ بما اتنا

ةيررفيافط نرراا ةتناتإ ةماماإ . ون تضر ةماما بسمعا ةيشركا
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لأبقتاماإةيمنرماتعرضةنوتشك.

ق  اع  اعأسمشاب اةاماإةوي اوتعرضه

ييسوةن افاع بشأ ةماماإدة اعبطةيمنرما

 اةاماتمنةيتعبمةوبنوا،وامات ا دة ا يياي ا ا

ببطةيسةيتأ يرجةإةيطجيكاإدي مومنةيسابقا

اتطباماوهسب اواضر،ةيمنرمالأمعاعبط

نالأبامةتنايياةلأتوابايتطبيقةيوي ةيتضطيي

ةمامات ةعياإم يبتعام 
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ت تيا ةيتنريمياةيو سدSCCTةماماإحايافطةيتسةص نرراات عمةينس ا،إصلا،إيىبا ضافا

.رماةيمنووه ةفيهاماةيوم س تنس ةإإيىةتلأترةتيوياإوتستن يهاماإ،فاعبياةمك رةتلأتوابا

ً تتضمنونواواةماما،وويبمإلأسامتغيراتنس ةإعبىةمه ةفتشتم ونوامأن اما،ةمينسعف ما

ً حيثةماماح وثقب ولأمعت اةيمنرما،واماوتا ا  وح ون ابىعةيسابقاة اوابياةيسمعاإيىادنررماغايبا

.ةمامافطةمصسم

ساإةيمإلأتأسنونفيوايبمنرما؛إلأتباقياوظيياتأسنوناواةماماإإدة اون(2012)كسمبستحظوق 

منع اووتقببياةيمسيهاماإوفض بشأ يلالأتع ةدوجيكةيسابقاةماماإمنيبتعبممستمراعمبيافطوةيمنرماإ

ةيمإلأساإعبىاواةيعمبياهذهف موبموردوم  ولأا،حايياواماإةتناتإ طاولإسداشم وهذةتماماً،

اصاةيضةتلأتواباةلأترةتيوياإمنةمق عبىوةح اةلأتض ة فطايأروةونماوامااسةلإ سنةيذانوةمفرةد

.ةيررفياةماماإةتناتإبنرراا
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مين كومبس إنه ياب على مديري الأزمات أولاً تحديد التهدييد الي ي يهيدد سيمعة المنظمية مين ييلاا تقيييم أيقاا 

: الماموعات الثلاث التالية الت  تناسب الأزمة

(.المنظمة ضحية)ماموعة الضحايا –أ 

(.المنظمة تسببت ف  الأزمة عن غير قصد)الماموعة العرضية -ب

(.المنظمة تصرفت بشكل ياطئ عن قصد)الماموعة المتعمدة -ت
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ماا وي ى ةيمومسعاإ ةحتماييا متناع ا يلإضارة  بسامعا ةيمنر

  وو ضاااةي)بسااابا مساااتسى ةيمساااةسييا ةيمنساااسب إياااى ةيمنرماااا 

.معاةيسبناءً عبى تقييم ةيمسقف ومضاطر (. منضيا وو قسي

ويعتقيييييد كيييييومبس أن المنظمييييية يايييييب أن تسيييييتايب بإ يييييد  

:الاستراتيايات التالية

Deny Strategyاستراتياية الإنكار أو الرفض .1

ن ةيمنرمااا هااذه ةتلأااترةتيويا تعياا  تسلإيااه ةيبااس  بايأاماا  بعياا ةً عاا

واتحقااق جيااك  ماان  االام مسةلإ ااا ةيمت مااين تت امااات م ةيباطبااا،

فاط . وةدعاء عا   ولإاسد واماا، وو ياس  طارف   ار عباى ةماماا

.  ةسيياةلأترةتيوياإ ة نأا  وو ةيرفا ت تتحم  ةيمنرما وي مس
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ةلأاااتض ة  ةلأاااترةتيوياإ إنأاااا  ةمامااااإ فاااط وامااااإ واواااا 

ةيضااحااا عناا ما تسةلإااه ةيمنرمااا شااا عاإ وو ةت اماااإ ضااا ا، 

فضا  وب تً من إعادا بناء ةيعلاقاا مان ةم. ويأن ا غير صحيحا

. ي مسةلإ ا لأبا ةماماا عباى ةيياس  يتوناا ةيمزاا  مان ةيتناع

مااا وي هااذه ة لأااترةتيوا تأااسن فعايااا فقااي إجة ياام ترتأااا ةيمنر

. طأ فط ةيمسقف
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Diminish Strategyالتقليل أو التقليص استراتياية . 2

رااار وتقاا ام تعماا  هااذه ةتلأااترةتيويا عبااى تقبياا  مقاا ة  ةيمسااةسييا ةيمبقاااا عبااى عاااتق ةيمنرمااا واتحقااق جيااك ماان  االام تب

وإجة . ةااةمعذة  مفعام ةيمنرما، واوا ةلأتض ةم ا بشأ  متأر  ةلأتوابا ماماإ ةيضاحااا حياث ت اأاسن ةيمنرماا مضط

اماا وإجة ةلأاتض مه يبارد عباى و. تم ةلأتض ةم ا يبرد عبى واماإ عرضيا، فق  اوعا  هاذة ةيمنرماا تبا و م مباا وو دفاعياا

ةمصاغر، عرضيا، فلابا  مان ةيتأكا  بعا   ولإاسد تاا ا  مسابق مان ةمامااإ ولأامعا إاوابياا نسابياً وماا باينسابا يهامااإ

اء غيار ضارو اا، فيمأن ون تساع  هذه ةتلأترةتيويا ةيمنرماإ عبى تقبي  ةلآ ا  ةيسببيا يبمسقف م  تونا ة تأاب و طا

.إج تسعى ةتلأترةتيويا إيى ةيتقبي  من  طس ا ةماما
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Rebuilding Strategyإعادة البنا  إستراتياية . 3

مان ت  ف هذه ةتلأترةتيويا إيى إعاادا بنااء ةيعلاقااإ ما  وصاحاب ةيمناايح

مااا  االام ةلأااتردةد لأاامعا ةيمنرمااا واتحقااق جيااك بتحماا  ةيمسااةسييا عاان ةما

ترةتيويا وتمياا  ةلأاا. وتقاا ام ةتعتااذة  وو ةيتعااساا يبمتضاار ان ماان ةينتيوااا

إعادا بنااء إعادا ةيبناء إيى ةتلأتوابا يلاعتذة ، واوا ةلأتض ة  إلأترةتيوياإ

ن ةماماااإ بشااأ  متأاار  ةلأااتوابا يهاماااإ ةيعرضاايا،  اصااا عناا ما اأااس

. ةيماضاطيبمنرما تا ا  من ةماماإ ةيمما با وو يس ةكتسبه لأمعا لأببيا فط

امأاان واوااا واضاااً مرةعاااا إلأااترةتيوياإ إعااادا ةيبناااء دة ماااً يهاماااإ ةيتااط

مااا قاا  تونب ااا حيااث قاا  تتضاار  علاقاااإ وصااحاب ةيمنااايح بشااأ  دة اام بين

اساااتغرق ةممااار مزاااا ةً مااان ةيسقاااه  عاااادا إحيااااء ةيعلاقاااا، ولأاااتم   هاااذه 

. ة لإرةءةإ ةيضطسا ةمويى نحس ةيتعافط
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Bolster Strategyعزيز تإستراتياية ال. 4

اب ةيمناايح تربي هذه ة لأترةتيويا بين وض  ةيمنرما ووصحاب ةيمنايح، واتم تحقيق جياك مان  الام تاذكير وصاح

. بامعمام ةينايحا ةيسابقا يبمإلأسا وةي ناء عبى وصحاب ةيمنايح يتياني م ووت  م

اااتم ةيتنبااإ وبينمااا ادتسقاا  ون تأااسن كاا  ماان هااذه ةتلأااترةتيوياإ فعايااا فااط واماااإ محاا دا، ابقااى ونااه ماان ةيمسااتحي  ون

ذيك، مان ةيم ام يا. بايضبي كيف لأيتياع  وصحاب ةيمنايح وةيوم س  بشأ  عا  م  ةتلأتوابا ةيتط تضتا ها ةيمنرما

إنشااء  طاا ون تستع  ةيمنرما ييس فقاي تلأاتوابا ةيوم اس  يهاماا، ويأان واضااً تلأاتوابت م يقرة ةت اا، وهاذة اعناط

.  ةتنام يهاماإ تحميسمعا ةيمنرما وتعايج بشأ  منالأا مضاوف ةيوم س 

بي  ةيم اام، يياه عباى لأا)ةلأاتض ة  ةياردود ةي انسااا وتشام  ةيتاذكير ة لأترةتيويا إيى وتسعى ةيمنرما عن  تطبيق هذه 

ا ا إياى ة شا)ووتعرضا ا يلإااذةء ( ما ، وصاحاب ةيمناايح)وو ةيشاأر ( ةتنتباه إيى ةمعمام ةينايحا ةيسابقا يبشاركا

(.وض  ةيمنرما كضحيا
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م ا ةتلأاتوابا ةيتاط امأان يبمنرمااإ ةلأاتض ةةلأترةتيوياإ  SCCTالظرفية /الموقفية الأزمات نظرية تواصل وتحدد 

ا يبتعاماا  ماا  ةماماااإ، وتعتماا  عبااى ماان كااان ةيمسااةسم عاان ةيتساابا فااط ةمامااا وكااذيك ماا ى وهميااا ةيت  ااا  يساامع

تتضذها ةيمنرما، وإن كانه ةينرراا مسا ةً يلاتنام و ناء ةمامااإ، يأان ةيمنرماا هاط ةيتاط تحا د ة لإارةءةإ ةيتاط لأا

عان كييياا بناء عبى ةيمسقف، وت تعتم  ةينررااا فقاي عباى ف ام ةيمنرماا يهاماا، ويأان واضااً عباى مي سم اا ةيمسابق

.ةلأتوابا وصحاب ةيمنايح يردود فعب ا

ماان  لا ااا عناصاار ولأالأاايا وهااط حايااا ةمامااا  SCCTالظرفييية / للأزمييات الموقفييية وتتكييون نظرييية التواصييل 

ا، واعا  وةتلأتواباإ يحايا ةماماإ ونرا  يمطابقاا وضا  ةماماا وةلأاترةتيوياإ ةتلأاتوابا يهامااإ مان  الام ةي قا

ةينررااا فاط ةتتنام ةييعام هس ةينوا، ةير يسط يبمنرما واعتم  عبى طبيعا حايا ةماما ةيتط تمر ب اا، وتسااع  هاذه

. شر، وإظ ا  ة لإرةء ة يزةمط يبتعام  م  واما ةتتناتإ
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دتحدييلاامنالأزمةموقفعنالامهورمدركاتتشكلالت العواملبينتوافقهناكيكونانلابدوهنا-

اننيمكوالمتعددالمتنوعالامهورولانالمنظمةوسالالازمةفيهتسببتال يالضررمديثمالازمةنوع

راروالاضالشواهد يريانالمتنوعللامهوريمكنكيفتبحثوانلابدالمنظمةفأنمختلف اسناداً يحدد

...الشركةتاريخعلىيحكموان

لامتهاعوسمعةسمعتهالحمايةالمنظمةقبلمنمحاولةفه للازماتالاتصاليةالاستاابةاستراتياياتاما-

عنانطباعاتهاأوالازمةعنالمنظمةمسؤولية واالامهورمدركاتتعديلعلىالعمليلاامنالتاارية

.ذاتهاالمنظمة

لهعرضتتال يالازمةموقفبينبينوالانساامالتوافقمننوعتحقيقضرورةال الملائمةبعدويشير-

يقتحقف المنظمةنااحأنف العنصره اأهميةوتكمنللموقف الملائمةالاتصاليةالاستاابةوبين

ً يحققانشأنهمنالملائمةالاتصاليةوالاستاابةالازمةموقفبينالموائمة أزمتهااوزتاف للمنظمةناا ا

.صحيحوالعكسناجحبشكلازمتهاأداراتوانهابنااح
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يااط ةيااذي ةفتاارض ون لإمياا  وصااحاب ةيمنااايح ياا ا م نيااس ةيتنااس  حااسم ةمامااا ةوإن وجييه الييبعض انتقييادات لكييومبس 

ط جياك وي وصاحاب ةيمناايح ةيا ة بيين، بماا فا)ويأن فط ةيسةق ، ترى ك  مومسعا من وصحاب ةيمنايح . اتعامبسن مع ا

.ةماماإ بشأ  مضتبف( ةيمسظيين

   لأاايا ون ةتتنام ةي ة بط و ناء ةماماإ ق  تم ةعتباا ه عباا ا عان مرلأاوح  ةيباح ين ،عمبياً ومن منرس  عا ، ووضح 

مااإ كاان اركز عبى تسلإيه كييياا تسةصا  ة دة ا ما  مسظيي اا، وحتاى فاط بعاا ةمبحااث حاسم ةيتسةصا  ةيا ة بط يها

.هنا  ةهتما  وكبر باممس  ةينيسيا ولإسةنا ةيتنريم ةي ة بط يبمنرما
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ر بعااا نررااااإ ة دة ا فااط إدة ا ةماماااإ، بمااا فااط جيااك نرراااا نشااتاام تطبيااق 

.ةتبتأا 

ووفقاااً . ياااكيااف تنتشاار ةمفأااا  ةيو ااا ا وتناابح مقبسوتصييف نظريييات الابتكييار 

نشار "بعناسةن 1962 ايرإ  ولإرا ةيذي ةبتأر ةينرراا فاط كتاباه ةينااد  عاا  

ا ةإ، وعنا ما ، فإن وقبيا صغيرا مان ةمفارةد تتبناى فاط ةيب ةااا ةتبتأا"ةتبتأا ةإ

مان ةمشاضاص ةيمتبقاين % 70من ةيساأان لأابسكاً لإ اا ةً، فاإن % 20اتبنى حسةيط 

 ً .  لأيتبنسنه واضا

بس  وو رإ هاذه ةييأارا عباى إدة ا ةمامااإ مان  الام تشاأي  ةيو اسد يتغييار ةيسا

ح ااا  عبااى ولإااه ةيتح ااا ، امأاان ينرراااا ةتبتأااا  ت. وةيمااسةقييط حاااتإ ةيطااسة  

مما لأاااإ ةيساابسكياإ ةيتااط امأاان تغييرهااا بساا سيا، وةمشااضاص ةيااذان قاا  اتبنااسن

.   ا الإ ا ا واإ رون عبى ةلآ ران، وةيطرق ةمك ر فاعبيا ينشر ةمفأا  ةيو
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قنياا وطاس   ولإارا هاذه ةيت. ةلأتض ة  طراقا نشر مب و ة ب ةع يمشا كا ةيمعبسمااإ كطراقاا  دة ا ةمامااإوامأن 

نتشاار ةتبتأااا  وا. ووفقاااً ييبساايا كيييااا نشاار ونقاا  ة باا ةع عبااى ماا ى فتاارا امنيااا ماان  االام ةلأااتض ة  شاابأاإ معينااا

:ف  عملية الاتصاا كالتال كشض  من  لام ةلآ ران، واعبر عن مي س  لإ ا  

.ةتبتأا يةيتسةص  -

. من  لام شض  وو وح ا اعرف وو ي اه  برا فط ةلأتض ة  ةتبتأا ةيتسةص  -

.من  لام شض  وو وح ا ييسسة عبى د ةاا باتبتأا ةيتسةص  -

.قناا ةتنام تربي ةيسح تينعبر -

ون وقنعاا و وح  ةمم با عبى تطبيق هذه ةينرراا هط ةيو سد ةيتاط تباذي ا وكااتإ ةيناحا ةيعاماا يوعا  ةمفارةد ارتا 

19و ناء لإا حا كسفي  
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الأاام نرراااا إصاالا، ةينااس ا وةيمعروفااا واضاااً بتشااتر  

اء عبااى إعااادا بناافااط ةيتركيااز نرراااا ةلأااتعادا ةينااس ا 

.ماواما لأمعا ةيمإلأسا عن ما تتضر  بسبا 

تعادا حيااث ةبتأاار عااايم ةتتنااام وابيااا  بينااسة نرراااا ةلأاا

ةينااااس ا وو إصاااالا، ةينااااس ا ونراااار ي ااااا فااااط كتابااااه 

ادة نظريييية اسيييتراتيايات اسيييتع: ةيمحالأااابا وةتعتاااذة "

وةيااذي اركااز عبااى ةيرلأااا   ةيتااط اوااا عبااى"الصييور 

ن وقا    ماس فةااإ ما. ةيمنرما تسصيبب ا و ناء ةمامااإ

ن ة نأااا ، وةيت اارب ماا: ةلأااترةتيوياإ إصاالا، ةينااس ا

ةيمسااااةسييا، وةيتقبياااا  ماااان شااااأن ةيحاااا ث، وة لإاااارةءةإ 

.  ةيتنحيحيا، وةتعتذة 
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  ةماماا وون امأان ةلأاتض ةم ا بعااستراتيايات استعادة الصورة ه  استراتيايات لإصلاح السيمعة بينسة ون وارى 

ناس ا ةيع اا  مان وتق   نرراا ةلأتعادا ةي. ةيح  ةينالإح يهاماإ اتطبا تسةصلاً صادقاً وو لاقياً فط ووقاإ ةماماإ

تقبيا  مان ةي"و" ةيت ارب مان ةيمساةسييا"إياى " ة نأاا "ةلأترةتيوياإ ةتلأتوابا يهاماإ وامأن ون اترةو، هاذة مان 

. وهنا  ةيع ا  من ةيضيا ةإ يلا تيا  من بين هذه ةتلأترةتيوياإ" شأن ةيح ث

ي واس  امأان وق  تطس إ ةينرراا ةيتط طس ها وييا  بينسة عبى مر ةيسنين، واسضح ةيمي اس  ةملأالأاط يبنررااا ون ة

وتستض   ةينررااا ، واعتبر ةييع  ةيع وةنط وو ةتت ا  بايمسةسييا عن ةييع  ت  ا ةً يبسمعا،(ةينس ا)ون ا  د ةيسمعا 

.  ةيتسةص  يب فاع عن لأمعت ا
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فطغيراةينةت تلافاإوني  لإايبغااامعق اةمنرمابعاونوترىةيرااضياإ،منةييسضىنررااتأتط

ً مضتبفبشأ تتنرفتوعب اونامأنةيب ةااظروف .متسق وغيرتماما

د لأسة،ةيم املأبي عبى.الأزماتإدارةف الفراشةوتأثيرالفوضىنظريةمنك بتطبيقةيباح سنقا 

هذةح ث.سبانةيحفطةيمتسقعاغيرةيطقسمتغيرةإو ذدونةيأسة ثحسمدقيقاتنبإةإوضعسةةيذانةيمسةسيين

تع امستأنيمةيموتمعاإمنةيع ا وناعنطةي قيقغيرةتتنامكانحيث1997عا فطةيأن ااةيييضاناإفط

ةيعا نس ةيتعبىةيسيطراح ودةييسضىنررااتر رونامأنةيشركاإ،عايموفطح  ه،ةيتطةيأا  ايحوم

.يهاماةيمتقبا
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Gonzales-Herreraنمسج م  وةينماج ،ةينررااإمنةيع ا وتق   and Pratوعمبيام  ولأاودوةإ

ع وةاستووناتسقعسة،ونةماماإم اريعبىاواونهالأزماتلإدارةالفراشةنظريةوتقترحةماماإ، دة ا

.يراكبضا اواماإإيىتإديونةيمحتم منةيتطوةيمنضيضاةينغيراةتحتمايياجةإيهح ةثيلالأتوابا

وةيمنضيضاةينغيرايهح ةثطسة   طيإع ةدةيقاداعبىاواةماماإإدة اإلأترةتيويامنوكوزء

طبيعيا،ةيةيأسة ثجيكفطبماةمح ةثهذهمنةيع ا تسق امأنحيثواما،ح وثإيىتإديق ةيتطةتحتماييا

مرةض،ةموتيشطبايقناب ،وةيت  ا ةيحافلاإ،وحسةدثةيأيميا ط،وةيتسربوةيحرة ق،ةيقالأط،وةيطقس

.ةيمسظيينومضايياإةينا ،وإطلاقوة  هاب،
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ً ةيقادااأسنوناوايهاماإ،كسباةييرةشايتأ يرةإةتلأتع ةدإيىبا ضافا تأ يرةإعبىنمنيتحيواضا

ةيعلاقاإيتطبي حالأماكأح ةثةييرةشابتأ ير(2000)وصنهسنجواستش  يهاماإ،ممأناكحبسمةييرةشا

ويأنةيبا داةيحربم لاةيبب انبينةيعلاقاإتستربع ةيسبعينياإفطةيمتح اوةيستااإةينينبينةي ببسمالأيا

ع دوح ثوداا،إتياعلاوةينينطةممراأطةيسطنيينبسنغبينغفراقطي ىكانةييابان،فطدوييامنافسا لام

.وةينينةيمتح اةيستااإبينةين ا طةيتقا بإيىودىمماة ضافياةييرةشاتأ يرةإمن

www.midocean.ae



وفادوق ،اإوةمامةيحرلإابامح ةثبإنتشا ةيتنبإفطة صطناعطةيذكاءتقنياإتسظيفةيممأنمنونهتشك

يمناباةةيحاتإوتشضي ة صاباإتتب فطوجيككس ونافيروسوقه اصاة صطناعطةيذكاءإلأتض ة 

منةيعاماهةينحهيةاإدعمفطة صطناعطةيذكاءدو ظ ركما،ةينيسياةيحاياو ص ةيعلالإياةيب ة  وإقترة،

ةيسباءبإنتشا بقاةيمتعةيمضتبياةيوسةناوف مةت طا تقييمعبىوتساع ةينقايهةي سةتفعبىتعم تطبيقاإ لام

.ةيسأانولأبسكياإةينحطةيسعطم  

ة لإتماعطوةيتسةص ة علا ولأا  محتسىفطTrendsالتوجهاتتحليلف الضخمهالبياناتدورظهر

..يبوم س ةينيسياةيحايايرص 
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نموذج الكشف عن الاحداث الحرجة المدعوم بالذكاء الإصطناعي

،منرماإةيعبىةيتأ يرشأن امنةيتطبالأزماتالتنبؤف الإصطناع ال كا دورلإيتبارالنموذجه ايسعى

سلأاطابةتصطناعطةيذكاءعملاءدو فح  لاي امناتم؛ةيتنبإي ذةتقسدونشأن امنةيضضمهفايبياناإ

،تنريمياواماإةي كتشافة يأترونطةيبرا عبر.ةيشركافطبامح ةثةيمتعبقاةماماإةكتشاففطةيأمبيستر

امأنيبشركاونطة يأترةيبرا ةتناتإم  ةييسمياةيبياناإةتناتإمنةيمستضبناةيمعرفاونةيباح ينوارى

.ةيتوا اابامنشطاةيمتعبقاةيحالأماةمح ةثةلأتشعا إيىتإديون

واماإحتنبونوامأنيبمنرما،ت  ا ةةيمبأرا،ةيمرةح فطةكتشاف ااتميمإنعمسما،ةيحرلإاةمح ةثوتشأ 

.عبي اةيسيطرااتعذ 

تس  .مباشرااووك رهةيطرقبألأرعباماماإةيمتعبقاةيمعبسماإعبىةيحنسمفي ااتممنناةيتأنسيسلإياوتسفر

ةتلإتماعطةيتسةص وقنسةإيبمنرماةي ة بياةتتنامقنسةإم  ةيحالأسب،بسلأاطاتعم ةيتطةتتناممنناإ

لأترةتيوياةوهمياجةإتنبحوبايتايطةيمست  فين،ةيمنبحاوصحاببينةيحقيقطةيسقهفطةيحسة ةيضا لإيا،
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و ناءيعاييابوةيتسةص مرةقباعبىةيعاماةيعلاقاإفطةيمتضننينةتصطناعطةيذكاءمرةقباودوةإتساع كما

م  وةيتسةصة علا عبىةماماإفطةتتناتإفراقق  اتحسينةتصطناعطيبذكاءامأنكيفو.ةماما

.ةييعبطةيسقهفطةيوماهيرمضتبف

ً ة صطناعطةيذكاءتسظيفاأسنونوامأن نياإتقوفقةيمنشس ةإتحبي  لاممنةماماإ،ووقاإحالأما

.ةيطبيعياةيبغامعايوام  ة صطناعطبايذكاءم عسمه

ح ا تعبىةيعاماةيعلاقاإفطةيمتضننينة نترنهعبرةيمحاد اإمرةقباتساع ةماماإ،ووقاإوفط

ااداواب م،ةيضاصاةتتناملإ سدتعزازعبىلأتساع همةيتطةيشا عاوةيمسضسعاإةير يسياةيمسضسعاإ

كذيكوة عنا منةيمتضر انم ةيتسةص منةيبراطانطةمحمرةينبياتمأن. لأايت اوتسلأي وضسح ا

ةماماإ ا دة طاإع ةد،ةيمنرماتبذي اةيتطةيمعسنايو سدةيمايطةي عمتق امامأن مةيذانةيمحتمبينةيمانحين

وةنتشا بياناإةيوةنت اكاإةيعميقوةيتزايفنهةيبسإهوماإم  ةتصطناعطبايذكاءةيمتعبقايهاماإيلالأتوابا

.ةيمضبباةيمعبسماإ
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ةيطا رةإهذهونوولإ كمس ونالإا حاوقهطيا ب ونةيطا رةإ لاممنة صطناعطةيذكاءتسظيفتموق 

ةيوس وماكنفطةيملاحراإيتسوي إ ت ةؤهاامأنمستشعرةإإلأتض ة تم،كماةتاما لامةيتعام فطنوحه

د وتم،إيي اةيسصسمامأنتةيتطوةينا ياةيمزدحماةمماكنفطلإ ويجةكانماوهسةيبياناإلإم  لاممن ةواضا

ةيمناطقتقاط يةيضس طةيمسحةينحطةيحورفطيبحملاإوةيتتب ةيتعقيمعمبياإفطةيطا رةإمنةتلأتيادا

ةيشا نا

فطاةيحرة يمرةقباحرة اابأاميرةإةيمزودهالدرونطائراتعبرةيوسيةيحرة يةيمسحتقنياإلأتض ة وتم

.ةيوماهيرب ااتسةلإ ةيتطةيمناطق
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: لاممنبياعبياةتاماإم ةيتعام فطاساع ونامأنة صطناعطةيذكاءوننو هناومن

.ي اوة ع ةدةيمحتمباةماماإبحاتإةيتنبإ

.ةماماإو ناءدقيقامعبسماإتسفير

.ب اةيتحأمانعاةيتطوةيسينا اسهاإيبحاتإممأنالأرعابأكبرة لأتوابا

:فطياةيمحتبحيات امرةح فطةماماإبإدة اةيعلاقاجةإة صطناعطةيذكاءةدوة ةبراةنإلأتنتا امأنكما

.ةيمعبسماإوتسيي ةيقرة ةتضاجدعم*.ةيوماعطةيعم تيعي *.باماماإةيتنبإ*

.ةيمعبسماإتننيف*.ةيمعبسماإمشا كا*.ةيمعبسماإتحبي *

.ةيضبرةءتياع دعم*.ةيت  اا*.ةيمعا فنشر*.ةيمعا فتسيي *
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تسضيروولإهمنةيأ يرهنا ون2020ةبرا 21فطةين ة ع دهافطالإماراتيةالبيانصحيفةف وجا 

ة ما ةإلأوبهحيثةيسباء،يمسةلإ اباي وياةيمتبعاة لإرةءةإتطبيقفطةتصطناعطوةيذكاءةيعبمطةتبتأا 

ة ما ةإدشنهوةينحيا،وةيعبس يبطا ةش بنمحم لإامعافطباح ينقب منبايييروسةيضاصةيوينس تسبس 

ةييح مرةكزوةفتتحه،«19-كسفي »بـة صاباوتشضي ييح -ةينين ا  -ةيعايمفطمضتبروكبر

.ةي وياومناطقإما ةإوغبافطبايمركبا

ا ةإةتبتأمنةيع ا إيىإضافاةيسطنط،ةيتعقيمعمبياإفط«د ونز»و« ابستاإ»ة ما ةإوةلأتض مه

يذكياةةيسقاااومع ةإةيحيساا،ةيمإشرةإتشضي و ةدة ةيذكيا،كايضسجاةيذةتياةيحمااابعمبياإةيمرتبطا

.ةيتعقيموممرةإ
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ال كيةالخوذة

كافايتشم ةمت إب ب اوةيتسلأ ةييح عمبياإتسرا عبىةيسباءيمسةلإ اةتبتأا ااةيحبسمتقتنرويم

 ة بياةيواة اةعتم إة طا هذةوفطمبأر،وقهمنذة ما ةإدوياتطبق اةيتطوةتحترةاااةيسقا ياة لإرةءةإ

تلأتض ةم اوجيك«19-كسفي »كس ونابييروسإصابت مةيمحتم ةمشضاص ص عبىةيقاد اةيذكياةيضسجتقنيا

.باي وياةيمضتناةيشرطياةييرققب من

فطاإةي و اعناصرعم وتس  ومتا ، مسابع عبىةيحيسااةيمعطياإمنع دقرةءاةيذكياةيضسجاوتتيح

يمركزااةةيعمبياإبغرفامباشرا بط ا لاممنةمشضاصعبىوةيتعرفةيمطبسباةيقرةءةإو ذ لاممنةيمي ةن

ً بايساة ا ً تقرارةً يتق  تقنيا .ةيمنالأباةيقرة ةإةتضاجعبىةيمساع اعبىوق  الأراعا

تزوا هاوةيشاشامنكامباةيمنطقابمسحةيبشرااةيحشسدم ةيتعام عبىقاد اعم منرسماةيذكياةيضسجوتع 

ً تبقهإجةتحذارةً يتق  ةيحرة يةيمسحونتا جةيقرةءةإكافا .ةيطبيعط مةيمعفسقحرة اد لإاة تياععنبيانا
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التعقيمروبوت

يةابةي ويا،مناطقكافاتش  هاةيتطةيتعقيمحملاإوشأبه

هذهعم تس  ةيتطةيح ا اةتبتأا ةإوتطبيقيلإب ةع نبا

.ممأنلإغرةفطنطاقوولأ عبىةنتشا هافطوتساهمةيحملاإ

ةيروبسإوبسظبط-ةيم نطةي فاعةيعاماة دة اوةلأتض مه

TAF35وةيذيياوةييرعةير يساةيشسة عتعقيمفطةمويىيبمرا

يمط راوةةيمعقماةيمسةدمنكبيراكمياإض عبىبايق  ااتميز

دبطبب ااةلأتض مهفيمامتر،300بم ىبدع عنبايتحأم

.«د ونز»طيا دونمنطا رةإ
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يميبتعقممروومة لأعافيض ماإدبطمإلأساوطبقهب و ها

عم ةياملاءمني موةيمضايطينةيمسعيينوحمااايسقاااةيذةتط

من اضومنوةيييرولأاإةيورة يميمضتبفةيتعرضمنةملأروو

.ةيمستو كس ونافيروس

 لاممنمعقماطبيامسةد جةج شعبىةيممرواعم 

فتراطفةييردملابسواعقمةيو اإمضتبففطم بتا شاشاإ

موساإعبىةيممراحتسيكما انيا،20تتواواتقنيرا

يتعقيمةممرووضسةءةيرشاشاإبتشغي وتقس ةيحركا،تستشعر

. لايهمنةيمسعيينوح مرو حايافط
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....يتامأ
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 ً ....ويتاما

ةيمنرماإيأ يبغاااهاماةماماإإدة اونررااإنماج فإن

....رماةيمنوعمامتعيقونامأنةيتطوةتاماإبايقضااايبتنبإ

نرراا،ةيمسقيياةماماإتناتإنرراا،ة لأنادينررااتطرقنا

ةييرةشاروتأ يةييسضى،نررااةينس اإلأتعادا،نررااة بتأا 

بايذكاءةيم عس ةيحرلإاةتح ةثعنةيأشفنمسج 

ةيمنرماإدعمشأن امنونررااإنماج ولإميع ا...ة صطناعط

.مامات اإدة ت افط
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Thank You


