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	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة
	تعد قيمة العلامة التجارية من أهم الأصول و قيمة غير ملموسة تضيفها العلامة التجارية للمنتج أو الخدمة و تشمل الوعي، الثقة ، الولاء، الارتباطات الذهنية لدى المستهلكين و التي تعتمد عليها المؤسسات في تعزيز قدرتها التنافسية و تحقيق الاستدامة في الأسواق .
	أصبحت العلامة التجارية عاملاً رئيسياً في التأثير على سلوك المستهلك و قراراته الشرائية بل أصبحت تمثل مجموعة من القيم و الانطباعات و الخبرات التي تتكون لدى العملاء اتجته المؤسسة و منتجاتها .
	كما ان التطورات التقنية و انتشار التجارة الإلكترونية ووسائل التواصل الإجتماعي جعلت من بناء قيمة العلامة التجارية عملية أكثر أهمية و تعقيداً ، إذ أصبح المستهلك أكثر قدرة على مقارنة المنتجات و الخدمات و تقييمها ، الامر الذي يدفع المؤسسات إلى الاستثمار ف...
	و تنبع اهمية هذه الدراسة من الحاجة إلى التعرف على مفهوم قيمة العلامة التجارية و ابعادها المختلفة و بيان أثرها على تعزيز ولاء العملاء و تحقيق ميزة تنافسية ، إضافة إلى استعراض الدراسات السابقة المتعلقة بهذا الموضوع بما يسهم في في تقديم تصور علمي يساعد ا...
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي
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	1.7. نموذج الدراسة
	1.8. منهجية الدراسة
	1.9. الدراسة الميدانية
	1.10. مخطط المشروع المقترح

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	2.2. المتغير المستقل
	2.3. المتغير التابع
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
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