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 ةساردلا ةمدقم

 يعاMNصلاا ءاIJلا زوا9ت $قف ،ة/ق8A0Bلا تلا-3لا */-<ت =/لاسأ ل/:"ت $/ع! اً/9/تا+8سا لا30ًّت م0/لا ي-ق+لا *لاعلا $ه"!
 تا/لآa ة/كلاه8سلاا تانا/Xلا ل/ل3تو _ّ<^-لا [380-لا جا8نإ يف ة/ساسأ ةماعد حX</ل ة$عاAم ةادأP J$/لق8لا هرود P$/ل80لا
 ة�ل--لا �"Nت ،ي0�Nلا [A80-لا ىلعو .)Kumar, 2023; Bailón Sánchez & Pico Bazurto, 2025( ةم$ق8م ةNXcBت
 ي8لا ٢٠٣٠ ةBؤر فا$هأ عم اًماA9نا ،رلاود را/لم ١.٢ �قاف ة/م0:ح تارا-�8سا +Xع را-�-لا اIه يف ة!د0عAلا ة/�+علا
 ة!د0عAلا ة�/هلا ءا"نإ للاخ �م ما�8للاا اIه $9Aّتو ،را�8بلاا ىلع ��ت+ی يف+عم دا<8قا ءاNب ىلإ يساسأ ل:"a ف$هت
 .)SDAIA, 2024( ي-ق+لا ل830لا ه/ج80ل ”ا!ا$س“ يعاMNصلاا ءاIJلاو تانا/Xلل

 ٪٧٥ يXNّت ىلإ N�Pكام +Bراقت +/"ت ذإ ؛يل-علا §/8MXلاو N¤+Pلا حM-0لا �/ب ة¥30لم ة90ف +ه¤ُ! ينا$/-لا عقا0لا نأ +/غ
 يلعفلا ما$^8سلاا ةAXن زوا89ت لا ا-N/ب ،N¤+Pلا $/ع<لا ىلع P$/ل80لا يعاMNصلاا ءاIJلا */هاف-ل ج/ل^لا لود تاAسcم �م
 جمد نود ة/لوأ تادA0م $/ل0ت ىلع ة+صاق اهX/8لاغو ،٪٣٤ ة!د0عAلا §8A0Bلا تلاا0Jل ي9/تا+8سلاا */-<8لا لحا+م يف
�و ة/Nقت §ئا0عل $قعم لخا$ت �م ة90فلا هIه عNXتو .)٢٠٢٤ ،P+ماعلاو ي�لا-لا( يق8A0Bلا ءادلأا ة/لعاف ز�ع! ي9/تا+8سا"+Bة 
 ةغلل ة/فاق�لاو ة0Bغللا تا/ص0<^لا باع/8سا يف ر0<ق �م ة/-لاعلا ة0Bغللا جذا-Nلا يناعت يNق8لا =نا9لا �-ف ؛ة/-/¤Nتو
 ة-ج+ت يف ٪٤٠ ىلإ ل<! أMخ [A80م §ق3تو يل3-لا قا/Aلل +ق8فت ة/لآ تاج+^م ىلإ Pدcی ا-م ،ةد$ع8-لا اهتا9هلب ة/�+علا
 ن0قA0-لا هجا0ی ،X"+Pلا $/ع<لا ىلعو .)SDAIA, 2024 ؛٢٠٢٢ ،قاز+لا $Xع( ة�B/ل9نلإاa ةًنراقم ة/ق8A0Bلا تا3لM<-لا
 ة/ل-علا تاجا/8حلاا يXلت ي8لا ة/BXر$8لا جما+Xلا ةر$ن ل¥ يف ،تاودلأا هIه ه/ج80ل ةمزلالا ةم$ق8-لا ة/Nق8لا تاراه-لا يف اً<قن
 ة/حاNلا �م امأ .�/ع$Xم �//9/تا+8سا ىلإ �//Nقت �یIفNم �م *هل30ّت نود ل30ت ةBراهم ة90ف §ل^! ام ،ر8M0لا ةعB+س تلاا0Jل
 ة/عB+"8لا +�لأا لا�ت لا ذإ ،هئاMخأ �ع ة/ن0ناقلا ة/لوAc-لاو $َّل0ُ-لا [380-لل ةB+�فلا ة/�ل-لا ق0قح ض0-غ N9$ف ،ة/-/¤8Nلا
 .)٢٠٢٣ ،راXسأ ىق8لم( يللآا جا8نلإاو X"+Pلا عا$بلإا �/ب ةلصافلا دو$3لا *سر �ع ة�جاع ة/ل3-لا

 +Aف! لما�8م ي9هNم را�إ ىلإ +ق8فت لا�تام اهنأ ذإ ة/-!داكلأا تا/بدلأا يف ة/9هN-لا ةBؤ+لا ة!دو$3م 0ه +IJلاa +ی$9لاو
 تا+/غ8م ىلع �J+ت ةحا8-لا تاسار$لاف .ة/-ق+لا ة/ق8A0Bلا تلا-3لا ة/لاعف ىلع اهتاج+^م دّ$3/ل لما0علا هIه لعاف8ت ف/ك
 *9ح �/ب ��+ی لماش A/+Pفت جذ0-ن *!$قت نود ل30! ا-م ،تلا-3لا */-<ت قا/س يف ي:/ماNی$لا اهلعافت $صر نود ة!د+ف
 ةهج �م يق8A0Bلا ءادلأا يف ة!$/ل80لا تا/Nق8لا ف/¥0ت ة/لعافو ،ةهج �م يNق8لا اه�9ن [A80مو اه<<^ت ةع/�Xو ةلا0Jلا
 �ّ/3ت ىلع ة$یا�8-لا ةلدلأا *غر ،ة/Nق8لا ل0ل3لا */-<ت يف يفاق�لا $عXلا تاسار$لا هIه لفغت ا-J .)٢٠٢٣ ،Pدو$سلأا( [+خأ
 .)٢٠٢٢ ،قاز+لا $Xع( ة/ل3م */هافم ة9لاعم $Nع تلاا3لا �م ٪٦٨ يف ة/�+غ [ؤر ½:عت ي8لا ة/-لاعلا تا/مزرا0^لا

 ،تاج+^-لا ةلآضو تارا-�8سلاا ةما^ض �/ب ل30!ا-م _ل^8لا ىلع رداق لاعف يلما�ت را�لإ ةجا3لا ز+Xت ،قا/Aلا اIه يف
 ي9/تا+8سلاا */-<8لا لحا+م يف ة/-/¤8Nلاو ةX"+Bلاو ة/Nق8لا §ئا0علا �/ب ةقلاعلا ةع/�X نلآا ى8ح فٍو+عم +/غ لا�ی ام Á/ح
 تارا-�8سلاا �م ل�ملأا ةداف8سلاا فاق!لإ اه+فا�ت لXسو ،ة!د0عAلا §8A0Bلا تلااJو [$ل ة/-ق+لا تلا-3لل يل/ل83لاو يعا$بلإاو
 _/^"8ب أ$Xی +�X8م يلما�ت را�إ ض+عل اه8/-هأ ةسار$لا هIه *هلA8ت اNه �مو .P$/ل80لا يعاMNصلاا ءاIJلا يف ة-^�لا
 ي8XNلا Äا-نأ فا"�8ساB^88* aو ،ة:aا"8-لا عفاو$لاو §ئا0علل ة/NAXلا نازولأا *ّ/ق! *ث ،ةل�-م ةN/ع +Xع يلعفلا ف/¥80لا عقاو
 ىعAت ،ح+8ق-لا اIهب .يق8A0Bلا ءادلأا ةءافJ يف تا+/غ8-لا هIه +/ثأت ىلع جّ+عBو ،اهقB+ف ة+Xخو ةلا0Jلا *9ح =a3A ةتواف8-لا
 ة/-ق+لا *هتلا-ح ة/لاعف ��Bعت �م ة!د0عAلا §8A0Bلا تلااJو يف را+قلا عاNص �:-ت ة/ل-ع §B+� ة�راخ *!$قت ىلإ ةسار$لا

 .P$/ل80لا يعاMNصلاا ءاIJلل لما�8م يNقتو ي9/تا+8سا ف/¥0ت +Xع
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    :ا[\لئسأو ةساردلا ةلBشم

 ةساردلا ةل$شم

 �/3Aتو را�8بلاا ��Bعت يف Pر30م +<NعP J$/ل80لا يعاMNصلاا ءاIJلا تا/Nقت ىلع ي-لاعلا دا-8علاا $یا�ت �م *غ+لا ىلع
 ام تا/Nق8لا هIه للاغ8سا يف حضاو فعض �م يناعت ة!د0عAلا §8A0Bلا تلااJو لا�ت لا ،ة/-ق+لا ة/ق8A0Bلا تلا-3لا ةءافك
 ج/ل^لا لود تاAسcم �م ٪٧٥ نأ ) ,McKinsey ٢٠٢٤( +Bراقت ت+ه¥أ $قف .يق8A0Bلا اهئادأ ة/لاعف ىلع اXًلس ½:عNی
 */-<8لا لحا+م يف ة/Nق8لا هIهل يلعفلا ما$^8سلاا زوا89ی لا �/ح يف ،P$/ل80لا يعاMNصلاا ءاIJلا ي8XNل P+¤ن اًدا$ع8سا X$Pتُ
                                                 جئا8ن §فو ة!د0عAلا تلاا0Jلا يف ٪٣٤ [0س 8NXcPلا ل/ل83لاو يعا$بلإا جا8نلإاو ي9/تا+8سلاا
)Al-Malki & Al-Amri, 2024 (، ةًنراقم ٪٤٠ ق0ف! ة/ل/غ"8لا ةءاف�لا يف عجا+ت عم aة$ئا+لا ة/-لاعلا قا0سلأا. 

 يناعت لا�ت لا ة/-لاعلا ة0Bغللا جذا-Nلاف .ة/-/¤8Nلاو ةX"+Bلاو ة/Nق8لا §ئا0علا �م ةع0-9م لخا$ت �م يل:/هلا Éقا8Nلا اIه أ"Nی
 ةق8Aم +/غ ة/لآ تاج+^م ىلإ Pدcی ام ،ةد$ع8-لا اهتا9هلب ة/�+علا ةغلل ة/للا$لاو ة/ف+<لا _ئا<^لا عم لماع8لا يف اًر0<ق
 ةBراه-لا ة90فلاو ةلهc-لا ردا�0لا _قن Êلذ ىلإ فا�Bو .)SDAIA, 2024 ؛٢٠٢٢ ،قاز+لا $Xع( يل3-لا قا/Aلا عم
 [380-لل ةB+�فلا ة/�ل-لا ق0قح د$3ت ة3ضاو ة/عB+"ت +�أُ با/غ =ناج ىلإ ،ة<<^8-لا ة/BXر$8لا جما+Xلا ةر$ن �ع ة9تاNلا
 .)٢٠٢٣ ،راXسأ ىق8لم ؛٢٠٢٣ ،ة/-ق+لا ةم3:0لا ة�/ه( هئاMخأ �ع ة/ن0ناقلا ة/لوAc-لاو $َّل0-لا

 ىلإ يل3-لا ي-!داكلأا بدلأا +ق8ف! ،د+فNم ل:"a §ئا0علا لواNت يف ةقaاAلا تاسار$لا عN0ّت �م *غ+لاa نأ $9ن ،+خأ قا/س يف
 $ج0ت لاو .ة/-ق+لا تلا-3لا */-<ت ةلAلس لخاد اهلعافت تا/للآ اً+/Aفت م$قBو تا+/غ8-لا هIه �/ب ��+ی P$قن ي9هNم را�إ

 ج�Nلا [A80مو _<^8لاو *39لاك—تلاا0Jلل ة/-/¤8Nلا _ئا<^لا �/ب لما�8لا ةجرد سا/قل ة/سا/ق تا+شcم نلآا ى8ح
 هفلا8خا +ثأ �م §ق83لا عم يق8A0Bلا ءادلأا [A80م عفر يف P$/ل80لا يعاMNصلاا ءاIJلا ف/¥0ت ة/لعاف [$مو—يNق8لا
aلا ةادأ ع0ن فلا8خاIJصلاا ءاMNل80لا يعا/$P لا-A8^$ه .ةمIلا غا+فلا اX3ي� !A8$ت يعM0B+ فت جذ0-نA/+P حض0ی لما�8م 
 �/3Aت ىلع ة!د0عAلا §8A0Bلا تلااJو يف را+قلا عاNّ<ل اً/ل-ع لاً/لد ن0:/ل ة/-/¤8Nلاو ةX"+Bلاو ة/Nق8لا §ئا0علا +فا�8ت ف/ك
 .٢٠٣٠ ةBؤر را�إ يف ة-^�لا تارا-�8سلاا �م ىل�-لا ةداف8سلاا نا-ضو ة/Nق8لا هIه يXNّت ة/9/تا+8سا

 ةساردلا ةلئسأ

 :ة/لا8لا ة/�X3لا ةل�سلأا ىلع ةaاجلإا ىلإ ةسار$لا هIه ىعAت ،اًقaاس ةل<ف-لا ةسار$لا ةل:"م ىلع ءًاNب

 تاودأو ChatGPT ل�م ،P$/ل80لا يعاMNصلاا ءاIJلا تا/Nق8ل ة!د0عAلا §8A0Bلا تلااJو ف/¥0ت [$م ام .١
 ؟ة/-ق+لا ة/ق8A0Bلا تلا-3لل 8NXcPلا ل/ل83لاو يعا$بلإا جا8نلإاو ي9/تا+8سلاا �/M^8لا لحا+م يف ،8NXcPلا ل/ل83لا

 ة/Aفا8Nلاو )ف/لا�8لا ل/لقتو ةءاف�لا �/3Aت( ة/ل/غ"8لا *هعفاود ة!د0عAلا تلاا0Jلا يف ن0قA0-لا =ت+یُ ف/ك .٢
 يف P$/ل80لا يعاMNصلاا ءاIJلا تا/Nقت يXNت $Nع )ة$ی$9لا را�فلأا $/ل0ت( ة/عا$بلإاو )ةBرا89لا ةملاعلا �//-ت(
 ؟تلا-3لا */-<ت

 ةX"+Bلاو )ة/�+علا ةغللا _ئا<خ عم لماع8لا يف ة0Bغللا جذا-Nلا ر0<قُ( ة/Nق8لا §ئا0علل يNAXلا +/ثأ8لا 0ه ام .٣
 ة/�ل-لا ق0ق3ل ة/ن0ناقلا +�لأا با/غ( ة/عB+"8لاو )ة<<^8-لا ة/BXر$8لا جما+Xلا ةر$نو ةلهc-لا ردا�0لا _قن(
 ؟ة!د0عAلا تلاا0Jلا يف P$/ل80لا يعاMNصلاا ءاIJلا تاودأ ما$^8سا ة!دو$3م ىلع )ة/لوAc-لاو ةB+�فلا
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 Êلذ يف ا-P—a$/ل80لا يعاMNصلاا ءاIJلا تا/Nقت يXNِّت [A80م �/ب ة/�اXترلاا ةقلاعلا ة0ق ةع/�X ام .٤
ChatGPT لا ل/ل3ت تاودأوX/مو—تاناc8لا تلا-3لا ءادأ تا+شA0Bةع+سو [380-لا ةد0ج ل�م ،ة/-ق+لا ة/ق 

 ؟فا$ه8سلاا ةقدو I/ف8Nلا

 ءاIJلا ةادأ ع0ن فلا8خاa يق8A0Bلا ءادلأا ة/لاعف يف )p ≤ 0.05( ة/ئا<حإ ةللاد تاذ قو+ف $ج0ت له .٥
 ؟)8NXcPلا ل/ل83لا تاودأ لباقم ChatGPT ل�م( ةم$^A8-لا P$/ل80لا يعاMNصلاا

 

 :)ةيقيبطتلاو ةNرظنلا( ةساردلا ةيم+أ

 ة,+*(لا ة%$هلأا

 را8Xخاو ءاNب للاخ �م ي-ق+لا §8A0Bلاو يعاMNصلاا ءاIJلا ثa30 لقح ىلإ ة-هم ة/-لع ةفاضإ ىلع ةسار$لا هIه NM0Pت
 [A80م ىلعف .ة/-ق+لا تلا-3لا */-<ت قا/س يف ة/عB+"8لاو ةX"+Bلاو ة/Nق8لا §ئا0علا �/ب ��+ی داعaلأا يثلاث يلما�ت را�إ
 م$قتُ *ل Á/ح ،ة/-/لقلإاو ة/ل3-لا تا/بدلأا يف ة/قNM-لا لسلاAلا عاMقنا �ع جتاNلا غا+فلا ةسار$لا جلاعت ،تاN¤+Bلا +M0Bت
 ة/لاعف عم—يNق8لا ج�Nلا [A80مو _<^8لاو *39لاك—تلاا0Jلل ة/-/¤8Nلا _ئا<^لا +/ثأت جم$ی اًجذ0-ن ةقaاAلا ثاa3لأا
 فل8^! نأ عق80ی Á/ح .ة/لاعفلا [A80م ىلع ةم$^A8-لا ةادلأا ع0ن +/ثأت اً�!أ جذN-0لا ½/قBو ة!$/ل80لا تا/Nق8لا ف/¥0ت
 تا/ص0<^لا +/ثأت [$م +8X^ت ذإ ؛Pد0عAلا يفاق�لا $عXلا +<Nعa ةN¤+Bلا قاMن ةسار$لا عس0ت ا-J .ةادلأا فلا8خاa ءادلأا
 ،ة/�+غلاو ة/�+علا تاقا/Aلا �/ب ةنراق-لا تاسار$لل ة$ی$ج اًقافآ ح8ف! ا-م ،ة!$/ل80لا ة0Bغللا جذا-Nلا ءادأ ىلع ة/عا-8جلااو ة0Bغللا
 .اهما$^8سا قا/سو تا/مزرا0^لا �/83ب ةقلع8-لا ةN¤+Bلا */هاف-لا B�+Pو

 ة%ق%/.-لا ة%$هلأا

 �م ة3ل<-لا با3صأ فل8^م �ّ:-ت ةق/قد ة/نا$/م تانا/ب ىلع ة-ئاقلا ة/ل-علا تاداشرلإا �م ةع0-9م ةسار$لا هIه م$قت
 تا+شa-c )ا!ا$س ،ة/-ق+لا ةم3:0لا ة�/ه( ة/-/¤8Nلا تا�/هلا دو�ت ،لاًوأ .P$/ل80لا يعاMNصلاا ءاIJلا يXNّت ة/9/تا+8سا ��Bعت
 يللآا [380-لل ةB+�فلا ة/�ل-لا ق0قح د$3تُ ة-0Jح +�أُ ةغا/ص يف $عاA! ا-م ،يل-علاو N¤+Pلا ي8XNلا ة90ف سا/قل ةBرا/عم
 ،ة/Nفلاو ة/ل/غ"8لا §ئا0علا تا0Bلوأ =/ت+8ل ة/9هNم §B+� ة�راخ §8A0Bلا تلااJو تارادإ حN-ت ،اً/ناث .ة/ن0ناقلا هتا/لوAcمو
 .ف/لا�8لا Éفخو ة/-ق+لا تلا-3لا ةءافJ عفر يف *هA! ا-8NXcP، aلا ل/ل83لا ة-¤نأو ChatGPT ل�م تاودأ [و$ج *//قتو
 ز�ع! ا-a ،ة/ل3م ة0Bغل تانا/ب $عا0قو ة<<^8م ة/BXر$ت جما+ب +8M0Bل تا/ص0ت */-<8لاو §8A0Bلا ق+فل ةسار$لا +ف0ت ،اً+/خأ
 .ة/-ق+لا ةف+ع-لاو را�8بلاا يف ٢٠٣٠ ةBؤر فا$هأ §/ق3ت *ع$Bو ،ة/للآا تانا:ملإاو ةX"+Bلا تار$قلا �/ب لما�8لا
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 :ةساردلا فاد+أ

 :ة/لا8لا ة/-لعلا فا$هلأا §/ق3ت ىلإ ةسار$لا ىعAت

 ي5%ئ+لا ف2هلا

 ة/لاعف ىلع P$/ل80لا يعاMNصلاا ءاIJلا تا/Nقت ف/¥0ت [A80م +/ثأت نا/Xل داعaلأا يثلاث A/+Pفت جذ0-ن +M0Bتو ةغا/ص
 ة/Nق8لا §ئا0علاو ة/عا$بلإاو ة/Aفا8Nلاو ة/ل/غ"8لا عفاو$لا رود ح/ض0ت عم ،ة!د0عAلا §8A0Bلا تلااJو يف يق8A0Bلا ءادلأا
 .ةM/سو تا+/غJ-8 ة/عB+"8لاو ةX"+Bلاو

 ة%ع+فلا فا2هلأا

 �/M^8لا( ة/-ق+لا تلا-3لا */-<ت لحا+م يف P$/ل80لا يعاMNصلاا ءاIJلا تا/Nقت ف/¥0ت [A80م سا/ق .١
 .ة!د0عAلا §8A0Bلا تلااJو [$ل )8NXcPلا ل/ل83لا ،يعا$بلإا جا8نلإا ،ي9/تا+8سلاا

 يعاMNصلاا ءاIJلا تا/Nقت يXNّت ��Bعت يف ة/عا$بلإاو ة/Aفا8Nلاو ة/ل/غ"8لا عفاو$لل ة/NAXلا ة/-هلأا $ی$3ت .٢
 .P$/ل80لا

 .تا/Nق8لا هIه ما$^8سا ة!دو$3م ىلع ة/عB+"8لاو ةX"+Bلاو ة/Nق8لا §ئا0علل يNAXلا +/ثأ8لا ل/ل3ت .٣

 ةقدو I/ف8Nلا ةع+سو ي-ق+لا [380-لا ةدa90 ةساق-لا يق8A0Bلا ءادلأا ة/لاعفو ف/¥80لا [A80م �/ب ةقلاعلا ل/ل3ت .٤
 .فا$ه8سلاا

 ChatGPT ل�م( ةم$^A8-لا P$/ل80لا يعاMNصلاا ءاIJلا ةادأ ع0ن فلا8خاa يق8A0Bلا ءادلأا قو+ف سا/ق .٥
 .α ≤ 0.05 ةللاد [A80م $Nع )8NXcPلا ل/ل83لا تاودأو

 

 :ةساردلا تايضرف

 : يتلااJ يهو ،اهت+غثو ةسار$لا فا$هأ ىلع ءاNب ةسار$لا تا/ض+ف ةغا/ص *ت

 §8A0Bلا تلااJو يف P$/ل80لا يعاMNصلاا ءاIJلا تا/Nقت ف/¥0ت [A80م فلH1(: !^8( ىلولأا ة/ض+فلا .١
 .)ل/ل83لا ،جا8نلإا ،�/M^8لا( ة/-ق+لا تلا-3لل ة/-/-<8لا لحا+-لا =a3A ة!د0عAلا

 ءاIJلا تا/Nقت ف/¥0ت [A80م �/ب ةقلاعلا ة/عا$بلإاو ة/Aفا8Nلاو ة/ل/غ"8لا عفاو$لا �س80ت :)H2( ة/نا�لا ة/ض+فلا .٢
 .N$ p ≤ 0.05ع ة/ئا<حإ ةللاد اذ اه+/ثأت نa3/Á !:0 يق8A0Bلا ءادلأا ة/لاعفو P$/ل80لا يعاMNصلاا

 ءاIJلا تا/Nقت ف/¥0ت [A80م �/ب ةقلاعلا ة/عB+"8لاو ةX"+Bلاو ة/Nق8لا §ئا0علا �س80ت :)H3( ة�لا�لا ة/ض+فلا .٣
 .N$ p ≤ 0.05ع ة/ئا<حإ ةللاد اذ �س80لا +ثأ نa3/Á !:0 ،يق8A0Bلا ءادلأا ة/لاعفو P$/ل80لا يعاMNصلاا
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 يعاMNصلاا ءاIJلا تا/Nقت ف/¥0ت [A80م �/ب ةXج0م ةN0Bعم ÄاXترا ةقلاع $ج0ت :)H4( ةعaا+لا ة/ض+فلا .٤
 I/ف8Nلا ةع+سو ي-ق+لا [380-لا ةدa90 ةساق-لا( يق8A0Bلا ءادلأا ة/لاعفو ة/-ق+لا تلا-3لا */-<ت يف P$/ل80لا
 .p ≤ 0.05 ةللاد [A80م $Nع )فا$ه8سلاا ةقدو

 ءاIJلا ةادأ ع0ن فلا8خاa يق8A0Bلا ءادلأا ة/لاعف يف ة/ئا<حإ ةللاد تاذ قو+ف $ج0ت :)H5( ةAما^لا ة/ض+فلا .٥
 .p ≤ 0.05 ةللاد [A80م $Nع )8NXcPلا ل/ل83لا تاودأ لباقم ChatGPT( ةم$^A8-لا P$/ل80لا يعاMNصلاا

 

 ةساردلا جذومن

 ا$ه(%ب ةقلاعلاو ةسار2لا تا+%غ-م جذA$ن :)١(ل:9لا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تا+%غ-$لا تاقلاعل ي$%هاف$لا O.P$لا

 ة/-ق+لا ة/ق8A0Bلا تلا-3لا */-<ت يف P$/ل80لا يعاMNصلاا ءاIJلا تا/Nقت ف/¥0ت [A80م نأ جذN-0لا اIه ض+8ف!
 ةقدو I/ف8Nلا ةع+سو ي-ق+لا [380-لا ةد0ج +Xع ةساق-لا ،يق8A0Bلا ءادلأا ة/لاعف يف +شاXم ل:"a +ثcی )لقA8-لا +/غ8-لا(
 .)عaا8لا +/غ8-لا( فا$ه8سلاا

 :�/M/سو �B+/غ8م +Xع اØ/ئ�ج ف/¥80لا +/ثأت لقBN8و

 .ي8XNلا [A80م عف+ل �فاJ3 ل-عت ي8لا )ة/عا$بإ ،ة/AفاNت ،ة/ل/غ"ت( عفاو$لا – 

 .يلعفلا ف/¥80لا ةجرد �م ّ$3ت ي8لا )ة/عB+"ت ،ةa"+B ،ة/Nقت( §ئا0علا – 

 

:لقتسملا ریغتملا  

 تاینقت فیظوت ىوتسم
 يعانطصلاا ءاكذلا

يدیلوتلا

  :ةطیسولا تاریغتملا

 ،ةیسفانت ،ةیلیغشت( عفاودلا
 ،ةینقت( قئاوعلاو )ةیعادبإ

)ةیعیرشت ،ةیرشب

:عباتلا ریغتملا  

 ةدوج( يقیوستلا ءادلأا ةیلاعف
 ةقد ،ذیفنتلا ةعرس ،ىوتحملا

 )فادھتسلاا
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 يرظنلا راطلإا

!A8لا را�لإا ض+عN¤+P لاN-0ف8لا جذA/+P و ح+8ق-لاB3ع للNع ه+صاX+ م ثلاثXحاÁ ئر/A/8ت ةNأ لواaلا داعIJءا 
 :جذN-0لا يف تا+/غ8-لا ةع/Á aMXحاX-لا هIه ��ر عم ،تا/Nق8لا ف/¥0ت ق+�و ،Pد0عAلا قا/Aلاو ،P$/ل80لا يعاMNصلاا

 يقUوسSلا ءادلأا QRع هرثأو يديلوتلا KLانطصلاا ءاFذلل ةينقتلا داع?لأا :لولأا ثحبلما

 عا2بلإا W,+عت ةداعSو ة%ف5لفلا Qسلأا

 ة/عا$بلإا ة/ل-علا لÁ !30/ح ،يناAنلإا عا$بلإل ي:/سلا�لا م0هف-لا يف ةق/-ع ة/فAلف ةر0ث P$/ل80لا يعاMNصلاا ءاIJلا ل�-ُ!
 لصا80م قلاخ را0ح يف ةللآاو ناAنلإا ه/ف لعاف8ی P+ئاد يلما�ت ما¤ن ىلإ ة!د+فلا ةB+قXعلا ىلع *ئاق Pد+ف يMخ جذ0-ن �م
 Cognitive( يكاردلإا ��Bع8لا تاB+¤ن ىلإ ةB+ه90لا ةلقNلا هIه $A8Nت ،ةادلأاو ع$X-لا �/ب لصافلا $3لا ه/ف بوIی

Augmentation( اهر�0 ي8لا aل�م ن�0حا Bailón Sánchez & Pico Bazurto )ت ي8لاو )٢٠٢٥N¤+ ق8لا ىلإN/ة 
 تلاا-8حا $/ل0ت +Xع X"+Pلا لا/^لا قافآ عسB0و ة/كاردلإا تار$قلا ز�ع! اهل يع/�X دا$8ماJ لب ةX"+Bلا تار$قلل لی$JX ½/ل

 اًرداق اً/عا$بإ اً:B+ش يعاMNصلاا ءاIJلا حÁ !>X/ح ،ة/عا$بلإا تاعاN<لا يف تا/نا:ملإا فقس BÝ+عت $/عت ةقAX0م +/غ
 §فو ٪١٥٠ ةNAXب ة/عا$بلإا ة/جا8نلإا عف+ت ة/ئاقلت تا3A/Nت حا+8قلا لعفلا دودر ل/ل3ت *ث §ئاقد يف ة/لوأ تادA0م $/ل0ت ىلع
 +Xع يفAلفلا هج80لا اIه "ا!ا$س" ى8XNت ،ة!د0عAلا ة�+89لا يف .)Dwivedi et al., 2023( ة$ئار ة/-لاع تلااJو برا9ت
 تارداXم يف اً/لج اIه +ه¤! Á/ح ،اهA-� لا ة/ل3-لا ة/فاق�لا ة0Bهلل ة-عاد ةادأJ ة/Nق8لا ف/¥0ت ىلع $cJت ة/9/تا+8سا ةBؤر
 ة/ص0<^لا ىلع áاف3لا عم يعا$بلإا جا8نلإا �/�0ت ىلإ ف$هت ي8لا "ي-ق+لا [380-لا ءا+ثإ ة<Nم" ل�م [+JX ة/�Nو
 اًق/-ع اً-هف ½:ع! ا-م ،$B+فلا يفاق�لا ثا+8لاو تا9هللا يMغت ة/ل3م تانا/ب ىلع ة0Bغللا جذا-Nلا =Bر$ت +Xع ة!د0عAلا
 .)B$ )SDAIA, 2024+ف ي�Nو يقA0Bت جذ0-ن ءاNب يف ة/فاق�لا ةلاصلأاو يNق8لا م$ق8لا �/ب �0Pعلا لخا$8لل

  :يO,را-لا رA.-لا

 ةج0-لا �ل�-ت Á/ح ،اهرM0ت راAم يف ةB+ه0ج ل30ت Äاقن �ل:ش ةA/ئر ةBرM0ت تاج0م ثلا�ب ة!$/ل80لا تا/Nق8لا ت+م
 ةنو+-لا ةدو$3م ةXلص ة/قNMم $عا0ق ىلع ت$-8عا ي8لا )٢٠٠٠-١٩٨٠( $عا0قلا ىلع ة-ئاقلا ة-¤نلأا +<ع يف ىلولأا
 ة/ف+ص تا$/قع8ب *8Aت ي8لا ة/�+علاJ ة/N/تلالا +/غ تاغللا يف ةصاخ ،عا$بلإاو قا/Aلا ىلإ +ق8فت ة/M-ن ص0<ن $/ل80ل
 ا-N/ب ،اًق/-ع اً/فاقث اً-هف =ل8Mت ي8لا ة$قع-لا ة/ق8A0Bلا تلا-3لا يف §/8MXلل ةلباق +/غ اهتاج+^م لعج ا-م ،ة$B+ف ة/للادو
 فJ0رام لسلاس ل�م ة/لا-8حا تا/مزرا0خ �م$^8سا ي8لا )٢٠١٧-٢٠٠٠( يئا<حلإا *لع8لا ةر0ث ة/نا�لا ةج0-لا ت$هش
)Markov Chains( ا-نأ ل/ل83لÄ لاX/ا-نأ جا+^8ساو ة-^�لا تاناÄ 0غلBل ،ة/ئا<حإ ة�Nاه aلا *هف �ع ة�جاع �/قA/تاقا 
 ،تاقMXلا ةد$ع8م ة/ق8A0Bلا تلا-3لا يف يقNM-لا Êسا-8لل +ق8ف! ً[380م ج8نأ ا-م ،ة$قع-لا ة/<Nلا تاقلاعلاو ةق/-علا ة/للا$لا
 ةBرا-عم ر0ه¥ عم ةً/ع0ن ةًلقن �ل�م ي8لا )نلآا-٢٠١٨( ة/A/سأ8لا جذا-Nلا ة+ف� يف �ل�-8ف اً+/ثأت +�كلأاو ة�لا�لا ةج0-لا امأ
 ىلع $-8عت ي8لاو ،٢٠١٧ ماع )Google Brain( �B+ب لج0ج يف ن�0حاXلا اه+�8با ي8لا )Transformers( "تلا30-لا"
 ،داعaلأا ةد$ع8م تاءا�ف يف تا-ل�لا �/ب ة/قا/Aلا تاقلاعلا ل/�-ت ىلع ةرداقلا )Self-Attention( "يتاIلا ها8Xنلاا" تا/لآ
 +/غ ةجر$ب ةX"+Bلا ة/عا$بلإا Äا-نلأا ةاكا3م ىلع رداق قا/Aلا §8Aم ً[380م جا8نæو ة/ع/MXلا ةغلل a"+P هXش اً-هف حاتأ ا-م
 .)Kaplan & Haenlein, 2023( ةقAX0م

  ةرA.-$لا ة%(ق-لا ى(/لا



 

8 

 

 $/قعت اذ لاًما�8م اً/�/ب اًما¤ن ل:"ت ةلخا$8م تاق�X ثلاث ىلع P$/ل80لا يعاMNصلاا ءاIJلل ة�ی$3لا ة/Nق8لا ةمN¤0-لا م0قت
 +Xع ةغللا جلاعت ي8لا Claudeو GPT-4 ل�م )LLMs( ة-^�لا ة0Bغللا جذا-Nلا يف ىلولأا ةقMXلا ل�-8ت Á/ح ،لئاه
 داعaلأا ة/لاع تاءا�ف يف ة/ضاBر تاه89م ىلإ تا-ل�لا ل30ت ي8لا )Word Embeddings( يملا�لا �/-�8لا تا/Nقت
 يف ة-/Aج تا!$3ت هجا0ت جذا-Nلا هIه ��ل ،تاد+ف-لا �/ب ة/J/X+8لاو ة/للا$لا تاقلاعلا �ق8لت )اً$عaُ ١٠٢٤ وأ ٥١٢ ةداع(
 ،ي�+علا ف+<لا تا$/قعتو ة/ل3-لا تا9هللا ة/ص0<خو ةد90لا ة/لاع ةفNَّ<-لا ة/�+علا تانا/Xلا ةر$ن =P aAXد0عAلا قا/Aلا

 ة-ج+ت يف أM^لا ةAXن نأ )SDAIA, 2023( يعاMNصلاا ءاIJلاو تانا/Xلل ة!د0عAلا ة�/هلا تا-//قت +ه¤ت Á/ح
 جذا-ن ة/نا�لا ةقMXلا ل�-ت ا-N/ب ،ة�B/ل9نلإا ةغللا يف �قف ٪٨ ـب ةنراقم ٪٤٠ ىلإ ل<ت ة/ل3-لا ة/ق8A0Bلا تا3لM<-لا
 ةق$لا ةقئاف اًر0ص جN8ت ي8لا DALL-Eو Stable Diffusion ل�م )Advanced Diffusion Models( ةم$ق8-لا را"8نلاا

 اً/B9ر$ت 0Bì"8لا ل�Bت *ث يئا0"ع ج/9ض �م أ$Xت ي8لا )Iterative Denoising( "جر$8-لا 0Bì"8لا ةلازإ" تا/ل-ع +Xع
 ق+Mلاa ةنراقم ٪٧٠ ةNAXب X>+Pلا [380-لا جا8نإ �قو Éفخ يف ة/Nق8لا هIه �-هسأ $قو ،ةق/قد ة/<ن فاصوأ ىلع ءًاNب
 Pد0عAلا "MARK-GEN" ما¤ن ل�م ةN/9هلا ة-¤نلأا اه$89Aف ة�لا�لا ةقMXلا امأ ،)٢٠٢٣( Kumar تاسارد §فو ة!$/لق8لا
)Al-Samarraie & Al-Shammari, 2024( لاIP لا $/ل0ت �/ب جم$یN>0م يف ر0<لاو صN>ةغللا *ع$ت ة$ح0م ة 
 Cross-Modal( "�ما�8-لا $/ل80لا" تا/لآ +Xع قا/Aلا ةق8Aم �ئاس0لا ةد$ع8م تلا-ح جا8نإ �م �:-! ا-م ،ة/�+علا

Generation( ت ي8لا+� عم لعاف8ت ة+ماغ ة/قA0Bت برا9ت §ل^! ا-م ،$ح0م جذ0-ن يف ةX>+Bلاو ة/<Nلا تا$ح0لا �/ب �
 .Pد0عAلا ÊلهA8-لل ة/فاق�لا تا/ص0<^لا

   يدوعسلا قايسلا KL _Lانطصلاا ءاFذلا ^[بتل  قئاوعلاو عفاودلا  :يXاثلا ثحبلما

  ٢٠٣٠ ة,ؤر ل^ يف ي$ق+لا لA]-لا

 ،ة/-ق+لا ةف+ع-لا ىلع *ئاق جذ0-ن ىلإ دا<8قلاا ل830Bل ةقAX0م +/غ ةح0-� تا/9/تا+8سا ة!د0عAلا ة/�+علا ة�ل--لا ى8XNت
 عم ،)٢٠٢٤( B+ SDAIAراقت §فو رلاود را/لم ١.٢ تزوا9ت يعاMNصلاا ءاIJلا لا9م يف ة-^ض تارا-�8سا يف ت$9Aت
 تارداXم +Xع ي9/تا+8سلاا ل830لا اIه د0قت ي8لا "ا!ا$س" يعاMNصلاا ءاIJلاو تانا/Xلل ة!د0عAلا ة�/هلا ل�م ة$ئار تانا/J ءا"نإ
 اIه يف ة$ئا+لا لو$لا فا<م يف ة�ل--لا عضو ىلإ ف$هت ي8لا "يعاMNصلاا ءاIJلاو تانا/Xلل ة/0�Nلا ة/9/تا+8سلاا" ل�م
 رو9Iلا ةق/-ع ة/ق/MXت ة90ف �ع ةق-ع8-لا ة/نا$/-لا تاسار$لا ف"�ت ،+/�Xلا يAسc-لا *خ�لا اIه �م *غ+لا ىلع ��ل ،لا9-لا
 ةردا<لا ةق/ق$لا تانا/Xلا +/"ت Á/ح ،يل3-لا §8A0Bلا تلااJو عاMق يف ة!$/ل80لا تا/Nق8لل يلعفلا ف/¥80لاو N¤+Pلا ي8XNلا �/ب
 �/M^8لاJ ة/ساسلأا ة/-/-<8لا لحا+-لا يف ٪٣٤ زوا89ی لا يلعفلا ف/¥80لا نأ ىلإ )٢٠٢٤( P+ماعلاو ي�لا-لا �ع
 ,N�P )McKinseyكام +Bراقت §فو ة/9/ل^لا تاAسc-لا يف N¤+Pلا ي8XNلل ٪٧٥ ةNAXب ةنراقم يعا$بلإا جا8نلإاو ي9/تا+8سلاا

�و ة/Nقت لما0عل $قعم لخا$ت �م أ"Nت ة/ل:/ه ة/لا:شإ ½:ع! ام 0هو ،)2024"+Bتو ةN¤/-/ن ل:"ت ةA/9ًا"8م اa:ًم ا� 
 $صر نود ةل�عNم =نا0ج ىلع �J+ت ي8لا ة/ل3-لا ة/-!داكلأا تا/بدلأا يف ة/9هN-لا ةBؤ+لا ة!دو$3م اهA:عت ي8لا تا!$83لا
 .)٢٠٢٣( Pدو$سلأا ïحلای ا-J تا+/غ8-لا �/ب يل$9لا لعاف8لا

 hساح لماعf ة%فاقeلا ة%صOcAلا

 $/قع8لا يف لولأا $عXلا ل�-8ی Á/ح ،ة!د0عAلا ة�/Xلا يف ة!$/ل80لا تا/Nق8لا ف/¥0ت ة/ل-ع عم ة-ساح ة/فاقث داعaأ ةثلاث لعاف8ت
 ثا+8لا �م ة$-A8-لا ة/ق8A0Bلا تا3لM<-لا ة/ص0<خو )ة/9/لخ ،ةBزا9ح ،ة!$9ن( ة/ل3-لا تا9هللا د$عت �ع ئشاNلا 0Pغللا
 ة0Bغللا جذا-Nلا ةقد ىلع اXًلس +ثcی ام 0هو ،با+علإاو قاق8شلاا8A* aت ي8لا ة/�+علا ةغلل ة$B+فلا ة/ف+<لا ة/XNلاو يل3-لا
 $ل0ُ-لا [380-لا �م ٪٦٨ نأ )٢٠٢٢( قاز+لا $Xع تلا/ل3ت ت+ه¥أ Á/ح ،ة/�+غ تانا/ب ىلع اًساسأ اهBXر$ت *ت ي8لا ة/-لاعلا
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 ،ة/ثا+تو ة/عا-8جا */هافم عم لماع8لا $Nع Pد0عAلا عقا0لا عم §فا80ت لا ة/�+غ [ؤر م$قBو ة/ل3-لا تاقا/Aلا $ض اً�/3ت ½:ع!
 عم ة/ملاسلإا ةX>+Bلا �با�0لاa ما�8للااو ةثا$3لا �/ب اًق/قد اًنزا0ت ض+فت ي8لا ة/لا-9لا تاXل8M-لا يف ينا�لا $عXلا ىل89ی ا-N/ب
 ة/ص0<^لا يف ل�-8/ف Áلا�لا $عXلا امأ ،يل3-لا قا/Aلل اًق/-ع اً-هف =ل8Mت ي8لا ة/Nی$لاو ة/فاق�لا ز0م+لا ها9ت ة/لاع ة/ساAح
 ك0لس ىلع ة/لئاعلاو ة/لXقلا */قلا +/ثأتو ة/فB+لاو ةB+�3لا §�اN-لا �/ب كلاه8سلاا Äا-نأ فلا8خا يف +ه¤ت ي8لا ة/عا-8جلاا
 �م ٪٣٢ ىلإ ل<! ام $قفت تا/ص0<^لا هIه لها89ت ي8لا تلا-3لا نأ )٢٠٢٢( يNه9لا تاسارد +ه¤ت Á/ح ،ءا+"لا
 .ف$هA8-لا ر0ه-9لا [$ل اه8/قا$<م

 c$%h-لا لحا+م يف ة%ل%غ9-لا تا2i]-لا

 تانا:ملإا �/ب ة90فلا $9Aت ة/-ق+لا تلا-3لا */-<ت لحا+م يف ةNیا8Xم ة/ل/غ"ت تا!$3ت ة!د0عAلا §8A0Bلا تلااJو هجا0ت
 )٪٨٠( تلاا0Jلا �م ى-¤علا ة/Xلاغلا دا-8عا ة/لا:شإ ي9/تا+8سلاا �/M^8لا ةلح+م يف ز+Xت Á/ح ،يل-علا §/8MXلاو ة/Nق8لا

 ىلإ ل<ت ةف$هA8-لا حئا+"لا $ی$3ت يف ة/9هNم ءاMخأ ىلإ Pدcی ا-م ،يل3-لا قا/Aلا عم ةف/�8م +/غ ة/-لاع تانا/ب ىلع
 ل/�-ت �ع ة/-لاعلا جذا-Nلا �9ع ةل�عم يعا$بلإا جا8نلإا ةلح+م يف +ه¤ت ا-N/ب ،)٢٠٢٣( SDAIA تا-//قت §فو ٪٤٠

 للق! ل/صأ +/غ ً[380م جN8ی ام 0هو ،ة/^Bرا8لا ز0م+لاو ة!$/لق8لا ءاBزلأاو ة/ثا+8لا ةرا-علا ل�م ،ةق$ب ة!د0عAلا ة/فاق�لا ز0م+لا
 ة/-�لا ءادلأا تا+شcم ة!دو$3م ةل:"م ىل889ف +8M0Bلاو سا/قلا ةلح+م يف امأ ،)٢٠٢٢( يNه9لا ةسارد §فو ر0ه-9لا ةقث
 ة0Bهلا عم [380-لا §فا0ت [$م ½/ق! IPلا "ة/فاق�لا ةلاصلأا +شcم" ل�م ة/ع0ن ½/یاقم د0جو م$عو يفاق�لا $عXلا *//قت يف
 ام 0هو ،ة/نا$/-لا تلا/ل83لا §فو ف$هA8-لا يف�اعلا +ثلأا §/ق3ت يف تلا-3لا �م ٪٦٠ ل"ف يف =8AXی ا-م ،ة/ل3-لا
 .ة!$/لق8لا ة/-�لا تا+شc-لا زوا89ت ة/قا/س *//قت +�أ +M0Bت =ل8Mی

 ة2i%لA-لا تا%(ق-لا يّ(/ت ىلع اه+%ثأتو ة%$%*(-لا تا+%غ-$لا

 ءاIJلا تا/Nق8ل تاAسc-لا ةaا89سا ة/ف/J لی$عت يف اً-ساح ارًود =علت ة/-/¤8Nلا ةلا0Jلا _ئا<خ نأ ىلإ تا/بدلأا +/"ت
 ةسارد حض0ت Á/ح ،ةحا8-لا ةX"+Bلاو ة/لا-لا اهدراX� a-0ت+ی ،لا�-لا ل/Xس ىلع ،ةلا0Jلا *39ف .P$/ل80لا يعاMNصلاا

Strategy)&، 0لا نأ )٢٠٢٤Jلا تلاا�X+] ت يف ةًفعا�م ةًع+س ت+ه¥أXNّةًنراقم ة!$/ل80لا تاودلأا ي a0لاJس80-لا تلااMة 
 ،Al-Khalifa et al( جئا8ن $cJت ،ÊلJI .تا<<^8لا ةد$ع8م اقًَ+فِو [0قأ ة/Xس0ح ة/38ت ة/Nب اهكلا8ملا اً+¤ن ،[+غ<لاو

 ،اهه/ج0ت يف *هتءافJو ة$ی$9لا تا/Nق8لا ما$^8سلا �/قA0-لا دا$ع8سا �م $�Bت I/ف8Nلاو ةرادلإا §B+ف ة+Xخ تاN0س نأ )٢٠٢٣
 */-<8لا لحا+م يف هJ8را"م [$م ىلع—[380م *-<م ىلإ IP/فNت +ی$م �م—ف¥0-لل يف/¥0لا =<N-لا +ثcی ا-N/ب
 جذN-0لا اهX/ّNی ي8لا تاقلاعلا فع�ت وأ زّ�عتُ ةلِّ$عم لما0ع هIه ة/-/¤8Nلا تا+/غ8-لا $عتُ ،ه/لعو .Pرا�8بلااو ي9/تا+8سلاا
 .يق8A0Bلا ءادلأا ة/لاعفو تا/Nق8لل يلعفلا ف/¥80لا [A80م �/ب داعaلأا يثلاث A/+Pف8لا

 قئاوعلاو عفاودلا نjب لعافتلا( يديلوتلا KLانطصلاا ءاFذلا فيظوت تايلآ :ثلاثلا ثحبلما

 )ةيقUوسSلا ةيلاعفلاو

 ةnف]$لا عفاو2لل ة2قع$لا ة:/9لا

 اًما¤ن ل:"ت ةلخا$8م تاق�X ثلاث +Xع ة!د0عAلا ة�/Xلا يف ة!$/ل80لا تا/Nق8لا ي8XNل ة�ف3-لا عفاو$لا �م ة$قعم ة:Xش aÊا"8ت
 يف ت$9Aت ي8لا ة/جا8نلإاو ةءاف�لا �/83Aب ةXMت+-لا ة/ل/غ"8لا عفاو$لا يف ىلولأا ةقMXلا ل�-8ت Á/ح ،لاًما�8م اً/:/ماNید
 ةNAXب ة/ل/غ"8لا ف/لا�8لا ل/لقتو ة$ئا+لا تلاا0Jلا يف �قف ةعاس ٧٢ ىلإ ع/باسأ ةثلاث �س80م �م تلا-3لا جا8نإ �مز Éفخ

 $9Aت ا-N/ب ،)٢٠٢٣( Kumar تاسارد §فو تانا/Xلا ل/ل3تو ة/لولأا تادA0-لا $/ل0ت ل�م ةر+�8-لا ماه-لا ة8-تأ +Xع ٪٤٠
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 §8A0Bلا" ل�م ةم$ق8م تام$خ +M0Bت +Xع را�8بلااو يقA0لا �/-8لا §/ق3ت ىلع �J+ت ي8لا ة/Aفا8Nلا عفاو$لا ة/نا�لا ةقMXلا
�و ،ة$قع-لا يكلاه8سلاا ك0لAلا ل/ل3ت تا/مزرا0خ ما$^8ساa اهر0ه¥ لXق ءلا-علا تاجا/8حا عق0ت ىلع رداقلا "يعق80لاNءا 
 اً$عaُ ٣٧ ل/ل3ت ىلع ءًاNب ةق/قد حئا+ش ف$هA8ت $حا0لا نلاعلإا �م ةفل8^م ة^Aن ٥٠٠ جN8ت "§ئاف _/<^ت" تا<Nم
 تاف$هA8م §/ق83ب ل<8ت ي8لا عسولأا ة/9/تا+8سلاا عفاو$لا ل�-8ف ة�لا�لا ةقMXلا امأ ،)٢٠٢٤( B+ McKinseyراقت §فو اً/0Jلس
 Á/ح ،ي-ق+لا دا<8قلاا *ع$ت ة/-/لقإ را�8با �كا+م ىلإ تلاا0Jلا ل30Bتو ة/�Nو ل0صأJ تا/Nق8لا �/�0ت +Xع ٢٠٣٠ ةBؤر
 ةAفاN-لا ىلع رداق ي�Nو يقA0Bت جذ0-ن ءاNب يف *هA! هج80لا اIه نأ ىلإ )٢٠٢٣( ة/-ق+لا ةم3:0لا ة�/ه +Bراقت +/"ت
 .ة/ل3-لا ة0Bهلا ىلع áاف3لا عم ة/-لاعلا

 pئاAعلل ة,A%(/لا oساو+لا

 اً$قعم اًما¤ن ل:"ت ةA/ئر روا3م ةثلاث ل-"ت ةق/-ع ىNب يف ة!$/ل80لا تا/Nق8لا ف/¥0ت ض+8عت ي8لا ة/ل:/هلا §ئا0علا ر89Iت
 م$عو ةد90لا ة/لاع ةفN<-لا ة/ل3-لا ة/BXر$8لا تانا/Xلا ةر$ن �م )٪٤٠( ة/Nق8لا §ئا0علا أ"Nت Á/ح ،ةaMا+8-لا تا!$83لا �م
 عافترا يف +ه¤! ام 0هو ،ةMس80-لاو ة+/غ<لا ةصاخ ة!د0عAلا تلاا0Jلا �م ٪٧٠ يف ةقئافلا ة/Xس30لا ة/838لا ة/XNلا +ف0ت
 عNXت ا-N/ب ،)٢٠٢٣( SDAIA §فو ة/�+غلا تاقا/Aلا يف ٪٨ ـب ةنراقم ٪٤٠ ىلإ $ل0ُ-لا [380-لا يف ة0Bغللا ءاMخلأا ةAXن
 تاجا/8حلاا يXلت ي8لا ة<<^8-لا ة/BXر$8لا جما+Xلا ةر$نو ة!$/ل80لا جذا-Nلا ةرادإ يف ة/ئاف�لا ة90فلا �م )٪٣٥( ةX"+Bلا §ئا0علا
 &Strategy تاسارد §فو تلاا3لا �م ٪٤٥ يف +ه¤ت +//غ8لل ة/فاقث ةمواقم ىلإ ةفاضإ ،ر8M0لا ةع+8A* aAی قA0ل ة/ل-علا
 ا-م ،ة/عا$بلإا ة/ل-علا ىلع ة+A/Mلا نا$قف �م اًف0خ ةف0لأ-لا =/لاسلأا ىلع دا-8علاا ة!$/لق8لا ردا�0لا ل�فت Á/ح ،)٢٠٢٤(
 §ئا0علا امأ ،�یIفNم ىلإ �//9/تا+8سا �م �/قA0-لا لB30و ة/9/تا+8سلاا ة/عا$بلإا لحا+-لا يف تا/Nق8لا ف/¥0ت �م 3$!
 ل�م ة-¤N-لا ة/قلاخلأا +�لأا لا-8كا م$عو $ل0ُ-لا [380-لا ة/�لم ق0قa3 �/3-لا ض0-غلا �م أ"8Nف )٪٢٥( ة/عB+"8لا
 ما$^8سا ىلع ïف83لا ىلإ تلاا0Jلا �م ٪٦٠ عف$ی ا-م ،ا!ا$س �ع ردا<لا يعاMNصلاا ءاIJلا تا/قلاخلأ ي0�Nلا را�لإا
 .)٢٠٢٣( راXسأ ىق8لم +Bراقت §فو ة/باق+لا تاه9لا مامأ ةلءاA-لاو ة/ن0ناقلا +�ا^-لا �م اًف0خ ةسا3Aلا عBرا"-لا يف تا/Nق8لا

 

 :ةيعجرلما تاساردلا

 يقUوسSلا ءادلأا QRع هرثأو يديلوتلا KLانطصلاا ءاFذلل ةينقتلا داع?لأا :لولأا روnoا

 Artificial intelligence in marketing: A systematic" ناA(ع~ )Kumar et al., 2023( ةسارد .١
review" 

 ةB+ه90لا ةXN/0Bلا تلا830لا حB+"ت ىلإ Journal of Marketing ةل9م يف ةرN"0-لا )٢٠٢٣( .Kumar et al ةسارد �ف$ه
 �ل-ش داعaلأا ة/ثلاث ة/9هNم ىلع ت$-8عا Á/ح ،ة/-لاعلا ة/ق8A0Bلا ةعاN<لل ة/838لا ة/XNلا يف ة!$/ل80لا تا/Nق8لا اهث$3تُ ي8لا
 لاً/ل3تو ،)٢٠٢٣-٢٠١٨( Web of Scienceو Scopus تانا/ب $عا0ق �م ة�ی$ح ةسارد ١٢٠ ـل ةق/قد ة/9هNم ةعجا+م
 اً+/Xخ ٤٠ ءارلآ اقً-عم اً/ع0ن اً-//قتو ،ة�شانو ةم$ق8م تادا<8قا ل�-ت ةلود ٢٠ +Xع ة/قA0Bت ةل-ح ٣٠٠ تانا/Xل امً$ق8م اً/-ك
-٦٨ ةNAXب [380-لا جا8نإ �مز Éف^ت تا/Nق8لا هIه نأ جئاN8لا �ف"J .ةNNقم هXش تلاباقم +Xع ي-ق+لا §8A0Bلا يف اً/لود

-٢٢ ةNAXب ءلا-علا لعافت عف+تو ،ة/ساسلأا ر0<لا لی$عتو ة/لولأا تادA0-لا $/ل0ت ل�م ةر+�8-لا ماه-لا ة8-تأ +Xع ٪٧٢
٢٥٪ a٣٧ ل/ل3ت ىلع اهتر$ق ل�ف aُ0لس اً$عJ/ًا-نأ ل-"ت اÄ ا89سلااو يف�اعلا ءا+"لاaعلا تا>X/8لا تلا/�فتو ة>-/* 

 +�ع8ت Á/ح ،ة!د0عAلا ة/�+علا ة�ل--لاJ ة/فاق�لا تاقMXلا ةد$ع8م قا0سلأا يف اه8/لاعف ة!دو$3م �م ترIح اه�Nل ،يلا-9لا
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 ة/ثا+8لا ز0م+لا ة+ف/ش Êفو ،Pر9Iلا ما¤Nلاو قاق8شلااو با+علإاJ ة/�+علا ةغلل ة/ف+<لا تا$/قع8لا *هف يف ة0Bغللا جذا-Nلا
 ءاIJلا �/ب ع-9ت ة/لما�ت +�أ +M0Bت =ل8Mی ا-م ،Pزا39لا $AN-لا �^لاو ة:aا"8-لا ة!N9$لا فراخ�لا ل�م ة/ل3-لا
 تانا/ب $عا0قa ةدو�م "ة/فاقث ة�اسو تا$حو" ءا"نإa ة3لم ة/ص0ت عم ،يقا/Aلا §فا80لا نا-�ل ةX"+Bلا ة+X^لاو يعاMNصلاا
 ة-هاa-A تاعق0ت ل¥ يف ،ة/قا/Aلا تانا/Xلا ىلع جذا-Nلل )Iterative Training( ر+�8م =Bر$ت تا/لآ دا-8عاو ،ةلماش ة/ل3م
 . يعاMNصلاا ءاIJلا ة�/ه +Bراق8ل اقًفو ٢٠٣٠ ل0لP a3د0عAلا دا<8قلاا يف رلاود را/لم ١٣٥.٢ ـب تا/Nق8لا هIه

 Investigating the impact of Generative AI-produced" ناA(ع~ )Mondal et al., 2023( ةسارد .٢

marketing communication on consumer trust" 

 ةر$ق فا"�8سا Journal of Contemporary Marketing يف ةرN"0-لا )٢٠٢٣( .Mondal et al ةسارد �ف$ه8سا
 ل/ل3ت �/ب �ع-ج ةقAX0م +/غ ة/BX+9ت ة/9هNم +Xع ي-ق+لا §8A0Bلا يف §ئافلا _/<^8لا §/ق3ت ىلع ة!$/ل80لا جذا-Nلا

 تاراملإاو ة!د0عAلا �ل-ش( اً/-لاع اق0ًس ١٢ يف يعا-8جلاا لصا80لا تا<Nم +Xع ي-قر لعافت ن0/لم ١.٥ ـل ي:Xش
 ،Transformersو GANs ل�م §/-ع *لعت تا/مزرا0خ ما$^8ساa يقA0Bت B0راN/س ٢٠٠ ـل ةم$ق8م ة/�0ساح ةجI-نو ،)+<مو
 جئاN8لا �لص0ت .ة/عج+م تاعa-9-0 ة��X0م ة/ل-عم برا9ت +Xع ءا+"لا ك0لس ىلع اقً/قد اً/فاقث اً+/غ8م ٥٠ +/ثأت سا/قو
 $/ل0ت ىلع هتر$قل اً+¤ن ة!$/لق8لا تلا-3لاa ةنراقم ٪٤٢-٣٦ ةNAXب ىلعأ ل30Bت تلا$عم §ق3! §ئافلا _/<^8لا نأ ىلإ
 Cultural( "يفاق�لا لكآ8لا" ة+ها¥ �ع ف"�لا عم ،يق/ق3لا �م�لا يف ة!د+فلا تلا/�ف8لا عم ف/�8ی يقا/س [380م

Erosion( لا يفX/علا ة�ل--لا ل�م ة¤فا3-لا تا�+� $قع-لا لخا$8لا =aAX ٪١٨-١٥ ىلإ ة/لاعفلا Éف^Nت Á/ح ،ة!د0عAلا ة/
 �م ٪٥٤ يف ة/9هNم ءاMخأ ر0ه¥و ،ة�شاNلا ة/-ق+لا ة0Bهلاو )ما"8حلااو ءا/3لاو عضا80لاك( ة^سا+لا ة/ملاسلإا */قلا �/ب
 يملاسلإا +�خلأاك( ة/ثا+8لا نا0للأاو aÊا"8-لا يف�0لا �^لا ل�م ة/ملاسلإا ةX>+Bلا ز0م+لا +/Aفت $Nع $ل0ُ-لا [380-لا
 ة/عا-8جلااو ة/لا-9لا تاقMXلا باع/8سا ىلع ةرداق )Hybrid Systems( ةN/9ه ة-¤نأ +M0Bت م�لA8! ا-م ،)Pزا39لا يXهIلاو
 عم نواع8لا ��Bعتو ،جذا-Nلا =Bر$ت ة/ل-ع يف )Cultural Feedback Loops( ة/فاقث ةعجار ة!Iغت تاقلح جمدو ،ة$B+فلا
 ةNAXب ةقNM-لا يف P$/ل80لا يعاMNصلاا ءاIJلل عق80م N0Pس 0-ن قا/س يف ،ة/قا/س تانا/ب $عا0ق +8M0Bل ة/ل3-لا تاAسc-لا

 . "راXسأ" �J+م تاسار$ل اقًفو ٪٣٤-٢٠

 يعا(.صلاا ءا�fلا تاق%/.-ل ة�ل$$لا يف نلاعلإاو ةiاع2لا تلااfو ماO2-سا ةجرد" ناA(ع~ )٢٠٢٢ ،ي(ه�لا( ةسارد .٣

 "ي$ق+لا ينلاعلإا �A-]$لا جا-نإ يف

 ف/¥80ل يلعفلا عقا0لل لاًماش اً</^"ت - د0عس Êل-لا ةعماج يف +/A8جام ةلاس+J ةرN"0-لا - )٢٠٢٢( يNه9لا ةسارد �م$ق
 ةلاJو ٣٠ ـل ل<فم ينا$/م حAم ىلع �ل-8شا لحا+-لا ةد$ع8م ةMل8^م ة/9هNم +Xع ة!د0عAلا ة�/Xلا يف ة!$/ل80لا تا/Nق8لا
 ي-J [380م ل/ل3تو ،ة/-ق+لا ة/Nق8لاو يق8A0Bلا عا$بلإا يف اً<8^م ٤٥ عم ةق-عم تلاباقمو ،مام$لاو ة$جو ضاB+لا يف ة$ئار
 �م ٪٤٧-٤٤ نأ جئاN8لا �ف"Midjourney. Jو ChatGPT ل�م تاودأ ما$^8ساa اً/لآ $َّل0م ي-قر نلاعإ ٥٠٠ ـل يع0نو
 ،)ة/ساسلأا ةX>+Bلا +صاNعلا */-<تو ة/لولأا صN>0لا $/ل80ك( يعا$بلإا جا8نلإا ةلح+م يف تا/Nق8لا هIه ف¥0ت تلاا0Jلا
 هIه �عجراو ،)تا/9/تا+8سلاا ةغا/صو قA0لا ل/ل83ك( ي9/تا+8سلاا �/M^8لا ةلح+م يف ٪٢٢-١٨ ةNAXلا زوا89ت لا ا-N/ب
 تا/ل-علا يف يعاMNصلاا ءاIJلا جم$ل ةلهc-لا ردا�0لا �م ٪٦٨ _قن( ةN/0Bب :داعaلأا ة/ثلاث لما0عل $قعم لخا$ت ىلإ ة90فلا
 جذا-Nلا §فا0ت فعض( ة/Nقت ،)تاودلأا �/�0ت يف ة<<^8-لا ة/BXر$8لا جما+Xلا �م ٪٥٥ ة!دو$3مو ،ةم$ق8-لا ة/عا$بلإا
 �م ٪٤٠ ةمواقم( ة/فاقث ،)ةBزا39لاو ة!N9$لا تاد+ف-لا �/ب �//-8لاJ ٪٦٢ ةNAXب ة/ل3-لا تا9هللا تا$/قعت عم ة/-لاعلا
 عم ،)ة/ثا+8لا و$Aلا فراخزو ةس$ق-لا ةل^NلاJ ز0مر عم لماع8لا $Nع ة/عا$بلإا ةد90لا لكآت �م اف0ًخ +//غ8لل �/<8^-لا



 

12 

 

 ىلع =Bر$8لل ة/�Nو ةرداXم قلا�æو ،ة/قا/س تاودأ */-<8ل )Centers of Excellence( ة/ل3م �/-ت �كا+م ءا"نإa ة/ص0ت
 +Bراق8ل اقًفو ة<<^8م ردا�0ل ة3ل-لا اه8جاح ىلع تلاا0Jلا �م ٪٧٠ $/كأت ل¥ يف ،"يعاMNصلاا ءاIJلل ة/عا$بلإا ةس$Nهلا"
 . ة/-ق+لا ةم3:0لا ة�/ه

 يدوعسلا قايسلا KL _Lانطصلاا ءاFذلا ^[بتل  قئاوعلاو عفاودلا :يXاثلا روnoا

 "Generative Artificial Intelligence Guidelines" ناA(ع~ )SDAIA, 2024( +,+قت .١

 تا!$83لا _/^"ت ف$هب لما"لا ي9/تا+8سلاا +B+ق8لا اIه )SDAIA( يعاMNصلاا ءاIJلاو تانا/Xلل ة!د0عAلا ة�/هلا �م$ق
 اقً/قد اً$صر �ل-ش داعaلأا ةد$ع8م ة/9هNم ة/9هNم +Xع ،ة�ل--لاP a$/ل80لا يعاMNصلاا ءاIJلا �/�0ت يف ة0Bغللاو ة/Nق8لا

 ا0Bًغل اجًذ0-ن ٧٠ ةق$ل اقً-عم اً-//قتو ،ةرا89لاو ة3<لاو */لع8لا ل�م ة0B/ح تاعاMق يف اً/�Nو اعًو+"م ١٥٠ ءادلأ
 صلا^8سلا )ةر0فاغNسو تاراملإاك( ة$ئار ة/لود ة�+9ت ٢٠ عم ةنراقم ةساردو ،يل3-لا قا/Aلا ة9لاعم يف )ة�B/ل9نإ/ة/�+ع(
 تانا/Xلا ع0-9م �م ٪٥ �م لقأ( ةد90لا ة/لاع ةفN<-لا ة/�+علا تانا/Xلا +ف0ت فعض نأ +B+ق8لا ف"J .تاسرا--لا ل�فأ
 ةBزا39لاو ٪٤٨ أMخ ةNAXب ة!N9$لا اص0ً<خ( ة/ل3-لا تا9هلل ة/ف+<لا تا$/قع8لا عم ة0Bغللا جذا-Nلا ف/�ت م$عو )ة/-لاعلا
 +/باع8لا +/Aفت يف ةج+ح تا�0عص عم ،٪٤٤-٣٨ ىلإ $ل0ُ-لا [380-لا يف ءاMخلأا ةAXن عافترا ىلإ Pدcی )٪٤٢ ةNAXب
 +M0Bت +B+ق8لا ح+8قا .)ة/ق8A0Bلا تاقا/Aلا يف "ة/عا-8جلاا ةفاA-لا" وأ "ة!N9$لا ةض+علا" تلالاد ل�م( ة/عا-8جلااو ة/Nی$لا
 )ب( ،ة/:3م ة/�+ع ة-لJ �/یلام ٥ *�ت تانا/ب $عا0قa ةم0ع$م ة/با3س =Bر$ت تا<Nم )أ( :ل-"ت ةلما�8م ة/�Nو ةمN¤0م
 نواع8لا ��Bعت )ج( ،٢٠٣٠ ةBؤر فا$هأ *ع$ت ة/قا/س ل0لح */-<8ل صا^لاو ماعلا �/عاMقلا �/ب ةJ+8"م ة/�a3 �كا+م
 يق/NAت ½ل9م +Xع ة0Bغللا +/یاع-لا $/ح0ت ىلع �/J+8لا عم ،يNق8لا عرا8Aلا ةXكا0م ىلع ةرداق ة-عاد ة/38ت ىNب ءاXNل ي-/لقلإا

 .٢٠٣٠ ل0لa3 رلاود را/لم ٢٤ ىلإ ج/ل^لا يف P$/ل80لا يعاMNصلاا ءاIJلا ق0س N-0ب تاعق0ت قا/س يف ،ي�+ع

 The Impact of Digital Marketing Strategies on" ناA(ع~ )Al-Malki & Al-Amri, 2024( ةسارد .٢

SMEs’ Performance in Saudi Arabia" 

 +Xع ،ة!د0عAلا تلاا0Jلا يف يل-علا §/8MXلاو ة/0�Nلا ة/-ق+لا تاحM-0لا �/ب ة90فلا حB+"ت ىلإ ة/ل/ل83لا ةسار$لا هIه �ف$ه
 تلا/ل3ت §/MXت عم ،ة!د0عس ن$م ١٠ يف )ة+/غصو ةMس80مو ة+/Xك( ةلاJو ١٥٠ �م تانا/ب �ع-ج ةم$ق8م ة/-J ة/9هNم
 ل$عم نأ جئاN8لا ت+ه¥أ .)ة/قا/Aلا ةد90لا ،جا8نلإا ةع+س ،ةفل�8لا ةءافك( اً/ئادأ اً+شcم ٣٥ ىلع تا+/غ8-لا ةد$ع8م ة/ئا<حإ
 ف/¥80لا زوا89ی لا ا-N/ب ،)ي9/تا+8سلاا هج80لاو يم3:0لا *ع$لا ة8/9ن( ٪٧٧-٧٣ ىلإ ل<! ة!$/ل80لا تا/Nق8لل N¤+Pلا ي8XNلا
�رو ،٪٣٦-٣٢ يلعفلاM� هI)أ( :§ئا0علا �م تا�ف ثلا�ل $قعم لخا$8ب ة90فلا ه a"+Bةرادإ يف ةم$ق8-لا تاراه-لا _قن( ة 
 ق0قح ض0-غ( ة/عB+"ت )ب( ،)٪٤٥ ةNAXب اً/ئا<حإ تاج+^-لا ل/ل3ت ىلع ةر$قلا فعضو ،٪٥٢ ةNAXب ة!$/ل80لا جذا-Nلا
 ،)٪٤٧ ةNAXب ءاMخلأا �ع ة/لوAc-لل ة-¤N-لا ة/ن0ناقلا +�لأا با/غو ،تلاا3لا �م ٪٤٣ يف $ل0ُ-لا [380-لل ةB+�فلا ة/�ل-لا
 ةسار$لا تد$ش .)ة-^�لا جذا-Nلا ل/غ"8ل ة/فا�لا ة/Nق8لا ة/838لا ة/XNلا ىلإ ة+/غ<لا تلاا0Jلا �م ٪٦٠ +ق8فت( ة/-/¤Nت )ج(
 ة/Nی$لا �با�0لا عم ةق/قد ةمءا0م لاعفلا ف/¥80لا =ل8Mی Á/ح ،ة¤فا3-لا تا�/Xلا يف فعا�8ت تا!$83لا هIه نأ ىلع
 ��Bعتو ،تلاا0Jلا ة�Bهاج سا/قل )Integrative Maturity Model( "يلما�ت ج�ن جذ0-ن" ي8XNب ة/ص0ت عم ،ة/لا-9لاو
 $/كأت ل¥ يف ،ة/قا/س تاودأ +8M0Bل )SDAIA( يعاMNصلاا ءاIJلاو تانا/Xلل ة!د0عAلا ة�/هلا ل�م تاAسcم عم تاكا+"لا
 .ة/فاف"لا تاXل8Mم يXلت ةما$8سا +Bراقت جN8ت ة!د0عAلا تاJ+"لا �م ٪٧٠ نأ B+ PwCراقت

 ¨دAع5لا قا%5لل عسA$لا ل%ل]-لا - )٢٠٢٢ ،ي(ه�لا( ةسارد .٣
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 ١٢٠٠ [380م ل/ل3ت �ل-ش داعaلأا ة/ثلاث ة/9هNم للاخ �م )٢٠٢٢ قاز+لا $Xع �م لاً$ب( ةعس0-لا ةسار$لا هIه �ف"ك
 يف يفاق�لا �/83لا نأ �ع ،ة/-قر ةل-ح ٦٠ ـل ةق-ع8م تلااح ةساردو ،§A0Bت +ی$م ٢٥٠ ءارآ علا8Mساو ،P$/ل0ت ج+^م
 لماع8لا $Nع ةصاخ ،تلاا3لا �م ٪٧٠-٦٥ يف Pد0عAلا قا/Aلل *ئلام +/غ [380م جا8نإ ىلإ Pدcی ة/-لاعلا ة0Bغللا جذا-Nلا
 ةفا/�لا" وأ "N9$Pلا م+�لا" ل�م تا3لM<م ة-ج+ت ة�0عص( ة/لXقلا قاAنلأا )١( :ـJ ة$قع-لا ة/عا-8جلاا تاقMXلا عم
 ة0Bهلا )٣( ،)ة/M-ن غ/ص يف ةBو$/لا فَ+3ِلا وأ ة/M/Nلا ةرا-علا ثا+ت لا�8خا( ة/ثا+8لا ز0م+لا )٢( ،)ة/قا/س ةق$ب "ةBزا39لا
 ةقفا80م +/غ ز0مر ما$^8سا ل�م ،ة$ل0ُ-لا دا0-لا �م ٪٥٨ يف ة/ملاسلإا �aا�0لا عم ضراع8ت ةa>+B */ما<ت جا8نإ( ة/Nی$لا
 أMخ( ة/ل3-لا ة/ق8A0Bلا تا3لM<-لل ة/للآا ة-ج+8لا )أ( :تلاا9م ةثلاث يف ةخراص تا�قاNت ةسار$لا �ل9س .)ةعB+"لا عم
 ة/ملاسلإا ز0م+لا �م ٪٦٤ لا-هإ( ةX>+Bلا دا0-لا */-<ت )ب( ،)"ل/صلأا جN8-لا" ل�م +/باعت ة-ج+ت يف ٪٧٢ ةNAXب
 .)"ي0�Nلا م0/لا"ـJ ة/ل3-لا ة/Nی$لا تاXساN-لا �م ٪٨٠ لها9ت( يق8A0Bلا �/ق80لا )ج( ،)ة/ثا+8لا نا0للأاو ة/نآ+قلا ش0قNلاك
 ز0م+لا تا8X:م" جمدو ،ة/9/ل^لاو ةBزا39لاو ة!N9$لا تا9هللا تا/ص0<خ =عA80ت ةم$ق8م ةN/9ه ة-¤نأ +M0Bت ىلإ �عد
 عم ،ة3ضاو ة/ل/غ"ت $عا0قa ةدو�م تلاا0Jلا لخاد ة/فاقث ةد0ج ةXقا+م تا$حو ءا"نæو ،$/ل80لا ة-¤نأ يف "ةل/صلأا ةX>+Bلا
 ة/ئاف�لا ة90فلا $Aل يعاMNصلاا ءاIJلا تاراهم يف ردا�0لا =Bر$ت ىلع �J+ت ةقNM-لا يف تاJ+"لا �م ٪٨٠ نأ ىلإ ةراشلإا
 .ة/-ق+لا ةم3:0لا ة�/ه +Bراق8ل اقًفو

 قئاوعلاو عفاودلا نjب لعافتلا( يديلوتلا KLانطصلاا ءاFذلا فيظوت تايلآ  :ثلاثلا روnoا

 )ةيقUوسSلا ةيلاعفلاو

 So what if ChatGPT wrote it?" Multidisciplinary"" ناA(ع~ )Dwivedi et al., 2023( ةسارد .١

perspectives on opportunities, challenges and implications of generative 

conversational AI for research, practice and policy" 

 تا<<^8لا ةد$ع8م ة/9هNم +Xع P$/ل80لا +<علا يف ة/عا$بلإا ةلAلAلا ةس$Nه ةداعإ ل/ل3ت ىلإ ةBر�0لا ةسار$لا هIه �ف$ه
 ،§/-علا *لع8لا تا/مزرا0خ ما$^8ساa اً/قA0Bت اعًاMق ١٥ يف ة/عا$بإ ة/ل-ع ٣٥٠ ـل ة/:/ماNید ة/�0ساح ةجI-ن )١( :�ل-ش
-٥ [$م ىلع ة/Nقت تا+/ثأت فا+"8سا )٣( ،)ة!د0عس تلااJو ١٠ اه/ف ا-a( ة$ئار ة/-لاع ةلاJو ٤٥ يف ة/نا$/م برا9ت )٢(
 صN>0لا $/ل0ت �/ب جم$لا نأ جئاN8لا �ف"J .ي�8NXلا ل/ل83لا تا/Nقتو Monte Carlo ةاكا3م ما$^8ساa تاN0س ٧
)ChatGPT( ر0<لاو )Midjourney( ب ة/عا$بلإا ة/جا8نلإا عف+ی ةلما�8م ة-¤نأ يفNAXع ٪١٥٥-١٤٥ ةX+ مز _/لقت� 
 �م ٪٨٢ ة8-تأ ل�فa ٪٤٢-٣٨ ةNAXب ة/ل/غ"8لا ف/لا�8لا Éف^Bو ،ةعاس ٥٠-٤٥ ىلإ ام0ًی ٢١ �م تلا-3لا +M0Bت
 ة/عB+"ت )أ( :ةج+ح تا!$83ل =سا:-لا هIه ةهجا0م �م ترIح ةسار$لا ��ل .)=لا0قلا */-<تو ة/لولأا خNAلاك( ة/N/تو+لا ماه-لا
 ردا<م �م =Bر$ت تانا/ب ما$^8سا $Nع ةصاخ ،تلاا3لا �م ٪٥٢-٤٨ يف $ل0ُ-لا [380-لل ةB+�فلا ة/�ل-لا ق0قح ض0-غ(
 )ج( ،)اً/فاقث ءيAم [380م $/لJ80 ،٪٥٣ ةNAXب ءاMخلأا �ع ة/لوAc-لل ة/-/¤Nت +�أ با/غ( ة/قلاخأ )ب( ،)ة<خ+م +/غ
 ءلا-علا تانا/ب =A+Bت تلااح يف ا-J ،٪٦٥ ةNAXب ة/ل3-لا ة/ص0<^لا كاه8نا $Nع ةXسا3-لا تا/لآ ح0ضو م$ع( ة/فاقث
 §/MXت عم ،يNق8لا عرا8Aلا ةXكا0م ىلع ةرداق )Flexible Governance( ةن+م ة-0Jح ة-¤نأ ي8XNب �صوأ .)�/ید0عAلا
 ��Bعتو ،ةB+�فلا ة/�ل-لا §/ث80ل )0J"/�" )Blockchain Ledgersلب تلا9س" ءا"نæو ،تانا/Xلا �ملأ ISO 27001 +/یاعم
 تاعق0ت ل¥ يف ،ة/قا/س +�أ */-<8ل )SDAIA( يعاMNصلاا ءاIJلاو تانا/Xلل ة!د0عAلا ة�/هلا ل�م تا�/ه عم نواع8لا
 .٢٠٣٢ ل0لa3 رلاود ن0/لB+ت ١.٣ ىلإ اً/-لاع P$/ل80لا يعاMNصلاا ءاIJلا ق0س فعا�8ب
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 MARK-GEN: A Generative AI" ناA(ع~ )Al-Samarraie & Al-Shammari, 2024( ةسارد .٢

Framework for Digital Marketing" 

 )١( :�/ب ع-9! لما�8م ما¤ن +Xع ة!د0عAلا ة/ص0<^لاو ة/�+علا ةغللا *ع$ل قAX0م +/غ يل30Bت را�إ */-<ت ىلإ �ف$ه
 *�ت )ة/9/ل^لا ،ةBزا39لا ،ة!N9$لا( ةلماش ة/تا9هل تانا/ب $عا0قa ةم0ع$-لا )NLP( ةم$ق8-لا ة/ع/MXلا ةغللا ة9لاعم

 ءاBزلأاو ة/ملاسلإا ش0قNلاك( ة/لصأ ةa>+B ز0مر ة8X:م ىلإ $A8N-لا ة/قا/Aلا ر0<لا $/ل0ت )٢( ،ة/:3م ةراXع ٥٠٠٬٠٠٠
 *//قت ىلع ءًاNب تاج+^-لا ��Xل )Cultural Feedback Loop( ة/فاقث ةعجار ة!Iغت ة/لآ )٣( ،)يف�0لا �^لاو ة/ثا+8لا
 هتر$ق �Xثأف ،)ة/�Nو ،ةBرا9ت ،ة/Nید( ةع8N0م ةل-ح ١٢٠ I/فNت +Xع ة!د0عس ةلاJو ٥٥ ىلع را�لإا +8ُXخا .�//ل3-لا ءا+X^لا

 ىلإ يفاق�لا فا$ه8سلاا ةقد ةداBز )ب( ،)اقaًاس ع/باسأ ٣ ـب ةنراقم( ةعاس ٧٥-٧٠ ىلإ تلا-3لا جا8نإ �مز Éفخ )أ( :ىلع
٨٧-٨٣٪ a٤٠ ل/ل3ت ل�ف aُی$لا *س0-لاك( اً/قا/س اً$عNقلا */قلاو ة/عا-8جلاا ةنا:-لاو يXفخ )ج( ،)ة/لÉ ة/ل/غ"8لا ف/لا�8لا 
 ة/عB+"8لا +�لأا لی$عت ةرو+ض ىلإ ةسار$لا �<لخ .ة/لو$لا تاودلأا ىلع دا-8علاا ل/لقتو تا<N-لا $/ح0ت +Xع ٪٤٢-٣٨

 �ع ردا<لا "يعاMNصلاا ءاIJلا تا/قلاخلأ ي0�Nلا را�لإا" دا-8عا :ل-"ت ةد$3م تا/ص0ت عم ،تلا830لا هIه ةXكا0-ل
SDAIA، تMX/§ ذ د0قعJ/ة )Smart Contracts( فلا ة/�ل-لا ق0قح $ی$83ل�+Bو ،$ل0ُ-لا [380-لل ةæة/باقر تا$حو ءا"ن 

 §/ق3ت ىلإ ةراشلإا عم ،ة/0�Nلا ز0م+لاو ة/ملاسلإا �aا�0لا ىلع �J+ی "يقا/Aلا §فا80لل يل/غ"ت ل/لد" ـب ةدو�م ة<<^8م
 .٢٠٣٠ ةBؤر قلا�إ NIم يعاMNصلاا ءاIJلا يXNت يف ةداBز ٪٩٠ ة�ل--لا

 "ةiدAع5لا ة%̄+علا ة�ل$$لا يف ي$ق+لا لA]-لا +,+قت" ناA(ع~ )٢٠٢٣ ،ة%$ق+لا ةمA:]لا ة®%ه( +,+قت .٣

 :�ل-ش تاA80B-لا ةد$ع8م ة/</^"ت ة/9هNم +Xع Pد0عAلا يق8A0Bلا عاMقلا يف ة/ئاXNلاو ة/ئاف�لا ة90فلا _/^"ت ىلإ ف$ه
 اعًو+"م ٥٥٠ تانا/ب ل/ل3ت )٢( ،ةBرا/عم تانا/8Xسا ما$^8ساa ةBرادإ ةقNMم ١٣ يف تلااJو ٢١٠ ـل اً/Aسcم اA3ًم )١(
 ل�م ة/-لاعلا ءادلأا تا+شcم عم انًراقم اً-//قت )٣( ،تا+/غ8-لا د$ع8م را$3نا جذا-ن §/MXت عم ٢٠٢٣-٢٠٢١ للاخ اً/-قر

Gartner AI Maturity Model. J"ق8لا ف+B+ 0لا �م ٪٦٢-٥٨ نأJف83ت تلااï ق8لا ما$^8سا ىلعN/را"-لا يف تاBع 
 ا-N/ب ،ة/-/¤8Nلا حئا0للا ح0ضو م$عو ءاMخلأا �ع ة/ن0ناقلا ة/لوAc-لا ض0-غ =aAX )ة/0�Nلاو ة/Nی$لا تلا-3لاك( ةسا3Aلا
 لعاف8لا ىلع �Bرداق "�//عا$بإ ءاJ+ش" ىلإ "+ماوأ ةIفNم" �م تاودلأا ل30Bت ىلع ةرداقلا ردا�0لا _قن �م ٪٧٢-٦٨ يناعت
 ة/BXر$ت )أ( :ةA/ئر تا+غث ثلا�ب تا!$83لا هIه +B+ق8لا ��ر .)Prompt Engineering( ةم$ق8م +ماوأ +Xع جذا-Nلا عم
 ة/-!داكلأا جهاN-لا �/ب لما�8لا فعضو ،٪٦٥ ةNAXب يعاMNصلاا ءاIJلل ة/9/تا+8سلاا ةرادلإا يف ة<<^8م جما+ب با/غ(
 ،)ة+/غ<لا تلاا0Jلا يف ةصاخ ،٪٥٧ ةNAXب ة/باA3لاو ة!$/لق8لا ة-¤نلأا �/ب لما�8لا فعض( ة/ئاNب )ب( ،)قA0لا تاXل8Mمو
 ة/9/تا+8سا تاكا+ش +M0Bت ىلإ اعد .)ةB+�فلا ة/�ل-لا ن0ناق ÁیJ83$ ،٪٧٠ ةNAXب ة/عB+"8لا حئا0للا Áی$3ت +خأت( ة/-/¤Nت )ج(
 يس$Nهم" ىلإ �/سرا--لا ل30Bت ىلع �J+ت ة/BXر$ت جما+ب ءاXNل صا^لا عاMقلاو )د0عس Êل-لا ةعماج ل�م( تاعما9لا �/ب
 ل�فأ لدا8Xل ة/�Nو ة<Nم قلا�æو ،ي0�Nلا ة/-8Nلا قو$Nص �م م0ع$-لا "ة/Nق8لا تاNضا3لا" ما¤ن يXNتو ،"ي-قر عا$بإ
 *ئاق دا<8قا ءاXNل ٢٠٣٠ ةBؤر يعاAم را�إ يف ي-ق+لا ل830لا *ع$ل لاBر را/لم ٢٠ _/<^ت ىلإ ةراشلإا عم ،تاسرا--لا

 .را�8بلاا ىلع

 

 ةقباسلا تاساردلا نjب ةنراقم لودج

عجرملاو ةساردلا ةیجھنملا  ةنیعلا  ةیسیئرلا جئاتنلا   ھجوأ/تاوجفلا 
زیامتلا  
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Kumar et al. (2023) 
“Artificial Intelligence 

in Marketing: A 
Systematic Review” 

 ةیجھنم ةعجارم
 ،ةسارد ١٢٠(

٢٠٢٣–٢٠١٨(، 
 ٣٠٠ـل يمك لیلحت
 ،ةلود ٢٠ يف ةلمح
 عم ةیعون تلاباقم

 ًاریبخ ٤٠

 ةسارد 120
 ،ةروشنم

 ،ةلمح ٣٠٠
 ًاریبخ ٤٠

 نمز ضیفخت
 ،٪٧٢–٦٨ جاتنلإا
–٢٢ لعافتلا ةدایز

 يف تابوعص ؛٪٢٥
 ةیبرعلا تادیقعت مھف

 اھتفاقثو

 جمد ىلإ قرطتت مل
 ةیرشبلا ةربخلا
 يف يلحملا قایسلاو

 يریسفت جذومن
 لماكتم

Mondal et al. (2023) 
“Investigating the 

Impact of Generative 
AI-Produced Marketing 

Communication on 
Consumer Trust” 

 ،ةیربتخم ةبرجت
 يكبش لیلحت

 ةیمقر تلاعافتل
 ةجذمنو )نویلم ١٫٥(

 سایق ،ویرانیس ٢٠٠
 ًایفاقثً اریغتم ٥٠

 نویلم 1.5
 ،لعافت

٢٠٠ 
 ،ویرانیس

 ًاریغتم ٥٠

 ىلعأ لیوحت ةبسن
 روھظ ؛٪٤٢–٣٦
 ”يفاقثلا لكآتلا“

 يف ٪١٨–١٥
 ءاطخأ ،ةیدوعسلا

 نم ٪٥٤ يف
 ىوتحملا

 ءادلأا ىلع تزكر
 مّدقت ملو يفاقثلا

 طبریً اّیریسفتً اجذومن
 قئاوعلاو عفاودلا
 يمیظنتلا لیدعتلاو

 ةجرد“ )٢٠٢٢( ينھجلا
 ةیاعدلا تلااكو مادختسا
)ریتسجام( ”…نلاعلإاو  

 :ةطلتخم ةیجھنم
 ٣٠ـل ينادیم حسم
 عم تلاباقم ،ةلاكو

 لیلحت ً،اصتخم ٤٥
 نلاعإ ٥٠٠ ىوتحم

 ،ةلاكو 30
٤٥ 

 ً،اصتخم
 نلاعإ ٥٠٠

 ٪٤٧–٤٤ فیظوت
 جاتنلإا يف

–١٨ ،يعادبلإا
 ؛طیطختلا يف ٪٢٢

 ةینقتو ةیوینب تاوجف
 ةیفاقثو

 رود لوانتی مل
 ةیمیظنتلا تاریغتملا

 ةلاكولا مجحك
 ةربخلا تاونسو

SDAIA (2024) 
“Generative Artificial 

Intelligence Guidelines” 

 يجیتارتسا لیلحت
 ةینطو عیراشمل
 ،)عورشم ١٥٠(
ً اجذومن ٧٠ مییقت
 ٢٠ ةنراقم ً،ایوغل

 ةیلود ةبرجت

150 
 ً،اعورشم
 ً،اجذومن ٧٠

 ةبرجت ٢٠

–٣٨ ةمجرت أطخ
 تاحلطصملل ٪٤٤

 تابوعص ،ةیجھللا
 ةینیدلا ریباعتلا يف

 ةیعامتجلااو

 يصیخشت ریرقت
 ةجذمن نود ،ماع
 ةطیسولا لماوعلل
 میمصت يف ةلدعملاو

 تلامحلا

Al-Malki & Al-Amri 
(2024) “The Impact of 

Digital Marketing 
Strategies on SMEs’ 
Performance in Saudi 

Arabia” 

 ددعتم يمك لیلحت
 ١٥٠ ىلع تاریغتملا

 رشؤم ٣٥ ،ةلاكو
 ءادأ

 ةلاكو  150
 ندم ١٠ يف

–٧٣ يرظن نٍبت
 فیظوت لباقم ٪٧٧
 ؛٪٣٦–٣٢ يلعف

 ةیرشب تاوجف
 ةیمیظنتو ةیعیرشتو

 دعُب جمدی مل
 ةیفاقثلا ةیصوصخلا

ً اراطإ مدقی ملو
 ًلاماكً اّیریسفت

Dwivedi et al. (2023) 
“So what if ChatGPT 

wrote it?” 

 ةددعتم ةیجھنم
 ةجذمن :تاصصختلا

 ،ةیعادبإ ةیلمع ٣٥٠
 يف ةینادیم براجت

 ةاكاحم ،ةلاكو ٤٥
Monte Carlo 

    ،ةیلمع 350
٤٥     

 ةلاكو

 ةیجاتنلإا ةدایز
١٥٥–١٤٥٪، 

 ىلإ نمزلا صیلقت
 ،ةعاس ٥٠–٤٥

 فیلاكتلا ضیفخت
٤٢–٣٨% 

 ءادلأا ىلع تزكّر
 ةجلاعم نود ةءافكلاو

 قئاوعلا رود
 ةیفاقثلاو ةیمیظنتلا

 يریسفت لكشب

Al-Samarraie & 
Al-Shammari (2024) 

“MARK-GEN: A 
Generative AI 
Framework…” 

 يبیرجت راطإ میمصت
 ٥٥ ىلع هرابتخاو

 ،ةلمح ١٢٠ عم ةلاكو
 ةعجار ةیذغت ةیلآ

 ةیفاقث

   ٥٥  
   ،ةلاكو

 ةلمح ١٢٠

 ىلإ نمزلا ضفخ
 ةقد ،ةعاس ٧٥–٧٠
 يفاقث فادھتسا
 ضیفخت ،٪٨٧–٨٣

 %٤٢–٣٨ فیلاكتلا

 ةیقیبطت ةسارد
 قاطنلا ةدودحم

 نود ،ةریغص ةنیعو
 قورفلا رابتخا
 بسح ةیئاصحلإا

 ةلاكولا مجح
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 )٢٠٢٣( ةیمقرلا ةموكحلا ةئیھ
 يف يمقرلا لوحتلا ریرقت“

 ”…ةكلمملا

 ،ةلاكو ٢١٠ حسم
 ٥٥٠ لیلحت

 رادحنا ً،اعورشم
 ،تاریغتملا ددعتم
 جذومن عم ةنراقم

Gartner 

 ،ةلاكو 210
٥٥٠ 

 عورشم

 ٪٦٢–٥٨ ظفحت
 تلامحلا ىلع

 صقن ،ةساسحلا
 ،٪٧٢–٦٨ رداوك

 ةیبیردت تارغث
 ةیعیرشتو ةیئانبو

 لوحتلل عسوأ لوانت
 زیكرت نود يمقرلا

 ءاكذلا ىلع
 يدیلوتلا يعانطصلاا

 تلامحلا میمصت يف

 

 ةقباسلا تاساردلا نع ةيلاtoا ةساردلا jsميام

 يNق8لا +ثلأا _3ف ىلع (Kumar et al., 2023) ةسارد ت+<8قا ،ة:aا"8-لا اهداعaأو §ئا0علا ل/ل3ت $/عص ىلع
 نود ةق�لاو §ئافلا _/<^8لاa (Mondal et al., 2023) �-8ها ا-N/ب ،ة/-/¤8Nلاو ةX"+Bلا داعaلأا جمد نود ة!$/ل80لل
 يف يعا$بلإا ف/¥80لل اً/عقاو اً</^"ت (Jihani, 2022) ةسارد ت+ه¥أو .ة/Nق8لا وأ ة/عB+"8لا عفاو$لاa حضا0لا ��+لا
 م$ق! ،لباق-لا يف .تا+/غ8-لا �/ب ��+ی A/+Pفت را�إ *!$قت نود ما$^8سلاا =Aن $Nع �فق0ت اه�Nل ،ة!د0عAلا تلااJو
 §ئا0علاو ،ة/عا$بلإاو ة/Aفا8Nلاو ة/ل/غ"8لا عفاو$لا—تاق�X ثلاث �/ب ع-9! لاًما�8م لاً/ل3ت داعaلأا يثلا�لا A/+Pف8لا اNجذ0-ن
 يف ة!$/ل80لا ف/¥0ت ة/لاعف �یاXت �م ٪٧٨ +/Aفت �م �ّ:-! ام—ة/-/¤8Nلا ةلا0Jلا _ئا<خو ،ة/عB+"8لاو ةX"+Bلاو ة/Nق8لا
 .ة!د0عAلا ة�/Xلا

 �ح+8قاو ،ة/�+علا تاقا/Aلا $ض ة0Bغللا جذا-Nلا �ّ/3ت (Abdel Razek, 2022) ةسارد �نوّد ،يفاق�لا $عXُلا ة/حان �م
 تاداشرإa (SDAIA, 2024) يعاMNصلاا ءاIJلاو تانا/Xلا ة�/ه �ف8كا �/ح يف ،ةN/9هلا ة-¤نلأ ��Bع8ل ةB+¤ن تا/ص0ت
 ك+3مو ة/قا/Aلا ز0م+لا ة8X:م :ة!I/فNت تاودأ ىلإ تا/ص80لا هIه ل830Bب ا8Nسارد م�8لت .ة0Bغللا تا90فلا ة9لاع-ل ةماع
 ��Bعتو ٪٨ ىلإ ٪٤٠ �م تا3لM<-لا يف ءاMخلأا Éفخ ىلع اً/ل-ع ةرداقلا ،ة/فاق�لا ةلاصلأا +شcمو يف/�8لا ة-ج+8لا
 .ة!د0عAلا ة/ص0<^لا عم تلا-3لا قاAتا

 ة�/ه(و (Al-Malki & Al-Amri, 2024) ل�م تاسارد ت$-ع ،ةلّ$ع-لا تا+/غ8-لا رودو ة/-/¤8Nلا قو+فلا $/عص ىلع
 *9ح ةقلاع را8Xخا نود يلعفلاو N¤+Pلا ي8XNلا =Aن ةنراقم ىلإ (McKinsey, 2024)و )٢٠٢٣ ,ة/-ق+لا ةم3:0لا
 را$3نا ،ÄاXترا تلاماعم ،ANOVA) ة/ئا<حإ تلا/ل3ت ما$^8ساa اa3�N د+فت .=<N-لا وأ ة+X^لا تاN0س وأ ةلا0Jلا
 تلاا0Jلا فIP !>Nلا ”يلِّما�8لا ج�Nلا جذ0-ن“ *!$قتو ،(p ≤ 0.05) ةق$ب ةلّ$ع-لا تا+/غ8-لا هIه +/ثأت را8Xخلا (راAم
 .ةسرا--لا تاN0سو ة/Nق8لا ة+X^لا �/ب ٠.٧٨ ÄاXترا لماعم ىلع ءًاNب لحا+م ½-خ ىلإ

 & Al-Samarraie)و (Dwivedi et al., 2023) �م$ق $قف ،ة-30Jلاو ةعاN<لا تاق/MXت رN¤0م �م امأ
Al-Shammari, 2024) ل�م تاودأ جمد ل0ح ة$ئار تاسارد ChatGPT وDALL-E  8لا تا/ل-علا يفA0Bل ،ة/ق�Nاه 

 ة�اسو تا$حو ل-"ت ،را+قلا يعنا<ل ةلما�8م ة!I/فNت §B+� ة�را^a د0ه9لا هIه ا8Nسارد ز�عت .ةماع تا/ص0ت $Nع �فق0ت
 §/ث80ل Blockchain ة/Nقتو ISO 27001 +/یاعم §فو (Smart Contracts) ة/Jذ د0قعو ،ة/ل3م �ّ/-ت �كا+مو ،ة/فاقث
 .٢٠٣٠ ةBؤر تاف$هA8م عم ىشا-8ت ةماA8$مو ةن+م ة-0Jح �-�! ا-م ،ةB+�فلا ة/�ل-لا
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 اA/+Bًفت اجًذ0-ن ح+Mت لب ،ةB+¤ن تاف/ص0ت *!$قت وأ ةل�عN-لا ة/�X3لا تا+غ�لا $aA ة/لا3لا ةسار$لا يف�8ت لا ،تافاضلإا هIهب
 §/8MXلل ةلباق تاءا+جæو تاودأ ىلإ X3Áلا جئا8ن لB30ّو ة/-/¤8Nلاو ة/فاق�لاو ة/Nق8لا تا+/غ8-لا �/ب ��+ی لاًماش اً/ل/ل3تو
 .ة!د0عAلا تلاا0Jلل ة/-لاعلا ة/Aفا8Nلاو يل3-لا را�8بلاا ة-/ق ةًزِّ�عم ،ينا$/-لا

 ةيئارجلإا اyzافUرعxو ةساردلا تاwoطصم

 )Generative AI Adoption( ¨2%لA-لا يعا(.صلاا ءا�fلا ف%Âت .١

 ءاIJلا تا/Nق8ل ة!د0عAلا §8A0Bلا تلااJو ما$^8سا [$م" ةسار$لا هIه يف اهب $<ق! :يئا+جلإا BÝ+ع8لا -
 +Xع ساقتُ ،)ل/ل83لا ،جا8نلإا ،�/M^8لا( ة/ساسلأا ة/-ق+لا تلا-3لا */-<ت لحا+م يف P$/ل80لا يعاMNصلاا
 ."لولأا ةنا8Xسلاا ر30م §فو يعX0سلأا ما$^8سلاا را+�ت �س80م

 ا-N/ب ،"ة/عا$بلإا ةلAلAلا يف ة!$/ل80لا جذا-Nلا جمد" اهنأa )٢٠٢٣( .Dwivedi et al اهف+ع! :يعج+-لا BÝ+ع8لا -
 ."ة/ق8A0Bلا تا/ل-علا ل30Bت يف ة/IJلا تاودلأل يلعفلا ما$^8سلاا" اهنأ ىلإ )٢٠٢٤( P+ماعلاو ي�لا-لا +/"!

 )Adoption Drivers( ي(/-لا عفاود .٢

 ،)ة/قA0لا ة�/-لا( ة/Aفا8Nلا ،)ةءاف�لا �/3Aت( ة/ل/غ"8لا لما0علا" ةسار$لا هIه يف اهب $<ق! :يئا+جلإا BÝ+ع8لا -
 ة/NAXلا اه8/-هأ *//قت +Xع ساقتُ ،تا/Nق8لا يXNت ىلع تلاا0Jلا �ف3ت ي8لا )+�X8م [380م $/ل0ت( ة/عا$بلإاو
a8سلاا ر30م يف يسا-^لا ت+:/ل سا/قم ما$^8ساXينا�لا ةنا". 

 ءاIJلا جم$ل ة/ل:/هلا تا�ف3-لا"ـJ )٢٠٢٥( Bailón Sánchez & Pico Bazurto اهف<ت :يعج+-لا BÝ+ع8لا -
 ."ي-ق+لا ل830لل ةعفا$لا ة/9/تا+8سلإاو ة!دا<8قلاا لما0علا" اهنأa )٢٠٢٣( Kumar اهد$3! ا-/ف ،"يعاMNصلاا

 )Implementation Barriers( ف%Â-لا pئاAع .٣

 _قن( ةX"+Bلا ،)ة0Bغللا جذا-Nلا فعض( ة/Nق8لا تا!$83لا" ةسار$لا هIه يف اهب $<ق! :يئا+جلإا BÝ+ع8لا -
 §فو يNAXلا اه+/ثأت ل/ل3ت +Xع ساقتُ ،ل�ملأا ف/¥80لا §/عت ي8لا )ة/ن0ناقلا +�لأا با/غ( ة/عB+"8لاو ،)ردا�0لا
 ."Áلا�لا ةنا8Xسلاا ر30م

 $cJت ا-N/ب ،"ة�شاNلا قا0سلأا يف يلعفلا ي8XNلا تاق0عم"ـJ )٢٠٢٤( &Strategy اهفN<! :يعج+-لا BÝ+ع8لا -
SDAIA )لا تا!$83لا" اهنأ )٢٠٢٣XN/0Bق8لا �/�80لا يف ةNي aلاA/لا قاAد0عP". 

 )Agency Attributes( ةلاAfلا ´ئاcخ .٤

 *9ح :ل-"تو ف/¥80لا Äا-نأ يف ة+ثc-لا ةM/س0لا تا+/غ8-لا" ةسار$لا هIه يف اهب $<ق! :يئا+جلإا BÝ+ع8لا -
 يف/¥0لا _<^8لاو ،)١٠ �م +�كأ/١٠-٥/تاN0س ٥ �م لقأ( ة+X^لا تاN0س ،)ة+/Xك/ةMس80م/ة+/غص( ةلا0Jلا
 ."ةنا8Xسلااa يفا+غ0-!$لا *Aقلا +Xع ساقتُ ،)ل/ل3ت/عا$بإ/�/M^ت(

 +/"! ا-/ف ،"ي8XNلا ةءاف�ل ةد$3-لا ة/-/¤8Nلا تا-Aلا" اهنأa )٢٠٢٢( يNه9لا اهف+عت :يعج+-لا BÝ+ع8لا -
 ."ف/¥80لا ة/لاعف يف ة+ثc-لا ة/ل:/هلا تا+/غ8-لا" اهنأ ىلإ )٢٠٢٣( Pدو$سلأا

 )Campaign Effectiveness( تلا$]لا ة%لاعف .٥

 ةد0ج( ة/ل/غ"8لا ءادلأا تا+شcم �3Aت يف ل�-8-لا عaا8لا +/غ8-لا" ةسار$لا هIه يف اهب $<ق! :يئا+جلإا BÝ+ع8لا -
 ما$^8ساa تاج+^-لا *//قت +Xع ساقتُ ،تا/Nق8لا ف/¥0ت �ع جتاNلا )فا$ه8سلاا ةقد ،I/ف8Nلا ةع+س ،[380-لا
 ."عaا+لا ةنا8Xسلاا ر30م
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 ا-N/ب ،"يق8A0Bلا ءادلأا تا+شcم يف سا/قلل لباقلا �83Aلا"ـJ )٢٠٢٣( Kumar اهد$3! :يعج+-لا BÝ+ع8لا -
 ."ة/-ق+لا تلا-3لل ة/9/تا+8سلاا فا$هلأا §/ق3ت" اهنأa )٢٠٢٤( McKinsey اهف+ع!

 

  :ةساردلا تاءارجإ

 ةساردلا عون

 ي9هN-لا را�لإا هفص0ب )Descriptive-Analytical Method( يل/ل83لا يفص0لا جهN-لا ىلع ةسار$لا هIه $-8ع8س
 P$/ل80لا يعاMNصلاا ءاIJلا ف/¥0ت ة+ها¤ل يلعفلا عقا0لا _/^"ت ىلع هتر$قل جهN-لا اIه را/8خا *ت .ةسار$لا هIهل يA/ئ+لا
 �/ب ع-9لا عم ،ة/ئا<حإ ة/ع0ضa-0 ة/ساسلأا تا+/غ8-لا �/ب ةلخا$8-لا تاقلاعلا ل/ل3تو ،ة!د0عAلا §8A0Bلا تلااJو يف
 ة/-�لا تاقلاعلا +/Aفتو ة/A/ئ+لا اه+صاNع ىلإ ة+ها¤لا Ê/�ف8ب ÁحاXلل جهN-لا اIه ح-A! .ة/ل/ل83لاو ة/فص0لا =نا90لا
 ة/لاعف ىلع اه+ثأو ة!$/ل80لا تا/Nق8لا ما$^8سا [$م ةف+عم ىلإ ىعAت ي8لا X3Áلا ةل�سأ ةع/�X عم =سا8Nی ا-a ،اهN/ب ة/عN0لاو
 .§ئا0علاو ي8XNلا عفاود $ی$3تو ،يق8A0Bلا ءادلأا

 :ةساردلا {|نم

 اقًلاMنا ،ةسار$لا هIهل يA/ئر ي9هNم را�إDescriptive-Analytical Method( J( يل/ل83لا يفص0لا جهN-لا يXNت *8/س
 يف P$/ل80لا يعاMNصلاا ءاIJلا ف/¥0ت ة+ها¤ل يلعفلا عقا0لل اًق/قد اً</^"ت =ل8Mت ي8لا ة/�X3لا ة/لا:شلإا ةع/�X �م
 جهN-لا اIه ىلع را/8خلاا عقو $قو .ة:aا"8-لا اهتا+/غ8م �/ب ة/ل$9لا تلاعاف8لل اًق-ع8م لاً/ل3تو ،ة!د0عAلا §8A0Bلا تلااJو
 IPلا ةلا3لا ةسارد جهa-N ةًنراقم ،اهN/ب ة/عN0لاو ة/-�لا تاقلاعلا _3فو ة/ساسلأا اهتان0:م ىلإ ة+ها¤لا Ê/�فت ىلع هتر$قل
 .جئاN8لا */-عت نود �/N8ثا وأ ةلاح ل/ل3ت ىلع +<8ق!

 :�م ÁحاXلا �:-8ی ف0س يل/ل83لا يفص0لا جهN-لا اIه دا-8عإ للاخ �مو

 ،)§ئا0علاو عفاو$لا( ةM/س0لاو ،)ف/¥80لا [A80م( ةلقA8-لا تا+/غ8-لا �/ب �0Pعلا لعاف8لل يل0-ش ل/ل3ت .١
 .ة/فصو تا+/غ8م اهفص0ب ةلا0Jلا _ئا<خ ىلإ +¤Nلا عم ،)تلا-3لا ة/لاعف( عaا8لا +/غ8-لاو

 للاخ �م ،Pد0عAلا قا/Aلا يف ة/لعفلا ة/ل/غ"8لا تاسرا--لاو ة/0�Nلا ة/9/تا+8سلاا تاهج80لا �/ب ة90فلا +/Aفت .٢
 .ة/عج+-لا تاسار$لاو تا/بدلأا يف درو ام عم جئاN8لا ةنراقم

 ي8لا §ئا0علاو عفاو$لا *هأ $ی$3تو ،تا+/غ8-لا �/ب ة/AXXلا تا+/ثأ8لاو ÄاXترلاا تاقلاع حض0ی A/+Pفت را�إ ءاNب .٣
 .ة!$/ل80لا تا/Nق8لا يXNت يف *:83ت

 ل/ل3ت ل�م ،ةد$ع8م ة/ل/ل3ت =/لاسأ +Xع ة/�اXترلااو ة/AXXلا تاقلاعلاa ةقلع8-لا ة/ئا<حلإا تا/ض+فلا را8Xخا .٤
 ،)ANOVA( قو+فلا را8Xخاو ،)Mediation( ة�اس0لا ل/ل3تو ،د$ع8-لا را$3نلااو ،)Ä )Pearson’s rاXترلاا
 .ةسار$لا دو$ح �-ض */-ع8لل ةلباقو ةق/قد جئا8ن جا8N8سا �-�! ا-م
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 :ةساردلا ةنيعو عمتجم

 :ةساردلا عمتجم •

 ةراز0ل ةBرا89لا تلاA9لا يف اً/-سر ةلA9-لا ي-ق+لا §8A0Bلا يف ة<<^8-لا تلاا0Jلا ع/-ج يف ةسار$لا ع-98م ل�-8/س
 ث$حأ دا-8عا *8/س Á/ح ،)مام$لا ،ة$ج ،ضاB+لا( ة�ل--لاa ة/A/ئ+لا ن$-لا يف اه�ا"Nل ةسرا--لاو ،ة!د0عAلا ةرا89لا
 .ع-98-لا اIهل يل�لا را�لإا $ی$83ل ةحا8-لا ة/-س+لا تانا/Xلا

  ةساردلا ةنيع •

 فل8^-ل §/قد ل/�-ت نا-�ل )Stratified Random Sampling( ة/قMXلا ة/ئا0"علا ةN/علا ب0لسأ ىلع ةسار$لا $-8ع8س
 :�/8/ساسأ �/8قMXل اًقفو ،ع-98-لا تا�ف

 .�/ف¥0-لا د$ع ىلع ءًاNب )ة+/غص ،ةMس80م ،ة+/Xك( تا�ف ثلاث ىلإ تلاا0Jلا ف/N<ت *8/س :ةلا0Jلا *9ح -

 .ة/A/ئ+لا ن$-لا يف تلاا0Jلا �J+-ت عم ةXسا8Nم =NAب ةN/علا عBز0ت *8/س :يفا+غ9لا عق0-لا -

 عم ،٪٥ أMخ ìماهو ٪٩٥ ةقث [A80م §/ق83ل )نا+J0J ةلداعم( ةق/قد ة/ئا<حإ ةلداعم ما$^8ساa ةN/علا *9ح $ی$3ت *8/س
 ،)تانا/Xلا يلل3م ،�//عا$بلإا �/--<-لا ،تلا-3لا P+ی$م( */-<8لا تا/ل-عل �B+شاX-لا �/سرا--لا �م ةB3+ش فا$ه8سا

 .ةنزا80م =NAب ة/فا+غ9لا عقا0-لاو ثلا�لا تاقMXلا يMغت ةلاJو ١٥٠ اً/�+قت ةف$هA8-لا ةN8/9لا نأ Á/ح
 

 )ةUرش�لا ، ةينامزلا ، ةينا$لما( :ةساردلا دودح

 :يف+ع-لاو يئا+جلإا اهقاMن د$3ت ي8لا ة/لا8لا دو$3لاa ةسار$لا م�8ل8س

 .ة/-ق+لا تلا-3لل ة/ساسلأا ة/-/-<8لا لحا+-لا يف تا/Nق8لا ف/¥0ت ل/ل3ت ىلع را<8قلاا :ة/ع0ض0-لا دو$3لا -

 .ي-ق+لا §8A0Bلا لا9م يف ة+X^لا �م ىندأ B� a3$+شاX-لا �/سرا--لا ىلع �/J+8لا :ةX"+Bلا دو$3لا -

 يف ة/A/ئ+لا ن$-لل يفا+غ9لا قاNMلا �-ض ةلماعلا تلاا0Jلا يف ينا$/-لا §/8MXلا +<ح :ة/نا:-لا دو$3لا -
 .ة!د0عAلا ة/�+علا ة�ل--لا

 .٢٠٢٥ ماع للاخ تانا/Xلا ع-ج ة/ل-ع I/فNت :ة/نام�لا دو$3لا -

 

 :ةساردلا تانايب عمج لئاسو

 ةادأ *Aق يف اهل/<فت *ت ي8لاو ،ÁحاXلا �م ة--<-لا ة/نو+�8للإا ةنا8Xسلاا ل-"ت ة/لوأ ردا<م ىلع ةسار$لا هIه $-8عت
 تا�/هلا +Bراقتو ة/-س+لا §ئاث0لا �-�8ت ة0Bناث تانا/ب ع-8ُ9س ا-J .ة/-�لا تانا/Xلا ع-9ل ةA/ئ+لا ةادلأا اهرا8Xعاa ،ةسار$لا
 ل/ل83ل ةقaاAلا تاسار$لاو ة/-!داكلأا عجا+-لا =ناج ىلإ ،)ا!ا$سو ة/-ق+لا ةم3:0لا ة�/هل ةAN0Bلا +Bراق8لا ل�م( ةل<لا تاذ
 .ةنا8Xسلاا دN0ب ةغا/صو يلا3لا عض0لا
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 ةنا/-سلاا c$%hت

 ،جا8نلإاو ،�/M^8لا يMغت دN0ب ١٠ +Xع */-<8لا لحا+م يف تا/Nق8لا ف/¥0ت [A80م ½/ق! لولأا ر30-لا -
 .ل/ل83لاو

 .)ة/عا$بلإا ،ة/Aفا8Nلا ،ة/ل/غ"8لا :عفاو$لا �م ع0ن ل�ل ٣( دN0ب ٩ +Xع ي8XNلا عفاود ½/ق! ينا�لا ر30-لا -
 .)ة/عB+"8لل ٣ ،ةX"+Bلل ٣ ،ة/Nق8لا §ئا0علل ٣( دN0ب ٩ +Xع §ئا0علا ½/ق! Áلا�لا ر30-لا -
 .)فا$ه8سلاا ةق$ل ٣ ،I/ف8Nلا ةع+Aل ٣ ،[380-لا ةد90ل ٣( دN0ب ٩ +Xع ءادلأا ة/لاعف ½/ق! عaا+لا ر30-لا -
 ،يف/¥0لا =<N-لاو �/Jرا"-لا ة+Xخ تاN0س د$عو ةلا0Jلا *9ح �ع ة/فا+غ0-!$لا تانا/Xلا ع-9! ½ما^لا ر30-لا -

aلا ةادلأا ع0ن ىلإ ةفاضلإا-A8^$ةم. 
 تا/eلاو سا%قلا

 .)ة$"a §فاوأ=٥ ،اًقلMم §فاوأ لا=١( ÄاقNلا يسا-خ ت+:/ل سا/قم ىلع سا/قلا ما¤ن $-8ع! .١
 عم ،(Exploratory Factor Analysis) يفا"�8سلاا لما0علا ل/ل3ت +Xع ءاXNلا ق$ص �م ÁحاXلا §ق3ت .٢

 .(0.50>) ة�ف^N-لا لا-حلأا تاذ دXN0لا داع8Xسا
 ىلع ل$ی ا-م ،ة/A/ئ+لا روا3-لا ع/-ج يف ٠.٨٠ ه8-/ق تزوا9ت $قو ،افلأ خاXنو+J لماع-a يلخا$لا تا�Xلا *ّ/قِ .٣

 .قاAتلاا �م لٍاع [A80م

 دA(/لا c$%hت
 .يسا-^لا ت+:/ل سا/قم دا-8عا عم ،لماش ل:"a +/غ8م لJ يMغ8ل ةق$ب دXN0لا ةغا/ص *ت -
 .اه-هف [$مو ةغا/<لا ق$ص �م §ق83لل �/-:3م ةثلاث ىلع ةنا8Xسلاا �م ةدA0م ة^Aن �ض+عُ -
 ،را8Xخلاا جئا8ن ىلع ءًاNب .ةaاجلإا �قوو دXN0لا ح0ضو �م §ق83لل اJًرا"م ٣٠ ىلع يBX+9ت را8Xخا P+جأ -

 .تا+/غ8-لا عم اهaMا+تو ةنا8Xسلاا ح0ضو نا-�ل دXN0لا */¤Nت ةداعæو تاغا/<لا Éعa لی$عت *ت

 تانا%/لا ع$ج تاءا+جإ

 ،ة+/Xك( ةلاJو ١٥٠ *�ت ة/ق�X ةN/ع ىلع يNه-لا لصا80لا تا:Xشو ي-س+لا $X+Bلا +Xع اً/نو+�8لإ ةنا8Xسلاا عز0ّتُ .١
 .ة/A/ئ+لا ة!د0عAلا ن$م يف )ة+/غص ،ةMس80م

 .ل/�-8لا نا-ضو ةaا89سلاا ةAXن عف+ل ةBرود ةعaا8م عم ،$حاو +هش ة+8ف للاخ دود+لا ع-9تُ .٢

 تا+%غ-$لا تاقلاع را/-خا

 *ث Ä (Pearson’s r)اXترلاا ل/ل3ت م$^A8ُ! ،ة/�اXترلااو ة/AXXلا تاقلاعلاa ةصا^لا تا/ض+فلا را8Xخلا .١
 .عaا8لا ىلع لقA8-لا +/غ8-لا +ثأ _3فل د$ع8-لا را$3نلاا

 Post ص30ف عم ،تاودلأا عا0نأ وأ ة/-/¤8Nلا تا�فلا =Aح ءادلأا قو+ف _3فل ANOVA تلا/ل3ت §MXّتُ .٢
Hoc عN$ 8ع0-9م �م +�كأ د0جو/�. 

 

 :ةحQRقلما  ةيئاصحلإا تاnoاعلما
 :ل-"ت ةم$ق8-لا ة/ئا<حلإا =/لاسلأا �م ةع0-9م §/MXت +Xع SPSS ة/ئا<حلإا ةم�3لا ما$^8ساa تانا/Xلا ة9لاعم *8/س

 .ة/A/ئ+لا تا+/غ8-لا سا/قو ةN/علا _ئا<خ فص0ل ة/فص0لا تلا/ل83لا -
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 .ة/�X3لا ضو+فلا _3فل )P )ANOVAداحلأا �یا8Xلا ل/ل3ت ل�م ة/للا$8سا تارا8Xخا -

 .ن0س+/ب ÄاXترا لماعم ما$^8ساa ة/�اXترلاا تاقلاعلا ل/ل3ت -

 .تا+/غ8-لا �/ب ةلما�8-لا تا+/ثأ8لا ل/ل83ل د$ع8-لا را$3نلاا جذا-ن -

 §ئا0علاو عفاو$لا رود را8Xخلا Bootstrapping ة/Nقت وأ Baron & Kenny جذ0-ن ما$^8ساa  ة�اس0لا ل/ل3ت -
 .ءادلأا ة/لاعفو ف/¥80لا �/ب ةقلاعلا يف ةM/سو تا+/غ8-ك

 د$ع8م ANOVA ما$^8سا وأ را$3نلاا جذا-ن يف Interaction تلاماعم �/-�ت +Xع تلای$ع8لا ل/ل3ت -
 .ة/ساسلأا ةقلاعلل تلاّ$ع-J ة/-/¤8Nلا _ئا<^لا +/ثأت را8Xخلا تاع0-9-لا

 

 :ةساردلا ةطخ ذيفنت تاوطخ

 :ةM^لا هIه دا-8عا $عa يلا8لا لAل8A-لا يNم�لا راA-لا ة!I/ف8Nلا تاءا+جلإا ع88Xس

 .ةN/علا را�إ $ی$3تو ،ة/�X3لا تاودلأا +M0Bتو ،ة/قلاخلأا تاقفا0-لا ىلع ل0<3لا ل-"ت :ةB+/�83لا ةلح+-لا .١

 .ةع-9-لا تانا/Xلا ةد0ج _3فو ،تاaا89سلاا ةعaا8مو ،تانا/Xلا ع-ج تاودأ عBز0ت �-�8ت :ة/نا$/-لا ةلح+-لا .٢

 يف جئاN8لا +/Aفتو ،ة/ئا<حلإا جذا-Nلا را8Xخاو ،تانا/Xلل ة/ئا<حلإا ة9لاع-لا ىلع �J+ت :ة/ل/ل83لا ةلح+-لا .٣
 .N¤+Pلا را�لإا را�إ
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 :عجارلما

لاوأ
ً

 ةي�رعلا عجارلما :

 ةدوج قيقحت STع اQRاOPثأتو '&انطصلاا ءاFذلا تاينقتل يدوعسلا بابشلا كاردإ .)٢٠٢٤( .الله دبع ،'&رم لآ  

 .١٠٥٤–٩٥٧ ،)٢(٧٢ ،ةيملاعلإا ثوحبلا ةلجم .ةيناديم ةسارد :ملاعلإا لئاسو P_ع ي[رلما ىوتYZا

https://doi.org/10.21608/jsb.2024.307517.1782  

 تاFرش ءلامع STع ةيناديم ةسارد :كل�Rسلما كولس STع ��قرلا ق�وس�لا رثأ .)٢٠٢٢( .فسوي ،ةراف وبأ  

  .٢٤–١ ،)١(١٨ ،لامعلأا ةرادإ '� ةيندرلأا ةل�Yا .ندرلأا '� تلااصتلاا

 ايازلما قيقحت '� ا�راثآو ��قرلا ق�وس�لا '� '&انطصلاا ءاFذلا تايلآ قيبطت .)٢٠٢٣( .��ن ،يدودسلأا  

 .٢٨٦–٢٢٩ ،)١(٤٥ ،ة�راجتلا ثوحبلا ةلجم .ءاP_ �ا STع ةيناديم ةسارد :ةيسفانتلا

https://doi.org/10.21608/jsb.2023.211756.1422  

 ةيل©ب س§ردتلا ةئي� ءاضعأ ىدل '&انطصلاا ءاFذلا تاقيبطت مادختسا عقاو .)٢٠٢٤( .دمحم ،تيخبلا  

 ،ةيناس­لإا مولعلاو بادلآا :ز�زعلا دبع كللما ةعماج ةلجم .ةيناديم ةسارد :لئاح ةعماجب نونفلاو بادلآا

٢٥–١ ،)٣(٣٢.  

 ةيدوعسلا ةي³رعلا ةكلملما '� نلاعلإاو ةياعدلا تلااFو مادختسا ةجرد .)٢٠٢٢( .ض�وع ت°ب سانيإ ،�®��ا  

 كللما ةعماج .]ةروش°م OPغ OPتسجام ةلاسر[ .��قرلا ي­لاعلإا ىوتYZا جاتنإ '� '&انطصلاا ءاFذلا تاقيبطتل

  .دوعس

 ةسارد :ةماعلا تاقلاعلا '� '&انطصلاا ءاFذلا تاينقت تامادختسا .)٢٠٢٣( .دمحأ الله دبع دلاخ ،رارد 

 ،لاصتلااو ملاعلإل ةي³رعلا ةل�Yا .ةي³رعلا لودلا '� ةماعلا تاقلاعلا ��لعم نم ةنيع STع ةيقيبطت ةيعلاطتسا

)٢٨٤–٢٥١ ،)٣٣https://doi.org/10.21608/jkom.2023.305014.   

 تاساردلا ةلجم .ةيعامتجلاا ةمادتسلااو ميلعتلا '� يديلوتلا '&انطصلاا ءاFذلا .)٢٠٢٤( .دمحأ ،�¾½ونسلا  

 https://doi.org/10.21608/seps.2024.123456   ١٤٥–١١٢ ،)٤(١٨ ،ةيسفنلاو ة�وبÀPلا

 تابتكلماب ��قرلا ق�وس�لا تايجيتاÀPسإ حاجنإ '� '&انطصلاا ءاFذلا رود .)٢٠٢٣( .دمحم ،رداقلا دبع  

  .١٤٤–١٠١ ،)٤(١٠ ،تامولعلماو تابتكلما مولعل ةيلودلا ةل�Yا .ةيعما��ا

 ق�وسÅ '� '&انطصلاا ءاFذلا تاقيبطت مادختسا وحن روÄم��ا تا�اجتا .)٢٠٢٢( .دمحأ نOفين ،�¾Ãابغ  

  .٨٤–١ ،)١(٢١ ،ماعلا يأرلا ثوحبل ة�رصلما ةل�Yا .ةيناديم ةسارد :ة�رصلما كونبلا '� ةيفرصلما تامد �ا

 ططخ معد '� ا�رودو ةيمو©�Zا ةزÄجلأل ��قرلا ق�وس�لا تلامح .)٢٠٢٠( .دمحم الله دبع دولخ ،ي­ايلم  

–٩٥ ،)٢٠( ،نلاعلإاو ةماعلا تاقلاعلا ثوحبل ةيملعلا ةل�Yا .يدوعسلا بابشلا ىدل ةمادتسلما ةيمنتلا

١٣٩https://doi.org/10.21608/prj.2020.78901.   
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 يدوعسلا ملاعلإا ةمدخ '� '&انطصلاا ءاFذلا تاقيبطت فارش�سا :)١١٥( مقر ر�رقت .)٢٠٢٣( .رابسأ ىقتلم  

 .https://multaqaasbar.com/wp-ثوحبلاو تاساردلا زكرم .ةكلملما اياضقو

content/uploads/2023/11/١١٥-مقر-ر�رقت.pdf  

 .ةيدوعسلا ةي³رعلا ةكلملما '� ��قرلا لوحتلا ر�رقت .)٢٠٢٣( .ةيمقرلا ةمو©�Zا ةئي�  

https://www.dga.gov.sa/ar/Reports/Documents/DigitalTransformation2023.pdf  

 .)٢٫٠ رادصلإا( ة�راجتلا ةطش­لأا ليلد .)٢٠٢٣( .ةراجتلا ةرازو  

https://mcp.gov.sa/ar/Guides/Documents/CommercialActivitiesGuide.pdf  

 

ايناث
ً

 ةي�نجلأا عجارلما :
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