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 الموظفالاصطناعي ورفاهية الذكاء.

التحيزوتقللةالكفاءتعززقدتطبيقاتهأنإلىمشيرةالموظفين،رفاهيةعلىالاصطناعيالذكاءتأثيرتناولت:الدراسة

.والخصوصيةالوظيفيالأمانبشأنمخاوفأيضًاتثيرلكنها

وتحقيقالثقةلبناءضروريانالموظفينمعالواضحوالتواصلالاصطناعيالذكاءأنظمةفيالشفافيةأنتؤكد:النتائج

.إيجابيةنتائج

 الاستراتيجيالذكاء الاصطناعي في التوظيف والتخطيط.

علىزالتركيمعالبشرية،المواردفيالاصطناعيالذكاءاستخدامفيكبيرًاتحولاا2024ًعامالتقريرأبرز:التقرير

وتقييمطلوبةالمالمهاراتتحديدإلىستحتاجالمنظماتأنإلىالتقريريشيركماالعاملةالقوىوتخطيطالمهاراتتحليل

.المطلوبةالمهاراتأتمتةأواستئجارأوشراءأوبناءبشأناستراتيجيةقراراتواتخاذالفجوات

شريةأبرز المشاريع البحثية الحديثة في إدارة الموارد الب
(2024)



 المستدامالابتكار في إدارة الموارد البشرية في سياق الاقتصاد.

الاقتصادسياقضمنالبشريةالمواردإدارةفيالابتكارأستراليافيويلزساوثنيوجامعةمندراسةتناولت:الدراسة

المستمرلتعليماوتعزيزمرنة،عملترتيباتوتقديمالأخضر،التوظيفعلىالتركيزأهميةإلىالدراسةوتشيرالمستدام

المستدامةالتنميةأهدافيدمجالأداءلإدارةفعالنظاموتطويرللموظفين،

والميتافيرسوالمعززالافتراضيالواقعتقنياتباستخدامالموظفتجربةتحسين.

الميتافيرسوالمعزز،والواقعالافتراضي،والواقعالاصطناعي،الذكاءتقنياتاستخدامحديثةدراسةاستعرضت:الدراسة

التقنياتهذهأنإلىوأشارت(دائمبشكلومتصلةمركزيةلاالأبعادثلاثيةمحاكاةمنالمكون)البشريةالمواردإدارةفي

البياناتأمانعلىكيزالترمعالموظفين،بينالتفاعلوتعزيزالتدريب،عملياتوتسهيلالموظف،تجربةلتحسينتسُتخدم

.والخصوصية

تابع



الاصطناعيالذكاءباستخدامالتوظيفعملياتتحسين

تحيزًاوأقلفاءةكأكثريجعلهامماالتوظيف،عملياتفيمتزايدبشكليسُتخدمالاصطناعيالذكاءأنتقريرأبرز:التقرير

أفضللتحديدبؤيةالتنالبياناتوتحليلالمرشحين،وتقييمالذاتية،السيرلفحصالاصطناعيالذكاءأدواتتسُتخدمفي

.بسرعةالمواهب

2024لعامالبشريةالمواردإدارةفيرئيسيةتوجهات

.المهاراتعلىالتركيز•

.الهجينالعمل•

.النفسيةالرفاهية•

.الاستدامة•

تابع



الذكاءبينمعيجالذيالمشروعوهوالبشرية،المواردمجالفيوحداثةإثارةالمشاريعأكثرلأحدتنفيذياًملخصًاهذا

.2024عامتقريرفيوردكما،العاملةالقوىوتخطيطالاصطناعي

:المشروععنوان 

تدامة لإدارة نحو بناء استراتيجية مس: المهاريةاستخدام الذكاء الاصطناعي في تخطيط القوى العاملة وتحليل الفجوات "

"الموارد البشرية

.البشرية،احولااتجاهاتاالمواردا2024فياأبريلاصادرا•

الملخص التنفيذي



منباحتياجاتهاؤالتنبفيمتزايدةتحدياتتواجهالمنظماتأصبحتالعمل،سوقمتطلباتوتغيرالرقميالتحولتسارعمع

اتخاذدعمفيالاصطناعيالذكاءلاستخداممبتكرًاتصورًاالبحثيالمشروعهذايطرح.العاملةقواهاوتخطيطالمهارات

.للوظائفالمستقبليةبالاحتياجاتوالتنبؤالمهاريةالفجواتتحليلخلالمنالبشرية،المواردفيالقرار

المقدمة



تحسين القدرة على التنبؤ. .باحتياجاتاالموارداالبشريةاعلىاالمدىاالقصيراوالطويل1

تحليل فجوات المهارات. .بيناالوضعاالحالياوالمطلوبالتحقيقاالأهدافاالاستراتيجيةاللمنظمة2

اقتراح استراتيجيات عملية. .الأتمتةلسداالفجواتامناخلالاالتوظيف،االتدريب،اأوا3

تعزيز الشفافية والفعالية. .يفيااتخاذاقراراتاتخطيطاالقوىاالعاملةاباستخداماتقنياتاالذكاءاالاصطناع4

أهداف المشروع



.ديناميكيةمهاريةمعاتقنياتاالذكاءاالاصطناعيالتوليداخرائطا (Big Data)أنظمةاتحليلاالبياناتدمجا•

.شركةاحولاالعالم300تحليلابياناتاالأداءاوالتطويراالمهنياللموظفينافياأكثرامنا•

.سنوات5إلىا3استخدامانماذجاالتنبؤاالتفاعليةاللتعرفاعلىاالمهاراتاالتياستصبحامطلوبةاخلالا•

.(صناعة،اتقنية،اخدمات،اطاقة)مناكبارامسؤولياالموارداالبشريةافياقطاعاتامتنوعةا200استطلاعاآراءا•

المنهجية



-30بةامناالمؤسساتاالتيااستخدمتاأدواتاتحليلاالذكاءاالاصطناعياتمكنتامناتقليلافجواتاالمهاراتابنس 74%•

.شهرًا18خلالا45%

:سيناريوهاتارئيسيةالمعالجةافجواتاالمهارات3حدداالمشروعا•

oالبناء(Build):تدريباالموظفيناالحاليينالتطويراالمهاراتاالمطلوبة.

oالشراء(Buy):توظيفامواهباجديدةامناالسوق.

oالاستئجار(Borrow):ًالاستعانةابمستقليناأواشركاءاخارجيينامؤقتا.

دقةاالتنبؤاباحتياجاتاالمواردافيا%60أظهرتاأدواتاالتخطيطاالمدعومةابالذكاءاالاصطناعياقدرةاأعلىابنسبةا•

.البشريةامقارنةابالطرقاالتقليدية

النتائج الرئيسية



 فياإدارةاالموارداالبشرية،اوليسافقطاتقنيةاتشغيليةالذكاء الاصطناعي كأداة استراتيجيةتبني.

للمؤسسةالضماناالتوافقربط تخطيط القوى العاملة بالأهداف الاستراتيجية العامة.

يالتيايقدمهااالذكاءاالاصطناعالمهاريةبناءًاعلىاالتوصياتاإعادة تصميم نماذج التعلم والتطوير المهني.

ي،اواستثماراحقيقيافيارأساالمالاالبشرإرساء ثقافة مؤسسية تعتمد على التحسين المستمر للمهارات.

التوصيات



Thank You


