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مقدمة

بهيقوملوكسهوالمحتوىمشاركةفإنوبالتأكيدالمستخدمينبينالمحتوىمشاركةعلىقائمالفيروسيالتسويقإن

يعرفماوهذاالإنترنتشبكةباستخداميكونالسلوكهذاولكنالإنسان،بهيقومآخرسلوكأيمثلمثلهالمستخدم

حركيوماوالدوافعالإنسانيةبالحاجاتيبدأالبشريالسلوكإنوبالتأكيد ،User Behaviorالإنترنتمستخدمبسلوك

الدوافعتخلقالمثيراتوهذهTriggersالمثيراتأوالمحفزاتمنمجموعةهودوافعإلىويحولهاالإنسانيةالحاجات

المحفزاتمنمجموعةيحركهالمستخدمينبينالمحتوىمشاركةسلوكفإنولذلكالإنساني،السلوكتقودبدورهاوالتي

.المحاضرةهذهفيسنستعرضهاالمثيراتأو



المحفزاتًالعاطفيةً:ًأولاً



الحماس: المحفزات العاطفية

أنيجباهدينالمشحماستثيرالتيالفيديوهاتمتابعيهم،معمشاركتهاعلىتحفزهمالمشاهدينحماستثيرالتيالمنشورات

ا،المشاهدتجعلوالتيالحماسيةالصوتنبرةمثلقوية،وصوتيةبصريةمؤثراتتتضمن والألوانياتالخلفكذلكمتحمسا

.حماسهمنوتزيدالمشاهدعلىكبيربشكلتؤثرالموجودةوالشخصيات

تثيرفلنيطةوالبسالتقليديةالفيديوهاتأماومؤثرةقويةمؤثراتتحملالحماستثيرالتيالفيديوهاتتكونأنيجبلذلك

.بمشاركتهايقومونالمستخدمينتجعلولنالحماس



الحماس: المحفزات العاطفية
https://www.youtube.com/watch?v=zrCpQRBfOac 
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لينقلواشرةمباالمنشوراتهذهبمشاركةيقومونيجعلهمماالمستخدمينلدىوالسعادةالفرحمشاعرتثيرالمنشوراتبعضمشاهدة

.لمتابعيهموالسعادةالفرحمشاعر

كوكااريةالتجالعلامةهيإعلاناتهافيالجمهورلدىوالسعادةالفرحمشاعراستثارةعلىتركزالتيالتجاريةالعلاماتأشهرمن

وبشكلكول،اكوكبرفقةالأشخاصهؤلءيعيشهاالتيالسعادةولحظاتالأصدقاءوجلساتالعائليةالجلساتعلىتركزحيثكول

.المختلفةإعلاناتهافيالسعادةنشرعلىتركزكولكوكافإنعام

(السعادة)الفرح : المحفزات العاطفية



(السعادة)الفرح : المحفزات العاطفية

نفاق الفيديو العبقري كوكا كولا في مترو الإ

ونشر السعادة عبر الضحك
https://www.youtube.com/watch?v=1veWbLpGa78
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ةمتوقعغيرتكونأنهيالإبداعيةالإعلاناتصفاتأهمأحد

Unexpectedالجمهورتصدمأوالمفاجأةعنصرتحملأي

.الإبداعيللفيديومشاهدتهمعند

يهالإبداعيةالمنشوراتأنسابقةمحاضراتفيذكرناوكما

المنشوراتلأنفيروسية،منشوراتلتكونبقوةمرشحة

مةبالقييشعرونالجمهورتجعلالمتوقعةوغيرالإبداعية

هذهنقللومتابعيهمأصدقائهممعبمشاركتهاويرغبونالإبداعية

.لأصدقائهمالإبداعيةالقيمة

مة المفاجأة أو الصد: المحفزات العاطفية



المفاجأة أو الصدمة: المحفزات العاطفية
في الخلاط iPhoneطحن هاتف ”Blendtec“إعلان 

https://www.youtube.com/watch?v=qg1ckCkm8YI
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لخلامنمعينةقضيةمعالتعاطفتثيرالتيالمنشورات

فيونهايعيشالتيالصعبةالأوضاعوتفهمبالآخرينالإحساس

تخدمالمستحفزوالتيقوةالمثيراتأكثرمنهيالقضيةهذه

.المحتوىمشاركةعلى

عاطفالتخلقعلىالخيريةالمنظماتتعملالمثالسبيلعلى

تقومالتيالإعلانيةالفيديوهاتخلالمنالمتبرعينجمهورمع

فيالمساهمةوللمستفيدينبالتبرعالقيامعلىلتحفزهمبنشرها

.معاناتهمإنهاء

التعاطف : المحفزات العاطفية



التعاطف: المحفزات العاطفية
وهو  Cالتعاطف مع الأطفال ضمن حملة UNICEFإعلان 

 Childrenالحرف الأول من كلمة 
https://www.youtube.com/watch?v=DZqdB-F3cN4 
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إنهمفالجمهورلدىالخوفمشاعرتحركوعندالتحذيريةالإعلاناتأوالإرشاديةالإعلاناتفيجدااًمهمةالخوفمشاعرإثارة

.الجمهورفيللغايةمؤثرةوتكونالمضرةالمنتجاتاستخدامأوالخاطئةبالعاداتالستمرارمنيخافون

هذهبمشاركةمالمستخديقوملذلكومعارفهأصدقائهعلىللخوفتمتدبلنفسهعلىالإنسانخوفعلىتقتصرلالخوفمشاعر

يجبوهناور،المنشيتضمنهاالتيالنصيحةاستماععدمحالفيبهمتلحقأنيمكنالتيالمضارمنأصدقائهليحذرالمنشورات

.إبداعيةبطريقةالخوفمشاعريثيربحيثتأثيرااًأكثرليكونإبداعيالمنشورأوالإعلانيكونأن

الخوف : المحفزات العاطفية



الخوف: المحفزات العاطفية

إعلان حزام الأمان 
https://www.youtube.com/watch?v=h-8PBx7isoM 

https://www.youtube.com/watch?v=h-8PBx7isoM
https://www.youtube.com/watch?v=h-8PBx7isoM
https://www.youtube.com/watch?v=h-8PBx7isoM
https://www.youtube.com/watch?v=h-8PBx7isoM
https://www.youtube.com/watch?v=h-8PBx7isoM
https://www.youtube.com/watch?v=h-8PBx7isoM
https://www.youtube.com/watch?v=h-8PBx7isoM
https://www.youtube.com/watch?v=h-8PBx7isoM
https://www.youtube.com/watch?v=h-8PBx7isoM
https://www.youtube.com/watch?v=h-8PBx7isoM
https://www.youtube.com/watch?v=h-8PBx7isoM
https://www.youtube.com/watch?v=h-8PBx7isoM


اً الهويةًالجتماعيةًوتقديمًالذات:ًثانيا



هذهتقترححيث(Tajfel, 1974)للباحثتعودوالتي Social Identity Theoryالجتماعيةالهويةنظرية

بينالتشابهأوجهإدراكخلالمن"ذاتهتكوينأي"Self-Conceptالذاتمفهومتحقيقإلىيسعىالفردأنالنظرية

شكليتالمجموعةهذهوقيمخصائصمعتشابهوجودأدركفإذامعينة،اجتماعيةمجموعةضمنالأفرادوبينذاته

القواسمنمالعديدهناكالمجموعة،هذهإلىينتميأنهنفسهويعتبرالجتماعيةالمجموعةهذهمععاطفيارتباطلديه

الجغرافيالموقع، ethnicityالعِرقمثلمااجتماعيةومجموعةالفردبينتجمعأنيمكنالتيالمشتركة

geographical location،تعليمهالفردفيهاتلقىالتيالأمالمدرسةأوالكليةAlma Mater،هذهأساسوعلى

.للفردالجتماعيةالهويةتتشكلالجتماعيةوالمجموعةالفردبينالمشتركةالأشياء

الهوية الاجتماعية وتقديم الذات



التيالجتماعيةةالهويوتمثلتمثلهذهنيةصورةعنالفرديبحثالفردلهاينتميالتيالجتماعيةالهويةعلىبناءاً

الصورةلرسمالفردبهايقومالتيالعمليةوهيSelf Presentationالذاتتقديمعمليةدوريأتيوهناإليها،ينتمي

.الآخرينأذهانفييزرعهاأنيريدوالتينفسهعنيرغبهاالتيالذهنية

عنللجمهوريقدمهاأنيريدالتيالذهنيةالصورةعنتعبرمنشوراتبمشاركةيقومالمستخدمفإنذلكعلىوبناءاً

اًالملتزمأوالخبيرأوالمتعلمالشخصالذهنيةالصورةمثلنفسه الأخرىائصالخصمنوالكثيرالفكاهيأوأخلاقيا

.الأصدقاءأوللجمهورتقديمهاالمستخدميريدالتيالذهنيةللصورة

الهوية الاجتماعية وتقديم الذات



ا

الهوية الاجتماعية وتقديم الذات

(الخبير: الصورة الذهنية)

رةالصوتعكسالتيالمنشوراتبمشاركةالمستخدميقوم

خبيرالبمظهريظهرأنيريدالمستخدمأنأي(الخبير)الذهنية

.ومعارفهأصدقائهأمام

ةبمشاركيقوماقتصاديخبيرشخصالمثالسبيلعلى

هوفعميقةاقتصاديةمفاهيمتتضمناقتصاديةمنشورات

هملديالذهنيةصورتهليعزز(متابعيه)جمهورهمعيشاركها

.اقتصاديكخبير



ولديهمعليا،ةعلميشهاداتأوجامعيةشهاداتيحملونكونهممثقفينكأشخاصأنفسهمبتقديميرغبونالمستخدمينبعض

.حديثةومفاهيمدراساتعلىالطلاعويحبونمختلفةمجالتفياهتمامات

فيتكونوالتيوالتثقيفيةالتعليميةالمنشوراتمشاركةخلالمنللجمهوريقدمهاالتيهي(المثقف)الذهنيةالصورة

اقتصاديةاتومنشورفيزيائيةومنشوراتالفضاءحولمنشوراتبمشاركةيقومالمثالسبيلعلىمختلفةعلميةمجالت

اًيقوموالذيالخبيرالذهنيةالصورةوبينبينهالفرقوهذامختلفةوعلمية .فقطتخصصهالمجفيمنشوراتبمشاركةغالبا

الهوية الاجتماعية وتقديم الذات

(المثقف: الصورة الذهنية)



التواصلوسائلفيالطاغيةهيالذهنيةالصورةهذهربما

الظهوربيرغبونالوسائلهذهمستخدميمنفالكثيرالجتماعي

خلالمنالفكاهةيصنعونأوللفكاهةمحبونأنهمبمظهر

اليبرهنووالمسليةالمضحكةالمنشوراتبمشاركةقيامهم

عامشكلوبمسلين،أشخاصوأنهمالظلخفيفيبأنهملمتابعيهم

اقعموفيانتشاراالأكثرهووالمسليالفكاهيالمحتوىفإن

وسائلاستخدامأسبابأهمأحدأنكونالجتماعيالتواصل

وهذاها،فيممتعةأوقاتوقضاءالتسليةهوالجتماعيالتواصل

قديمتفييرغبلمن"الفكاهي"الذهنيةالصورةزرعيسهلما

.الصورةبهذهنفسه

الهوية الاجتماعية وتقديم الذات

(الفكاهي: الصورة الذهنية)



اًويبحثبالأخلاقاللتزاميحاولالبعض صفاتضمنتتالتيالمنشوراتأوالأخلاقعنتتحدثالتيالمنشوراتعلىدائما

اًملتزمشخصبأنهللمتابعينليثبتحساباتهعلىبمشاركتهايقوموبدورهبالأخلاق،اللتزامعلىتشجعأوحميدة ويشجعأخلاقيا

.الحميدةبالأخلاقاللتزامعلىالوقتبنفسالآخرين

اًالملتزم"الذهنيةالصورة وانتقالرهاتطويفيويرغبالفرديمتلكهاالتيالأخلاقيةالمنظومةمننابعةصورةهي"أخلاقيا

.بهالخاصينللمتابعينبالأخلاقاللتزامعدوى

الهوية الاجتماعية وتقديم الذات

(الملتزم أخلاقيا  : الصورة الذهنية)



الهوية الاجتماعية والصورة الذهنية 

(متذوق الفن: الصورة الذهنية)

أنبلنللفمتذوقهوأنواعهمختلفعلىللفنمتلقاًكلليس

لديهوالفنيالمجالفيخبيرشخصهوالفنمتذوقالشخص

المجالمنضالمختلفةالفنيةالأنماطبينالتفريقعلىالقدرة

فنيمجالأيأورسمأودراماأوموسيقىكانسواءالفني

يهلديكونحيثجماليحسلديهالشخصهذافإنكذلكآخر،

.ماليةالجالفنيةللمثيراتوالستجابةبالجمالالإحساسملكة

مشاركةخلالمنخلقهايتم(الفنمتذوق)الذهنيةالصورة

أننفلمتذوقيمكنولالعاليةالقيمةذاتالفنيةالمنشورات

يدمرذلكلأنمبتذلةأومنخفضةفنيةقيمةذومنشوريشارك

.متابعيهأمامالذهنيةصورته



الهوية الاجتماعية والصورة الذهنية 

(الرقي والبريستيج: الصورة الذهنية)

الرقيتوىمستعكسذهنيةصورةبناءعلىيحرصونالمجتمعفيالعلياالطبقةأوالمخمليةللطبقةينتمونالذينالأفراد

.الآخرينعنبهيتميزونوالذيبهمالخاصوالبريستيج

التفاخريةةالتجاريالعلاماتأوالتفاخرمنتجاتمشاركةخلالمنالجتماعيالتواصلمنصاتفيالذهنيةالصورةهذهتتشكل

التجاريةالعلاماتأو،Rolex،Patek PhilippeمثلالفاخرةالساعاتأوRose Rise،Ferrariمثلالفاخرةالسياراتمثل

. Gucci،Louis Vuittonمثلللملابسالفاخرة

فبعضاخريةالتفالمنتجاتامتلاكعلىوقادرالثرواتأصحابمنالشخصيكونأنيشترط"الرقي"الذهنيةالصورةلتكريس

ليسلأنهلرقياصورةيبنيأنيستطيعلنولكنوبمنتجاتهابهاكإعجابفاخرةتجاريةلعلامةمنشوراتيشاركونالمستخدمين

.التجاريةالعلاماتلهذهعميلااً



الهوية الاجتماعية والصورة الذهنية 

(الرقي والبريستيج: الصورة الذهنية)



اً الدليلًالجتماعيًوسلوكًالقطيع:ًثالثا



"سيالدينيقدمهاوالتيSocial Proofالجتماعيالدليلنظرية

يضعونالأفرادأنعلىتنصالنظريةوهذه،1984عامفي

اًوخصوصوسلوكهمقراراتهمفيلهمكقدوةالآخرينتصرفات فيا

التصرفهوماالإنسانيعرفلعندماأواليقينعدمحالة

لوكسأوالأغلبيةسلوكبتقليدفيقومبهيقومالذيالأفضل

.الجماعة

العملاءشهاداتمثلالتسويقفيكثيرةتطبيقاتالنظريةولهذه

اءبشرالقياموالمشاهير،النجوماستخدامالعملاء،وتقييمات

،(الجماهيرحكمة)كثيرةشراءمراتعددلهاالتيالمنتجات

.للمنتجاتالتوصياتفيوالخبرالرأيلقادةالستماع

الدليل الاجتماعي وسلوك القطيع



 Herdـبالإنكليزيةباللغةيعرفماأوالقطيعسلوكيعتبر

Mentalityكوسلوالجتماعي،الدليلنظريةتطبيقاتأحد

يثحالجتماعيالتواصلمواقععلىللغايةمهمأمرهوالقطيع

حيث،الأحداثمعوتفاعلهمالآخرينآراءبتقليدالأفراديقوم

عددهناكلأنالرائجةالمنشوراتبمشاركةالمستخدميقوم

طباعانالمستخدميعطيوهذابمشاركتهاقامواالأفرادمنكبير

شاركتهبمالمستخدمينمنكبيرعددقامطالماجيدالمنشوربأن

كيرتفطريقةبنفسليكونمشاركتهالأفضلمنأنهويرى

.المنشوربمشاركةقامتالتيالأغلبية

الدليل الاجتماعي وسلوك القطيع



أيFear of Missing OutلعبارةاختصارهيوالتيFOMOظاهرة

مواقععلىرائجموضوعينتشرعندماالفرصة،تفويتمنالخوف

اًلمشاركتهالأفراديتشجعالجتماعيالتواصل منلفرصةاتفويتمنخوفا

نعتعبرمنشوراتأومهمحدثيتضمنأومهممنشوركونهمشاركتهعدم

اًالمنشوراتهذهتخلقللفردالجتماعيالنتماء لكيدمالمستخلدىإلحاحا

اًوالتيبمشاركتهايقوم خوفالمستخدملدىويكونمعينةبمناسبةترتبطغالبا

..مشاركتهاتفويتمن

عينةمزمنيةبفترةالمحدودةالعروضالمنشوراتمنالنوعهذاضمنتدخل

مندمالمستخيخافحيثالرائجة،التحدياتوكذلكالحصريةالمنتجاتأو

.المنشوراتبمشاركةفيقومأصدقائهعلىالفرصةتفويت

الدليل الاجتماعي وسلوك القطيع
FOMOظاهرة 



اً المحفزاتًالمالية:ًرابعا



المحفزات المالية

الخصومات

30خصممثلكبيرةخصوماتتتضمنالتيالمنشورات

تحفز%70إلىتصلوالتيالفرصمبيعاتوكذلك%

قوميإذخصم،تتضمنأنهالمجردمشاركتهاعلىالجمهور

ستفيدليالخصميتضمنالذيالمنشوربمشاركةالمستخدم

.الخصممنأصدقائه

كانتمهمافيروسيةمنشوراتهيالخصوماتمنشورات

ضمنتتإذإبداعيةلمساتتحمللكانتوإنحتىبسيطة

.الماليالخصموهيللجمهورعاليةقيمة



هذالأنالفيروسية،المنشوراتأنواعأهمأحدهوReferral Marketingبالإحالةالتسويقأنالسابقةالمحاضراتفيلحظناكما

أومنتجاليشاركالذيالمستخدميحصلحيثالمنشوربمشاركةيقومالذيللمستخدمماديعائديتضمنالمنشوراتمنالنوع

أومجانيةإضافيةيامزاأوللمنتجإضافياستخدامشكلعلىتكونقدالمكافأةهذهمكافأةعلىللتطبيقجديدمستخدمويحيلالتطبيق

.المالسحبعلىالقدرةدونالتطبيقفيالشتراكأوالمنتجشراءالعميلخلالهامنيستطيعCashbackاستردادنقاط

المحفزات المالية

مكافآت الإحالات 



الغرفلحجوزاتAirbnbتطبيقبالإحالةالتسويقبرنامجاستخدامعلىالأمثلةمن

المحيلنمكليحصلحيثثنائيمكافآتبرنامجاستخدموالذيوالفندقيةالمنزلية

.Airbnbلتطبيق(الجديدالمستخدم)المحالاستخدامعندمكافأةعلىوالمحال

أيجديدمستخدمبإحالةمستخدمقيامعند$25قدرهامكافأةAirbnbمنحتحيث

المحيلمللمستخدويمكنالمنصةعلىواحدحجزبإجراءوقامالمنصةيستخدمأصبح

(ديدالجالمستخدم)المحالفإنكذلكالقادمة،حجوزاتهفيالمبلغهذامنالستفادة

يقومحجزأولفيAirpnpلمنصةاستخدامهعند$25بقيمةخصمعلىسيحصل

Dropboxببرنامجشبيههذابالإحالةالتسويقبرنامجالمنصة،هذهخلالمنبحجزه

فقدDropboxفيأماالحجوزاتفياستخدامهيمكننقديرصيدهناالمكافأةولكن

.الالمحوالمستخدمالمحيلالمستخدملكلإضافيةتخزينمساحةالمكافأةكانت

المحفزات المالية
Airbnbمكافآت الإحالات 



حصراا،قدينماليمبلغتكونبالعمولةالتسويقفيالمكافأةولكنبالإحالةبالتسويقشبيهAffiliate Marketingبالعمولةالتسويق

علىحصلوايلكيتطبيقاتأولمنتجاتالروابطبمشاركةبالعمولةالمسوقونيقومحيثسحبهيمكنالمبلغهذاأنإلىبالإضافة

.التطبيقأوالمنتجاستخدامجراءالعمولة

اًفقط،الشراءفيالأولىللمرةتكونقدأوالتطبيقمنبالشراءالمستخدمبهايقوممرةكلعلىالعمولةتكونأنيمكنكذلك ماوغالبا

.فقطواحدةلمرةالمكافأةتكونبالإحالةالتسويقبينماخصم،كوداستخداميتم

المسوقونهؤلءيحصلوكبيربشكلبالعمولةالتسويقبمبدأيعملونالذينوالمؤثرينبالعمولةالمسوقينقبلمنالمنشورمشاركةتتم

.الجددالعملاءمنكبيرعددخلالهممنيأتيحيثكبيرجمهورلديهمكانحالفيكبيرةمبالغعلى

المحفزات المالية

العمولة 



المحفزات المالية

برنامج شركاء أمازون للتسويق بالعمولة
https://affiliate-program.amazon.sa  

https://affiliate-program.amazon.sa/
https://affiliate-program.amazon.sa/
https://affiliate-program.amazon.sa/
https://affiliate-program.amazon.sa/
https://affiliate-program.amazon.sa/
https://affiliate-program.amazon.sa/


اً تقديمًالفائدةًللآخرين:ًخامسا



همأصدقائمعالشرائيةتجاربهممشاركةالمستهلكونيحب

حونينصالشرائيةالتجربةعنالحديثخلالمنفهمومعارفهم

الشراءةتجربعلىراضينكانواكونهمالمنتجبشراءأصدقائهم

.بهاقامواالتي

ددعيقومقدمنتجاتهاحولمنشورتجاريةعلامةتنشرعندما

ةكتابمعأصدقائهممعمنشورهابمشاركةعملائهامنكبير

يحةوالنصالتجاريةالعلامةهذهمعالشرائيةللتجربةوصف

.المنتجهذابتجربةللأصدقاء

تقديم الفائدة للآخرين

(يجابيةالتوصية الإ)النصيحة الإيجابية بالمنتج 



ابيالإيجالكلامعلىالشرائيةالتجربةمشاركةتقتصرل

ينالمستهلكأنبلالتجاريةللعلامةالإيجابيةوالتوصية

منأكثرالتجاريةالعلاماتمعالسيئةتجاربهميشاركون

غيرتهلكالمسينقلحيثالتجارية،العلاماتمعالإيجابيةتجاربهم

كلامالالراضيالمستهلكينقلبينماأشخاص،8إلىالشرائيةتجربتهالراضي

اًأشخاص5إلىالإيجابي .(2013الغريب،)تقريبا

سلبيةالالتجاربفإنالجتماعيالتواصلمواقعاستخداموعند

استخدامدعنسيماولفيروسيةوتصبحكبيرةبسرعةتنتقل

.Facebookمجموعاتمثلالفتراضيةالمجتمعات

تقديم الفائدة للآخرين

(يةالتوصية السلب)التحذير من شراء المنتج 



اعدةمسفيويرغبللخيرمحبالفطريةبطبيعتهالإنسان

ةبمشاركيقومونالإنترنتمستخدميفإنولذلكالآخرين

بيلسعلىومساعدةمفيدةمعلوماتتتضمنالتيالمنشورات

خاصالأشحياةتسهلوالتيالبسيطةالحيلفيديوهاتالمثال

دونطويلةلفترةالثلاجةفيوالفواكهالخضارحفظكيفيةمثلا

.المنزلوأبالسيارةتتعلقمشاكللحلحيلأوللفسادتعرضها

اً مثلااًارأخبشكلعلىالمفيدةالمنشوراتتكونأنيمكنأيضا

صليأنويمكنالأيتامتساعدخيريةلجمعيةمنشورمشاركة

ةالجمعيهذهبمراجعةويقومونالأيتامالأطفالإلىالمنشور

.المساعداتمنللاستفادة

تقديم الفائدة للآخرين

توفير المعلومات المفيدة



اً التفاعلًمعًالأحداث:ًسادسا



شائعأمرالعامةالمناسباتعنتتحدثالتيالمنشوراتمشاركة

إبداعيةمنشوراتتنشرأنالتجاريةالعلاماتعلىولذلكللغاية

هرشبمناسبةمعايدةالمثالسبيلفعلىلجمهورهاكمعايدات

جذابوفريدوبتصميمتجاريةعلامةقبلمنالمباركرمضان

عمومشاركتهالمنشورهذامعالتفاعلعلىمتابعيهايحفز

.وجماهيرهممتابعيهم

التفاعل مع الأحداث

المناسبات العامة



الستراتيجياتأحدNews-Jackingالأحداثمنالستفادة

ههذمعالجمهوريتفاعلحيثللغاية،المفيدةالتسويقية

.كبيربشكلالمنشورات

الوطنيوماليمنتستفيدالسعوديةالشركاتالمثالسبيلعلى

STCشركةمثللعملائهاكبيرةعروضمنحفيالسعودي

.للاتصالت

التفاعل مع الأحداث

News-Jackingالاستفادة من الأحداث 



جاريةالتالعلامةاستفادةسابقةمحاضرةفياستعرضناوقد

Snickers2014العالمكأسفيوإيطالياالأرغوايمباراةمن

عبارةواستخدامهم

“More Satisfied than Italian”

عندماًقامًلعبًالأرغوايًسواريزًبعضًاللاعبًالإيطاليً

أثناءًالمباراةًوهذهًتعتبرًواحدةًمنًأهمًحالتًالستفادةًمن

.الأحداث

ا،ًوحققتًهذهً”X“حيثًتمًنشرًتغريدةًعلىًتويترً حاليا

.التغريدةًالكثيرًمنًإعادةًالتغريدًوالتفاعل

التفاعل مع الأحداث

News-Jackingالاستفادة من الأحداث 



وصوليعنيوهويوميTrendهناكالجتماعيالتواصلعالمفي

ددعفيهاشتاغوسماستخدامأوكثيرةمشاهداتإلىالمنشوراتأحد

.كبيربشكلمنتشريجعلهماالمنشوراتمنكبير

لهاشتاغاواستخدامالتريندمنالستفادةالتجاريةالعلاماتتستطيع

سبيللىفعالمتداولالتريندضمنالمنتجتضمينأوبكثرةالمتداولة

صورةمعةالحاليالشخصلصورةتريندقريبةفترةمنذانتشرالمثال

منتفيديسأنيمكنالصطناعيالذكاءباستخدامالماضيفيلهسابقة

فيافقكنر"ترويجيةعبارةوتستخدممعينةتجاريةعلامةالتريندهذا

لالخالعلامةهذهباستخدامالعملاءاستمرارعلىللدللة"عمركرحلة

..المختلفةعمرهممراحل

التفاعل مع الأحداث

التريندالتفاعل مع 
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