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 المقدمة: .1.1

تهدددف الصدديانة إف الحفدداج علددى جاهآيددة المنشددلت والمصددانع للتشددغيل عنددد المسددتوى المطلددو  مددن الكفددا ة بأقددل    

ولقد كان من المعتاد في الماضدي أن يقدوم العامدل أو رئديس العمدال بدمخجرا  مختلد  أندواع الإ دلاح          تكلفة ممكنة. 

والصيانة للمعدات والمنشلت، إلا أن ازدياد تعقد النواحي الهندسية واستمرار تطور المعدات ودخول عصر الكهربا  

نة لتصدب  نشداطاً  وخدمدةً مسدتقلة     عمليدات الصديانة، وكدان ذلدا بدايدة جهدور الصديا       أدى إف ضرورة التخصص في 

 عن الإنتاج.

ومددع بدايددة القددرن العشددرين ومددا  دداحب  مددن ازديدداد  تكلفددة الماكينددات تركددآ اهتمددام القددائمين بالصدديانة علددى        

إ ددلاح انهيددار الماكينددات وفي اسددتخدام بعددا الوسددائل الطبيعيددة مثددل التآييددا والتشددحيم، وتغاضددوا عددن إدارة       

لحددديث ومددا يتطلبدد  مددن تخطدديط للعمددرات والإ ددلاحات علددى أسددس علميددة منظمددة،  أعمددال الصدديانة هعناهددا ا

 ولذلا انخفضا كفا ة الصيانة على وج  العموم وارتفعا تكاليفها.

وبعددد الحددر  العالميددة الثانيددة تركددآت الحاجددة إف زيددادة الإنتدداج كميددع الطددر  مهمددا كانددا التكلفددة، وجهددرت    

على أساس أنهدا نشدالا لا يقدل أهميدة عدن سدائر الأنشدطة الأخدرى، وتأكدد أن          الإدارة  الفعالة في أعمال الصيانة 

الصيانة دعامدة مدن دعدائم الإنتداج الاقتصداديى وعلدى كفدا ة وسدرعة تنفيدذها يتوقد   داح الوحددة الإنتاجيدة              

 (.1987)عبيد، 

إشدرا  المسدئولين عدن     إن التفكير في الصيانة ومتطلباتها يجب أن يبدأ منذ المراحدل المبكدرة للمشدروع، حيدث يلدآم     

التشغيل والصديانة وأخدذ ارائهدم عندد دراسدة وتصدميم المشدروع وفي أثندا  التنفيدذ، وذلدا لتجندب المشدكلات الد               

يمكن أن تظهدر في مرحلدة التشدغيل والصديانةى مثدل عددم تدوافر قطدع الغيدار أو ارتفداع تكدالي  التشدغيل الصديانة              

ن المشداريع، مددع أن تكلفددة الصدديانة هددي تكلفددة مسددتمرة علددى طددول  وهدو الجانددب الددذي عددادة مددا يهمددل في الكددثير مدد 
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% مددن التكلفددة الكليددة خا ددةً في المشدداريع الخدميددة  80العمددر الافتراضددي، وقددد تصددل في بعددا الأحيددان إف نسددبة  

 كالمستشفيات وغيرها

افد،، سدوا    قد شهدت المملكة العربيدة السدعودية خدلال السدنوات الماضدية تنميدة شداملة وتطدوراً لشدتى المر         ل

فقد انتها إف حد كبير من إقامة وإنشا  التجهيآات الأساسدية   على مستوى القطاع العام أو القطاع الخاص. 

كددالطر  والمبدداني والمستشددفيات والمدددارس وا إنشددا  العديددد مددن المشدداريع، وقددد يلددا هددذ  الإنشددا ات  يددع         

من مطارات وطدر  ومرافد، الميدا  وايداري والكهربدا       الميادين من تعليم و ناعة و حة ومراف، البنية الأساسية 

والإسكان والهات  وشتى المراف، الأخرى، وقد أنفقا حكومة المملكة العربيدة السدعودية علدى إنشدا  هدذ  المشداريع       

مبالغ كدبيرة تقددر هئدات ا لاف مدن الملايدين، وتنفد، الدولدة مليدارات مدن الريدالات سدنوياً علدى عقدود التشدغيل               

 نة، ال  أ بحا تشكل بنداً مهماً في ميآانية الدولة.والصيا

بعد إنشا  هذ  المشاريع العملاقة اتج  الاهتمام إف تشغيل وإدامة هذ  المشاريع لتحقي، الفائدة المرجوة 

من ضخامة هذ  المشاريع فمخن التحدي الأكبر ليس في إنشا  هذ  المشاريع الكبيرة ولكن  في  وعلى الرغممنها، 

بأعبا  تشغيل و يانة هذ  المشاريع عن طري، الأيدي الوطنية السعودية. إضافة إف ضرورة الأخذ في  القيام

الاعتبار عند تصميم المشاريع تقليل متطلبات الصيانة بقدر الإمكان، واللجو  إف طر  ووسائل حديثة في إدارة 

 (RCM) (Reliability Centered Maintenance) بنية على الاعتماديةالصيانة مثل الصيانة الم

 Total Productive Maintenance (TPM.) )) شاملةوالصيانة الإنتاجية ال

 البحثمشكلة  .1.2

تتعرض المعدات والمنشلت للأعطال ولعوامل التل  والتقادمى مما يؤدي إف تعطل أو توق  الإنتاج والتشغيل  .1

يددة، أو رهددا إف الحددوادة الخطدديرة  لمشددغلي  في المؤسسددات الإنتاجيددة، أو إف سددو  الخدمددة في المؤسسددات الخدم 
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المعدة أو حتى مستخدمي المنشأة. كما أن كثرة العطل في المعددات وتلفهدا يعدي زيدادة في التكلفدة وهددر ا في       

 القيمة الاقتصادية، سوا  على مستوى هذ  المؤسسات أو على مستوى البلد.

نة علدى أنهدا ليسدا  درد  موعدة مدن الأعمدال        ونتيجةً لذلا ينبغي التعامل مع برامج التشغيل والصديا  .2

الفنيدددة والهندسدددية الددد  يكلددد  بهدددا عددددد مدددن المهندسدددين أو المختصدددين، بدددل علدددى أنهدددا جهدددد إداري متكامدددل   

الوجدائ  مددن تنظديم وتخطدديط ومتابعدة ورقابددة وتقدويم لتلددا الدبرامج.  كمددا أن اختيدار الأسددلو  الأمثددل       

تناسدب مدع متطلبدات وإمكانيدات الجهدةى  يعتدبر مدن الأمدور المهمدة          لتنفيذ أعمال التشغيل والصيانة بحيث ي

 ال  تمثل هاجس ا لإدارات التشغيل والصيانة.

تصددن  الصدديانة مددن حيددث أسددلو  التنفيددذ إف نددوعين رئيسددين همددا: الصدديانة الذاتيددة والصدديانة التعاقديددة.    .3

ال الصديانة اللازمدة لهدذ  المنشدأة،     وتسمى الصيانة ذاتية إذا كاندا الجهدة  داحبة المنشدأة تقدوم كميدع أعمد       

وذلددا بتهيئددة مددا يلآمهددا مددن جهدداز فددي وإداري ومعدددات ومددواد. وتمددارس الجهددة  دداحبة المنشددأة الإشددراف        

إسدناد أعمدال    والرقابة المباشرة على أعمال الصيانة تخطيطاً وتنفيذاً.  كما تسمى الصديانة تعاقديدة إذا ا  

جدب عقدد دددد التآامدات طدرفي التعاقدد، مدن خدلال الشدرولا العامدة           الصيانة للغير )مقداول أو متعهدد( هو  

 والموا فات الفنية المفصلة للأعمال، ويمكن للجهة  احبة المنشأة الإشراف على المقاول.

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

خلال مراجعة الأدبيات واستعراض الدراسات السابقة في موضوع أساليب تنفيذ أعمال التشغيل والصيانة 

بالإضافة إف سؤال المختصين في  ال الصيانة، يتض  أن هنا  العديد من المشاكل والصعوبات ال  تواج  

بعا الأجهآة الحكومية عند استخدامها لأي أسلو  من أساليب الصيانة، سوا  كانا ذاتية أو تعاقدية. وال  

ا ة بالعمالة، وتلا المتعلقة بتوطين قد تشمل المعوقات النظامية والتنظيمية بالإضافة إف المشكلات الخ

 الوجائ  وتدريب العاملين في إدارات التشغيل والصيانة
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 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

التكالي  المترتبة على عقد دورات تدريبية للمنسوبين في كدل الأنظمدة التشدغيلية المسداهمة في أعمدال التشدغيل       

 والصيانة.

  بعدا الأجهدآة الحكوميدة عندد اسدتخدامها لأي أسدلو  مدن أسداليب         لمشاكل والصدعوبات الد  تواجد   هي اام

 ؟الصيانة

 البحثأهمية  .1.3

قطدداع حدرس الحددود بالمملكددة   بشدكل رئدديس إف التعدرف علدى واقددع أعمدال التشدغيل والصديانة في       تهددف الدراسدة   

 .هاوأهم المعوقات والصعوبات ال  تواج  إدارات التشغيل والصيانة فيالعربية السعودية 

 ى المستوى النظري:عل .1.3.1

 التعرف على أسبا  استخدام قطاع حرس الحدود للأساليب المختلفة لتنفيذ أعمال التشغيل والصيانة.

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

التعرف على واقع توطين وجائ  التشدغيل والصديانة في قطداع حدرس الحددود فيمدا يتعلد، بدالعقود مدع المشدغلين           

 ذ الأعمال.التعاقديين، وعلاقت  بكفا ة تنفي

         التعرف على واقع تدريب القوى العاملة في  ال أعمال التشدغيل والصديانة في قطداع حدرس الحددود، وعلاقتد

 بكفا ة تنفيذ الأعمال.

 البحثأسئلة  .1.4

 تسعى الدراسة في إطار أهدافها للإجابة على التساؤلات التالية:
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ل التشدغيل والصديانة علدى الأسداليب     ما أهدم الأسدبا  الد  تدؤدي إف تفضديل أحدد أسداليب تنفيدذ أعمدا          .1

 الأخرى من وجهة نظر العاملين في إدارات التشغيل والصيانة؟

 ما أهم المعوقات النظامية والتنظيمية ال  تواج  إدارات التشغيل والصيانة في قطاع حرس الحدود؟ .2

عدددم الاهتمددام مدا المشددكلات الخا ددة بالعمالددة مددن حيددث كونهددا متعلقدة بعدددم الإلمددام بطبيعددة العمددل أو    .3

 بأدا  وموارد العمل أو المشكلات السلوكية لهم؟

 ما نسبة العمالة المواطنة في وجائ  التشغيل والصيانة في قطاع حرس الحدود؟ .4

هل توجد علاقة بين كفا ة تنفيذ أعمال التشغيل والصيانة ونسبة العمالة المواطنة في إدارات التشغيل  .5

 والصيانة في قطاع حرس الحدود؟

تلدد  أسددبا  اسددتخدام العمالددة الأجنبيددة في أعمددال التشددغيل والصدديانة بدداختلاف أسددلو  تنفيددذ     هددل تخ .6

 تلا الأعمال؟

 أهداف البحث .1.5

تهدف الدراسة إف تحديد الأسلو  الأمثل لإدارة التشغيل والصيانة بقطداع حدرس الحددود بالمملكدة العربيدة      

ل الالتآامات المالية المترتبة علدى التعاقدد مدع    من حيث كفا ة الموجفين والعاملين ومن حيث تقليالسعودية 

 عمالة أجنبية لتغطية النقص في الكفا ات الوطنية. 

  لبحثافرضيات نموذج و .1.6

1. H1.العلاقة بين أساليب الصيانة )الذاتية د التعاقدية( والموجفين 

2. Ha. التعاقدية( –العلاقة بين تخصص الموجفين ونوع أساليب الصيانة )الذاتية 

3. Hb. التعاقدية( –قة بين مؤهلات الموجفين ونوع أساليب الصيانة )الذاتية العلا 

4.  Hc.  التعاقدية( –العلاقة بين سنوات الخبرة للموجفين ونوع أساليب الصيانة )الذاتية 
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 الصيانة الذاتية
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  الدراسة الميدانية .1.7

مددديري إدارات الصدديانة والمشددرفين، مددن مهندسددين وفندديين، العدداملين بقطدداع حددرس      يتكددون  تمددع البحددث مددن   

 .الحدود بالمملكة العربية السعودية

بوزارة  ويتوف جانباً إف جنب مع بقية الأجهآة الأمنية لوزارة الداخلية وهو من أقدم الأجهآة الأمنية ال  تتبع

وهدو   .المملكدة العربيدة السدعودية    الأخرى، القيام بدور مهم وفعدال، ضدمن منظومدة الأمدن الدذي تعيشد        الداخلية

يعتدبر هثابدة الحصددن المنيدع والددرع الددواقي لبلدد تتسدع مسدداحت  الجغرافيدة وتتعددد حدددود  مدع الددول ايدداورة.           

تدد  كمددا تعددد المديريددة العامددة لحددرس الحدددود أحددد أهددم الأسددلحة الهامددة في القددوات العسددكرية السددعودية ومهم       

 الأساسية حمايدة الدحدود البرية والبحرية من الاخترا  غير المشدروع.

ويتكددون في تنظيمدد  مددن عدددة قيددادات موزعددة علددى مندداط، المملكددة الحدوديددة وتشددمل في هيكلددها التنظيمددي علددى      

 إدارات مختلفة وأقسام متعددة تساهم في سير العمل الإداري والميداني بصورة جيدة.

 البحثمنهجية  .1.8

د البحث على المنهج المسحي الو في، الذي يعتمد على أسلو  الاستقصا  في  ع البيانات وهو يعتبر اعتم

 .(Babbie, 1989) من أنسب مناهج البحث العلمي ملا مة لمثل هذا النوع من الدراسات 
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 مخطط المشروع المقترح .1.9
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 المقدمة: .2.1

هنا  العديد من الدراسات العالمية وبعا الدراسات المحلية ال  تتطر  إف الصيانة وطر  تنفيذها من 

ناحية نظرية، ولكن الدراسات الميدانية تكاد تكون محدودة، وسوف نستعرض في هذا الفصل تلا الدراسات مع 

 ذكر أوج  الشب  والاختلاف بينها.

( بينا أن مديري الخددمات يعتمددون بشدكل متآايدد علدى      Dana Dubbs, 1992في دراسة لدانا دبآ )

عقددود العمالددة، والممددولين، وشددركات الصدديانة للقيددام بأعمددال التشددغيل والصدديانة لددديهم، حيددث يمكددن أن يددوفر        

التعاقد مع شركات الصيانة لتأدية خدمدة معيندة الوقدا والمدالى إذ إن تكلفدة العمالدة تكدون أقدل بسدبب قلدة عددد            

ابعين للجهددة، وبالتددالي تقددل مقدددار المنددافع الدد  تدددفع لهددم وكددذلا الوقددا والمددال الددذي يبددذل في     المددوجفين التدد

استقطابهم وإدارتهم وتدريبهم، بالإضافة إف أن التعاقد يقلل من مقدار ما يصرف من مدال علدى معددات وأدوات    

 الصيانة، ولكن التعاقد لكل الخدمات والوجائ  يمكن أن يكون أكثر كلفة.

بينددا الدراسددة أن التددوفير الحا ددل مددن التعاقددد لتأديددة خدمددة أو وجيفددة واحدددة لا يعددي أن ينطبدد،   كمددا 

ذلا على أدا  كل الأعمال تعاقدياً ولكن لابدد مدن البحدث والتأكدد مدن جددوى التعاقدد لكدل عمدل علدى حددة،            

يير تقيدديم ومددن ثددم تعمدديم ذلددا علددى تلددا الأعمددال، إذ إن تكلفددة ومسددتوى جددودة الخدمددة تدددخل ضددمن معددا           

 التعاقد.

وقددد ذكددرت دبددآ أن ولا  عمالددة المقدداول لدديس بالدرجددة الأوف للجهددة  دداحبة المشددروع، وبالتددالي لابددد مددن     

العمل على تحسين ذلا من خلال إعطا  بعا الحوافآ لهدم ومعداملتهم كمدوجفي الجهدة نفسدها. وقدد بيندا        

شددكل سددريع للأعطددال ويددؤدي الخدمددة طبقًددا  أيضدداً أن مقدداول الصدديانة الجيددد هددو الددذي يفددي بوعددد  ويسددتجيب ب 

 للشرولا والموا فات المتف، عليها في العقد ويظهر خبرة متميآة في العمل.

يعتبر قطاع الرعاية الصحية من أكثر القطاعات استعانة بشركات عقود الخدمات الطويلة المددى، وقدد   

وأمريكددا الشددمالية أعدددها مكتددب مدداري    أجريددا دراسددة مقارنددة عددن دور الصدديانة التعاقديددة في بعددا دول أوروبددا      

ليمسددبا   لحسددا  الغرفددة التجاريددة الصددناعية بالريدداض عددن موضددوع العقددود وخدددمات المسدداندة الداخليددة في          

%( مدن هدذ  المؤسسدات    63%( من المؤسسات الصحية تستعين بعقود الخدمات، وعدبر ) 43م ، وقد وجد )1991فبراير 

علدى تجديدد تلدا العقدود مدع الشدركات المقدمدة للخدمدة، كمدا عدبر            عن رضاها عن الخدمات المقدمة وعآمها

%( مددن غددير الراضددين بالخدددمات المقدمددة لهددم بعددآمهم علددى التعاقددد مددع شددركات خدددمات أخددرى، وذلددا              23)
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%( فقدددط مدددن مؤسسدددات الرعايدددة الصدددحية   11لاقتنددداعهم هآايدددا شدددركات الخددددمات.  وقدددد أوضددد  البحدددث أن )   

%( من المؤسسات الصحية ترى أن كفدا ة  26يانة الذاتية. كما أوض  البحث أن )المستهدفة سوف تحول إف الص

شددركات الخدددمات وفددرت الكددثير مددن الأمددوال عليهددا، بالإضددافة إف أن الجددآ  ا خددر مددن الشددركات يتعاقددد مددع     

ت شركات الخددمات في الأعمدال المتخصصدة.  وقدد رأت المؤسسدات الصدحية أن إعفا هدا مدن تدوفير وإدارة الخددما          

 والصيانة يجعلها أكثر تفرغاً لمهامها العلاجية.

%( مدن الإداريدين في الشدئون البلديدة في     90وأشارت الدراسة السابقة إف دراسة أخرى شار  فيها ما يقدار  ) 

الولايات المتحدة الأمريكية أوضحا أن الدافع ورا  التعاقد مع شركات الخدمات هو خفا مخصصات الأجور 

ات، وقد عبر معظم إداريي شئون البلديات عن رضاهم التام عن أدا  هذ  الشركات كما يبين وتكلفة شرا  المعد

(. وقد يلا الخدمات الحكومية الد  تتعاقدد مدع شدركات الخددمات أعمدال  دع        1ذلا الجدول التالي رقم )

تقددم خددمات   النفايات في كل من لوس أ لدوس، نيويدور ، هيوسدم، ميدامي، بالإضدافة إف أن هدذ  الشدركات        

السددجون والإ ددلاحيات في ولايددة فلوريدددا. وهنددا  إقبددال علددى التعاقددد مددع تلددا الشددركات في خدددمات البريددد      

الخا ددة والدد  فاقددا نوعدداً وكمدداً خدددمات البريددد الحكددومي، وتفكددر العديددد مددن البلددديات في الولايددات المتحدددة      

 والنقل العام.الأمريكية في التعاقد في خدمات الترفي  والحدائ، والمطافئ 

 (: رأي إدارات البلديات في شركات عقود الخدمات1جدول رقم )

 
 ع 

 النفايات
 الصيانة

الرعاية 

 الصحية
 خدمات أخرى الحراسة

 %0.9 %4.2 - - - غير راض مطلقاً

غير راض بشكل 

 عام
- - 9.1% - 2.8% 

 %12.0 %20.8 %22.7 %13.0 %16.2 رضا  بتحفظ

 %22.6 %25.0 %31.8 %34.8 %7.4 رضا  بشكل عام

 %52.7 %50.0 %36.4 %52.2 %76.5 رضا  تام

وزادت الحاجة إف التعاقد مع الشركات المتخصصة بسبب تعقد معظم الخدمات، فعلى سبيل المثال، تآن 

إف أن تكلفة دفن النفايدات   النفايات والقمامة ال  يراد التخلص منها نحو خمسة ملايين طن يومياً، بالإضافة

( دولار للطددن. بالإضددافة إف أن عمليددة معالجددة النفايددات وحرقهددا يتطلددب مهددارات    20( إف )10قددد ارتفعددا مددن ) 
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تقنيددة عاليددة ومددن غددير ايدددي اقتصددادياً تكليدد  الهيئددات الحكوميددة المحليددة هثددل هددذ  المهددام مددادام أن هنددا              

 شركات خدمات متخصصة في هذا ايال.

( تحدددة فيهددا عددن المقدداييس الاحترافيددة المتعلقددة    Michael Ginsberg 1991وفي دراسددة لمايكددل جنسددبر  )  

بالتقنيددة العاليددة ومتطلبددات التنظدديم وأنهددا جعلددا القددرار لمددديري الخدددمات المنآليددة في  ددعوبة متآايدددة عنددد           

( . كمدا ذكدر   Housekeepingنآليدة ) الاختيار بين الصيانة الذاتية أو التعاقدية فيما يخدص خددمات الأعمدال الم   

أن إحدى ميآات الصيانة الذاتية في هذا ايال هي إمكانية تدريب العمالة في  الات عدة من  الات الأعمال 

المنآليةى مما يجعل الجهة قادرة على تكيي  العمالة حسب احتياجات العمل، وفي المقابل، فمخن التعاقد مع مقاول 

رهدا يكدون أكثدر فعاليدة في التكلفدة، بالإضدافة إف أن المقداول مطالدب هواكبدة عمالتد            لتنفيذ أعمال الصيانة 

 لمتطلبات التقنية الحديثة. 

 Nursingونظددراً لتآايددد القددوانين الخا ددة بالصددحة والسددلامة، فددمخن المددديرين ورؤسددا  بيددوت العجددآة     ) 

Homes    ؤال الددذي يطددرح نفسدد  هددو: هددل مددن    ( مطددالبون بددأن يكددون لددديهم موجفددون مؤهلددون في جهدداتهمى السدد

الأفضل أن يكون التعاقد لأعمال الصيانة ذاتياً أو عن طري، مقاول؟ تعتمد الإجابة عن هذا السؤال على المقارنة 

بددين الأسددلوبين مددن عدددة نددواحت منهددا: اختيددار أو توجيدد  الإدارة العليددا، التدددريب لمددديري ومددوجفي الإدارة، احتددوا      

اد، وتكددالي  المددوجفين. وقددد بددين جنسددبر  أندد  يمكددن تعمدديم عمليددة المفاضددلة في الاختيددار     تكددالي  الأجهددآة والمددو 

لتنفيددذ أعمددال الصدديانة ذاتيدداً أو تعاقدددياً، ولكددن يجددب أن يؤخددذ في الحسددبان أن نقددالا المفاضددلة المددذكورة سددابقاً   

 تختل  عن بعضها حسب نوع الأعمال والأنشطة.

 Iron Age New Steel, Newيد كُتب مقال في دورية )وفي  ال الصناعة وخا ةً  ناعة الحد

York, 1995 الصادرة في نيويور ، عن التعاقد خارجي ا لإ از أعمال الصيانة وهو يعد قضية عمالية مثيرة )

للخلاف في الكثير من مصانع الحديد، حيث يبحث المديرون عن طر  لخفا التكالي  في حين يتخوف 

 ,Nucor-Yamatoياماتو ) -.  هذا الوضع معكوس تمام ا في شركة نوكورالعاملون من إلغا  وجائفهم

USA فبدلًا من التعاقد خارجي ا بشكل أكبر لإ از الأعمال، تلجأ الشركة إف تجآئة تكالي  الصيانة عن )

ياماتو( بتقليل الحاجة إف المتعاقدين  -طري، إلغا  الخدمات التعاقدية.  وقد قاما شركة )نوكور

قا طويل )أسبوع( ال  تحتاج إف و (Shutdownsالخارجيين عندما ألغا أعمال الصيانة التوقفية )

ساعة( وتنفذ في مواسم انخفاض الطلبى مما مكنها من تشغيل  24واستبدلتها بأعمال تستغر  وقت ا أقل من )

 العمالة التابعة لها للقيام بتلا الأعمال.
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أما شركة الحديد أي كي بروكبورت، إنديانا بأمريكا فقد أوجددت حدلًا إبدداعياً عدن طريد، التعاقدد مدع        

 ,Richard Dunnأعمال الصيانة، بحيث يكون العقدد مبنيداً علدى أدا  المقداول. وكتدب رييشدارد دون )      مقاول لتنفذ 

( في إحدى المقالات أن شركة أي كي كاندا تواجد  تحددياً رهيبداً، وهدو تقدديم الصديانة الجيددة مدن اليدوم           2002

الحددل الإبددداعي.  وقددد حصددلا    الأول لتشددغيل المصددنع والاسددتمرار بهددا علددى أعلددى المسددتويات الممكنددة، فكددان هددذا     

الشددركة علددى جددائآة التفددو  في الصدديانة في أمريكددا الشددمالية بعددد أربددع سددنوات مددن تنفيددذ هددذا الحددل.  كددان          

التعاقد لتنفيذ أعمال الصيانة مدع الشدركة المصدممة لنظدام المصدنعى وذلدا لأن الشدركة المصدممة أو المصدنعة          

ل بطريقة  يانت . وقد كاندا أحددى الخصدائص غدير العاديدة في      لأي نظام  يانة عادة ما تكون على دراية أفض

العقدد هددو أن الدددفع لأتعددا  الصدديانة مددبي علددى أسدداس الأدا  والددذي يقدداس عددن طريدد، قيدداس مسددتوى السددلامة،   

% مدن قيمدة العقدد    10النوعية، الإنتاجية ، والتكلفة أو المصاري  الشهرية، حيث يمكن أن يخسر المقاول ما يقدار   

% زيدادة علدى  قيمدة العقدد إذا كددان أداؤ      30يصدل بأدائد  إف المسدتوى المطلدو ، وفي المقابدل يمكدن أن يكسدب         إذا لم

 يفو  المستوى المطلو  من الصيانة.

إن  ددرد وجددود عقددد  دديانة مددبي علددى أسدداس مسددتوى الأدا  غددير كددافع لضددمان جددودة تنفيددذ أعمددال             

هنا  عوامدل أخدرى أدت إف  داح تجربدة الصديانة في شدركة أي        الصيانة واستمراريتها بالمستوى المطلو ، ولكن

كي، وهي الاستمرارية علدى تنفيدذ بدرامج الصديانة التوقعيدة مدن بدايدة المشدروع، بالإضدافة إف العمدل علدى عددم             

الوقوع في الخطأ مرة أخرى، وذلا عن طري، توثي،  يدع مشداكل الصديانة وأسدبابها والعمدل علدى الاسدتفادة        

 بليغ عنها وإزالتها.منها والت

( في Brian K. Schimmoller, 2005وفيمدا يتعلد، بالمددة المناسدبة لعقدود الصديانة فقدد ذكدر بدراين يدولر )          

( قامدا  PICs( أن  موعدة شدركات بكدس )   Power Engineeringمقال  هجلة متخصصة باسدم هندسدة الطاقدة )   

في أربعددة مواقددع لمحطددات الكهربددا  الدد  تسددتخدم   بتوقيددع عقددد طويددل المدددى للصدديانة الروتينيددة وغددير المخططددة   

(، وبيَّن أن عقود  2000MWو  100MWالفحم في كنتكي بالولايات المتحدة الأمريكية وال  تُراوح أحجامها بين )

الصيانة طويلة الأجل تمكن المالا من تخفيا التكالي  غدير المباشدرة، حيدث تقدل حاجتد  إف مدوجفي  ديانة        

هدا تآيدل عدن عاتقد  أعبدا   كدثيرةً مثدل أعبدا  التددريب و درف الرواتدب وغيرهدا، بالإضدافة إف              تابعين ل ، كما أن

ذلا فمخن  موعات العمل لدى مقداول الصديانة تكدون أكثدر مروندةً وأسدرع اسدتجابةً للأعطدال الطارئدة ويمكدن           

 تآويدها بالخبرات المطلوبة لمعدات بعينها.
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فمخن مديري الصيانة دتارون في الاختيار بين الصديانة الذاتيدة   أما فيما يخص أعمال النظافة والأرضيات 

( تسدوية  Chainsوالصيانة التعاقدية في المؤسسات ال  يعملون بها. ويقدم كثير من الشركات المتعدددة الفدروع )  

لكدي ددافظوا علدى أعمدال نظافدة الأرضديات في مؤسسداتهم علدى         لهذ  الحيرة عدن طريد، الددمج بدين ندوعي الصديانة       

بتكلفدددة التشدددغيل ورواتدددب المدددوجفين العنصدددر الأساسدددي في تفضددديل الصددديانة    كمدددل وجددد . ورهدددا يعتدددبر الدددتحكم أ

التعاقدية على الذاتية، كما تعتبر قلة أعمال المحاسبة عنصراً اخر للتفضيل، وهنا  عنصر محفدآ للتعاقدد في   

 (.Wally Jones 1996مية. )الصيانة وهو الحصول على خبرا  يمكنهم التعامل مع الأنظمة الحكوأعمال 

( في دراست  أن هنا  سلبيات وإيجابيات لكل ندوع مدن أندواع تنفيدذ أعمدال الصديانة،       Jonesوقد ذكر جونآ )

حيث يستشهد من يفضل الصيانة الذاتية بمخمكانية التحكم والسيطرة بأعمال الصيانة مقارنة بالنوعية والمتاندة  

د من يفضلون الصيانة التعاقدية بقلة تكالي  الخدمة المقدمدة وأنهدم   عند استخدام الصيانة التعاقدية.  ويعتق

دصدلون علدى خددبرا  ومتخصصدين في  ددال الصديانة المطلوبدة وكددذلا في  دال الأنظمددة الحكوميدة، ولكددن        

يتطلددب ذلددا  ددياغة عقددد الصدديانة بشددكل جيددد بحيددث تجعددل إنهددا   يددع الإجددرا ات الحكوميددة مددن تصدداري     

المقاول، بالإضافة إف نقل  يع متطلبات واحتياجات الموجفين مدن تددريب ومراقبدة وإدارة    وغير  من مسؤوليات 

إف مسئولية المقاول.  وعادة ما تكدون الصديانة التعاقديدة أقدل تكلفدة ، في حدين تكدون العمالدة في الصديانة الذاتيدة           

لصدديانة هخدداوف المسددؤولية  متددوافرة علددى مدددار الأربددع والعشددرين سدداعة. ويستشددهد كددلا المسددتخدمين لنددوعي ا    

 كسبب أساسي لتفضيل نوع الصيانة المستخدم لديهم.

( أن بعا الشركات الخا ة تقوم بالحدد مدن خيدارات المقداول عدن طريد، إجبدار         Jonesكما ذكر جونآ )

على برنامج الصديانة الخداص بهدا أو علدى نوعيدة معيندة مدن المنتجدات والمصدنعين، وهدذا يتطلدب إعطدا  الثقدة في              

 قاول بعدم استعمال  لمنتجات أخرى لأن مراقبة المقاول بشكل مستمر يعتبر أمراً منهكاً للمالا.الم

( أن السدديارات Deierlein, Bob. 2004وفيمددا يتعلدد، بصدديانة السدديارات فقددد بينددا دراسددة لبددو  ديددرلين )     

السديارات القديمدة   % مدن الوقدا، في حدين يمكدن أن تكدون      98-94الجديدة يجب أن تكون  الحة للخدمدة بنسدبة   

 % من الوقا وهذا يتطلب الإدارة الجيدة لقطع الغيار والعاملين.82-82 الحة للاستعمال بنسبة 

وقد بينا الدراسة أيضداً أند  عنددما يكدون لددينا أسدطول مثدالي لصديانة السديارات، يكدون السدؤال: كيد              

ج للصددديانة متكامدددل يعكدددس  نسدددتطيع أن نحدددافظ علدددى هدددذ  المثاليدددة؟ يمكدددن ذلدددا عدددن طريددد، تصدددميم برندددام    

احتياجات وقدرات الجهة، بالإضافة إف تحديد نوع الصيانة المطلوبة والمناسدبة سدوا  كاندا ذاتيدة أو تعاقديدة أو      

مد ة. كما بيندا الدراسدة أن هندا  خيدارات في الصديانة التعاقديدة، حيدث يمكدن أن تكدون الصديانة التعاقديدة            
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ر باتبدداع الأسددلو  الأفضددل يجددب مقارنددة التكددالي  بددين تلددا الأنددواع        متكاملددة أو جآئيددة ولكددي يددتم أخددذ القددرا    

 المختلفة للصيانة.

هنا  العديد من العوامل ال  يمكن أن تساعد على تنفيدذ برندامج  ديانة نداج  لأسدطول مدن السدياراتى        

عمدال الصديانة   العامل الأول هو تحديد الموا فات الجيدة عند شدرا  المعددات  والسديارات، اختيدار أسدلو  تنفيدذ أ      

المناسب سوا  كان ذلا تعاقدياً وبشكل كامل أو جآئي، ولكن يجب الأخذ في الحسبان أن أحد أخطار التعاقدد  

 الروتيي هو غيا  الحوافآ ال  تآيد من الإنتاجية. 

إن الطري، الجيد للتعامل مع الصيانة هو النظر إليها وكأنها مركآ للتكلفة يجب احتواؤ ، مع إمكانية 

ويل مركآ التكلفدة هدذا إف مركدآ ربحيدة عدن طريد، أخدذ عقدود  ديانة خارجيدة إضدافة إف  ديانة المعددات              تح

الخا ة با. ومدن المهدم الاحتفداج بسدجلات دقيقدة لتكدالي  الصديانة سدوا  كاندا الصديانة ذاتيدة أو تعاقديدة،             

خطط الصيانة المسدتقبلية،   حيث يمكن أن يساعد ذلا في حالة تنفيذ أعمال الصيانة ذاتياً على وضع وتصميم

بالإضافة إف التعدرف علدى حاجدة الأيددي العامدة والإداريدين إف التطدوير والتددريب. أمدا إذا كدان تنفيدذ أعمدال             

الصيانة تعاقدياً، فمخن الاحتفاج بتلا السجلات يساعد المالا على تقييم أعمال الصيانة المقدمة من المقداول.  

لصديانة إحصدائياً لددى الشدركة بالأفضدل في  دال العمدل والتخصدص نفسد ، أو          ومن المهم أيضاً مقارندة أرقدام ا  

مقارنتهدددا بالمسدددتويات المقبولدددة في الصدددناعة نفسدددها والددد  تنشدددر عدددادة  شدددهرياً أو سدددنوياً في الددددوريات وايدددلات     

 المتخصصة.

سداس  داح بدرامج    ( أPreventive Maintenance Inspectioكما بينا الدراسة أيضاً أن الصيانة الوقائيدة ) 

 يانة السيارات بشكل عام، حيث يمكن أن تحدد أوقات أو فترات جدولة الصيانة الوقائية عن طري، عدد الأميال 

المقطوعة، أو حسب كمية الوقود المستخدمة، أو عددد سداعات عمدل المحدر . كمدا تعتدبر الصديانة الوقائيدة أحدد          

ممدا يدؤدي إف تخفديا رسدوم التدأمين علدى السدياراتى لأن         العنا ر الأساسية في السلامة علدى الطدر  السدريعة   

 عدد الحوادة في البلد يكون ضمن العنا ر ال  تدخل في تحديد تلا الرسوم.

مدددير  دديانة سدديارات ثقيلددة لمعرفددة نددوع الصدديانة المفضددلة   369م علددى 2003عمددل اسددتطلاع في أمريكددا سددنة 

هدي   1998صديانة تعاقددياً، فدى حدين كاندا النسدبة في سدنة        % ينفذون بعدا أعمدال ال  95.1لديهم، فوجد أن نسبة 

% بددالرغم مددن أن الصدديانة الذاتيددة يمكددن أن تكددون أكثددر فعاليددة في التكلفددة، وقددد بددين   17.1%، أي بآيددادة قدددرها 78

الاسدتطلاع أن هنددا  عوامدل أدت إف التعاقددد لتنفيدذ أعمددال الصديانة وهددي: تكدرار  دديانة بعدا الأعمددال، نقددص       

 لمتخصصين لتنفيذ بعا الأعمال والإ لاحات.المعدات وا
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( حدول  ديانة الأجهدآة والمعددات، تسدا ل إذا كدان الشدخص مدن         Eric Rocco 1998وفي ورقة لإريا روكو )

الدددذين دبدددون إ دددلاح الأشددديا  بأنفسدددهم، مثدددل إ دددلاح الأجهدددآة أو الأعمدددال الصدددحية في المندددآل، أو السددديارة إذا    

على شاكلة واحدة من المهارة والاستعداد لإ لاح الأشيا  بأنفسهم، فمدنهم   تعطلا.  وقد ذكر أن الناس ليسوا

من يفضدل عمدل الأشديا  بنفسد  ومدنهم مدن يفضدل اسدتئجار المتخصصدين لتقدديم تلدا الخدمدة.  هدذ  الفكدرة               

دياً، يمكن أن تكون متوافقة مع  يانة الأجهآة والمعدات في الشركات، حيث يمكن أن تعمل الصيانة ذاتياً أو تعاقد 

ولكن، ما الأفضل؟ يمكن أن تكون الصيانة الذاتية أفضل، ولكن يشترلا توافر العدد الكافي مدن الأجهدآة والمعددات    

 ال  تتطلب الصيانة.

كما بين روكو أن بعا الجهات تلجأ إف تنفيدذ أعمدال الصديانة ذاتيداً بسدبب وجدود طداقم العمدل القدادر          

هندددا  تكدددالي  أساسدددية متآامندددة مدددع تنفيدددذ تلدددا الأعمدددال وأهمهدددا علدددى إجدددرا  أعمدددال الصددديانة ذاتيددداً، ولكدددن 

وأكبرها كلفدة هدي تكدالي  العمدال والمتخصصدين، وذلدا بسدبب قلدة المتخصصدين في ايدالات الفنيدة وازديداد             

تكالي  الاحتفاج بهم.  أما التكلفة الأساسية الأخرى فهي تكدالي  قطدع الغيدار وإدارتهدا، بالإضدافة إف تكدالي        

دة الفنية في حالة عجآ طاقم الصيانة في حل بعا المشاكل الفنية. وقدد ذكدر روكدو أن هندا  حدلًا اخدر       المسان

لتنفيذ أعمال الصيانة للأجهآة والمعدات في الجهة وهدو عدن طريد، التعاقدد مدع مقداول لتقدديم خدمدة الصديانة،          

التكددالي  الخا ددة بددمخدارة    ولكددن يمكددن أن يكددون هددذا الحددل أكثددر تكلفددةى إذ هنددا  تكددالي  غددير ملموسددة وهددي         

المشتريات من قبل المقاول، ولكن يكون التعامل على الأقل مع جهة محدددة تغطدي  يدع تكدالي  العمالدة وقطدع       

الغيددار.  بنددا   علددى مددا سددب، يكددون السددؤال: مددا الأفضددل اقتصددادياً للجهددة؟ عمددل المؤلدد  نموذجدداً لتبريددر تكددالي        

النمددوذج في الحسددبان عدددة عنا ددر هددي: عدددد الوحدددات المركبددة، عدددد  )اسددتخدام( الصدديانة الذاتيددة، حيددث يأخددذ 

جهددازاً(، الوقددا   250الوحدددات المتعطلددة سددنوياً، تكددالي  العمالددة الذاتيددة )علددى اعتبددار أن العامددل يغطددي  دديانة      

 تكالي  المواد، وتكالي  عقد الصيانة التعاقدية.

 250لية وتوفيراً للجهة في حالدة وجدود أكثدر مدن     بين النموذج أن الصيانة الذاتية يمكن أن تكون أكثر فعا

وحدة أو جهاز دتاج إف  يانة، ولكن هذا التوفير يمكن أن يتلاشى إذا زادت الأجهآة ال  تحتاج إف  يانة عدن  

 وحدة أو جهاز لتفضيل الصيانة الذاتية. 5000و 250وحدة أو جهاز. أي هعنى أن هنا   ال مثالي بين  5000

ئلة يجب طرحها والإجابة عنها لكي يمكدن اختيدار ندوع الصديانة الأفضدل، وهدي: كيد  تبددو         هنا  عدة أس

محتويدددات الأجهدددآة لددددى الجهدددة؟ مدددا معددددل الأعطدددال، مدددا تكدددالي  العمالدددة المتخصصدددةى مدددا الخيدددارات لدددديا  

لكدثير،  للاستعانة بالصديانة الخارجيدةى مدا طبيعدة عمدل الشدركة؟ إن الإجابدة عدن هدذ  الأسدئلة يتطلدب الجهدد ا            

 ولكن النتيجة يمكن أن توفر لنا الكثير من تكالي  الصيانة.
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( بين فيها أهميدة وجدود برندامج للفدي المقديم، حيدث ذكدر أن        Alan Barnes Jr., 2001وفي دراسة لألن بارنآ )

الصدديانة المكثفددة يمكددن أن تددتحكم في تقليددل أوقددات أعطددال الأنظمددة المصددانة، ولكددن عندددما تحدددة أعطددال غددير           

وقعة تكون أوقات الأعطال حرجة وتكون الاستجابة السريعة للأعطال سبباً في تدوفير ملايدين الددولارات.  وقدد     مت

تنبدد  كددثير مددن شددركات الخدددمات إف الفوائددد الكددثيرة مددن وجددود برنددامج فددي مقدديم لتقددديم خدمددة الصدديانة      

د كدثيراً مدن الأمدوال في المشداريع الد       السريعة. حيث يمكن أن يوفر وجود برنامج الفي المقيم علدى المددى البعيد   

يكل  تعطل الخدمات فيها لمدة ساعة واحدة الاف بل ملايين الدولارات، وذلا عن طري، توفير تكدالي  السدفر،   

الموا لات، إرسال الفي، و يع الرسوم والتكالي  المصداحبة لدذلا.  وقدد ذكدر بدارنآ في دراسدت  أن تحديدد مدا         

شطة تحتاج إف في مقيم يمكن أن ينتج عن  كثير مدن الدوفر بالإضدافة إف الدتخلص     إذا كانا الخدمات والأن

يمكدن أن يكدون الإجابدة لأي منهدا بدد "نعدم" مؤشدراً علدى الحاجدة          من الأعطال الحرجة. كما أثار بعا الأسئلة الد   

 لوجود في مقيم، وهذ  الأسئلة هي:

   ًمن تشغيلها اليومي؟هل الأجهآة لديا حساسة للحرارة باعتبارها جآ ا 

  هل تحتاج إف خدمة الآبائن يومياً أو أسبوعياً؟ 

  هل تحتاج الأنشطة والخدمات لديا إف وقا استجابة سريع للأعطال؟ 

  هل تحتاج إف التأكيد على زبائنا بأن الخدمات والإجرا ات لديا لا تتباطأ أبداً؟ 

 

 منها: هنا  كثير من المنافع في وجود برنامج الفي المقيم،

      قلة التكالي  على المدى البعيد، حيث يو ى عادة بوجود برنامج الفي المقديم في الخددمات الد  تقددر

 ساعة سنوياً. 1200ساعات الخدمة المطلوبة فيها هقدار 

     يانة وقائية أكثر ذكا  ى وذلا لأن الفي المقيم يعمل على  يانة أنظمة وأجهدآة الآبدون ويتعامدل 

 أفضل وأذكى قبل أن تتطور إف مشاكل كبيرة. مع القضايا بشكل

      معرفدددة بدددالموقع والمبندددى وتركيدددآ ودقدددة في تقددددير وجدولدددة الأعمدددال والمدددواد والعمالدددة المطلوبدددة وبأقدددل

 التكالي .

         التواجد الفوري في الموقع، وبالتالي لا يوجد هندا  وقدا ضدائع للقيدادة أو السدفر إف الموقدع، بالإضدافة

أن يتحدددثوا ويشددرحوا للفددي المشددكلة بدددلًا مددن أن يسددمعها مددن شددخص اخددر لم       إف أن الآبددائن يمكددن 

 يتعايش مع المشكلة.

          راحددة البددال، إذ إن الفددي يددبي علاقددة قويددة ومسددتمرة مددع الآبددائن مبنيددة علددى الثقددة ومتانددة الخدمددة

 المقدمة ورضا  الآبون.
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يعمدل مستشداراً في إحددى المددارس      والذي Joel Kleinوفيما يخص  يانة المدارس فقد ذكر جويل كلاين 

أن تكالي  استخدام الصديانة   -في دراست  التحليلية لتكالي  الصيانة الذاتية والتعاقدية في مدارس نيويور  

% من تكالي  الصيانة الذاتية فقط.  كمدا أشدارت الدراسدة أن اسدتخدام الصديانة التعاقديدة       46التعاقدية يوازي 

ا  تسددتخدم الصدديانة مليددون دولارى  لأن ثلددث المدددارس فقددط هندد 20يمكددن أن يددوفر   في  يددع المدددارس بنيويددور   

 (. American School & University 2004) التعاقدية 

 الخاتمة .2.2

فيمددا يتعلدد، بالصدديانة في الأجهددآة الحكوميددة في المملكددة العربيددة السددعودية، فقددد عملددا دراسددة ميدانيددة في عددام       

اضر عبدالرحمن بن عمار عن واقع إدارة الصيانة في تلا الأجهآة، واعتمدت هد للدكتور نا ر عقيل والمح1416

جهدة حكوميدة. وقدد خلصدا      98اسدتبانة مدن    364الدراسة على أسلو  الاستقصا  لجمع المعلومات، حيث  عا 

مدن  الدراسة إف أن هنا   موعة من الأنشطة تميل فيها الجهات إف تطبي، أسلو  الصيانة التعاقدية أكثدر  

الصدديانة الذاتيددة وهددي: الحراسددة، النظافددة، التركيبددات، والتعددديلات. أمددا أنشددطة الصدديانة، التشددغيل، السددلامة،    

 الصحة المهنية، والمشاريع فلا تؤثر فى أسلو  تنفيذ أعمال الصيانة )ذاتياً أو تعاقدياً(.

ل المدنيدة والمعماريدة و دال الأجهدآة     أما عن ايالات ال  تقوم بها إدارات الصيانة، فقدد اتضد  أن  دال الأعمدا    

والمستشفيات هي ال  تؤثر في أفضلية أسدلو  تنفيدذ أعمدال الصديانة. وقدد تدبين مدن الدراسدة أيضداً أند  لا يوجدد            

هنا  اتجا  معدين لددى الجهدات الحكوميدة للتحويدل مدن ندوع مدن أندواع الصديانة إف الندوع ا خدر: حيدث تدبين أن               

 يانة ذاتية إف تعاقدية تقار  نسبة الجهات الد  حولدا مدن  ديانة تعاقديدة إف       نسبة الجهات ال  حولا من

ذاتية. كما أن نسبة الجهات ال  حولا من  يانة ذاتية إف تعاقدية ثم عادت إف الصيانة الذاتية تقار  نسدبة  

 الجهات ال  حولا من  يانة تعاقدية إف ذاتية ثم عادت إف الصيانة التعاقدية
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  منهجية البحث: الثالفصل الث .3
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 المقدمة .3.1

اعتمد البحث على المنهج المسحي الو في، وهو يعتبر من أنسب مناهج البحث العلمي ملا مة لمثل هذا 

النوع من الدراسات، كما يعتبر من أكثر الأساليب المستخدمة لقياس اتجاهات  تمع البحث والتعرف 

 .على الأوضاع السائدة في 

 

 البحث )بصلة البحث( تصميم .3.2

 .الوضعية:  فلسفة الدراسة

 منهج الدراسة : الاستنتاجية.

 استراتيجية الدراسة: دراسة حالة .

 نوع الدراسة: كمي .

 الأف، الآمي: مقطعي .

 التقنيات : استبيان .

 

 

 

 

 

 

 

  : المصدر الباحث منهجية البحث للمشروع: 2الشكل رقم 

 

 وتقنيات أخذ العينات تمع البحث وطر   .3.3

تمع البحث في قطاع المديرية العامة لحرس الحدود بالمملكة العربية السعودية والذي يتكون من يتكون  

موجفي إدارات التشغيل والصيانة بالقطاع في مناط، حرس الحدود الإدارية )الرياض، المنطقة الشرقية ، 

نورة ، تبو  ، الجوف ، الحدود الشمالية( وعددهم أكثر من  ران ، جازان ، عسير ، مكة المكرمة ، المدينة الم

 فرد . 200

 الوضعية

 الاستنتاجي

 دراسة حالة

 الكمي

 المقطعية

الاستبيان 

والتحليل 

صائيالإح  
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 طريقة  ع البيانات .3.4

 .المس  في  يع البيانات الكمية عبر الاستبياناتاستخدام 

 أنواع البيانات .3.5

 البيانات الأولية: .3.5.1

      تمثلددا المصددادر الأوليددة المسددتخدمة في توزيددع الاسددتبيان حيددث ا  ددع البيانددات وتحليلددها مددن

( للإجابدددددة علدددددى أسدددددئلة الدراسدددددة SPSSيندددددة البحدددددث باسدددددتخدام البرندددددامج الإحصدددددائي )ع

 واستخلاص النتائج

 البيانات الثانوية: .3.5.2

 .المراجع العربية والأجنبية 

 .الدراسات والبحوة السابقة 

 إجرا ات التحليل الإحصائي .3.6

نتاج مفيدد ، كمدا   تحليل المعلومات ال  ا تجميعها لاسدتخلاص اسدت   ع البيانات من الضروري  بعد

 ( لتحليل البيانات ايمعة.SPSSتما استخدام الحآم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

ا إجددرا  اختبددار تو ددي  العينددة مددن خددلال التحليددل الو ددفي للحصددول علددى نظددرة ثاقبددة لخصددائص    

 و تمع العينة.

 الخاتمة .3.7

لدى إدارة التشغيل والصيانة بالمديرية في الختام تعد الدراسة محاولة لفهم الأسلو  التعاقدي المفضل 

 العامة لحرس الحدود عطفاً على ا را  المأخوذة من قبل منسوبي .
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 المقدمة .4.1

ة البرامج  حآمهذا الفصل عرضاً لنتائج الدراسة الميدانية ال  ا تحليلها إحصائياً باستخدام يتناول 

 . SPSSالإحصائية 

 تو ي  عينة الدراسة )الإحصائيات الو فية لعينة البحث( .4.2

سنوات -التخصص-المنطقة الإدارية –ا توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً للمسمى الوجيفي 

 .المؤهل العلمي –الخبرة 

 يموغرافية كالتالي:ا حسا  التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة وتمثلا في المعلومات الد

 في( –رئيس قسم  –المسمى الوجيفي )مدير 

المدينة -مكة المكرمة-عسير-جازان- ران-المنطقة الشرقية-المنطقة الإدارية )الرياض

 الحدود الشمالية(-الجوف-تبو -المنورة

 .تخصص أخر غير مذكور(-كيميائي–مدني -معماري-ميكانيكي-التخصص )كهربائي

 .سنوات( 3أقل من -سنوات 10إف أقل من  3من -سنوات 10من  سنوات الخبرة )أكثر

 ثانوي(. -دبلوم تخصص –المؤهل العلمي )جامعي 

 الجداول التالية توض  تصني  العينة محل الدراسة وهي كالتالي:

 النسبة من الإ الي % العدد فئة المتغير المتغير

 المسمى الوجيفي

 % 17.46 11 مدير

 % 15.87 10 رئيس قسم

 % 66.67 42 في

 %100 63  إ الي 

 

 النسبة من الإ الي % العدد فئة المتغير المتغير

  العلميلمؤهل ا

 % 47.62 30 جامعي

 % 44.44 28 تخصصدبلوم 

 % 7.94 5 ثانوية

 % 100 63  إ الي 
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 النسبة من الإ الي % العدد فئة المتغير المتغير

 التخصص 

 %31.75 20 كهربائي

 %25.39 16 ميكانيكي

 % 14.28 9 معماري 

 % 20.63 13 مدني

 % 7.95 5 كيميائي

  0 تخصص اخر غير مذكور

 % 100 63  إ الي 

 

 النسبة من الإ الي % العدد فئة المتغير المتغير

 المنطقة الإدارية

 % 12.70 8 الرياض

 % 9.53 6 المنطقة الشرقية

 % 11.11 7  ران

 % 9.53 6 جازان

 % 12.70 8 عسير

 %7.93 5 مكة المكرمة

 % 9.53 6 المدينة المنورة

 % 11.11 7 تبو 

 %7.93 5 الجوف

 % 7.93 5 الحدود الشمالية

 % 100 63  إ الي 

 

 النسبة من الإ الي % العدد فئة المتغير المتغير

  الخبرةسنوات 

 % 25.41 16 سنوات 10من كثر أ

 % 61.90 39 سنوات 10إف أقل من  3

 % 12.69 8 سنوات 3من ل أق

 % 100 63  إ الي 



 30صفحة | 
 

 اختبارات الصد  والثبات للاستبيانات .4.3
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 سة والدراسات المستقبلية:حدود الدرا .5.1
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 قائمة المراجع

 المراجع العربية: -أولًا 

م. مصددطفى عبيددد، كيفيددة إدخددال نظددام متكامددل للصدديانة الوقائيددة في إحدددى المنشددلت الصددناعية المتوسددطة أو        

لمنشدلت المتوسدطة والصدغيرة بددول الخلديج العربدي، غرفدة        الصغيرة، ندوة تحسدين كفدا ة الصديانة الصدناعية في ا    

 م.1987تجارة و ناعة دبي، 

 

  المراجع الأجنبية: -ثانياً 

Babbie, Earl, The Practice of Social Research, Fifth edition, Wadsworth 

publishing Co, Belmont, California, 1989. 
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 الملاح،قائمة 
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