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والإطاروالمدخلوالنموذجالنظريةبينوالفارقالعامةالعلاقاتنظرياتماهيتوضيحإلىالمساقهذايهدف

بيقاتوتط،المتنوعةومجالاتهاوالمتنوعةالمختلفةالعامةالعلاقاتنظرياتبينالفارقإبرازإلى،إضافةالنظري

عصريفالنظرياتتلكتوظيفآليةوخاصة،الممارسينقبلمنالمختلفةالمواقففيالعامةالعلاقاتنظريات

.الإصطناعيالذكاء
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وصف الماده 



أهداف تدريس المادة ونتاجات تعليمها 

:التاليةالأهدافتحقيقعلىقادرا  يكونأنالمساقهذادراسةمنالانتهاءبعدالطالبمنيتوقع

.يتعرف على مفهوم نماذج ونظريات العلاقات العامة 1.

.يتعرف على أسس وسمات وخصائص نماذج ونظريات العلاقات العامة 2.

.يدرك كيفية توظيف النماذج والنظريات المختلفة في العلاقات العامة 3.

. يدرك معايير إختيار  النموذج أو النظرية الأمثل لطبيعه كل منظمة 4.

ظريات يميز  بين أسس وسمات وخصائص نماذج ون. يميز بين مفاهيم نماذج ونظريات في العلاقات العامة 5.

.العلاقات العامة 
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أهداف تدريس المادة ونتاجات تعليمها -تابع 

.  يقارن بين النماذج والنظريات المختلفة -6

.يطبق نماذج ونظريات العلاقات العامة  -7

.يستفيد من النماذج والنظريات في الواقع العملي للعلاقات العامة-8

.يراعي تنوع الجماهير وإختلافاتهم عند إختيار نماذج ونظريات العلاقات العامة-9

,يختار بين النماذج والنظريات المختلفة للعلاقات العامة-10
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ينالدراسإستخداملتعميقيسعىالمقررهذاأنولاشك،بحثيعملأيأساستعدالعلميةالنظرياتأنلاشك

ثيباحمنقليلعددهناكأنأقرا،هازلتونوفينسنتبوتانكارلمثلباحثينأنخاصة،العلميةللنظريات

.النظرياتعلىيعتمدالعامةالعلاقات

نظريالالإطارإختيارفيالباحثمهارةتظهرأن،ولابدالباحثينبعضلدىصعوبةالنظريالإطاريمثلماوغالبا

محلثالبحمشكلةوجودسببيشرحالذيالنموذجأوالنظريةويصفيقدمحيثالبحثي،العمللدعمالملائم

المتغيراتبينالعلاقةوتفسيرالبحثإجراءفيومساراتإرشاداتليوفرالدراسة
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مقدمة



الفرديةالحقائقوتربطالمعلوماتمنكبيرا  قدرا  وتنظمتلخصالنظرياتأنفينظريإطارإستخدامأهميةوتكمن

بعضهاعنمعزولةمنفصلةلنتائجتتوصللننموذجأونظريةتستخدمالتيالدراسةأنيعنيما،معنىوتعطيها

.الظواهرتفسيرفيتساهممندمجةلكن،البعض

كنالمممنالواحدالبحثييفالموضوعمجالمنأكثرفيتطبيقهاالممكنمنونماذجنظرياتهناكانولاشك

.نموذجأونظريةمناكثرتوظيفخلالهمنيتمأن

ونماذجنظرياتوإنتاجإبتكارفيالعربللباحثينماسهحاجةوجودمنلابدالبحثيةوالنظرياتالنماذجتعددرغم

.ومجتمعاتهمبيئاتهموطبيعةتتناسب

لتياوالمفاهيمالأطرتوفرفهي.العامةالعلاقاتممارسةوتوجيهلفهمضروريةالعامةالعلاقاتنظرياتتعتبر

وإدارةحة،المصلأصحابمععلاقاتوبناءفعالة،تواصلاستراتيجياتتطويرعلىالمجالهذافيالمهنيينتساعد

.السمعة
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اداراتعمليجعلانشأنهمنالعامةالعلاقاتعملفيالحديثةالعلميةوالنظرياتالاساليباستعمالان

نشاطاتسعوكلماالخارجيومحيطهاجمهورهافيومؤثرا  للمؤسسةنافعا  ومؤثرا  نافعا  العامةالعلاقات

وكثرتبرتككلماوفروعهاالمؤسسةتشكيلاتعليهاتنتشرالتيالجغرافيةالرقعةوامتدتحجمهاوكبرالمؤسسة

ةمتخصصاداراتوجودالىماسةالحاجةتكونوبذلكونشاطهاالمؤسسةتواجهالتيوالتهديداتالتحديات

والقيامةبالمؤسسالمحيطةالبيئةدراسةفيالحديثةالعلميةوالنظرياتالاساليبتستعملالعامةبالعلاقات

تالمعلوماتلكتفسيروكذلكبالمؤسسةالمحيطةوالبيئةالجمهورعنالمعلوماتوجمعالمراقبةبأعمال

ومعالجةتالقرارااتخاذاوصناعةعندمنهاتستفدلكيالمؤسسةادارةالىالمشورةوتقديموتبويبهاوتصنيفها

المجتمعفيالمتاحةالفرصمنالاستفادةوكذلكالمشكلات
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يالتالتوجيهيةالمبادئمنمجموعةللممارسينالعامةالعلاقاتنظرياتتوفر:المهنيةللممارسةإرشادات

.الاستراتيجيوالتخطيطالقرارصنععمليةفيبهايسترشدون

منكنهميممما،العامةللعلاقاتالأساسيةوالعملياتالديناميكياتفهمعلىالمهنيينالنظرياتتساعد

بناءحولأساسيبشكلالعامةالعلاقاتتتمحور:المصلحةأصحابفهم.فعالةتواصلومبادراتحملاتتطوير

نوالمستثمريوالعملاءوالموظفينالإعلاموسائلمثلعليها،والحفاظالمصلحةأصحابمختلفمعالعلاقات

.العاموالجمهور

محيسمماهؤلاء،المصلحةأصحابوسلوكياتوتوقعاتاحتياجاتفهمعلىالممارسينالنظرياتتساعد

االاتصاليةجهودهمبتكييفلهم الاستراتيجيالتواصل.لذلكوفق 

البحوث،لإجراءعملأطرتوفرفهي.للتواصلالاستراتيجيالتخطيطأهميةعلىالعامةالعلاقاتنظرياتتؤكد

الأهداف،وتحديد
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:العامةالعلاقاتنظرياتأهميةتفسرالتيالأسباب



علىاظوالحفالمحتمل،المصالحتضاربعلىوالتغلبالأخلاقية،القراراتاتخاذفيالمهنيينالنظرياتوترشد

المهنيالتطوير.المصلحةأصحابثقة

مهنييناليساعدنظريا  أساسا  توفرفهي.للممارسينالمهنيالتطويرفيالعامةالعلاقاتنظرياتتساهم

.نقديبشكلالآخرينوعملعملهموتقييمتحليلعلى

وأفضلئةالناشالاتجاهاتمواكبةمنالممارسينيمكّنمما،المستمروالتحسينالتعلمعلىالنظرياتتشجع

عام،بشكل.الممارسات

والمفاهيمالأطرتقدمحيثالمجال،هذافيللمهنيينقيّمموردبمثابةالعامةالعلاقاتنظرياتتُعد

.الأخلاقيةوممارستهاالعامةالعلاقاتفعاليةلتعزيزوالتوجيهات

التغيرعسريعالمفيالتواصلتعقيداتمعالتعاملعلىالممارسينوتساعدللتخصصأعمقفهما  توفر
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الأسبوع الثاني

Lecture1

ميرهان محسن .د
عدادإ
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لنماذج  والنظريات الاولى الخاصة بممارسة العلاقات العامة ا
الفارق بين النظرية والنموذج والمدخل والإطار 



....الاسبوع الثالث

Lecture2

ميرهان محسن .د
عدادإ
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....الاسبوع الرابع 

Lecture3
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....الاسبوع  الخامس

Lecture 4
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....الاسبوع السادس

Lecture5
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عدادإ
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....الاسبوع السابع

Lecture6
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الاسبوع الثامن 

Lecture7
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عدادإ
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....الاسبوع التاسع 

Lecture8
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عدادإ
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....الاسبوع العاشر  

Lecture9
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....الاسبوع الحادي عشر  
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ميرهان محسن .د
عدادإ

www.midocean.ae



1
 .نظرية الإسناد 

2
نظرية إتصالات 
الازمة الموقفية 

3
نظرية الإبتكار 

4
 .نظرية إستعادة الصورة 

5
نظرية الفوضى وتأثير 

الفراشة 

6
نموذج الكشف عن 
 .الأحداث الحرجه 

نماذج 
ونظريات إدارة 
إتصالات 
الأزمة 



....الاسبوع الثاني عشر  
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عدادإ
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مفتوحةنقاشيةجلسه
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....الاسبوع الثالث عشر  

Lecture12

ميرهان محسن .د
عدادإ
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الإختبارات النهائية ,
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Thank You
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