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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1

 المقدمة: .1.1

ومما لاشك فٌه إن إدخال تقنٌات المعلومات والاتصاالات هاو راورة حقٌقاة فاً الإدارة لماا ٌحدراه مان تأٌٌار فاً أسالوب العمال 

الإداري وفعالٌته وأدائه, وبالتالً فانن الإدارة الالكترونٌاة تعناً الانتقاال مان العمال التقلٌادي إلاى تطبٌقاات معلوماتٌاة بماا فٌهاا 

لوحاادات التنمٌمٌااة مااا بعضااها لتسااهٌل الحصااول علااى البٌانااات والمعلومااات لاتخااا  القاارارات شاابكات الحاسااب الالااً لااربط ا

المناساابة وإنجاااع العمااال وتقاادٌم الخاادمات للمسااتفٌدٌن بكفااا ة وبع اال تكلفااة وأساارع و اات ممكاان, وبمعنااى أد  أن الإدارة 

دي من النمط الٌدوي إلى النمط الالكترونً, و لك الالكترونٌة هً منمومة ر مٌة متكاملة تهدف إلى تحوٌل العمل الإداري العا

بالاعتماد على نمم معلوماتٌة  وٌة تساعد فً اتخا  القرار الإداري بعسرع و ت وبع ل التكالٌف وه ا بطبٌعة الحال ٌترتب عنه 

القارار ماا خفا   فوائد كالسارعة فاً إنجااع العمال والمسااعدة فاً اتخاا  القارار باالتوفٌر الادائم للمعلوماات باٌن ٌادي متخا ي

تكالٌف العمل الإداري ورفاا أدا  الانجااع , وتجااوع مشاكلة البعادٌن الجأرافاً والعمناً ومعالجاة البٌرو راطٌاة والرشاوة أي 

أحدا  إصلاحات فً الهٌكل الإداري للمؤسسة وتطوٌر الٌة العمل ومواكبة التطورات إضافة لتجاوع مشاكل العمل الٌومٌة ما 

 .وماتٌة امنة و وٌة ومتوافقة فٌما بٌنهاوجود بنٌة تحتٌة معل

الالكترونٌة التبادل غٌر المادي للبٌانات الر مٌة فٌماا باٌن المرافال الحكومٌاة والعاماة وكا لك التباادل الجااري  الإدارةكما تعنً 

ت بال ٌجاب أن بٌن المواطنٌن وه ا التبادل لا ٌجب أن ٌقتصر على مجرد وضا نما ج المعاملات الإدارٌاة عبار شابكة الانترنا

تتٌح أٌضا إمكانٌة القٌام بجمٌا المراحل التً تتطلبهاا المعااملات الإدارٌاة مان خالال اساتخدام أنمماة معلوماتٌاة تفاعلٌاة تسامح 

 بتعبئة البٌانات الواردة فً نمو ج المعاملة.

 :مشكلة الدراسة .1.1

 فجوات على المستوى النظري .1.1.1

مجاال الاتصاالات وابتكاار  تعد الإدارة الالكترونٌة من رماار المنجاعات التقنٌاة فاً العصار الحادٌ , حٌا  أدت التطاورات فاً

طااورة إلااى التفكٌاار الجاادي ماان  باال الاادول والحكومااات فااً الاسااتفادة ماان منجااعات الرااورة التقنٌااة باسااتخدام تتقنٌااات اتصااال م

الحاسوب وشبكات الانترنت فً انجاع العمال, وتقدٌم الخادمات للماواطنٌن بطرٌقاة الكترونٌاة, تساهم  بفاعلٌاة فاً العدٌاد مان 

ً من أهمها التعاحم والو وف لطوابٌر طوٌلة أمام المومفٌن فً المؤسسات, ل لك جا ت الإدارة الالكترونٌة كرد المشكلات الت

فعل وا عً لاستخدام تطبٌقات الحاسب الالً فً مجال الخدمات لتطاوٌر العمال التقلٌدٌاة علاى طار  أكرار مروناة وفعالٌاة مان 

رة التقنٌاة فاً تاوفٌر الو ات والجهاد والتكلفاة واساتخدام شابكة الانترنات فاً ناحٌة ومن ناحٌة أخرى الاستفادة من منجعات الرو

 دعم التواصل بٌن الإدارة الحكومٌة وفروعها وبٌنها وبٌن المواطنٌن.

 فجوات على المستوى التطبٌقً .1.1.1

وعلااى الاارغم ماان تطااور البنٌااة المعلوماتٌااة فااً المملكااة العربٌااة السااعودٌة إلا أن اسااتفادت المنممااات الإدارٌااة بصاافة عامااة  

الطموحات المنشودة إضافة إلى بطئها بمواكبة الراورة والمنممات الحكومٌة من  لك التقدم المعلوماتً فً المملكة لا تر ى إلى 

المعلوماتٌاة فاالإدارة فااً محاولاة ر ٌهاا تهاادف إلاى حساان اساتخدام الماوارد المادٌااة والبشارٌة وٌكاون فٌهااا الموماف ناجحااا  إ ا 

 ارتبطت  راراته بحسن استخدام الموارد المادٌة البشرٌة.
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نٌة فٌها من تطور فً الدا  فنن الدراسة الحالٌة تلقاً الضاو  علاى إمكانٌاة تطبٌال ونمرا  لما  د ٌحدره تطبٌل الإدارة الإلكترو

الإدارة الالكترونٌة فاً البرٌاد الساعودي و لاك بهادف تطاوٌر الدا  وعلاى ضاو   لاك ٌمكان تحدٌاد مشاكلة الدراساة فاً شاكل 

 التساؤل التالً:

 ملٌن فً البرٌد السعودي. ما أرر تطبٌل الإدارة الالكترونٌة على عٌادة كفا ة أدا  العا

  :أهمٌة الدراسة .1.1

 على المستوى النظري: .1.1.1

الإلكترونٌة بٌان أهمٌتها لاددارة العاماة تتمرل أهمٌة الدراسة النمرٌة فً مساهمتها فً إٌضاح مفهوم ومتطلبات تطبٌل الإدارة 

دائٌة الواجب توافرها لمعرفاة متطلباات تطبٌال المعاصرة, وتعتً ه ه الدراسة محاولة للتوصل إلى مجموعة من المؤشرات ال

رة الإدارة الإلكترونٌة فاً المنمماات, وكا لك ٌمكان أن تكاون ها ه الدراساة ناواة لدراساات أخارى تقاٌس متطلباات تطبٌال الإدا

 الالكترونٌة فً المنممات المختلفة. 

 على المستوى التطبٌقً: .1.1.1

  ستسهم ه ه الدراسة فً تحدٌد متطلبات الإدارة الالكترونٌة فً المنممات الحكومٌة وخصٌصا  علاى البرٌاد الساعودي

وسرعة ود ة وتحسٌن  الدا  ودورها فً تعلٌل إجرا ات العمل التقلٌدٌة المتبعاة فاً بعا   من حٌ  كفا ة العمال

 .تلك المنممات

 الإسهام فً تحدٌد أهم المعو ات التً تحول دون تطبٌل الإدارة الإلكترونٌة بالبرٌد السعودي. 

 ل الإدارة الالكترونٌااة فااً البرٌااد ٌعماال الباحاا  أن تضااٌف نتااائد هاا ه الدراسااة المعٌااد ماان الاادعم والاهتمااام بتطبٌاا

 السعودي.

  

 


