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تعريف بالمحاضر وخبراته 
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وصف الماده 

موذجوالنالنظريةبينوالفارق العامةالعلاقاتنظرياتماهيتوضيحإلىالمساقهذايهدف
والمتنوعةفةالمختلالعامةالعلاقاتنظرياتبينالفارق إبرازإلى،إضافةالنظري والإطاروالمدخل
،الممارسينبلقمنالمختلفةالمواقففيالعامةالعلاقاتنظرياتوتطبيقات،المتنوعةومجالاتها

الإصطناعيالذكاءعصضرفيالنظرياتلكتوظيفآليةوخاصة
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أهداف تدريس المادة ونتاجات تعليمها

 يكون أنالمساقهذادراسةمنالانتهاءبعدالطالبمنيتوقع
 
:التاليةالأهدافتحقيقعلىقادرا

.يتعرف على مفهوم نماذج ونظريات العلاقات العامة 1.

.يتعرف على أسس وسمات وخصائص نماذج ونظريات العلاقات العامة 2.

.يدرك كيفية توظيف النماذج والنظريات المختلفة في العلاقات العامة 3.

.  يدرك معايير إختيار  النموذج أو النظرية الأمثل لطبيعه كل منظمة 4.

.يميز بين مفاهيم نماذج ونظريات في العلاقات العامة 5.
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.بين أسس وسمات وخصائص نماذج ونظريات العلاقات العامة يميز  1.

.ل منظمةيربط بين توظيف النماذج والنظريات المختلفة في العلاقات العامة وتطبيقاتها في ك 2.

.  يقارن بين النماذج والنظريات المختلفة 3.

.يطبق نماذج ونظريات العلاقات العامة  4.

.يستفيد من النماذج والنظريات في الواقع العملي للعلاقات العامة5.

.يراعي تنوع الجماهير وإختلافاتهم عند إختيار نماذج ونظريات العلاقات العامة6.

,بين النماذج والنظريات المختلفة للعلاقات العامةيختار -7
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أهداف تدريس المادة ونتاجات تعليمها



مقدمة

عىيسالمقررهذاأنولاشك،بحثيعملأيأساستعدالعلميةالنظرياتأنلاشك

وتانبكارلمثلباحثينأنخاصة،العلميةللنظرياتالدراسينستخدامإلتعميق

لىعيعتمدالعامةالعلاقاتباحثيمنقليلعددهناكأنأقرا،هازلتونوفينسنت

.النظريات

ةمهارتظهرأن،ولابدالباحثينبعضلدىصعوبةالنظريالإطاريمثلماوغالبا

فويصيقدمحيثالبحثي،العمللدعمالملائمالنظريالإطارإختيارفيالباحث

ليوفرالدراسةمحلثالبحمشكلةوجودسببيشرحالذيالنموذجأوالنظرية

.المتغيراتبينالعلاقةوتفسيرالبحثإجراءفيومساراتإرشادات
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منكبيرا  قدرا  وتنظمتلخصالنظرياتأنفينظريإطارإستخدامأهميةوتكمن

ستخدمتالتيالدراسةأنيعنيما،معنىوتعطيهاالفرديةالحقائقوتربطالمعلومات

مندمجةلكن،البعضبعضهاعنمعزولةمنفصلةلنتائجتتوصللننموذجأونظرية

.الظواهرتفسيرفيتساهم

فالموضوعمجالمنأكثرفيتطبيقهاالممكنمنونماذجنظرياتهناكانولاشك

.نموذجأونظريةمناكثرتوظيفخلالهمنيتمأنالممكنمنالواحدالبحثيي

فيبالعرللباحثينماسهحاجةوجودمنلابدالبحثيةوالنظرياتالنماذجتعددرغم

.ومجتمعاتهمبيئاتهموطبيعةتتناسبونماذجنظرياتوإنتاجإبتكار
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الأطر النظرية للعلاقات العامة 

ان ممارس العلاقات العامة يحتاج الى الوقوف على ارض صلبة ، بحيث يستند في 

.عملة الى اساس نظري سليم ومحدد

.ترسم لخبير العلاقات العامة السبيل العلمي الامثل لتحقيق الفاعلية

عملةتوفر له الخبرة العلمية التي ترشد من قراراته وفقا للمواقف التي يواجهها في 
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....الاسبوع الثاني

Lecture2

ميرهان محسن .د
عدادإ
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لنماذج  والنظريات الاولى الخاصة بممارسة العلاقات العامة ا

الفارق بين النظرية والنموذج والمدخل والإطار 
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نظريات 
جرونج 

نظرية 
بيرسون

نظرية 
شارب 

نظرية 
الإمتياز



....الاسبوع الثالث

Lecture3

ميرهان محسن .د
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: النموذج المتوازن ذو الاتجاهين
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....الاسبوع الرابع 

Lecture3

ميرهان محسن .د
عدادإ
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ج ونظريات تشكل التصورات عن المنظمة والعامليننماذ
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....الاسبوع  الخامس

Lecture 5

ميرهان محسن .د
عدادإ
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نماذج ونظريات تشكل التصورات عن المنظمة 

والعاملين 

www.midocean.ae



....الاسبوع السادس

Lecture6

ميرهان محسن .د
عدادإ
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نماذج ونظريات ثقافة إتصالات المنظمة 
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....الاسبوع السابع

Lecture7
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الاسبوع الثامن 

Lecture8

ميرهان محسن .د
عدادإ
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نظرية إستبدال 
الوظائف 

نموذج تكامل الخدمات 
المدعومة بالذكاء 

الإصطناعي عبر الثقة 
والإلتزام 

نموذج الخبرة 
التكنولوجية ورضا 

العميل 

نموذج تأثيرات الواقع 
المعزز وإلهام المستهلك 

نظرية تقييم 
العاطفة 

نماذج ونظريات العلاقات العامة في عصر 
الإصطناعيالذكاء 



....الاسبوع التاسع 

Lecture9

ميرهان محسن .د
عدادإ
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نظرية البيئة الإعلامية  في ظل 

الذكاء الإصطناعي 

تأثير Rauschnbelنموذج 

تطبيقات الواقع المعزز على 

المستخدم
نموذج محفزات الذكاء 

الإصطناعي وخبرة العملاء

نموذج أدوات الذكاء 

الإصطناعي ودعم خبرة 

 .وتجارب العملاء

نماذج الذكاء الإصطناعي وتعزيز 
تجارب وخبرات العملاء



....الاسبوع العاشر  

Lecture10

ميرهان محسن .د
عدادإ
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نظرية الوسم الإجتماعي نظرية التأثير الإجتماعي 

. 

النظرية الموحدة لقبول 

 .وإستخدام التكنولوجيا 

نظرية الحضور الإجتماعي 

نماذج ونظريات التأثير الإجتماعي والتفس ي لوسائل الإعلام الجديدة



....الاسبوع الحادي عشر  

Lecture11

ميرهان محسن .د
عدادإ
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1
 .نظرية الإسناد 

2
نظرية إتصالات الازمة 

الموقفية 

3
نظرية الإبتكار 

4
 .نظرية إستعادة الصورة 

5
نظرية الفوضى وتأثير 

الفراشة 

6
نموذج الكشف عن الأحداث 

 .الحرجه 

نماذج ونظريات إدارة إتصالات الأزمة



....الاسبوع الثاني عشر  

Lecture12

ميرهان محسن .د
عدادإ
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نقاشية مفتوحه جلسه

www.midocean.ae



....الاسبوع الثالث عشر  

Lecture13
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النهائية الإختبارات
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Thank You


