
 حامػت مُدأوشً 

 ولُت الؤدازة     

 ماحظخحر ئدازة الأغماٌ كظم / 

 

 

  الىظُفي السطاغلى  الىظُفي الاختراق أزس

حن غلى جؼبُلُت مُداهُت دزاطت)   (الخأمحن كؼاع في الؤدازٍ

 .ي االإملىت الػسبُت الظػىدًتف

 

 

 

 

 /هئغداد الؼالب

ص   الىػُمغبدالسخمً  خُاة غبد الػصٍ

 ;45400067   السكم الجامعي: 

 

 

 بػساٖ/

 د. ولُد ُبد الجىاد طلُمان ؿدًٝ

 ُٗـل ُبد الخمُد مدمد خظًد. 

 

 

 الػام الدزاس ي:

 هــــ0667-م4046



 ‌ب
 

Midocean University ‌ 

College of Management  

Major | Master of Business Administration 

 

 

 

The effect of job burnout on job satisfaction 

 (An applied field study on administrators in the insurance sector)  

In the Kingdom of Saudi Arabia. 

 

 

Prepared by: 

Hayat Abdulaziz Abdulrahman Alnaeem   232001459 

 

 

 

Supervised by: 

Dr. Waleed Abdul Jawad Suleiman Siddiq 

    Dr. Faisal Abdul Hamid Mohammed Hassan 

 

 

 

 

Year: 2024-1445 

 

 



 ‌ت
 

 

 

 

  

 

 



 ‌ث
 

 إهداء
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 البلاء و الػؼاء جدذ اي ظسف لخدلُم الحلم  . الصبر و

الداغمحن لي   الازىه و مثلالرًً واهىا  الى حمُؼ الصملاء والصمُلاث و الاصدكاء و  اليادز االإظاغد

 . في مدي بالبُاهاث و االإػلىماث اللاشمت لإغداد زطالتيولم ًخازسو ا  في مظاغدحي بهرا البدث 

 .بدثي االإخىاطؼ ًىم أهد
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 , ُٝ م: "ومً ٌؼ١س ٗةهما ٌؼ١س لى٘ظهالخمدالله ُلى الخمام وال١ما٤ و الخىٗ  ."ٛا٤ الله حِالى في ٟخابه ال١سٍ

م / اجىحهه بالؼ١س لله ُص وحل و  مدمد ؿلى له ال٘لل والشىاء الخظً و الـلاة والظلام ُلى هبِىا ال١سٍ

 الله ُلُه وطلم وبِد :

ل ٤ ز / ولُد ُبدالجىاد طلُمان ؿدًٝ و الدٟخىز / ُٗـل ُبدالخمُد مدمد دٟخى ال ) الؼ١س الجصٍ

ـان و  ( خظً  حر للجمُّ ُلى  اللران ٠اهى خسٍ  للىؿى٤ لهره االإسسحاث بسبرتهمو االإظاُده االإِوُاث جىٗ

 لاجمام البدث .

سث لي ٗسؿت الدزاطت بخدُٜٝ الخلم  بةٟما٤  و الؼ١س لجامِت مُدؤوػً و لجمُّ ال٢ادز الا٠ادًمي خُث وٗ

حر 2007االإاحظخحر مىر ُام  ذ بالؼ٢ل الري  م , وما ٛدمخه مً الخِظحر والظهىلت بخىٗ الخدماث في ٠ل وٛ

 .اعجص ًُ الخِبحر ُىه 

ان لو  اطت للبدث ل٢ي لرًً طاُدووي  ومً لم ٌظِجي ذٟس اطماءهم في اجمام الدز جمُّ االؼ١س والِسٗ

ت لي و لجمُّ مً طاهم  ا٠ىن بحن ال٢ادز الِلمي واالإظحرة الِلمُت  لىّ٘ الآحُا٤ الٜادمت  وحِلت ؿدٛت حازٍ

 .في جٜدًمت بالؼ٢ل الري ًسدم االإجخمّ بةذن الله حِالى 
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 االإلدمت

ُ٘ي ًاهسة ػاجِت في بِئت الِمل الخالُت, وجازس بؼ٢ل ٟبحر ُلى الِاملحن واالإاطظاث  ٌِخبر الاختراٚ الىً

ُ٘ي ُلى ؤهه ػِىز بالإزهاٚ الى٘س ي والِاه٘ي والاخبان  ُلى خد طىاء, ولٜد ًم١ً حِسٍٙ الاختراٚ الىً

ُ٘ي في جٜلُل السكا  الىاحم ًُ اللٔىهاث االإخ١سزة م١ً ؤن ًدظبب الاختراٚ الىً في بِئت الِمل, وٍ

ُ٘ي لدي الأٗساد, وهى ماػس هام ُلى مدي زاخت ال٘سد في بِئت ُمله وزكاه ًُ الِمل الري ًٜىم به,  الىً

ُ٘ي للأٗساد, خُث ًم١ً ؤن ًدظبب في جدهىز   بؼ٢ل ٟبحر ُلى السكا الىً
ً
ُ٘ي ًازس  اًلا والاختراٚ الىً

 (6;م، ص ;400غبد الحمُد،‌)هم بالساخت والسكا في بِئت الِمل.ػِىز 

ُ٘ي اهس٘اق السكا الِام, ِٗىدما ٌؼِس  ُ٘ي ُلى السكا الىً ومً بِم الآزاز السثِظُت للاختراٚ الىً

ُ٘تهم واالإىٌمت التي ٌِملىن ٗيها.  ُ٘ي, ًمُلىن بلى الؼِىز بِدم السكا الِام بىً الأٗساد بالاختراٚ الىً

رل٣ جٜلُل الالتزام الخىٌُمي,  ًترجب ُلى تهم في الِمل وبهخاحُتهم, وٟ ذل٣ جإزحر طلبي ُلى مدي اطخمسازٍ

ُ٘ي بلى جٜلُل مظخىي الالتزام والاهخماء للمىٌمت, خُث ًـبذ ال٘سد ؤٛل  مما ًادي الؼِىز بالاختراٚ الىً

ُ٘ي,  رل٣ جدهىز الأداء الىً ت في الأوؼوت الهامت للماطظت, وٟ  ومؼازٟ
ً
خُث ٌِاوي الأٗساد ج٘اُلا

٘اءة في ؤداء  ُ٘ي, خُث ًـبدىن ؤٛل ِٗالُت وٟ ُ٘ي مً جدهىز في ؤدائهم الىً االإـابىن بالاختراٚ الىً

ادة مِدلاث الاهٜواَ والاطخٜالت: ًصداد اخخما٤ ؤن ًبدث الأٗساد الرًً   ًُ شٍ
ً
مهامهم الُىمُت, ٗللا

ُ٘ي ًُ ٗسؾ ُمل ؤزسي ؤو ٌظخٜلى  ن بؼ٢ل ُام ًُ الِمل الخالي, مما ًادي ٌِاهىن مً الاختراٚ الىً

رل٣ جإزحر ُلى الصخت الى٘ظُت والجظدًت, والري  ادة مِدلاث الاهٜواَ والاطخٜالت في االإىٌمت, وٟ بلى شٍ

اث الخىجس  د مً مظخىٍ ُ٘ي بلى جدهىز الصخت الى٘ظُت والجظدًت للأٗساد, مما ًصٍ ٛد ًادي الاختراٚ الىً

م١ً ؤن ًادي ادة في مِدلاث الاٟخئاب واالإسق الجظدي. والٜلٝ والؤحهاد, وٍ م، ;400غبد الحمُد،‌)بلى شٍ

 (7;ص 

ُ٘ي,  ا بؼ٢ل ٟبحر ُلى السكا الىً ًُ  مازسًا طلب
ً
ُ٘ي ٌِد ُاملا وبؼ٢ل ُام, ًم١ً الٜى٤ بن الاختراٚ الىً

ُ٘ي والصخت الِامت للأٗساد واالإاطظاث ُلى خد طىا ِٗىد جوب م١ً ؤن ًادي بلى جدهىز الأداء الىً ُٝ وٍ
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حن في ٛواَ الخإمحن, ًم١ً ؤن ٢ًىن للأزس االإالي والى٘س ي للِمل في هرا الٜواَ جإزحر  هرا االإ٘هىم ُلى الؤدازٍ

ُ٘ي, ٗ٘ي بِئت الِمل في ػس٠اث الخإمحن, ًخِسق  ُ٘ي والسكا الىً ٟبحر ُلى مظخىي الاختراٚ الىً

ىن للٔىهاث مخِددة جخِلٝ بلسوزة جدُٜٝ ؤهداٖ مالُت مدددة,  والخِامل مّ مىاُُد ؿازمت, الؤدازٍ

ت واالإالُت,  والخِامل مّ الِملاء في خالاث كٔى ُالي, بلى حاهب االإظاولُت ال١بحرة ًُ بدازة االإىازد البؼسٍ

ىن هره اللٔىهاث بؼ٢ل مظخمس دون وحىد آلُاث للخسُ٘ٙ منها ؤو دُمهم, ٛد  ىدما ًىاحه الؤدازٍ وُ

ُ٘ي لديهم, ومّ ش  ُ٘ي, مما ًصداد مظخىي الاختراٚ الىً ُ٘ي, ًٜل السكا الىً ٍادة مظخىي الاختراٚ الىً

ُ٘ي في   ُلى ؤدائهم واهسساههم في الِمل, وبؼ٢ل ُام, ًخولب مىٌىمت ِٗالت لإدازة الاختراٚ الىً
ً
ًازس طلبا

ص زٜاٗت  ٘حن, وحِصٍ حز ُلى بوؼاء بِئت ُمل صخُت, جٜدًم دُم ه٘س ي واحخماعي للمىً ٛواَ الخإمحن الترٟ

الِمل والخُاة الصخـُت, ٟما ًجب ؤن جدبجى الؼس٠اث طُاطاث وبحساءاث تهخم بخٜدًم الخىاشن بحن 

س االإهني, وحصجُّ الِلاٛاث الؤًجابُت بحن الصملاء والؤدازة, حر ال٘سؾ للخوىٍ ب االإىاطب وجىٗ  الخدزٍ

 

 

 

 

 

  



4 
 

 مشيلت البدث 

د  ت في االإجخمّ, وٛ خسؿذ االإمل١ت الِسبُت الظِىدًت ٌِخبر ٛواَ الخإمحن مً ؤهم الٜواُاث وؤٟثرها خُىٍ

اث  ُلي جدُٜٝ ٛدز ٟبحر مً الخىمُت بهرا الٜواَ, و٠ان بػباَ الخاحاث وتهُئت بِئت ُمل بًجابُت مً ؤولىٍ

ت مً الخددًاث وجساٟم اللٔىن,  ىاحه الِاملىن في هرا الٜواَ مجمىُ زوى الخىمُت االإخخالُت, وٍ

جدًد والابخ٢از, لرل٣ ٌِاوي ال١شحر الؼِىز بالإخبان واطخمسازها في مىار جىٌُمي ًجهم مداولاث الخ

ُُ٘ت واالإهىُت وبالخالي الىؿى٤ لدزحت  وكِٙ الؤهجاش, الأمس الري ًىلد لديهم الؼِىز باللٔىن الىً

دم السكا, لرل٣ جإحي هره الدزاطت ٟمداولت لوسح هرا االإىكىَ الهام ومداولت  ُ٘ي, وُ الاختراٚ الىً

ىٖ ُلي آلُاث الٜلاء  ُ٘ي للِاملحن, وفى كىء هخاثج الدزاطاث الىٛ ُلي الٌاهسة وجدُٜٝ السكا الىً

 -الظابٜت, والدزاطت الاطخولاُُت, ًم١ً ؿُآت مؼ٢لت الدزاطت في الدظائ٤ السثِس ي الخالي:

حن بٜواَ الخإمحن؟" ُ٘ي وذل٣ بالخوبُٝ ُلي الؤدازٍ ُ٘ي ُلي السكا الىً  "ما هى ؤزس الاختراٚ الىً

 أهمُت البدث 

اث الهامت وهي ًاهسة  :الأهمية‌العلمية‌. ؤ ُٗما ًخِلٝ بالأهمُت الِلمُت ًدىاو٤ هرا البدث ؤخد االإىكىُ

ُ٘ي, والاهخمام بمِالجت جل٣ الٌاهسة ؤؿبذ كسوزة ملخت ج٘سكها الٌسوٖ الخالُت  الاختراٚ الىً

حن في ٛواَ الخإم ُ٘ي لدي الؤدازٍ حن, وبالخالي وبكاٗت ُلمُت لخٜدًم جُُٜم لٌاهسة الاختراٚ الىً

ٙ, ٟما حظعي الدزاطت الخالُت بلى مداولت الخإؿُل الإ٘هىم الاختراٚ  االإظاهمت في جدُٜٝ السكا للمىً

ُ٘ي. ُ٘ي مً خُث ؤبِاده االإسخل٘ت وزبوها بمخٔحراث السكا الىً  الىً

  -ؤما ُٗما ًخِلٝ بالأهمُت الخوبُُٜت لهره الدزاطت, جخمشل في: :الأهمية‌التطبيقية‌. ب

ٙ الادازي, وحظاُد بدازة  ج١مً ؤهمُت - جل٣ الدزاطت في دزاطت هخاثجها طىٖ جىحه الاهٌاز ؿىب االإىً

ُ٘ي, وجدظحن بِئت الِمل الدازلُت مما ٌظاُد الادازة في  ٛواَ الخإمحن في ٗهم مىكىَ الاختراٚ الىً

ّ دزحت السكا, والخد م ٙ ُلي ؤن ٢ًىن ؤٟثر صخت ه٘ظُت, وتهُئت مىار مىاطب لسٗ ً مظاُدة االإىً

حن. ُ٘ي لدي الادازٍ  ًاهسة الاختراٚ الىً
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ُ٘ي لدي الِاملحن في ٛواَ  - ُ٘ي ُلى السكا الىً ج١مً ؤهمُت جل٣ الدزاطت في دزاطت ؤزس الاختراٚ الىً

ُ٘ي طلبًا ُلى ؤداء الِاملحن,  الخإمحن جمشل في جإزحر ُلى الأداء ال٘سدي واالإاطس ي: ًازس الاختراٚ الىً

ت بإٟملها, ٗهم جل٣ الِلاٛت بحن الاختراٚ والسكا وهرا ًم١ً ؤن ًى١ِع بؼ٢ل مبا ػس ُلى ؤداء الؼسٟ

ت بؼ٢ل ؤٗلل. ُ٘ي ًم١ً ؤن ٌظاُد في جدظحن بدازة الأداء وجدُٜٝ ؤهداٖ الؼسٟ  الىً

لاث  - د مً مِدلاث الاطخٜالت وجدىٍ ُ٘ي ًم١ً ؤن ًصٍ ج١مً ؤهمُت جل٣ الدزاطت في دزاطت الاختراٚ الىً

ت, وهى م اثٙ دازل الؼسٟ ٜدان الخبراث. دزاطت هرا الأزس ًم١ً ؤن الىً ا ًادي بلى ُدم الاطخٜساز وٗ

ُ٘ي. ص الاطخٜساز الىً  حظاُد الؼس٠اث ُلى اجساذ الؤحساءاث اللاشمت للخد مً مِدلاث الاطخٜالت وحِصٍ

ُ٘ي,  - ٘ىن بالاختراٚ الىً ج١مً ؤهمُت جل٣ الدزاطت في دزاطت جإزحر ُلى زكا الِملاء: ُىدما ٌؼِس االإىً

ى١ِع ذل٣ ُلى ج٘اُلهم مّ الِملاء وحىدة الخدمت التي ًٜدمىنها. بالخالي, ٗهم جإزحر الاختراٚ ُلى ٛد ً

ت مِهم. ُ٘ت ًم١ً ؤن ٌظاُد ُلى جدظحن ججسبت الِملاء وبىاء ُلاٛاث ٛىٍ  زكا الِاملحن بالىً

 أهداف البدث 

حن في ٛواَ الخإ - ُ٘ي بحن الادازٍ محن, جددًد هبُِت واججاه الخِسٖ ُلى مظخىي الاختراٚ والسكا الىً

حن ٛواَ الخإمحن. ُ٘ي لدي الادازٍ ُ٘ي والسكا الىً  الِلاٛت بحن الاختراٚ الىً

ُ٘ي ول٢ل بِد مً  - ُ٘ي مإزىذ بـىزة بحمالُت ُلي جدُٜٝ السكا الىً الخِسٖ ُلي جإزحر الاختراٚ الىً

حن في ٛواَ الخإمحن.  ؤبِاده لدي الؤدازٍ

ُ٘ت, ٗهم الِلاٛت بحن مظخىي الاختراٚ ا - ُ٘ي الري ٌِاوي مىه الِاملىن ومظخىي زكاهم بالىً لىً

٘حن بالِمل.  والري ًدُذ ذل٣ ٗهمًا ؤٗلل للِىامل التي ٛد جازس ُلى مظخىي زكا االإىً

لت   - ُ٘ي في ٛواَ الخإمحن, مشل كٔىن الِمل, وهٜف االإىازد, وٛ جددًد الِىامل االإظببت للاختراٚ الىً

س اطتراجُجُاث للخِامل مّ هره الِىامل والخد مً اهدؼاز الخٜدًس, وهرا ًم١ً ؤن ٌظاُد في ج وىٍ

 الاختراٚ.
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ُ٘ي ُلى ؤداء الِاملحن في ٛواَ الخإمحن, طىاء باليظبت للأداء ال٘سدي ؤو  - ٗهم ُُٟ٘ت جإزحر الاختراٚ الىً

ُ٘ي ُلى االإاطظت. ت. ذل٣ لخددًد الخ٢الُٙ الخُُٜٜت للاختراٚ الىً  للأداء االإاطس ي للؼسٟ

ت جىحُه الظُ - ت مً زلا٤ اطخسدام هخاثج الدزاطت لخىحُه الظُاطاث واالإمازطاث الؤدازٍ اطاث الؤدازٍ

٘حن. ت للمىً  في ػس٠اث الخإمحن, مما ٌظاُد في زلٝ بِئت ُمل ؤٟثر صخت وبًجابُت وجد٘حزً

 أطئلت البدث 

  ُ٘ي ُلي هى ؤزس الاختراٚ ًخمثل الدظاؤٌ السئِس ي في الؤحابت غً الدظاؤٌ الخالي، وهى "ما الىً

حن بٜواَ الخإمحن؟" ُ٘ي وذل٣ بالخوبُٝ ُلي الؤدازٍ  السكا الىً

 :خفسع مً هرا الدظاؤٌ السئِس ي غدة حظاؤلاث جخمثل فُما ًلي   -وٍ

حن في ٛواَ ‌. ؤ ُ٘ي بإبِاده لدي الؤدازٍ ُ٘ي بإبِاده والسكا الىً ما هى مظخىي الاختراٚ الىً

 الخإمحن؟

ُ٘ي ‌. ب حن في ٛواَ الخإمحن؟ما هي ُلاٛت الاختراٚ الىً ُ٘ي لدي الؤدازٍ  بإبِاده ُلى السكا الىً

ُ٘ي ول٢ل بِد مً ‌. ث ُ٘ي مإزىذ بـىزة بحمالُت ُلي جدُٜٝ السكا الىً ما هى جإزحر الاختراٚ الىً

حن في ٛواَ الخإمحن ؟  ؤبِاده لدي الؤدازٍ

 

‌  
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 فسوض البدث 

 حظعي الدزاطت ئلي ازخباز مدي صحت الفسوض الخالُت:

ُ٘ي لي: الفسطُت الاو  - ُ٘ي والسكا الىً جىحد ُلاٛت ازجبان ذاث دلالت بخـاثُت بحن الاختراٚ الىً

حن في ٛواَ الخإمحن.  للإدازٍ

 :ُت الخالُت ىبشٝ مً هرا ال٘سق ال٘سوق ال٘سُ  وٍ

ُ٘ي ‌. ؤ جىحد ُلاٛت ازجبان ذاث دلالت بخـاثُت بحن الاحهاد الِاه٘ي ؤو الاهِ٘الي والسكا الىً

حن في ٛواَ   الخإمحن.للإدازٍ

حن في ٛواَ ‌. ب ُ٘ي للإدازٍ جىحد ُلاٛت ازجبان ذاث دلالت بخـاثُت بحن الخبلد الخس ي والسكا الىً

 الخإمحن.

ُ٘ي ‌. ث جىحد ُلاٛت ازجبان ذاث دلالت بخـاثُت بحن هٜف الؼِىز بالإهجاش الصخص ي والسكا الىً

حن في ٛواَ الخإمحن.  للإدازٍ

حن : ًىحد جإزحر حىهسي لأبِاد الا الفسطُت الثاهُت - ُ٘ي لدي الادازٍ ُ٘ي ُلي ؤبِاد السكا الىً ختراٚ الىً

 في ٛواَ الخإمحن.

 :ُت الخالُت ىبشٝ مً هرا ال٘سق ال٘سوق ال٘سُ  وٍ

ُ٘ي )الانهاٞ الِاه٘ي, الخبلد الخس ي, جدوي الؤهجاش ‌. ؤ ًىحد جإزحر حىهسي لأبِاد الاختراٚ الىً

حن في ٛواَ الخإمحن. ُ٘ي لدي الادازٍ  الصخص ي( ُلي السكا الىً

ُ٘ي )الانهاٞ الِاه٘ي, الخبلد الخس ي, جدوي الؤهجاش ‌. ب ًىحد جإزحر حىهسي لأبِاد الاختراٚ الىً

حن في ٛواَ الخإمحن.  الصخص ي( ُلي الساجب لدي الادازٍ

ُ٘ي )الانهاٞ الِاه٘ي, الخبلد الخس ي, جدوي الؤهجاش ‌. ث ًىحد جإزحر حىهسي لأبِاد الاختراٚ الىً

حن ُت لدي الادازٍ  في ٛواَ الخإمحن. الصخص ي( ُلي الترٛ
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ُ٘ي )الانهاٞ الِاه٘ي, الخبلد الخس ي, جدوي الؤهجاش ‌. ر ًىحد جإزحر حىهسي لأبِاد الاختراٚ الىً

حن في ٛواَ الخإمحن.  الصخص ي( ُلي الِلاٛت مّ االإدًس لدي الادازٍ

ُ٘ي )الانهاٞ الِاه٘ي, الخبلد الخس ي, جدوي الؤهجاش ‌. ج ًىحد جإزحر حىهسي لأبِاد الاختراٚ الىً

حن في ٛواَ الخإمحن.الصخص   ي( ُلي الِلاٛت مّ الصملاء لدي الادازٍ

ُ٘ي )الانهاٞ الِاه٘ي, الخبلد الخس ي, جدوي الؤهجاش ‌. ح ًىحد جإزحر حىهسي لأبِاد الاختراٚ الىً

حن في ٛواَ الخإمحن.  الصخص ي ُلي االإ٢اهت الاحخماُُت لدي الادازٍ

 همىذج الدزاطت:

ُ٘ي وذل٣ بالخوبُٝ ُلي يهدٖ هرا الىمىذج بلي دزاطت ؤزس الاختر  ُ٘ي ُلي السكا الىً اٚ الىً

خلمً االإخٔحراث الخالُت: حن بٜواَ الخإمحن باالإمل١ت الِسبُت الظِىدًت, وٍ  -الؤدازٍ

 ُت وهي االإخٔحر االإظخٜل ُ٘ي", وهى الري ٌؼمل ُدة مخٔحراث ٗسُ : ًدشمل في "الاختراٚ الىً

 الصخص ي()الانهاٞ الِاه٘ي, الخبلد الخس ي, جدوي الؤهجاش 

 ُ٘ي", :المتغير‌التابع  ًدشمل في "السكا  الىً

 :لقد تم تحديد متغيرات الدراسة بناءً عمى مشكمة الدراسة كما في الشكل الآتي 

 ( يُضح أنموذج الدراسة1شكل )

 

 

 

 

الرضا 
 الوظيفي

 الانهاك العاطفي

 التبمد الحسي

 تدني الإنجاز الشخصي

الاحتراق 
 الوظيفي
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 :جصمُم الدزاطت

‌

ُ٘ي وذل٣  ُ٘ي ُلي السكا الىً ًم١ً اطخسدام جـمُم دزاطت مً زلا٤ دزاطت الاختراٚ الىً

حن بٜواَ الخإمحن باالإمل١ت الِسبُت الظِىدًت, ومً زم طِخم اطخسدام ُُىت  بالخوبُٝ ُلي الؤدازٍ

حن هدى مً الِاملحن بٜواَ الخإمحن باالإمل١ت الِسبُت الظِىدًت, وطدُم ُٛاض اججاهاث  الادازٍ

( مىاٗٝ جماما بلى ٓحر 5مخٔحراث الدزاطت باطخسدام مُٜاض ل١ُسر الخماس ي والري ًخدزج مً )

مىاٗٝ جماما مّ وحىد دزحت خُادًت في االإىخـٙ, والِبازاث مً الىىَ االإٔلٜت واالإدددة الؤحابت ختى 

ُل ومِالجت البُاهاث ٌظهل ُلى ؤٗساد الُِىت حسجُل جٜدًساتهم بدٛت, ٟما ؤنها حظاُد ُلى جدل

 بخـاثُا.

 ػسق الخدلُل 

ت مً هسٚ الخدلُل لازخباز ٗسكُاث الدزاطت, ِٗلي طبُل االإشا٤  ت مخىىُ ًم١ً اطخسدام مجمىُ

 ًم١ً اطخسدام الخدلُل الاخـاجي لُٜاض ؤزس االإخٔحر االإظخٜل ُلي االإخٔحر الخابّ.

 دوافؼ ازخُاز االإىطىع

ُما ًلي بِم الأطباب التي  ُ٘ي, وٗ ُ٘ي ُلي السكا الىً هىاٞ دواّٗ لدزاطت ؤزس الاختراٚ الىً

  -جىٜظم بلي ػٜحن, وهما:

 دوافؼ مىطىغُت

٘حن االإىهىبحن ذوي الخبرة واالإهازاث الِالُت  - ا, والاخخ٘اي باالإىً ًُ ٌِخبر ٛواَ الخإمحن م٢اهًا جىاٗظ

ُ٘ي حظاُد في جددًد الِىامل التي ٛد جادي بلى زخُل ؤمس بالٕ الأهمُت. دزاطت ؤزس الاختراٚ ا لىً

س اطتراجُجُاث للخ٘اي ُليهم. ٘حن, وبالخالي حظاُد في جوىٍ  هالاء االإىً

٘حن ًسجبى ُادة بإداء  - ُ٘ي لدي االإىً جدظحن ؤداء الؼس٠اث, وذل٣ مً زلا٤ السكا الىً

٘ىن ٓحر زاكحن ًُ بِئت الِمل,  ِالُتها. بذا ٠ان االإىً ٜٗد ًازس ذل٣ طلبًا ُلى ؤداء الؼس٠اث وٗ
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ُ٘ي ؤن حظاهم في  ُ٘ي ُلى السكا الىً ت وؤزباخها. لرل٣, ًم١ً دزاطت ؤزس الاختراٚ الىً الؼسٟ

 جدظحن ؤداء الؼس٠اث في ٛواَ الخإمحن.

ُ٘ي والظِادة في الِمل ُادة ما  - ٘ىن الرًً ٌؼِسون بالسكا الىً جدظحن زدمت الِملاء: االإىً

ُ٘ي حظاُد في ٗهم ُٟٙ ًٜدمىن زدمت ُملاء ؤٗلل و  ؤٟثر ِٗالُت, ٗدزاطت ؤزس الاختراٚ الىً

٘حن مّ الِملاء, وبالخالي جدظحن حىدة الخدمت االإٜدمت.  ًازس هرا الاختراٚ ُلى ج٘اُل االإىً

حر بِئت ُمل  - ٘يها وحِمل ُلى جىٗ اهُت مىً ت تهخم بسٗ ت, ٗةذا ٠اهذ الؼسٟ ص طمِت الؼسٟ حِصٍ

بُت ٟم٢ان ُمل حراب, مما ٌظاُد في حرب صخُت ومصجِت, ٜٗد ج١ظب طمِت بًجا

 االإىاهب والخ٘اي ُليها.

هدزة الدزاطاث الظابٜت في هرا االإجا٤, ٗهىا ٞ ُدد مددود مً الدزاطاث التي جىاولذ ؤزس  -

حن بٜواَ الخإمحن باالإمل١ت  ُ٘ي وذل٣ بالخوبُٝ ُلي الؤدازٍ ُ٘ي ُلي السكا الىً الاختراٚ الىً

 بالخوبُٝ ُلي جل٣ الِسبُت الظِىدًت, لرل٣ ٗإن ب
ً
حساء دزاطت حدًدة في هرا االإجا٤ وجددًدا

ُ٘ي ُلي  حر ٗهم ؤٗلل ل١ُُ٘ت ؤزس الاختراٚ الىً البِئت )مدل الدزاطت( طىٖ ٌظاهم في جىٗ

حن بٜواَ الخإمحن باالإمل١ت الِسبُت الظِىدًت. ُ٘ي وذل٣ بالخوبُٝ ُلي الؤدازٍ  السكا الىً

 دوافؼ ذاجُت

ُ٘ي وذل٣ مً الدواّٗ الراجُت لازخ - ُ٘ي ُلي السكا الىً ُاز مىكىَ دزاطت ؤزس الاختراٚ الىً

حن بٜواَ الخإمحن باالإمل١ت الِسبُت الظِىدًت, بما في ذل٣:   -بالخوبُٝ ُلي الؤدازٍ

ُ٘ي ًم١ً ؤن ًازس طلبًا ُلى الصخت  االإُىٌ الىفس ي: - خُث حؼحر الدزاطاث بلى ؤن الاختراٚ الىً

ا لخددًد الاخخُاحاث الى٘ظُت الى٘ظُت والِملُت للأٗساد. لرا, ً ًِ م١ً ؤن ج٢ىن الدزاطت داٗ

ىن للخِامل مّ كٔىن الِمل والخ٘اي ُلى صختهم الى٘ظُت.  والدُم الري ًدخاحه الؤدازٍ
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س  االإُىٌ االإهني: - ُ٘ي, خُث ًم١ً ؤن حظاهم الدزاطت في جوىٍ جدظحن مهازاث بدازة الاختراٚ الىً

ُ٘ي بحن الٜا دة واالإدزاء في ٛواَ الخإمحن, مما ًم١نهم مً جددًد مهازاث بدازة الاختراٚ الىً

ا ل٘هم  ًِ رل٣ ًم١ً ؤن ج٢ىن الدزاطت داٗ ُلاماث الاختراٚ والخِامل مِها بِ٘الُت ؤٟبر, وٟ

ىن في هرا الٜواَ بؼ٢ل زاؾ, مشل جٜلباث الظىٚ  الخددًاث واللٔىهاث التي ًىاحها الؤدازٍ

ص  واالإظاولُاث الشُٜلت. ٗهم هره الخددًاث ًم١ً س اطتراجُجُاث لدُم وحِصٍ ؤن ٌظاُد في جوىٍ

حن.  الؤدازٍ

 أدواث الدزاطت 

لجمّ البُاهاث الأولُت جم  جـمُم ٛاثمت الاطخٜـاء لُٜاض مخٔحراث البدث وجدخىي الٜاثمت ُلى 

  -زلازت ؤٛظام زثِظُت الجصء, وهما:

ؼملالأوٌ  .1 , االإاهل الِلمي, طىىاث الخبرة وذل٣ بٔسق  )البُاهاث الأولُت( وهى: وَ الىىَ

 جىؿُٙ ُُىت الدزاطت(.

ؼمل الثاوي .2 خماد )مجمىغت غبازاث للُاض االإخؿحر االإظخلل أبػاد الاختراق الىظُفي(،  وَ بالُا

ِد هرا االإُٜاض مً ؤػهس االإٜاًِع (maslach&jackson1981ؤي (MBI)ُلي مُٜاض  (, وَ

 في ؤدبُاث الا 
ً
ُ٘ي, وججدز الاػازة ؤن هرا االإُٜاض ؿمم زـُـا وؤوطِها اهدؼازا ختراٚ الىً

ِٜع زلازت ؤبِاد مسخل٘ت مً ؤُساق الاختراٚ  للِاملحن في مجا٤ الخدماث الؤوظاهُت, وٍ

خ٢ىن هرا االإُٜاض مً  ُ٘ي, وطدُم بحساء بِم الخِدًلاث جبِا لوبُِت الدزاطت, وٍ الىً

ُت و  ت ُبازاث مىشُت ُلى زلازت مٜاًِع ٗسُ  -ٜٗا للخالي:مجمىُ

ؼمل الثالث .3  (مجمىغت مً الػبازاث للُاض االإخؿحر الخابؼ أبػاد السطا الىظُفي) وَ
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  خدود الدزاطت 

 :ُ٘ي وذل٣ ‌‌الحدود االإىطىغُت ُ٘ي ُلي السكا الىً ًٜخـس البدث ُلي دزاطت ؤزس الاختراٚ الىً

حن بٜواَ الخإمحن باالإمل١ت الِسبُت الظِىدًت  بالخوبُٝ ُلي الؤدازٍ

  :ًخم بحساء البدث في ٛواَ الخإمحن باالإمل١ت الِسبُت الظِىدًتالحدود االإياهُت 

  :م2023ًخم بحساء البدث في ٛواَ الخإمحن باالإمل١ت الِسبُت الظِىدًت لِام الحدود الصماهُت 

  :ت  بٜواَ الخإمحن باالإمل١ت الِسبُت الظِىدًتالحدود البشسٍ

 الدزاطاث الظابلت

 الدازطاث الػسبُت 

 م(4040( االإصسي)0دزاطت )

 بػىىان )غلاكت السطا الىظُفي بالاختراق الىفس ي لدي الػاملحن باالإىخباث بمدًىت كىا:(

ُ٘ي والاختراٚ الى٘س ي للِاملحن باالإ١خباث بمدًىت ٛىا  الخػسف غلى هدف الدزاطت  الِلاٛت بحن السكا الىً

ُ٘ي والاختراٚ الى٘س ي لُِىت الدزاطت والِلاٛت الدلالُت  وجددًد مظخىي ٟلا مً السكا الىً

 الظً(؛ -الؤخـاثُت بحن مىكىَ الدزاطت واالإخٔحراث الدًمىٓساُٗت )الجيع وهىَ االإ١خبت 

 السكا الىًُ٘ي الإخؿحر االإظخلـــــــــلا مخؿحراث الدزاطت

 الاختراٚ الى٘س ي للِاملحن باالإ١خباث بمدًىت ٛىا االإخؿحر الخــــــــــــــــــابؼ

ولخدُٜٝ ؤهداٖ الدزاطت اطخسدمذ الباخشت االإىهج االإُداوي الىؿ٘ي الخدلُلي, واطخسدمذ  مىهجُت الدزاطت 

ُ٘ي( بِد الاطدباهت ٟإداة لجمّ البُاهاث وجم  الاطخِاهت بمُٜاطحن: مُٜاض مُيظىجا )للسكا الىً

د ج٢ىهذ ُُىت الدزاطت مً  -بحساء الخِدًلاث ُلُه  ومُٜاض ماطلاغ )للاختراٚ الى٘س ي(. وٛ

 -الجامُِت  -( ؤمىاء االإ١خباث بمدًىت ٛىا )ذ٠ىزا وبهار( الإسخلٙ ؤهىاَ االإ١خباث )االإدزطُت 150)

 ً االإجخمّ ال١لي% م10االإخســت( بيظبت -الِامت 

ُ٘ي لدي الِاملحن باالإ١خباث بمدًىت ٛىا,  هخائج الدزاطت  د ؤًهسث هخاثج الدزاطت ازج٘اَ مظخىي السكا الىً وٛ

, ٟما ٟؼ٘ذ الىخاثج ؤًلا ؤن ُُىت الدزاطت لديها اختراٚ ه٘ظُا 128.04بمخىطى خظابي 

ازجباهُت بحن ٠ل مً السكا , ٟما ؤًهسث ؤًلا الىخاثج لا جىحد ُلاٛت 61.32بمخىطى خظابي 

دم وحىد ٗسوٚ ذاث دلالت  ُ٘ي والاختراٚ الى٘س ي لدي الِاملحن باالإ١خباث بمدًىت ٛىا, وُ الىً

بخـاثُت في ٠ل مخىطواث اطخجاباث الِاملحن باالإ١خباث بمدًىت ٛىا ُلى حمُّ ؤبِاد مُٜاس ي 

ُ٘ي حِصي الإخٔحر الجيع.  الاختراٚ الى٘س ي والسكا الىً

دمذ الباخشت ُدة جىؿُاث منها: ال١ؼٙ ًُ الاختراٚ الى٘س ي لدي الِاملحن باالإ١خباث  طت جىصُاث الدزا هرا وٛ

ٝ مِاًحر الأداء والخُُٜم بـىزة دوزٍت, كسوزة جددًد االإهام  مً زلا٤ ؤُساكه الأولُت ًُ هسٍ

باء الىًُُ٘ت التي جلٜى ُلى ُاجٝ الِاملحن با  الإ١خباثالتي ًٜىم بها ؤمىاء االإ١خباث وجٜلُل اُلأ



03 
 

 م(4040( الفلفلان )4دزاطت )

بػىىان )الخيبإ بالسطا الىظُفي مً زلاٌ مظخىي الاختراق الىظُفي لدي وهلاء ووهُلاث مدازض الخػلُم الػام بمدًىت 

 مىت االإىسمت(

لاء مدازض الخِلُم  هدف الدزاطت  ُ٘ي لدي وٟ لاٛخه بالسكا الىً ُ٘ي وُ الخِسٖ ُلى مظخىي الاختراٚ الىً

ُ٘ي مً  الِام رل٣ الخِسٖ ُلى بم٢اهُت الخيبا بمظخىي السكا الىً بمدًىت م١ت االإ١سمت, وٟ

 زلا٤ مظخىي الاختراٚ الىًُٙ

 السكا الىًُ٘ي االإخؿحر االإظخلـــــــــل مخؿحراث الدزاطت

 الاختراٚ الى٘س ي للِاملحن باالإ١خباث بمدًىت ٛىا االإخؿحر الخــــــــــــــــــابؼ

د اجبِذ الدزاطت االإىهج الىؿ٘ي, وجمشلذ الأداة في اطدباهت جم جوبُٜها ُلى ُُىت م٢ىهت مً  مىهجُت الدزاطت  وٛ

ُل ووُٟلت مدزطت, ًمشلىن )396)  %( مً مجخمّ الدزاطت.85( وٟ

ُ٘ي ٠ان مىس٘لا, في خحن ٠ان مظخىي السكا  هخائج الدزاطت  وجىؿلذ الىخاثج بلى ؤن مظخىي الاختراٚ الىً

ُ٘ي والسكا  ُ٘ي مسجِ٘ا, مّ وحىد ُلاٛت ١ُظُت دالت بخـاثُا بحن الاختراٚ الىً الىً

ُ٘ي؛ ٟما وحد ؤهه ًم١ً الخيبا بمظخىي السكا الىًُ٘ي مً زلا٤ الاختراٚ الىًُ٘ي  الىً

 %(.39بيظبت )

االإهىُت االإظببت وؤوؿذ الدزاطت بلسوزة جدظحن ًسوٖ وبِئت الِمل, والخسُ٘ٙ مً اللٔىن  جىصُاث الدزاطت 

ُ٘ي مً زلا٤ الخىاٗص,  لاء االإدازض, وزّٗ مظخىي زكاهم الىً للاختراٚ الىًُ٘ي لدي وٟ

 وشٍادة الـلاخُاث, والخىمُت االإهىُت االإظخمسة

 م(;400( غبد الحمُد )5دزاطت )

 بػىىان )مظخىي الاختراق الىظُفي لدي مػلماث االإسخلت الثاهُت(

دة, الخِسٖ ُلى  هدف الدزاطت  ت بمدًىت بسٍ مظخىي ادزاٞ االإِلماث للاختراٚ الىًُ٘ي في االإدازض الشاهىٍ

ُ٘ي لدي ُُىت الدزاطت  وال١ؼٙ ًُ ال٘سوٚ ذاث الدلالت الؤخـاثُت في مظخىي الاختراٚ الىً

 والتي حِصي الإخٔحراث )الخسـف, طىىاث الخبرة, الخالت الاحخماُُت

 السكا الىًُ٘ي االإخؿحر االإظخلـــــــــل مخؿحراث الدزاطت

 الاختراٚ الى٘س ي للِاملحن باالإ١خباث بمدًىت ٛىا االإخؿحر الخــــــــــــــــــابؼ

مِلمت, واطخسدمذ الباخشت  407اُخمدث مىهج البدث الىؿ٘ي وج٢ىهذ ُُىت الدزاطت مً  مىهجُت الدزاطت 

 ( Maslachمُٜاض)

ت مً  هخائج الدزاطت  الىخاثج وهى ؤن مظخىي الاختراٚ الىًُ٘ي  ُٗما ًخِلٝ وجىؿلذ الدزاطت بلى مجمىُ

بالإنهاٞ الِاه٘ي والخبلد الخس ي مىس٘م بدزحت مخىطوت ؤما جدوي الاهجاش الصخص ي مخدٜٝ 

 بدزحت مىس٘لت.

وؤوؿذ الدزاطت بلسوزة جدظحن ًسوٖ وبِئت الِمل, والخسُ٘ٙ مً اللٔىن االإهىُت االإظببت  جىصُاث الدزاطت 

ُ٘ي لدي االإِلماث, وزّٗ مظخىي زكاهم الىًُ٘ي مً زلا٤ الخىاٗص, وشٍادة للاختراٚ  الىً

 الـلاخُاث, والخىمُت االإهىُت االإظخمسة
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 م(:400( ئمام )6دزاطت )

ت(  بػىىان )الاطخؿساق الىظُفي وغلاكخه بمظخىي الاختراق الىظُفي لدي الػاملحن بشسواث الظُاخت االإصسٍ

ُ٘ي ُلى مظخىي ؤداء الِاملحن في ػس٠اث الظُاخت  هدف الدزاطت   الخِسٖ ُلى ؤزس الاختراٚ الىً

ُ٘ي االإخؿحر االإظخلـــــــــل مخؿحراث الدزاطت  السكا الىً

 ؤداء الِاملحن بؼس٠اث الظُاخت  االإخؿحر الخــــــــــــــــــابؼ

خماد ُلي جدلُل  مىهجُت الدزاطت  للخدلُل ُلى ُُىت ُؼىاثُت مً الِاملحن اطخمازة ؿالخت  463وجم اُلا

ت ٗئت )ؤ( الٜاهسة ال١بري   بؼس٠اث الظُاخت االإـسٍ

ُ٘ي ًادي بلى جدظحن ؤداء  هخائج الدزاطت  وجىؿلذ الدزاطت بلى ؤن اهس٘اق مظخىي الاختراٚ الىً

ُ٘ي مظاهمت  34.0الِاملحن في ػس٠اث الظُاخت بيظبت  % وؤن ؤٟثر ؤبِاد الاختراٚ الىً

ن الأداء هى بِد جبلد االإؼاُس زم بُِد هٜف الؼِىز بالإهجاش الصخص ي زم بِد في جدظح

 الؤحهاد الِاه٘ي

ىث )‌دزاطت   م(:400الصٍ

 بػىىان )الػلاكت ما بحن ظاهسة الؤختراق الىظُفي والسطا الىظُفي لدي الػاملحن في اللؼاع الخاص الأزدوي(

ما٤  هدف الدزاطت  ت بلى الدوز الجىهسي الري ًلِبه ُامل السكا الخِسٖ ُلي خٜل بدازة اُلأ واالإىازد البؼسٍ

ُ٘ي في ؤداء الِاملحن وداُِٗتهم للِمل, ٟما ؤػاز الباخشىن بلى واخدة مً الٌىاهس االإٜلٜت  الىً

ُ٘ي, وحاءث هره الدزاطت لبدث  التي لها جبِاث طِئت ُلى هرا السكا, ؤلا وهي الاختراٚ الىً

لاٛتها مّ ال ُ٘ي لدي الِاملحن في الٜواَ الخاؾ الأزدويهره الٌاهسة وُ  سكا الىً

ُ٘ي االإخؿحر االإظخلـــــــــل مخؿحراث الدزاطت  السكا الىً

 ؤداء الِاملحن وداُِٗتهم للِمل االإخؿحر الخــــــــــــــــــابؼ

اطدباهت مً زلا٤ ٛام الباخث بخوىٍس   اُخمدث الدزاطت االإىهج الىؿ٘ي ال١مي, ولهره لٔاًاث مىهجُت الدزاطت 

السحىَ بلى الأدبُاث ذاث الِلاٛت بمخٔحراث الدزاطت لجمّ البُاهاث مً ُُىت الدزاطت والتي 

( مبدىزا في الٜواُاث الأزبِت االإ٢ىهت لظىٚ الِمل الأزدوي, ولٜد جم اطخسدام 266ػملذ )

 ( لٔاًاث جدلُل البُاهاثSPSSالخصمت الؤخـاثُت للِلىم الاحخماُُت )

ُ٘ي والسكا  دزاطت هخائج ال اث الاختراٚ الىً وؤػازث الىخاثج بلى وحىد ُلاٛت ازجبان دالت بخـاثُا بحن مظخىٍ

اث الاختراٚ الىًُ٘ي التي  ُ٘ي لدي الِاملحن في الٜواَ الخاؾ الأزدوي, خُث ؤن مظخىٍ الىً

ُ٘ي لديهم, مما ؤػاز بل18.6ٌؼِس بها الِاملحن في هرا الٜواَ ٗظسث ) ى %( مً السكا الىً

ُ٘ي وما جٜدمه الىًُ٘ت لهم  وحىد ٗجىة بحن ما ًخدمله هالاء الِاملحن مً بحهاد واختراٚ وً

 مً ًسوٖ ُمل, زواجب, وخىاٗص, ممازطاث ُدالت, ُلاٛت مّ الصملاء والسئطاء

ت  جىصُاث الدزاطت  لُه ٜٗد ؤوؿذ الدزاطت بلسوزة بُادة الىٌس في ًسوٖ الِمل في هرا الٜواَ لخ٢ىن مىاشٍ وُ

ُ٘ي لدي الِاملحن م اث السكا الىً ّ مظخىٍ ّ ما ًخدمله الِاملحن مً بحهاد واهِ٘ا٤ وذل٣ لسٗ

 لخى١ِع بالإًجابُت ُلى ؤداء جل٣ الٜواُاث.
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 الدزاطاث الاحىبُت 

 ‌Madhavappallil (2019)دزاطت 

 (Correlates of job burnout among human services workersبػىىان )

ُ٘ي لدي الِاملحن بالخدماث الاوظاهُت هدف الدزاطت  اث الاختراٚ الىً  الخِسٖ ُلي مظخىٍ

ُ٘ي االإخؿحر االإظخلـــــــــل مخؿحراث الدزاطت اث الاختراٚ الىً  مظخىٍ

 الخدماث الؤوظاهُت االإخؿحر الخــــــــــــــــــابؼ

 ( م٘سدة922مً ) واُخمدث ُلي االإسح الاحخماعي واطخبُان لجمّ البُاهاث  مىهجُت الدزاطت 

ُ٘ي, وؤن هىاٞ ٗسوٚ  هخائج الدزاطت  اث مسجِ٘ت مً الؼِىز بالاختراٚ الىً وؤًهسث الىخاثج وحىد مظخىٍ

 حِصي للمخٔحراث الدًمٔساُٗت.

 ‌Vincent et al (2017)دزاطت 

 (Correlates of job burnout among human services workersبػىىان )

ُ٘ي وآزازه ُلي جسٞ الِمل  هدف الدزاطت   الخِسٖ ُلي مددداث الاختراٚ الىً

ُ٘ي االإخؿحر االإظخلـــــــــل مخؿحراث الدزاطت  الاختراٚ الىً

 جسٞ الِمل االإخؿحر الخــــــــــــــــــابؼ

 ( م٘سدة مً االإداطبحن في اطترالُا462واُخمدث ُلي اطخبُان لجمّ البُاهاث مً) مىهجُت الدزاطت 

ؼ٘ذ ًُ ؤن ٓمىق الدوز والـساَ االإسجبى بالِمل مً ؤهم مددداث الاختراٚ الىًُ٘ي,  هخائج الدزاطت  وٟ

ُ٘ي ًسجبى طلبُا بالسكا الىًُ٘ي والىلاء الخىٌُمي.  وجىؿلذ بلي ؤن الاختراٚ الىً

 ‌Hayes (2017)دزاطت 

 (Work environment ,job satisfaction ,stress and burnout among hemodialysis nursesبػىىان )

ُ٘ي لدي هُئت  هدف الدزاطت  ُ٘ي والاختراٚ الىً ال١ؼٙ ًُ الِلاٛت بحن بِئت الِمل و٠ل مً السكا الىً

م  الخمسٍ

ُ٘ي االإخؿحر االإظخلـــــــــل مخؿحراث الدزاطت  الاختراٚ الىً

ُ٘ي االإخؿحر الخــــــــــــــــــابؼ  السكا الىً

 ( م٘سدة307اُخمدث ُلي االإىهج الىؿ٘ي الخدلُلي مً زلا٤ اطخبُان مىحه بلي ) مىهجُت الدزاطت 

ُ٘ي ًسجبى بٜىة باهس٘اق  هخائج الدزاطت  ٟؼ٘ذ ًُ وحىد مظخىي مسجّ٘ للاختراٚ الىًُ٘ي, وؤن السكا الىً

 الاختراٚ الىًُ٘ي
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 الخػلُم غلي الدزاطاث الظابلت

بىاء الؤهاز الىٌسي للدزاطت وبىاء ؤداة الدزاطت, اطخ٘ادث الباخشت مً الدزاطاث الظابٜت في  -

خُث جخ٘ٝ الباخشت مّ الدزاطاث الظابٜت التي ؤٟدث وحىد جإزحر طلبي لٌاهسة الاختراٚ 

ُ٘ي. ُ٘ي ُلى السكا الىً  الىً

ُ٘ي بالِدًد مً االإخٔحراث مشل االإىار الِام  - جىاولذ الدزاطاث الظابٜت ُلاٛت الاختراٚ الىً

 الخىٌُمي, ٟما جىاولها آزسون مً مدازل مسخل٘ت. باالإىٌمت والالتزام

حن الِاملحن  - صث ُلى الادازٍ جسخلٙ الدزاطت ًُ الدزاطاث الظابٜت في مجخمّ الدزاطت خُث زٟ

في الٜواَ الخإمحن خُث لم ججسي دزاطت اطتهدٗذ هره ال٘ئت خظب ُلم الباخشت وجُ٘د 

ت الِىامل التي جازس ُ ُ٘ي, والِمل ُلى وكّ الٜاثمحن ُلى ٛواَ الخإمحن مِسٗ لى الاختراٚ الىً

ىـس خاٟم للبٜاء وشٍادة ٛدزتها الخىاٗظُت الري  الآلُاث للخٔلب ُليها ٟمولب كسوزي, وُ

ُ٘ي.  بدوزه ًازس طلبا ُلى السكا الىً

ُ٘ي مً ؤهم طبل جدُٜٝ السكا  - ؤٟدث الِدًد مً الدزاطاث ؤن الخد مً الاختراٚ الىً

ُ٘ي, ٗالأٗساد الرًً ٌِملى  ُ٘ي الىً اث ُالُت مً السكا الىً ن في مىٌمت جخىاٗس بها مظخىٍ

ًىٌسون بلى ؤه٘ظهم ٟجصء مهم وذو ُٛمت في االإىٌمت, مما ًد٘صهم ُلى الِمل بدماطه وطِادة 

ُ٘ي بلا ؤهه ما شا٤  ؤٟثر, وزٓم الاهخمام ال١بحر مً الِدًد مً الباخشحن بمىكىَ الاختراٚ الىً

ُ٘ي مً شواًا هىاٞ ٛلت في الدزاطاث االإخِلٜت بد ُ٘ي ُلى السكا الىً زاطت ؤزس الاختراٚ الىً

 مسخل٘ت, لرا ٗةن هره الدزاطت الخالُت تهدٖ بلى طد هره ال٘جىة البدشُت.
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 الؤػاز االإفاهُمي:

ت مً االإ٘اهُم  ُ٘ي ًخلمً مجمىُ ُ٘ي ُلى السكا الىً الؤهاز االإ٘اهُمي لدزاطت ؤزس الاختراٚ الىً

اث التي حظاُد في  ً. بل٣ُ بِم الِىاؿس الأطاطُت في هرا والىٌسٍ ٗهم الخ٘اُل بحن هرًً االإخٔحرً

 -الؤهاز:

ٌؼحر بلى خالت ػدًدة مً الخِب الى٘س ي والِاه٘ي والرهجي ًىجم  (:Burnoutالاختراٚ الىًُ٘ي ) -1

ًُ اللٔىهاث االإخ١سزة واالإظخمسة في بِئت الِمل. ًخلمً الؼِىز بالإزهاٚ االإظخمس, والاوِصا٤ 

 (540م، ص :400)ئمام، الاحخماعي, والؼِىز بالإخبان والعجص. 

ُ٘ي )ا -2 الري ٌؼِس به ال٘سد ججاه ُمله هى الؼِىز الؤًجابي  (:Job Satisfactionلسكا الىً

ُُ٘ت. ًخإزس بِىامل ُدة مشل الخددًاث االإهىُت, الِلاٛاث في م٢ان الِمل,  سوٗه وبُئخه الىً وً

 (540م، ص :400)ئمام،  والخٜدًس واالإ٢اٗأث.

: هى خالت حؼِس ٗيها بالخِب الؼدًد والؤزهاٚ الىاجج ًُ اللٔىهاث الِاهُ٘ت الؤنهاٞ الِاه٘ي -3

ا ُلى الصخت الِامت والِمل والى٘ظُت االإظ ًُ خمسة. ٛد ٌظبب الؤنهاٞ الِاه٘ي جإزحرًا طلب

ساق مشل ٜٗدان  والِلاٛاث الصخـُت. ًم١ً ؤن ًىجم ًُ الؤنهاٞ الِاه٘ي الِدًد مً اُلأ

الاهخمام, والخىجس االإظخمس, والؼِىز بالعجص, وجٜلب االإصاج, وجدهىز الأداء في الِمل ؤو الدزاطت, 

ٜدان الؼِىز با  (540م، ص 4040)االإصسي، لظِادة والسكاوٗ

: هى اكوساب ًخمحز بٜ٘دان ؤو اهس٘اق الخظُت في الجظم, )أو فلدان الحظُت( الخبلد الخس ي -4

ٟما ًم١ً ؤن ٌؼمل هرا الاكوساب ٜٗدان الٜدزة ُلى الؼِىز بالخسازة, البرودة, الألم, 

ِخبر الخبلد الخس ي مؼ٢لت هادزة وظ ٌُ  ما ٢ًىن هدُجت اللمع, ؤو ؤي خىاض ؤزسي. 
ً
البا  وٓ

ً
بُا

ـاب, ؤو الأمساق االإىاُُت, ؤو الؤؿابت بمسق ػدًد ؤو  لاكوساباث ُـبُت مشل التهاب اُلأ

 (540م، ص :400)ئمام،  بؿابت في الجهاش الِـبي.

هى خالت ٌؼِس ٗيها ال٘سد بإهه لا ًدٜٝ الأهداٖ التي ٌظعى بليها بؼ٢ل  :جدوي الؤهجاش الصخص ي -5

ّ مىه في الِدًد مً االإجالاث في خُاجه. ًم١ً ؤن ٢ًىن الأداء مسقٍ ؤو ؤهه لا ً دٜٝ الىجاح االإخىٛ

االإخدوي هاججًا ًُ ُدة ُىامل, بما في ذل٣ اللٔىهاث الى٘ظُت, وهٜف الخد٘حز, وكِٙ 

ذ ؤو الخسوُى. دم وحىد اطتراجُجُاث ِٗالت لإدازة الىٛ م، ص :400)ئمام،  الشٜت بالى٘ع, وُ

540) 
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: الاختراق الىظُفي  االإبدث الأوٌ

 أولا : مفهىم الاختراق الىظُفي :

اث جدى٤ دون ُٛام الِامل بدوزه ٠املا, الأمس الري ٌظاهم في  - ت مً االإِىٛ جبرش في مجا٤ الِمل مجمىُ

ِه  الآزسون, ومتى خدر ذل٣ ٗةن ػِىزه بالعجص ًُ جٜدًم الِمل االإولىب مىه باالإظخىي الري ًخىٛ

ادي هرا  الِلاٛت التي جسبى الِامل بِمله جإزر بِدا طلبُا له آزاز مدمسة ُلى الِملُت االإهىُت ٢ٟل, وٍ

٘ها بالاختراٚ  الؤخظاض بالعجص مّ اطدى٘اذ الجهد بلى خالت مً الؤنهاٞ والاطخجزاٖ الاهِ٘الي ًم١ً حِسٍ

د خٌُذ هره الٌاهس  ُ٘ي, وٛ ة باهخمام الباخشحن زلا٤ الظىىاث الأزحرة وجىاولتها الى٘س ي ؤو الىً

م مً ؤهه هسؤ في الآوهت الأزحرة جٜدم ملخىي ُلى ٗهم هبُِت  لى السٓ الِدًد مً الدزاطاث بالبدث, وُ

ُ٘ي, بلا ؤن حِسٍٙ الاختراٚ في الىاّٛ لا ًصا٤ مدحرا بلى خد ما, وفي ٟشحر مً الأخُان ٗةن  الاختراٚ الىً

م مً الخدازت اليظبُت لدزاطت ًاهسة ملاخٌت خالاث للا  ٙ ؤُساكه, وبالسٓ ختراٚ ج٢ىن ؤٌظس مً حِسٍ

ُ٘ي, ٠ان هىال٣ الِدًد مً الدزاطاث التي جـ٘ه وجـى٘ه بوسٚ مخِددة, الأمس الري  الاختراٚ الىً

ت  ُما ًلى ُسق االإجمىُ ٙ مخىىُت للاختراٚ جدظم بِدم الاج٘اٚ ُلى م٘هىمه, وٗ ؤدي بلى ًهىز حِازٍ

 -خِازٍٙ:مً ال

"خالت مً الؤنهاٞ جدـل هدُجت للأُباء واالإخولباث الصاثدة  غسف الاختراق الىظُفي  بأهه هى -

ىتهم"  (Frudenbrger, 1974,p19) واالإظخمسة واالإلٜاة ُلى الأٗساد ُلى خظاب هاٛاتهم, وٛ

بخظاض ال٘سد بالإحهاد الاهِ٘الي,  أهه:( الاختراق الىظُفي غلي 1981) Maslach & Jacksonغسف  -

ان الؤحهاد الاهِ٘الي) (بإهه Emotional Exhaustionوالخبلد الخس ي, واهس٘اق الؤهجاش الصخص ي, وحِسٗ

ان الخبلد  ادة مخولباث الِمل, ٟما حِسٗ ٜٗد هاٛت ال٘سد ُلى الِمل والأداء, والؤخظاض بصٍ

رل٣ بخظاطه بازخلا٤ خالخه (بإهه ػِىز ال٘سد بإهه Depersonalizationالخس ي) طلبي وؿازم, وٟ

اهه بإهه بخظاض  Lower Personal Accomplishmentاالإصاحُت ؤما اهس٘اق الؤهجاش الصخص ي  ٗخِسٗ

 ٙ ٙ مً ؤٟثر الخِازٍ ِخبر هرا الخِسٍ ال٘سد بخدوي هجاخه, واُخٜاده بإن مجهىداجه جرهب طدي, هرا وَ

 في هرا االإجا٤.
ً
 و اطخسداما

ً
 (Jackson, 1981,p99) الِملُت ٛبىلا
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ت مً اللٔىن االإسخل٘ت ( بأهه" :400وغسفه أمام ) - ً هدُجت مجمىُ خالت ه٘ظُت طلبُت جـِب االإدًسٍ

هم, وممازطاجه الُىمُت ججاه  التي ًخِسكىن لها, وجى١ِع هره الخالت الى٘ظُت لديهم. ُلى طلىٟ

 (44م، ص :400)ئمام،  .الِمل, والأٗساد الرًً ٌِملىن مِهم

اطخجزاٖ للواٛت الى٘ظُت االإسصهت لدي ال٘سد ًادي به ُلى خالت مً م(بأهه هى "4046وغسف زشبت ) -

ُدم الخىاشن الى٘س ي الاكوساب(, التي جٌهس هدُجت لللٔىن الى٘ظُت الؼدًدة التي حظببها ؤُباء 

لى االإاطظت التي ٌِمل ٗيها الِمل, ومخولباجه مما جى١ِع  آزازه طلبا بؼ٢ل مباػس ُلي الِملاء وُ

 (:0م، ص 4046)زشبت،  ال٘سد" .

 :سي الباخث ٙ التي اهخهجها االإ١٘سون والباخشىن وجباًنها ٗةن  وٍ م مً حِدد الخِازٍ بهه ُلى السٓ

ل٘ت و بهما ج١مل بِلها وحؼترٞ حمُِها في الباخشت جسي ؤن هره الخِازٍٙ لا جخلمً م٘اهُم مسخ

ُ٘ي: ُ٘ي ٗهي جخ٘ٝ ُلى ؤن الاختراٚ الىً  -م٘هىم ٌؼخمل ُلى ٠اٗت الِىاؿس التي ًدخىيها الاختراٚ الىً

 هاحم ًُ كٔىن الِمل التي ًىاحها الأٗساد الِاملىن في االإاطظاث التي ٌِملىن ٗيها. ‌. ؤ

ً اججاهاث طلبُت هدى بن الاختراٚ ًاهسة ه٘ظُت جـِب الِاملحن ومخمشل‌. ب ت بالخِب الى٘س ي, وج٢ىٍ

 الِمل, وجدوي الؤهجاش الصخص ي.

ت لل٘سد االإـاب به واهس٘اق مظخىي الؤهخاحُت ال٘سدًت. ‌. ث  زئي بلى اهس٘اق الخُىٍ

لي الأٗساد االإظخُ٘دًً مً زدماث ‌. ر لي االإاطظت التي ٌِمل ٗيها وُ جى١ِع آزازه ُلى ال٘سد الِامل وُ

 االإاطظت.
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 مساخل جؼىز مفهىم الاختراق الىظُفي زاهُا : 

ــت : -0 سٍ ُ٘ي, بهمييا وحييدث مـييولخاث بدًلييت‌االإسخلــت الخىىٍ  -وفييي بييداًتها لييم ٌِييسٖ مـييولح الاختييراٚ الييىً

( ً م( خُييث لاخييٍ بِييم البيياخشحن فييي  1960بييدؤث هييره االإسخلييت فييي بداًييت الظييخِىُاث مييً الٜييسن الِؼييسٍ

ُت  مجييييا٤ الـييييىاُت جييييدوي ؤداء بِييييم الِيييياملحن ذوي الأداء االإسج٘ييييّ, مييييّ ًهييييىز بِييييم االإخٔحييييراث الظييييلىٟ

لت, ولٜد ؤهلٝ ُلى ذل٣ مـولح الىهج االإىو٘ي،,  الظلبُت, منها الخُٔب االإظخمس ًُ الِمل ل٘تراث هىٍ

١ُييييت ُييييدد مييييً االإٜييييالاث التييييي جىاولييييذ الاختييييراٚ  وفييييي بداًييييت الظييييبُِيُاث ًهييييس فييييي الىلاًيييياث االإخدييييدة الأمسٍ

ُ٘ي وزٟييييصث ُلييييى الأٗييييساد الييييرًً ٌِملييييىن فييييي مجييييا٤ الخييييدماث الؤوظيييياهُت, ٗ٘ييييي طييييىت ) ( ًهييييس 1974الييييىً

ُ٘ي  burnoutـييييولح م ُلييييى ًييييد الوبِييييب الى٘سيييي ي, ووؿيييي٘ه بإهييييه الاحخميييياعي, وذٟييييسث ؤن الاختييييراٚ الييييىً

ًـِب ال٘سد هدُجت الخمل الصاثد واللٔى االإظخمس ًاهسة طلبُت لدي االإهىُحن الرًً ٌِملىن في ُُيادة 

 Maslach( 1976الإييدمجي االإسييدزاث مييً زييلا٤ الليئى الصاثييد ُلييى ال٘ييسد, زييم حيياءث ٟسطييخِىا ٗاطييلاٞ )

وهيييي باخشيييت فيييي ُليييم اليييى٘ع مميييا ًٜ٘يييده االإؼييياُس الِاهُ٘يييت ججييياه الِميييلاء, وزبوخيييه بييياالإسق والاكيييوساب 

ُ٘ي ُليى ؤهيه ًـيِب ميً ٌِميل فيي االإهيً الصيخُت  الى٘س ي, وفي بداًت الأمس ٠اهذ الىٌسة بلى الاختراٚ الىً

ُ٘ي ٠ييييان ٛاؿييييسا فييييي التييييي ًخـييييل ال٘ييييسد ٗيهييييا باالإس يييي ى ٠االإمسكيييياث, بن الاهخمييييام بدزاطييييت الاختييييراٚ ا لييييىً

اًييييت الصييييخُت, زييييم امخييييد لِؼييييمل بييييا ي ال٘ئيييياث الأزييييسي التييييي جخولييييب الخِامييييل مييييّ  البداًييييت ُلييييى مهييييً السُ

ُ٘ي ؤهيييه ًـيييِب الِييياملىن فيييي مجيييا٤  خطيييح مميييا طيييبٝ ؤن الىٌيييسة الِاميييت بليييى الاختيييراٚ اليييىً الجمهيييىز, وٍ

اًت الصخُت, خُث بنهم ًخِسكىن لدزحت ُالُت مً اللئىن ٗهيم ًخِي املىن ميّ االإس ي ى مميا ًتيرٞ السُ

اًييت ؤزييسا طييلبُا ُلييى  ً والييصملاء, بكيياٗت بلييى ؤن الاختييراٚ فييي مجييا٤ السُ ًجييدونها فييي الِمييل مييً ٛبييل االإييدًسٍ

يياة االإس يي ى الييرًً ًخِيياملىن مِهييم, بكيياٗت للـييساُاث التييي الصييخُت ؤٟثيير وكييىخا  ؼيياهدون وٗ ال٘ييسد, وَ

 ليي٣ االإهييً, ول١يً حٔحييرث جليي٣ الىٌييسة ُٗمييا بِييد.ميً االإهييً الأزييسي, ممييا حِلهييم ٛـيسوا الخِييسق لييه ُلييى ج

 (078م، ص 4045)هصس، 

بُت:  -4 ُ٘ي, خُيث بيدؤث فيي بداًيت الشماهِىياث ميً ال٘يسن االإسخلت الخجسٍ يها جوىزث الىٌسة للاختيراٚ اليىً وٗ

بُييت, ٗلٜييد ؤؿييبدذ دزاطيياث الاختييراٚ ؤٟثيير  ً, وجوييىز زلالهييا م٘هييىم الاختييراٚ مييً الىاخُييت الخجسٍ الِؼييسٍ
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يهييا ًهييسث بِييم الدزاطيياث الأٟثيير  ُ٘ي, وٗ مىهجُييت, ٟييرل٣ الاهخمييام بىكييّ ٛاثمييت لُٜيياض الاختييراٚ الييىً

 Maslach & Jacksonهجُت, خُث ًهسث في جل٣ االإسخلت دزاطت ٗاطيلاٞ وجلمُيرتها طيىشان حاٟظيىن مى

اًيت الصيخُت, زيم 1981وذل٣ في طىت ) دمىا زلالها ؤو٤ مداولت حادة لُٜاض الاختراٚ فيي مجيا٤ السُ ( وٛ

رل٣ االإُٜيياض ( الُٜيياض الاختييراٚ للِيياملحن فييي مجييا٤ االإهييً الاحخماُُييت, وليي1986هىزجييا جليي٣ الأداة طييىت )

زلازييييت ؤبِيييياد: الؤحهيييياد الى٘سيييي ي, والخبلييييد الخسيييي ي, وهٜييييف الؼييييِىز بالإهجيييياش الصخصيييي ي, ولٜييييد ل٘ييييي ذليييي٣ 

ُ٘ي بييبِم االإ٘يياهُم واالإخٔحيييراث  االإُٜيياض ػييهسة واطييِت, ٟمييا خيياو٤ بِييم البيياخشحن زبييى الاختييراٚ الييىً

ُ٘ي و  ؿيساَ الأدواز مميا ًيدلىا ُليى الأزسي مشل: الـلابت الى٘ظُت, واالإىار االإٔلٝ في الِميل, والسكيا اليىً

ُ٘ي ازجيييبى بإٓليييب مديييالاث الخُييياة, ومنهيييا الِميييل االإهنيييي, والصخـيييُت, واليييىمى الؤدازي  ؤن الاختيييراٚ اليييىً

ُ٘ي ًهيس ُليى ًيد  االإخبّ في الِمل, وبذا اهخٜلىيا بليى الىخياج ال١٘يسي الِسبيي هجيد ؤن مـيولح الاختيراٚ اليىً

( ً ً )( وهٌيييس بلُيييه بِيييم البيييا1986ُليييى ُظييي١س وآزيييسٍ ( ُليييى ؤهيييه 1989خشحن ؤمشيييا٤ ٟميييا٤ داوويييي وآزيييسٍ

م٘هيييىم زلاسيييي الأبِييياد: الؤحهييياد الاهِ٘يييالي, وكيييِٙ الاهخميييام بالبِيييد الؤوظييياوي, وهٜيييف ال١٘ييياءة والؤهجييياش 

 (079م، ص 4045)هصس،  الصخص ي.

 : الػىامل والأطباب التي جإدي ئلى خدور الاختراق الىظُفي 
ً
 :زالثا

  ذ في بِىاث مسخلفت ئلى غدد هبحر مً الػىامل التي جلػب دوزا أشازث الدزاطاث االإُداهُت التي أحسٍ

  -بازشا في خدور ظاهسة الاختراق، وذلً غلى الىدى الخالي :

خُث اجٜ٘ذ مٌِم الدزاطاث ُلى ؤن الؤوظان الأٟثر اهخماء والتزاما الػىامل الخاصت بالبػد الفسدي:  . أ

ُ٘ي مً ٓحره مً الِاملحن, و ً٘ظس هالاء ذل٣ بلى ؤن  بِمله وبزلاؾ له هى الأٟثر حِسكا للاختراٚ الىً

مت،  هرا الؤوظان ًّٜ جدذ جإزحر كٔىن الِمل الري ٌِمل ُٗه .  (009م، ص 4045)غسٍ

: ججد الِدًد مً االإاطظاث ه٘ظها ؤخُاها ملتزمت بخدمل ُبء  الػىامل االإخػللت بالبػد الاحخماعي . ب

ُ٘ي  ّ مً دزحت الِبء الىً الِمل مً ٛبل ؤٗساد االإجخمّ الرًً ًلٜىن بُاُاتهم ُليها, الأمس الري ًسٗ

ُٝ بحن مـلخت الِمل  االإىىن بالِاملحن الرًً ٌِملىن في هره االإاطظاث وبشاء مداولاث هالاء الخىٗ
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ً ًُ وؤهداٗه وزطالخه و  مـلخت االإىاهىحن, ًجد الِاملىن الأٟثر التزاما واهخماءا الإُنهم ؤه٘ظهم ُاحصٍ

جٜدًم زدماث. مخمحزة مما ًدّٗ بهم بلى الؤخبان والؤخظاض بالتراحّ بشاء مخولباث مجخمِهم, وبالخالي 

ُ٘ي. جِلهم ُسكت للاختراٚ الىً مت،   ًددر لديهم خالت مً ُدم الخىاشن وٍ  (009م، ص 4045)غسٍ

: الإا التزامه به, وبإهداٗه, ٗةن ًسوٖ الِمل وبُئخه حظهمان الػىامل الخاصت االإخػللت بالبػد االإهني . ث

لى هرا ٗةن بخظاض  ادة ؤو اهس٘اق خدة كٔى الِمل الىاّٛ ُلى الِامل, وُ بلى خد بُِد في شٍ

رل٣ بخظاطه  ب٘ؼله في بػباَ خاحاجه الأطاطُت مً الِامل ب٘ؼله في جدُٜٝ ؤهداٖ الِمل, وٟ

دم السكا ًُ الِمل  ت االإىس٘لت, وُ زلا٤ الِمل الري ًٜىم به طىٖ ًٜىد به بلى خالت مً االإِىىٍ

ُ٘ي, ومً هىا هسي ؤن الِىامل التي جازس في خدور ًاهسة  بإبِاد مسخل٘ت وبالخالي بلى الاختراٚ الىً

ُ٘ي مخِددة, وجخجمّ هره الِىامل ُ٘ي,  الاختراٚ الىً ُٗما بُنها وجخ٘اُل لخددر ًاهسة الاختراٚ الىً

ٗهره الٌاهسة جخمحز بالخُِٜد و الدؼاب٣ خُث ًخ٘اُل ُدد مً الِىامل في بزازتها وجددًد اججاهاتها 

ومداها وازخلٙ الباخشىن في جـيُ٘ها, وبِد مساحِت ُدة دزاطاث في هرا االإجا٤ جم جـيُٙ جل٣ 

 -االإـادز ٟما ًلي:

ُ٘ي ظُفُت واالإإطظُت: االإصادز الى ‌. ؤ بن الِمل واالإاطظت التي ٌِمل بها ال٘سد االإـاب بالاختراٚ الىً

لها ُلاٛت مهمت حدا بةؿابخه بالاختراٚ, وذل٣ لأن هرا الِمل ٛد ًمل٣ مً اللٔىن ما ًجِل ال٘سد 

ُ٘ي ًادي دوزا مهما في خدور الاختراٚ ؤو مىِه : خُث  بن ٓحر ٛادز ُلى الخ١ُٙ مِها ٗالجاهب الىً

الِمل ٛد ًازس طلبا ؤو بًجابا في ال٘سد وفي ؤداجه : خُث بهه ًادي دوزا مهما في خُاة ال٘سد ِٗظاُده 

مده باالإا٤ بلا ؤن ٗؼل ال٘سد في جدُٜٝ خاحاجه طىٖ ٌؼِسه  في جدُٜٝ خاحاجه الأطاطُت, وٍ

ُ٘ي, ولرل يخهي به الأمس للىؿى٤ بلى الاختراٚ الىً ُ٘ي, وٍ دم السكا الىً ٣ ٗةن االإـادز باللٔى وُ

ُُ٘ت االإظببت للاختراٚ. مت،   الىً  (009م، ص 4045)غسٍ

بن االإاطظت ُٟان له هبُِخه الخاؿت التي جسخلٙ زلافت االإىظمت أو االإإطظت )شخصُت االإىظمت(:  . ب

والـلب مً مىٌمت الأزسي, ٗاالإدزطت ؤو االإظدؼ٘ى ٟمىٌمت جسخلٙ في زٜاٗتها ًُ مـىّ للخدًد 

ُمها الخاؿت بها, والتي بن لم ٌظخوّ ال٘سد الِامل جبىيها, ٗرل٣ ٌِجى  مشلا, ٗل٢ل مىٌمت شخـُتها وٛ
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وحىد ٗجىة بِىه وبحن االإاطظت, مما ٌؼ٢ل كٔوا ُلى ال٘سد هرا مً حاهب, ومً حاهب آزس ٗةن 

ا ُلى ال٘سد, مما كٔوا حدًد -بما ًدملىهه مً ُٛم وؤ٢ٗاز  -الصملاء االإدُوىن بال٘سد ٛد ًمشلىن 

د مً اللٔىن الىاِٛت ُلى ٠اهل ال٘سد, ٗال٘سد ٛد ًـاب باللٔى بل ٛد ًـل للاختراٚ  ًصٍ

ُ٘ي ُىدما لا ًٜبل الشٜاٗت الخىٌُمُت للِمل خىله, خُث لا حؼٝ جل٣ الشٜاٗت مّ ما ًدمل ال٘سد  الىً

الأبيُت, وما بها مً ؤدواث  مً ُٛم, ٟما ؤن زٜاٗت االإىٌمت حؼمل الأبيُت والىطاثل االإىحىدة ٗمؼ١لاث

ٜت جُُٜم  ل ال٘سد الِامل, ٟما ًدزل كمً زٜاٗت االإىٌمت هسٍ ووطاثل حِخبر مً اللٔىن التي حِسٛ

 ,ٙ الأداء. ِٗملُت جُُٜم الأداء جمشل مـدزا مهما مً مـادز اللٔىن الى٘ظُت الىاِٛت ُلى االإىً

حر االإىكىعي للأداء ًم١ً ؤن ًجِل االإى  ُ٘خه وذل٣ بِد مً ٗالخُُٜم الظلبي وٓ ترٞ وً ًٙ ًٜ٘د وٍ

ِاث, مما ٌظاُد  ُ٘ي ِٗدم الخُُٜم االإىكىعي ًادي بلى بخبان الأهداٖ والخىٛ مٌاهس الاختراٚ الىً

ُ٘ي, ولهرا ٗشٜاٗت االإاطظت حؼمل حمُّ ًسوٖ الِمل دازل  في  الىؿى٤ بلى مسخلت الاختراٚ الىً

دم الخجدًد ًجِل االإىًٙ ًٜىم بى٘ع جل٣ االإاطظت, بل ما ًدوز خىلها, ٗالسجابت في الِمل , وُ

ٝ للمِاهاة  ؼِس باالإلل الري ً٘خذ الوسٍ با ًىمُا, مما ًجِله ًٜ٘د االإِجى مً ذل٣ الِمل, وَ الِمل جٜسٍ

ُ٘ي, والظبب زٜاٗت االإاطظت وما جدمله مً حمىد. مت،  مً الاختراٚ الىً  (:00م، ص 4045)غسٍ

اًت : Social Supportهلص االإظاهدة الاحخماغُت ‌. ث ىَ ؤو وٛ جلِب االإظاهدة الاحخماُُت دوزا مهما في وٛ

ؼحر م٘هىم االإظاهدة الاحخماُُت بلى الؼِىز بالساخت  ُ٘ي, وَ ىَ في الاختراٚ الىً ال٘سد مً الىٛ

حر السطمي ب الجماُاث والأٗساد, واالإظاُدة ؤو االإِلىماث التي جلٜاها ال٘سد مً زلا٤ اجـاله السطمي وٓ

ُ٘ي والِىامل االإظببت  خُث بن وحىدها له ؤزس ٟبحر ُلى الخسُ٘ٙ مً مِاهاة ال٘سد مً الاختراٚ الىً

ت مً  له وجخم االإظاهدة الاحخماُُت ٗمً زلا٤ بٛامت ُلاٛاث ود وؿداٛت خمُمت مّ مجمىَ مجمىُ

خـ٘ىن بالخ١مت والسوٍت وزحاخت الِٜل,  دباد٤ الآزاء الأشخاؾ الري ًسجاح لهم وٍ ًخددر مِهم وٍ

ُ٘ي ومظبباجه, وهرا ما ٌِسٖ بالخىِ٘ع ًُ الى٘ع ُىد  ووحهاث الىٌس خى٤ ما ٌِاهُه مً اختراٚ وً

ُلماء الصخت الى٘ظُت الري ٢ًىن له ؤزس ٟبحر ُلى حىاهب ُدًدة للصخت والاطخٜساز الى٘س ي 

ت والِاه٘ي والؼِىز بالساخت الى٘ظُت بدلا مً االإِاهاة والٜلٝ والا ٟخخاب, بدُث بن هىاٞ ُلاٛت ٛىٍ
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بحن االإظاهدة الاحخماُُت, ٢ٗلما شادث االإظاهدة الاحخماُُت ٛلذ الؼ٢اوي االإسجبوت بصخت الأٗساد, ولا 

  -جٜخـس االإظاهدة الاحخماُُت ُلى ػ٢ل واخد, بل جخِدد ؤػ٢الها لدؼمل ما ًلي:

 اًت والشٜت والٜبى٤ والخِاهٙ. االإظاهدة الاهفػالُت  : والتي جخلمً السُ

 ما٤, والأمىا٤ . االإظاهدة الأدائُت  : وحؼمل االإظاُدة في اُلأ

 مً زلا٤ جٜدًم االإِلىماث والىصح والؤزػاد اللاشم هدل االإؼ١لاث.  االإظاهدة الؤزشادًت : 

 ذ الؼدة. مظاهدة الأصدكاء ص وجدُُم بِلهم بِلا في وٛ مت،   : مً زلا٤ حِصٍ م، ص 4045)غسٍ

00:) 

: بن ال٘سد الِامل ُىدما ًلخدٝ بالِمل ًـبذ مظئىلا ًُ الُٜام بإُما٤ مُِىت لابد مً أغباء الػمل‌. ر

ت مً االإمحزاث ومنها: بنها حظاُد في بزباث  ؤدائها بإُلى دزحت مً ال١٘اءة, وذل٣ مٜابل مجمىُ

جدمله في هبُِتها مً زـاثف الخددي والخجدًد, ولٜد جىاو٤ الصخـُت ال٘سد مً زلا٤ ما 

د ًخِسق  حن ؤُباء الِمل الصاثد, وٛ ُ٘ي مً زلا٤ هىُ الباخشىن ؤُباء الِمل ٟمـدز للاختراٚ الىً

ت مً اللٔىن التي ج٘ىٚ ٛدزاجه, مما ًجِلها ؤُباء شاثدة, ٗإُُاء الِمل الصاثد مً  ال٘سد الإجمىُ

ال٘سد ًداو٤ الُٜام بمهام ج٘ىٚ هاٛخه, ولا ٌظخوُّ بهجاشها في مـادز كٔىن الِمل؛ خُث بن 

ٙ الري ًولب مىه الُٜام بإُما٤ ٟشحرة, ٟما ؤنها لا جدىاطب مّ ٛدزاجه,  ذ االإىاطب, ولهرا ٗاالإىً الىٛ

ما٤,  ُ٘ي, ٗهى لا ًمخل٣ الٜدزاث اللاشمت للُٜام بمشل جل٣ اُلأ د اخخمالُت ؤن ًخِسق للاختراٚ الىً جصٍ

ما٤, ٟما جخِدد ؤُباء الِمل الصاثدة,  ومً حاهب ذ االإىاطب لأداء جل٣ اُلأ آزس ٗلا ًخىاٗس له الىٛ

 -وجىٜظم بلى ٛظمحن, وهما:

ذ الػبء الىمي - : وهى خالت ٌؼِس ٗيها ال٘سد ؤهه مدمل بإُباء ضخمت مولىب مىه الُٜام بها في وٛ

 الِمل السطمي مما ًىٜل ُلُه.
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ٗيها ؤهه مولىب مىه مهام ٛد لا ج٢ىن ضخمت الدجم بٜدز  : وهى خالت ٌؼِس ال٘سدالػبء الىُفي -

مت،  ؿِىبتها الؼدًدة, ؤي لِع لدًه الٜدزة للأداء ب٘اُلُت, مما ًمشل كٔوا ُلُه. م، ص 4045)غسٍ

00;) 

ٗةن  بذا ٠اهذ ؤُباء الِمل الصاثدة جمشل كٔوا ُلى ال٘سد,: Under Loadأغباء الػمل االإىسفع  . ج

ُ٘ي  باء ؤًلا ًُ خد مِحن ًمشل كٔوا آزسا ُلى ال٘سد, خُث بن ٛلت الخمل الىً هٜف جل٣ اُلأ

ما٤ التي جخولب ٛدزاث ؤٛل مً بم٢اهاث ال٘سد  اج ال٘سد, وذل٣ ًخمشل في وحىد اُلأ حِخبر مـدزا لإشُ

مى البوالت ولا جخددي ٛدزاجه, ٟما ؤن زدود ؤِٗا٤ ال٘سد ججاه ؤُباء الِمل االإىس٘لت ؤو ٟما حظ

ثرة الىٜد للماطظت,  االإٜىِت ًم١ً ؤن ج٢ىن: الاوسخاب مً الِمل, والخُٔب, والؼِىز بالىٜف, وٟ

ٟما ؤن ؤُباء الِمل االإىس٘لت مً مـادز اللٔىن الى٘ظُت, خُث بنها جادي للملل, بل جٜ٘د ال٘سد 

ظت طِئت للمسق, بل جادي لىٜف الؤهخاج  –ُلى مظخىي االإاطظت  -الدٗاُُت , وججِل ال٘سد ٗسَ

د حِسكه  خطح مما جٜدم ؤن ال٘سد الري ٌِاوي مً ؤُباء الِمل الصاثدة ًصٍ واطدى٘اد هاٛت الِاملحن, وٍ

رل٣ ال٘سد الري ٌِاوي كٔىها مىس٘لت, وهرا ؤمس ٛد ًبدو ؤهه ٓحر مىوٜي  ُ٘ي, وٟ للاختراٚ الىً

ؼِس لدي بِلىا, ول١ً ُىدما حِسٖ ؤن ال٘سد بذا لم ًجد ما ًخددي ٛدزاجه ٗ ةهه ٌِخاد ال١ظل وَ

هىز مٌاهسه ُلُه, ُٗخُٔب ًُ الِمل,  باالإشل, مما ٌظاُد في وؿىله الإسخلت الؤنهاٞ الى٘س ي وً

صداد هٜده للماطظت التي ٌِمل ٗيها, لرا حِخبر  ؼِس بالىٜف, وٍ ٜل جٜدًسه لراجه وَ وطدسخب مىه, وٍ

ُ٘ي. مت،  ؤُباء الِمل مً مـادز اللٔىن الى٘ظُت والاختراٚ الىً  (000م، ص 4045)غسٍ

ُ٘ي, طؿىغ الدوزة:  . ح بن دوز ال٘سد في ُمله ًم١ً ؤن ٢ًىن مً مـادز اللٔىن والاختراٚ الىً

ُ٘ي, ٗخجد ما ًلي:  -وجخِدد كٔىن الدوز مما ٛد ًادي للاختراٚ الىً

ت مً اللٔ Role-ambiguity): ؾمىض الدوز) - د ؤو بذا ٠ان ال٘سد جخِسق االإجمىُ ىن طىاء ٠اهذ جصٍ

هٜل ًُ ٛدزاجه, ٗةهه ٛد ًخِسق ٟرل٣ لِدم وكىح الدوز االإولىب مىه ؤدائه في جل٣ الأدواز, 

ب   ججاهل هرا الخـىٍ
ً
ٗٔمىق الىىز ًيؼإ ُىدما ٢ًىن دوز ال٘سد ٓحر واضح ؤمامه ٟإن ٢ًىن ؿِبا



27 
 

حر مخإٟد جماما مً االإهمت التي ال٘هم مشلا, ؤو ؤن ٢ًىن دوز ال٘سد لِع له ؤهمُت, ؤو ؤن ٢ًىن ال٘سد ٓ

د ذٟس ؤن  ُ٘ي, وٛ ًجب ُلُه الُٜام بها, ومما ًدُم ؤهمُت ٓمىق الدوز في بخدار الاختراٚ الىً

ُ٘ي وؤبِاده الشلازت )الؤنهاٞ الاهِ٘الي,  رل٣ ؿساَ الدوز ازجبوا بًجابُا بالاختراٚ الىً ُىق الدوز, وٟ

ُت( وذل٣ ُلى ُُىت مً الؤهار اللاحي حِملً في والخبلد الخس ي الصخـُت, وهٜف الؤهجاشاث الصخـ

مجا٤ الخدماث الؤوظاهُت, خُث بن ال٘سد ُىدما ًخِسق الٔمىق الدوز ٌؼِس بِدم ٗهمه, لهرا 

ٜل  ؼِس بلُاَ حهده االإبرو٤, ُٗـبذ زوجُيُا وحاٗا في مِاملاجه وٍ ٗظخٜل ٟ٘اءجه الؤهخاحُت, وَ

 ظلبُت.ػِىزه بالإهجاشاث الصخـُت ولهرا ًُٜم ه٘ظه ب

ت مً االإهام, منها ما ًخـل باالإجز٤,  ٛد(: Role conflictصساع الدوز) - ًولب مً ال٘سد الُٜام بمجمىُ

ذ بهجاشهما مشلا, ٗـساَ  د ًددر بُنهما حِازق ٠ان ًخِازكا في وٛ ومنها ما ًخـل بالِمل االإهني وٛ

 لىحىد ؤٟثر مً ُمل مولىب مً ال٘سد الُٜام به 
ً
٘ت وحِازق الدوز ًددر هٌسا وذل٣ ًخطح في االإىً

الِاملت التي حِمل في ماطظت ما مّ ؤن لديها بِىا وؤطسة مً االإ٘سوق ُليها الاهخمام بهما, بل بن 

ُ٘ي  ُُ٘ت حِولها في الٔالب ًُ ؤداء دوزها في الأطسة, مما ًيؼإ ُىه ؿساَ وحِازق وً مظاولُتها الىً

د اللٔىن الى٘ظُت واالإهىُت ٗخٌهس ُليها ُلاماث مشل  ُ٘ي, والؤؿابت ًصٍ : اهس٘اق السكا الىً

 -بلٔى الدم , وجىحد ُدة ؤهمان الـساَ الدوز, خُث ذٟس ٠ان و ٠ىبس ما ًلي ٟإهمان الـساَ الدوز:

 :ُ٘ي ال٘سد  طؿىغ دوز الفسد مؼ فسد آزس ُ٘ي لل٘سد ًخِازق مّ الدوز الىً خُث بن الدوز الىً

 آزس, وؤن ُٛمت جسخلٙ ًُ ُٛم شخف آزس.

  ت في مىٌمت واخدة جخِازق جدتها  الدوز بحن حماغاث الػمل:صساع وجدازل خُث بن الِلىٍ

ت في الجماُاث الأزسي االإىحىدة ٗيها.  الِلىٍ

 ُ٘ي لل٘سد الُٜم صساع وحػازض كُم الفسد مؼ كُم االإىظمت : وجيؼإ ُىدما جدوم مخولباث الدوز الىً

ُاث ٓحر مٜبىل مت،  ت ؤزلاُٛا.الأزلاُٛت ؤو جٜىد همىخاث الِمل ال٘سد بلى طلىٟ م، ص 4045)غسٍ

000-004) 
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اث, خُث ًخِسق ال٘سد الـساَ  ُُ٘ت مً خُث الأولىٍ ٟما ؤن ؿساَ الدوز ٌؼمل حِازكا في االإوالب الىً

ما٤ التي ٢ًل٘ه بها  رل٣ اُلأ ما٤ التي جمليها ُلُه ؤدوازه الُىمُت, وٟ ُ٘ي هدُجت لخاحخه لإهجاش اُلأ الٜادة, وً

وؿساَ الدوز بهرا طبب في الؤنهاٞ الى٘س ي ٗالِامل ُلُه ؤدواز ٟشحرة ول١ىه لا ٌِلم بالخددًد بائها طِبدؤ 

مما ًمشل ؿساُا باليظبت له وؿساَ الدوز ُلى هرا الىدى ٌظبب لل٘سد كٔىها بالإكاٗت لللٔىن 

مت،  االإىحىدة ؤؿلا ُلى ٠اهله.  (004 م،ص4045)غسٍ

بن ُٛام ال٘سد ٌِمله ًجِله ًإلٙ ذل٣ الِمل وما به مً بُُاء, ول١ىه ( : Role shockصدمت الدوز)  -

د ٌِسكه لـدمت الدوز والتي جمشل  د مً كٔىهه, وٛ خُىما ًٜابل ػِئا حدًدا ٓحر مإلىٖ ٗةهه ٛد ًصٍ

سد مً الدوز االإإلىٖ بلى اللٔىن والخىجساث التي جٌهس ِٟدم الٜدزة ُلى الخىاؿل ُىدما ًخدى٤ ال٘

, وهرا الدوز ٓحر االإإلىٖ ًم١ً ؤن ٢ًىن حدًدا ُلى ال٘سد, ٟما ًم١ً ؤن ٢ًىن دوزا  دوز ٓحر مإلىٖ

ٜت مبخ١سة في مىاٛٙ حدًدة, وذل٣ مشل : الخجاز الرًً ًخِسكىن للخظازة  ٛدًما, ول١ىه ًلِب بوسٍ

رل٣ االإِلمىن الرًً ًخِسكىن لل٘ؼل في الخد ع بِد الىجاح ٠ل ذل٣ ًمشل مـدزا بِد االإ١ظب, وٟ زَ

ذ  ُ٘ي لهرا ٗال٘سد خُىما ًخِسق لخبرة ال٘ؼل بِد الىجاح ٗةهه ًـاب ًادًه وٛ للاختراٚ الىً

هجاخه, وحٔحر ذل٣ الدوز بِد ٗؼله مما ٛد ٌِسكه بـدمت جخِلٝ بالدوز الري ٠ان للإنهاٞ الى٘س ي 

ُا لرل٣ ال٘ؼل. مت،  الري ًمشل زدا طلىٟ  (005م، ص4045)غسٍ

بن هبُِت الِلاٛاث الخ٘اُلُت التي جددر بحن ال٘سد واالإساحِحن ؤو غلاكاث الػمل الشخصُت:  . ر

االإظخُ٘دًً مً الخدماث التي جٜدمها االإىٌماث وبحن ال٘سد وشملاثه وبحن السثِع ومسئوطُه لها دوز 

ُ٘ي واُخبر ٠ىزدض ودوزس ي الخ٘اُل بحن الِاملحن  ٟبحر في بزازة ال٘سد مما ًىلد خالاث الاختراٚ الىً

ُ٘ي بن الخ٘اُلاث التي جدظمى مّ االإساحِحن والتي  واالإساحِحن مً ؤهم الِىامل الخدور الاختراٚ الىً

لت, ؤو ؤن ج٢ىن مؼا٠ل االإساحِحن مظخدًمت جادي بلى خدور  ج٢ىن مباػسة ومخ١سزة ومظخمسة الإدة هىٍ

ُ٘ي جبِا ل ٙ ٛىة ومدي الاختراٚ الىً ُ٘ي لدي ال٘سد, وجخىٛ اث ُالُت مً الاختراٚ الىً وبُِت مظخىٍ

خ٘اُل بٜظىة مّ  وكّ االإساحّ وهبُِت اخخُاحاجه, خُث ٢ًىن االإساحّ ؤخُاها جـُ٘ا وهجىمها وٍ
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خماده ال١لي  حر مبا٤, وفي بِم الأخُان ٢ًىن االإساحّ دٗاُُا لُا ٙ, بِىما ٢ًىن ؤخُاها طلبُا وٓ االإىً

ٙ ُلى ُدد االإساحِحن الرً ٙ ُلى االإىٌمت لخـىله ُلى الخدمت االإولىبت ٟما ًخىٛ ً ًسدمهم االإىً

ُ٘ي وجصداد الخالت طىءا ُىدما ٢ًىن  ٢ٗلما ٠ان ُددهم ٟبحرا ٠لما ٠ان ُسكت لخدور الاختراٚ الىً

ال٘سد مظئىلا ًُ مظخٜبل االإساحّ وخُاجه مما ٌِجي ُبىا مسهٜا وخملا زهُبا ُلُه مما ٌظخجزٖ ٛدزاجه 

الخ٘اُل بحن االإساحِحن والاختراٚ  الِاهُ٘ت والى٘ظُت, ٜٗد وحد البِم ؤن هىاٞ ُلاٛت بًجابُت بحن

ُ٘ي  ُ٘ي بإبِاده الشلازت, ٟما وحدث ٗاطلاٞ وحاٟظىن ؤن هىاٞ ُلاٛت بحن الاختراٚ الىً الىً

بت في الخِامل مّ االإساحِحن ختى لى ٠ان ل٘ترة ٛـحرة وؤًلا مّ الصملاء.   وؤبِاده الشلازت وبحن السٓ

مت،   (005م، ص4045)غسٍ

ٟما ؤن هبُِت الِلاٛت التي جيؼإ بحن ال٘سد وشملاثه دازل االإىٌمت لها دوز في زلٝ حى مً الخىجساث  . د

ُُ٘ت ؤو حى مً الاوسجام والخألٙ ٟما ؤن الِلاٛاث ٓحر الجُدة التي لا جٜىم ُلى  والاختراٛاث الىً

ٌمت مما ٌظبب خدور الاختراٚ االإخباد٤ بحن ال٘سد وشمُله حِوي ماػس االإىار ٓحر ؿحي ٌظىد االإى

٘ىن مخِاوهىن  ُ٘ي, ٜٗد ؤػازث الدزاطت التي ٛام بها ولؽ ولاٗان بلى ؤهه ٠لما ٠ان االإىً الاختراٚ الىً

ُ٘ي ؤما باليظبت لوبُِت ُلاٛت السثِع بمسئوطُه, ٜٗد ؤػازث  لاٛتهم هُبت ٠لما ٛل الاختراٚ الىً وُ

بذا ٠اهذ ٛاثمت ُلى ؤطاض مً الخِظٙ ( بلى ؤن الِلاٛت Buck ,1972الدزاطت التي ٛام بها ب٣ )

ُ٘ي ٟبحر حدا مما ًلس  ً ٗةن مجا٤ خدور الاختراٚ الىً دم الاهخمام بإمىز الآزسٍ والأهاهُت وُ

بمـالح االإىٌمت والأٗساد الأمس الري ٌظخىحب وكّ اطتراجُجُاث للخِامل مِه بدُث ١ًٙ مـالح 

اٞ ُلاٛت بًجابُت بحن زثِع ٓحر مسح وبحن الأهساٖ ذاث الِلاٛت, وخدث دزاطت لُتر ومساطلاٞ ؤن هى

دم  الؤنهاٞ الِاه٘ي والخٜلُل مً الؤهجاشاث الصخـُت, بِىما هىاٞ ُلاٛت طلبُت بحن زثِع مسح وُ

ُ٘ي الإـادز شخـُت جسجبى بظماث شخـُت ال٘سد, لرل٣  رل٣ ٛد ًسحّ الاختراٚ الىً الؤوظاهُت, وٟ

د ٜٗد اهخم الباخشىن بالدوز الري جلِبه الصخـُت  في الخِسق لللٔىن الى٘ظُت والاختراٚ وٛ

ُ٘ي. ت مً الـ٘اث االإسجبوت بالاختراٚ الىً مت،  جىؿل بِلهم الإجمىُ  (007-006م، ص 4045)غسٍ
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: أبػاد الاختراق الىظُفي :
ً
 زابػا

  أشازث هخائج دزاطت مشترهت أحساها الباخثان ماطلان و حاهظىن خىٌ ظاهسة الاختراق الىظُفي ئلى

  -وحىد الأبػاد الخالُت:

:‌. ؤ رل٣ ٜٗداهه للاهخمام والِىاًت   البػد الأوٌ ت(, وٟ )ٜٗدان بخظاض االإىًٙ للشٜت بالراث, والسوح االإِىىٍ

ت, وهرا باالإظخُ٘دًً مً الخدمت, واطدى٘اده ل٢ل هاٛاجه, وب خظاطه بإن مـادزه الِاهُ٘ت مظخجزٗ

الؼِىز بالإنهاٞ الِاه٘ي ٛد ًىاٟب بخظاض بالإخبان والؼد الى٘س ي, خُىما ٌؼِس االإىًٙ ؤهه لم ٌِد 

ٛادزا ُلى الاطخمساز في الِواء ؤو جإدًت مظاولُاجه هدى االإظخُ٘دًً بى٘ع االإظخىي الري ٠ان ًٜدمه مً 

ساق الؼاجِت للإنه ٙ بالسهبت وال٘صَ خحن الخ١٘حر بالرهاب بلى ٛبل, ومً اُلأ اٞ الِاه٘ي ػِىز االإىً

الِمل ؿباح ٠ل ًىم وجددر خالت الؤنهاٞ الِاه٘ي هره للمىً٘حن في الِادة ٌظبب االإخولباث الى٘ظُت 

١ِع مـولح الؤنهاٞ الِاه٘ي ٗسكا  والِاهُ٘ت االإ٘سهت مً ٛبل الجمهىز الرًً ًخلٜىن زدماتهم وَ

ثي ًاهسة الاختراٚ, ٗإُساق الاختراٚ مخـلت بلى خد ٟبحر بؼآلي الىًاثٙ الرًً ؤطاطُا مهما لباخ

ًخولب ُملهم اؤماطا ٟبحرا في الِمل, ٟما ً٘ترق خالت مً الخٍُٜ االإظبٝ ُلى ١ُع الطجس, الري 

)الػجزي،  ٛد ٌؼِس به مً ٌؼٔلىن الىًاثٙ الرًً ٢ًىن ُملهم ُلى وجحرة واخدة ؤو ًدظم باالإشل.

 (67-66م، ص 4045

ما طلبُا, وػِىز   : )جدوي الؤهجاش الشخص ي(:البػد الثاوي . ب م الراث جٜىٍ الري ًدظم باالإُل هدى جٜىٍ

مالهم ؤو  الأٗساد مً زلاله بال٘ؼل, و ٟرل٣ جدوي بخظاطهم بال١٘اءة في الِمل والؤهجاش الىاجح لُأ

ددر ذل٣ ُىدما ٌؼِس االإىًٙ بٜ٘دان الالتزام الصخص ي في ُلاٛاث الِمل و  ً, وٍ ج٘اُلهم مّ الآزسٍ

ّ به باطخمساز ُٜىباث جإدًبُت مً زثِظه ؤو في  جخمشل ؤُساق هرا البِد في مؼاُس االإىًٙ الري جىٛ

الؼِىز ٟما لى ٠ان ال٘سد في طُ٘ىت حِسٚ بىطى البدس وجلاهمها الأمىاج في ٠ل اججاه و لم ًدٍ هرا 

الِىـس الري ٛدمخه ٠ل مً ماطلاٞ وحاٟظىن بلا بالٜلُل مً الاهخمام بحن الباخشحن, و ل١ً الدزاطاث 

ِلٜت بالاٗخٜاز بلى الدواّٗ في ؤداء الِمل جبحن ؤن الخالاث التي جس٘ٝ ٗيها مداولاث الأٗساد باطخمساز في االإخ

جٜدًم هخاثج اًجابُت, جادي بلى ًهىز ؤُساق للخىجس و الاٟخئاب ُىدما ٌِخٜد الأٗساد ؤهه لً ج٢ىن 

 (67م، ص 4045)الػجزي،  لجهىدهم هدُجت ِٗالت, ٗةنهم ًخسلىن ًُ جل٣ االإداولاث.
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د البػد الثالث‌. ث : ) ٜٗدان الِىـس الؤوظاوي ؤو الصخص ي في الخِامل( ُٗخمشل في هصوُهم هدى ججسٍ

الـ٘ت الصخـُت ًُ االإظخُ٘دًً الرًً ًخِاملىن مِهم, طىاء ٠ان هالاء االإظخُ٘دون مً دازل 

ِجي ٜٗدان الِىـس الؤوظاوي  ؤو الصخص ي في الخِامل مِاملت الأٗساد ٟإػُاء االإىٌمت ؤو زازحها, وَ

ثرة الاهخٜاد, وجىحُه اللىم  ٙ بالٜظىة, والدؼائم, وٟ ولِع ٟبؼس, وفي هره الخالت ًخـٙ االإىً

دم  ٙ في هره الخالت بالبرود, وُ رل٣ للمظخُ٘دًً واالإىٌمت, ٟما ًدظم االإىً لصملاثه في الِمل وٟ

شحرا ما ًى١ِع ذل٣ ُلى  االإبالاة, والؼِىز الظلبي هدى االإظخُ٘دًً لت الِىاًت بهم, وٟ مً الخدمت, وٛ

دم اٟترازه  ٙ الآلُت للمظخُ٘دًً وُ ٙ للأػُاء . ِٗلى طبُل االإشا٤, جٌهس مِاملت االإىً حظمُت االإىً

ت  بدلا مً اطخسدام اطم  304بهم مً زلا٤ بػازجه بلى مظخُ٘د مِحن بالٜى٤ بن : "ا٤..... في ٓسٗ

في ٗلظ٘خه للمىاٛٙ االإسخل٘ت في الِمل, و في الاوسخاب مً زلا٤  الصخف االإِجي, ٟما ًى١ِع

رل٣ في الاطخسدام  لت للساخت, ؤو االإدادزاث االإوىلت مّ شملاء الِمل, وٟ اللجىء بلى ال٘تراث الوىٍ

د الـ٘ت الصخـُت ًُ  االإ٘سن للمـولخاث ال٘ىُت الخاؿت بالِمل, وفي الىاّٛ ٗةن ججسٍ

ٙ والري ٛد ًازس ُلى  االإظخُ٘دًً ٛد ًٜلل مً اخخما٤ الىاجح الِاه٘ي االإ٘سن الري ٌؼِس بها االإىً

 ,ٙ ؤداء الِمل في خالاث الوىازت, وبالخالي ٗةهه ًمشل وطُلت للخِامل مّ الاطخجزاٖ الِاه٘ي للمىً

ظخسدم ٠ىطُلت دٗاُُت للخٜلُل مً الؼِىز بالرهب والؤخبان الىاججحن ًُ الِمل, وحِد  وَ

اث االإخىطوت مً ٗ ٜدان الِىـس الؤوظاوي ؤو الصخص ي في الخِامل مّ االإظخُ٘دًً مىاطبت االإظخىٍ

اثٙ. ت للأداء الِ٘ا٤ في بِم الىً  (69-68م، ص 4045)الػجزي،  وكسوزٍ

 : أغساض و هخائج الاختراق الىظُفي:
ً
 زامظا

 ( مً طباهُىٌ و وابُىجى 
ً
( زلار دزحاث للاختراق الىظُفي ليل منها Spaniol&caputoوطؼ هلا

  -أغساض زاصت و هره الدزحاث هي:

ُ٘ي في هره الخالت بؼ٢ل ٛـحر مخٜوّ ًم١ً الظُوسة ُلُه الدزحت الأولى‌. ؤ : جٌهس خالت الاختراٚ الىً

اكُت التي جٜىد بلى  ً السٍ سي هران الِاالإان ؤن ُلاج ذل٣ ١ًمً بالُٜام ببِم الخمازٍ بظهىلت, وٍ
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اء ومً زم الُٜام بإزر ٛظى واٗس مً الساخت وممازطت بِم الهىاًاث االإ٘للت بدُث جس٘م الاطترز

 مِها ًاهسة الاختراٚ هره.

: خُث ذٟس الِاالإان ؤن ًاهسة الاختراٚ ُىد هره الدزحت جإزر ػ١لا زاؿا مً الخدة, الدزحت الثاهُت‌. ب

خا ؤهى٤ مً خُث دًمىمتها بلى دزحت ًـِب مِها ُلاحها ؤو الِمل ُلى بشالت  والىكىح وحظخِسق وٛ

 ً ؤُساكها بالوسٚ التي ذٟسث في الدزحت الأولى بذ لم ٌِد الاطترزاء ؤو الىىم ؤو الُٜام ببِم الخمازٍ

م  اكُت ٠اهذ لِلاحها ؤو الخسلف منها, وهرا ًم١ً بىكىح ُٛاض دزحت الاهِ٘ا٤ ُىد االإدترٚ بسٓ السٍ

خه لاخٍ بىكىح مدي سخسٍ ٢ىن  اطترزاهه ؤو هىمه ٟما وٍ بالٜاثمحن ُلى الِمل الري ًٜىم به وٍ

 مصاحه مىٜلبا واهخمامه باالإظخُ٘دًً مً الِمل الري ًٜىم به مىس٘لا.

: وخظب الِاالإحن طباهُى٤ و٠اًُىجى ٗةن االإىكىَ في هره الدزحت ًخوىز وجخوىز الدزحت الثالثت‌. ث

س ي وجصداد االإؼا٠ل ؤُساكه مً خُث الخىاؿل والدًمىمت بدُث جساٜٗها خالاث مً الؤزهاٚ الى٘

الصخُت والى٘ظُت التي لا ًم١ً خلها ؤو مِالجتها مشلما ًخِسق االإوسٚ الخالاث مً الؤخبان والٜلٝ 

ذ الري جى١ِع هخاثج ذل٣ ُلى خُاة االإدترٚ مّ الصملاء ومّ البِذ, وفي دزاطت  والاٟخئاب في الىٛ

  -ها ُلى الىدى الخالي:( وحد ؤن ؤُساق الاختراٚ ًم١ً حصخُـ Calammidasال٢الامُداض )

 ُت ٘ىن ؤو الِما٤ بالخسؾ ُلى الؤحاشاث والِول الأطبىُ  ُىدما ًبدؤ االإىً

 . دوزه في جسلـهم مً الِمل ً ً مصاًاه وُ بتهم في الخٜاُد والخدًث ُىه وُ )ئمام،  جلاخٍ ٟرل٣ زٓ

 (;00-009م، ص :4000

  سي أن هره الأغساض جمثل الدزحت الأولى واالإظخىي االإبىس للاختراق أو ئن هىان زمت أغساض مخلدمت وٍ

 -للاختراق جظهس غلى الىدى الخالي :

ِها ُلى الصخت الجظمُت .‌. ؤ  ُىدما جإزر ؤُساق الٜلٝ الى٘س ي والجظمي م٢انها ومىٛ

حز في الِمل جدخل م٢انه‌. ب ه االإهني وجازس ُىدما جبدؤ ؤُساق الؤزهاٚ الِٜلي وبالخالي ُدم الاهدباه والترٟ ا في طلىٟ

 طلبا ُلى خماطت والدٗاُت في الِمل الري ًٜىم به .
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ً ومداولاجه الجادة لإنهاء ‌. ث بت في الخِامل مّ الآزسٍ دم السٓ زم جبدؤ ؤُساق خدة الوبّ, وحٔحر الظلىٞ وُ

بت في الٌهىز ؤمام الىاض. ً وبساؿت ُلاٛاث الِمل ومً زم ُدم السٓ  ُلاٛخه مّ الآزسٍ

ُ٘ي والاهِ٘الي مدُث حصخف خالاث مً الخىمس االإخىاؿل مً زم ج٢ىن مس ‌. ر خلت الاختراٚ الى٘س ي والىً

بت في الخِامل مّ الصباثً ؤو  دم السٓ ً وُ بت في الأداء والؤهجاش والاه١٘اء ًُ الآزسٍ دم السٓ الِمل, وُ

ً في مسخلٙ مجالاث الخُاة . م، ص :400)ئمام،  مدزلاث الِمل الأزسي ومً زم الاوِصا٤ ًُ الآزسٍ

000-) 

  هرا وحشحر بازبسا بساهام بأن هىان زلار مإشساث أولُت ًيبغي أن جإزر بػحن الاغخباز هىىع مً الخدرًس

له ئلى الاختراق الىظُفي:  -بأن الفسد في ػسٍ

لت التي بدونها ال٘سد لى٘ظه ٠ل - ًىم, ِٗىدما ًّٜ  الاوؼٔا٤ الداثم والاطخعجا٤ في بنهاء الٜاثمت الوىٍ

ال٘سد في ػساٞ الاوؼٔا٤ الداثم ٗةهه ًلحى بالخاكس , وهرا ٌِجى ؤن وحىده في احخماَ ؤو مٜابلت 

 ولِع ذهىُا . ١٘ٗسة بما ؤن ٢ًىن في االإٜابلت الظابٜت ؤو ُٗما ًيبغي ُمله في اللٜاء 
ً
٢ًىن حظدًا

ادة في مشل هره الخالت ًىجص ال٘سد مهامه بـىزة م٢ُ اه١ُُت دون ؤي اجـا٤ ُاه٘ي مّ اللاخٝ. وُ

ت والِدد ولِع الؤجٜان والاهخمام بما بحن  ً, خُث بن الهم الىخُد الري ٌؼٔل باله هى الظسُ الآزسٍ

 ًدًه.

خا الإشل هره  - جإحُل الأمىز الظازة والأوؼوت الاحخماُُت مً زلا٤ الاٛخىاَ الراحي بإن هىاٞ وٛ

ـبذ   الخإحُل الٜاُدة ؤو االإُِاز في خُاة ال٘سد. الأوؼوت, ول١ً ُٗما بِد لً ًإحي ؤبدا, وٍ

ادة  - يبغي ًـبذ هى الظاثد في خُاة ال٘سد الأمس الري ًترجب ُلُه شٍ الِِؽ خظب ٛاُدة ًجب وٍ

بت في بزكاء  ـبذ ٓحر ٛادز ُلى بزكاء ه٘ظه, وختى في خالت السٓ خظاطُت ال٘سد الإا ًٌىه الآزسون وٍ

ً, التي جـاخب هره الٜاُدة, ٗةهه ً م، ص :400)ئمام،  جد ذل٣ لِع بالأمس الظهل ُلُه.الآزسٍ

004) 
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 : مساخل الاختراق الىظُفي :
ً
 طادطا

 :ُ٘ي و هي ٠الآحي  -جمس بشلار مساخل ُملُت الاختراٚ الىً

اللاشمت وهي مسخلت وحىد كٔى هاحم ًُ ُدم الخىاشن بحن مخولباث الِمل والٜدزاث االإسخلت الأولى:  -

 لخىُ٘ره مً ٛبل ال٘سد الٜاثم بهرا الِمل.

وهي هدُجت االإسخلت الأولى والتي هي زد الِ٘ل الاهِ٘الي الخالت ُدم الخىاشن, خُث ٌؼِس االإسخلت الثاهُت:  -

 .ال٘سد بالٜلٝ والخِب, والؤحهاد الىاحم ًُ اللٔى الري جىلده مخولباث الِمل

ه, مشل: االإُل االإِاملت الأشخاؾ وهي مجمىُت الخٔحراث االإسخلت الثالثت:  - في اججاهاث ال٘سد وطلىٟ

ٜت آلُت, والاوؼٔا٤ ُنهم بالاججاه هدى بػباَ خاحاجه الصخـُت, مما ًىجم ُىه  االإخِامل مِهم بوسٍ

ُ٘ي.  (09م، ض 4040)الفلفلان،  الٜلُل مً الالتزام الراحي باالإظئىلُت الىً

  هما أن ظاهسة الاختراق لا جددر فجأة وئهما جخظمً االإساخل الآجُت 

يها ٢ًىن مظخىي السكا ًُ الِمل مسجِ٘ا, ول١ً بذا خدر ُدم  :Involvement)مسخلت الاطخؿساق) ‌. ؤ وٗ

ّ مً الِمل وما ًددر في الىاّٛ ًبدؤ مظخىي السكا في الاهس٘اق.  احظاٚ بحن ما هى مخىٛ

ىس٘م ٗيها مظخىي السكا ًُ الِمل  :((Stagnationمسخلت الخبلد ‌. ب هره االإسخلت جىمى ببىء, وٍ

ىٜل  ؼِس ال٘سد باُخلا٤ صخخه البدهُت, وٍ ىس٘م مظخىي الأداء في الِمل, وَ جُا, وهٜل ال١٘اءة, وٍ جدزٍ

اث ٗسآه.  اهخمامه بلى مٌاهس ؤزسي في الخُاة ٠الهىاًاث والاجـالاث الاحخماُُت وذل٣ لؼٔل ؤوٛ

بدؤ في الاوسخاب الى٘س ي,  (:Detachmentمسخلت الاهفصاٌ )‌. ث يها ًدزٞ ال٘سد ما خدر, وٍ وٗ

 واُخلا٤ الصخت البدهُت, والى٘ظُت, مّ ازج٘اَ مظخىي الؤحهاد الى٘س ي.

ساق البدهُت (:  (Junctureاالإسخلت الحسحت . ر يها جصداد اُلأ وهي ؤٛص ى مسخلت في طلظلت الاختراٚ, وٗ

سخل  ُت طىءا وزوسا, وٍ ـل ال٘سد بلى والى٘ظُت, والظلىٟ ج١٘حر ال٘سد, هدُجت ػ٢ىٞ الراث, وٍ

د ١ً٘س في الاهخداز. ١٘س ال٘سد في جسٞ الِمل وٛ م، 4040)الفلفلان،  مسخلت الاحخُاح )الاه٘جاز( وٍ

 (;0-09ص 
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 : الفسق بحن الاختراق الىظُفي وبػع االإخؿحراث ذاث الصلت:
ً
 طابػا

  ُ٘ي ًُ ٓحرها مً الٌىاهس ذاث الـلت وذل٣ ٟما ًلي :ًجب جىكُذ ًاهسة الا  ختراٚ الىً

ذ, مّ ؤن وحىد الاختراق الىظُفي والخػب - ُ٘ي لِع هى الخِب ؤو الخىجس االإاٛ : ًلاخٍ ؤن الاختراٚ الىً

ذ الِلاماث االإبدثُت لهره  هرا الؼِىز زبما ٢ًىن ُلامت مب١سة له . ٜٗد ٌؼ٢ل الخِب ؤو الخىجس االإاٛ

ُ٘ي ًخـٙ بدالت مً الشباث اليظبي  -بلا ؤن ذل٣ لِع ٠اُٗا للدلالت ُليها الٌاهسة,  ٗالاختراٚ الىً

 (075م، ص 4046)زشبت،   ُٗما ًخِلٝ بهره الخٔحراث.

دت زبما الاختراق الىظُفي والللم:  - حر مسٍ ًخ٢ىن الٜلٝ مً ؤُساق حظمُت, ومؼاُس وؤ٢ٗاز مصعجت وٓ

ىدما ج٢ىن مخ حر واَ وُ ىطوت الدزحت ؤو ٛد جـل بلى ال٘لٝ الخاد ؤهه ٌؼحر بلى وحىد ؿساَ اهِ٘الي وٓ

ًـل هرا الـساَ بلى دزحت الؼدة التي ٌِاوي منها الجظم ٌِاوي ال٘سد مً اللٔى والري ًخدى٤ مّ 

ُ٘ي. ذ بلى الاختراٚ الىً  (075م، ص 4046)زشبت،   الىٛ

ُ٘ي ًُ اللٔىن الى٘ظُت ٗٔالبا ما تراق الىظُفي والظؿىغ الىفظُتالاخ - : ًسخلٙ الاختراٚ الىً

 ل١ً بمجسد ؤن ًخم الخِامل مّ مـدز 
ً
 ه٘ظُا

ً
ا ؼِس ٟما لى ؤهه مدترٛ ذ وَ ٌِاوي ال٘سد مً كٔى ماٛ

يخج ًُ ُدة ُىامل مدددة والإدة ٛـحرة مً الصمً,  اللٔى ًيخهي هرا اللٔى ُلى ؤٓلب الأخىا٤ وٍ

ل الأحل مسجبى بِىامل كآوت ومـادز ؤزسي مشل الؤخبان  ُ٘ي هى ُسق هىٍ ول١ً الاختراٚ الىً

ُ٘ي ٛد ٢ًىن هدُجت للٔىن ػدًدة, بلا ؤن  والتي جادي بلى الاطخجزاٖ الاهِ٘الي, ٗالاختراٚ الىً

االإـابحن بلٔىن الِمل ٌؼِسوا بخدظً بذا اطخواُىا الظُوسة ُلى مظبباث اللٔىن بسلاٖ 

بت في بر٤ ؤي مجهىد, ٟما ؤهه لا ًسي ؤي ؤمل في الاختر  ٜ٘د السٓ اٚ الري ٌؼِس ُٗه الصخف بال٘ساْ وٍ

جدظً الىكّ, ٟما ؤن الصخف ُىدما ٢ًىن جدذ كٔى ُمل ػدًد ٌؼِس برل٣ بِىما في خالت 

ٙ ُىدما ٌؼِس بلٔى الِمل ٗرل٣ ٌِجي  الاختراٚ لا ٌؼِس الصخف بدُٜٜت خالخه, ٟما ؤن االإىً

ٙ الري ٌِاوي الاختراٚ لا ١ًترر لِمله.ؤهه يهخم ٟ )زشبت،   شحرا للِمل الري ًادًه, بِىما االإىً

 (075م، ص 4046
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 ما حظخسدم االإـولخاث بى٘ع االإِجى بلا ؤن التهسب الى٘س ي الاختراق الىظُفي والتهسب الىفس ي:  -
ً
ٓالبا

 ًيخج ًُ بخظاض ال٘سد
ً
بإهه لِع ُلى ما ًسام ُٗدمي ه٘ظه بدزحت لخِازق مّ  ًم١ً اُخبازه جمازكا

الؤهخاحُت ٟما ؤهه هىَ مً اللىم االإىحه بلى الِىامل الخازحُت بىؿ٘ها مظئىلت ًُ هٜف الؤهخاحُت. 

ادة ما ًخرزَ الؤوظان بإُراز  ٗالإوظان خحن ًجِل مً ه٘ظه صخُت جـبذ الخُاة في هٌسه ؤطهل, وُ

لخٜدم في الِمس ؤو الؤخظاض بِدم الأمان, ؤو هٜف الؤم٢اهاث االإادًت,  للتهسب مً جدمل االإظئىلُت مشلا 

ؤو بٌسوٖ الأطسة, ؤو بظبب مخاُب الخُاة, ؤو الٌسوٖ الخاؿت ٗلجىء ال٘سد بلى التهسب والبدث ًُ 

ؤُراز ًم١ً ؤن ٢ًىن مُ٘دا لل٘سد ُىد مظخىي مِحن ول١ىه بذا ؤزاد ؤن ًـبذ ال٘سد ٓحر مىخج, وبذا 

لتهسب مس٘لا ٗمً االإم١ً ؤن ًـبذ ال٘سد ٓحر مىخج ؤًلا لأن هٜف مظخىي التهسب ٠ان مظخىي ا

ُ٘ي ؤي  ادة اللٔى والاختراٚ الىً ادة اللٔى وبالخالي شٍ الى٘س ي ًُ الخد االإىاطب زبما ًٜىد بلى شٍ

ؤن التهسب الى٘س ي مً جدمل االإظئىلُت هى خالت بزادًت ًٜىم بها ال٘سد ٟإطلىب مً ؤطالُب ز٘م 

ُ٘ي اللٔى ؤ ي ؤهه وطُلت دٗاُُت ًٜىم بها ال٘سد ُلى مظخىي الىعي الخماًت ه٘ظه ؤما الاختراٚ الىً

ذ. ُت ُلى مظخىي اللاوعي, جخدى٤ بلى خالت مسكُت مّ مسوز الىٛ  ٗهى خالت حظماهُت والِ٘الُت وطلىٟ

 (076م، ص 4046)زشبت، 

ُُ٘ا ومّ الاختراق الىظُفي وخالت غدم السطا:  - ؤ خالت ُدم السكا في خد ذاتها لا حِخبر اختراٗا وً

خباز, والخِامل مِها ب٘اُلُت لأن اطخمسازها ًادي بلى  ذل٣ ًيبغي ؤن جازر هره الخالت بِحن اُلا

ُ٘ي بظبب ازجبان الٜىي بلٔىن الِمل.  الاختراٚ الىً

ُ٘ي, ول١ً في لػملهالاختراق الىظُفي وجسن الفسد  - :  جسٞ ال٘سد لِمله ٛد ًيخج ًُ الاختراٚ الىً

ُ٘ي الأطباب مخِددة مشل  م مما ٌِاهُه مً اختراٚ وً ذ زبما ٌظخمس ال٘سد في الِمل بالسٓ ه٘ع الىٛ

ُ٘ي( .  (075م، ص 4046)زشبت،  الساجب االإٔسبي, واللمان الىً
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: وطائل مىاحهت
ً
 الاختراق الىظُفي: زامىا

ِخبر ُٛام ال٘سد الِامل بدوزه  اًت منها, وَ ُ٘ي لِظذ بالداثمت وبالإم٢ان ج٘اديها والىٛ بن خالت الاختراٚ الىً

ت واالإ١ملت  االإخمشل في خُاة مخىاشهت مً خُث الخٔرًت واليؼان الخس٠ي والاطترزاء الرهجي مً الأمىز الخُىٍ

ت ٛادزة ُلى الخـدي للجهىد االإاطظُت في ج٘ادي الاختراٚ ا ُ٘ي, خُث لا جىحد وطُلت ؤو وؿ٘ت سخسٍ لىً

ُ٘ي بلا ؤن الدزاطاث الِدًدة التي جىاولذ االإىكىَ ٛدمذ خلىلا واطتراجُجُاث ًم١ً  للاختراٚ الىً

ُ٘ها للخسُ٘م مً خدجه وبالخالي مىاحهخه, ومً زم ٗهىاٞ وطاثل ُدًدة الإىاحهت مظبباث الاختراٚ  جىً

ُ٘ي في الِمل و  حن وهما:الىً م١ً جٜظُم هره الىطاثل بلى هىُ   -التي تهدٖ بلى بخدار الخُٔحر االإولىب, وٍ

ًٜـد بها الأطالُب الصخـُت التي ًم١ً لل٘سد ؤن ًدبِها للخسُ٘ٙ مً خدة الىطائل الفسدًت:  . أ

ُ٘ي ومً ؤهمها ال١ؼٙ الوبي والساخت والاؤماض واالإظاهدة الاحخماُُت و الِلاج  الاختراٚ الىً

م السوحي سؾ الِمل البدًلت, وهىاٞ وطاثل ؤزسي مً ؤهمها حُٔحر ٗلظ٘ت الخُاة و بُادة جٜىٍ , وٗ

اكُت, ٟما اٛترخذ هسٚ لِلاحه مً زلا٤  ً السٍ ؤطلىب الخُاة والخإًُد الاحخماعي مً الصملاء والخمازٍ

ت والىٌسة الخ٘ائلُت, والاهخماء ُلى مجمىُ ً, وج٘ىٍم الظلوت, واالإؼازٟ اث الخددر مّ الآزسٍ

اكت, و الخسوُى االإظبٝ ل١ُُ٘ت الخـسٖ مّ الاختراٚ, و الاوسخاب مً مىاحهت الىاّٛ,  ممازطت السٍ

ب.  (075م، ص 4045)الػمىدي،  وحُٔحر همى الظلىٞ مً زلا٤ الخدزٍ

ُ٘ي بدوز الؤدازة في الىطائل الخىظُمُت:  . ب جخِلٝ الىطاثل الخىٌُمُت الإىاحهت مظبباث الاختراٚ الىً

اًت مىه وللخِامل مِه اٛترخذ بِم  ُ٘ي والىٛ مظاُدة الِاملحن بها ُلى الخسلف مً الاختراٚ الىً

م الأداء وجىكُذ مِاًحر  الىطاثل مً ؤهمها جدظحن الِلاٛت بحن ٠اٗت الِاملحن وخظً اطخٔلا٤ جٜىٍ

ُت ُ٘ت, والاهخمام بالإزساء الترٛ , وحُٔحر هٌام الأحىز والخىاٗص, وجدلُل الأدواز, و بُادة جـمُم الىً

س بسامج الازخُاز والخُِحن, واطخسدام  ت في اجساذ الٜسازاث, وجوىٍ ُ٘ي, والخٜدم االإهني, و االإؼازٟ الىً

ت في الأوؼوت الاحخماُُت, وبًجاد بس  ب مخوىزة والدصجُّ ُلى االإؼازٟ امج االإظاُدة هٌم جدزٍ

الِاملحن, مّ ؤن اطخِساق الٌسوٖ االإدُوت بهره الٌاهسة ًىحي بال١أبت ومددودًت ٗسؾ الخِامل 

مِها, بلا ؤهه في الىاّٛ هىاٞ ما ًم١ً ُمله لخٜلُل هره الٌسوٖ وبالوبّ جخ٘اوث مىاّٛ الِمل في 
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م١ً اُخباز الخوىاث الخالُت ٟج هىد زامُت لخٜلُل ؤو مىّ مدي هجاخها جبِا للٌسوٖ االإدُوت بها, وٍ

 -ًهىز الاختراٚ بحن الِاملحن في مجا٤ الخدماث االإهىُت:

 .حُٔحر الأدواز واالإظئىلُاث 

 .ادة االإظئىلُت والاطخٜلالُت للمهني  شٍ

 .ُُ٘ت ِاث الىً  ُدم االإبالٔت في الخىٛ

 .ّاالإظاهدة االإالُت للماطظاث الاحخماُُت باالإجخم 

 ى االإؼ٢لت.الاطخِاهت بازخـاص ي ه٘س ي للخٔلب ُل 

 .وحىد وؿٙ ج٘ـُلي للمهام االإولىب ؤدائها مً ٛبل االإهني 

  الخِامل الؤًجابي مّ اللٔىن ؤو الخد١م في اللٔىن 

 .س وهمى الِاملحن همىا مهىُا وه٘ظُا  الاهخمام ببرامج الخوىٍ

الري وحىد زوح الخأشز والاطخِداد للدُم الى٘س ي للصمُل في مىاحهت مؼا٠ل الِمل الُىمُت, الأمس  . ث

ٜت دوزٍت.  (075م، ص 4045)الػمىدي،   ًخولب الخىاز االإ٘خىح وهسح االإؼا٠ل بوسٍ

 االإبدث الثاوي: السطا الىظُفي

  -جمهُد:

جخم١ً الؤدازة مً جدظحن زدماتها وبهخاحُتها مً زلا٤ جددًد زئٍتها وؤهداٗها, وجددًد االإىازد اللاشمت التي 

جدُٜٝ جل٣ الأهداٖ, ولِل مً ؤهم جل٣ االإىازد ُلى الؤهلاٚ االإىزد البؼسي, لرل٣ ًخِحن ُلى جم١نها مً 

٘اءاث جم١ىه مً جدُٜٝ ؤهداٖ االإىٌمت وؤهداٗه ُلى خد  ُٙ زؤض ما٤ بؼسي ذو مهازاث وٟ الؤدازة جىً

جه ومهازاجه, طىاء, ومً ًجب ُليها ؤن جخإٟد مً ؤن ٠ل ٗسد ًادي الِمل الري ًسكُه واالإىاطب له ولٜدزا

ّ مظخىي السكا  ٜت مىاطبت وصخُدت, ولخخم١ً الؤدازة مً جدُٜٝ ذل٣ لابد لها مً زٗ ختى ًادًه بوسٍ

ُ٘ي لدي هرا االإىزد البؼسي.  الىً
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 : مفهىم السطا الىظُفي
ً
 أولا

"١ُع السخى, وازجلاه ٌِجي زآه له ؤهلا وز  ى ُىه, ؤخبه وؤٛبل ُلُه, وحاءث  ٌػسف السطا لؿت بأهه هى -

ىّ به, ٟما ؤن السكا ًد٤ ؤًلا ُلى الظسوز بما جم ٠ل مت زكا مً الِ٘ل ز  ي ًُ الص يء ؤي ازخازه وٛ

بت ؤو خاحت, ٟما ٌؼحر بلى الخاحت ؤو  م ؤو الخدظً ؤو الؤػباَ السٓ ِجي ٟرل٣ الخِىٍ الخـى٤ ُلُه, وَ

ىٌس ُلم الى٘ع للسك بت, وٍ ا ٠ىهه جل٣ الخالت ال١ُُ٘ت التي حؼبّ ال٢اثً, ٗهى مـدز وطُلت لخدُٜٝ السٓ

الؼِىزٍت التي جـاخب بلىْ ال٘سد لٔاًت ما, ؤو وؿىله بلى هدٖ مِحن ًـٙ الخالت النهاثُت مً الؼِىز التي 

باث لدي ال٘سد.   م(406م، ص :;;0)داهُه، جىاٗٝ بلىْ الٔاًت وحِٜب بػباَ الخاحاث والسٓ

فاث  -  -هثحرة ومخػددة هرهس منها:أما اصؼلاخا فلد وزدث حػسٍ

 ادي السطا الىظُفي : هى مؼاُس واججاهاث ال٘سد هدى ُمله, خُث ًادي السكا بلى ػِىز ال٘سد بالظِادة, وٍ

بت في الِمل.  (09م، ص 4006)االإصسي،  ُدم السكا بلى هٜـان السٓ

 ِاث مّ : هى الؼِىز الى٘س ي بالٜىاُت والازجالسطا الىظُفي باث والخىٛ ُاح والظِادة لإػباَ الخاحاث والسٓ

الِمل ه٘ظه, ومدخىي بِئت الِمل, ومّ الشٜت والىلاء والاهخماء للِمل, ومّ الِىامل واالإاػساث الأزسي ذاث 

 (7:م، ص 4000. )غبد الساشق، الِلاٛت

 م١ً جددًدالسطا الىظُفي خحن,  : هى مـولح ًولٝ ُلي مؼاُس الِاملحن اججاه ُملهم, وٍ جل٣ االإؼاُس في شاوٍ

سه لهم. سه الِمل للِاملحن, وما ًيبغي ؤن ًىٗ  (:7م، ص :400)مىُف،  ما ًىٗ

 سي الباخث ىاُت الِاملحن بالِىامل وٍ ُ٘ي ٌِبر ًُ مدي ٛبى٤ وٛ : بما طبٝ ًم١ً الٜى٤ ؤن السكا الىً

ُُ٘ت االإدُوت ببِئت الِمل ومدي بػباَ  خاحاتهم مً زلا٤ الِمل الري ٌؼٔلىهه, ومً ٠ل هره الىً

ُ٘ي هى خالت ػِىزٍت بًجابُت لل٘سد ججاه حمُّ حىاهب  ٘اث االإٜدمت ًم١ىىا ؤن هٜى٤ ؤن السكا الىً الخِسٍ

ُُ٘ت, وبزباث  ٙ وزٓباجه الىً ُ٘ت لخاحاث االإىً ُ٘خه, هره الخالت الؼِىزٍت ج٢ىن هاججت ًُ جلبُت الىً وً

ُ٘ي ًسجبى بِىامل وؤبِاد مخِددة ومخدازلت مشل هبُِت الِمل. شخـِخه مّ شملاثه وز  ئطاءه ٗالسكا الىً

ُت, همى الؤػساٖ...بلخ  ًسوٖ الِمل حماُت الِمل البِئت الدازلُت والخازحُت للِمل الأحس, الخىاٗص الترٛ
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 زاهُا: أهمُت السطا الىظُفي

 للأهمُت البازشة للمىزد البؼسي في بىاء االإىٌمت وهجاخه
ً
 لجِل هرا االإىزد ؤٟثر ٗاُلُت هٌسا

ً
ا ٗةن زكاء ٌِخبر مدس٠ا

 مً ال٘سد الِامل, 
ً
ُ٘ي ١ًدظب ؤهمُخه مً ؤهمُت االإىزد البؼسي, حؼمل هره الأهمُت ٟلا لُه ٗالسكا الىً وُ

  -واالإاطظت واالإجخمّ, وذل٣ ُلي الىدى الخالي:

 أهمُت السطا الىظُفي للمىزد البشسي:  . أ

  الىظُفي لدي االإىظفحن ًمىنهم مً:ئن ازجفاع مظخىي السطا 

 اٟدظاب صخت ه٘ظُت وحظدًت طلُمت -

٘حن الأٟثر زكا ًُ ُملهم ٢ًىهىن ؤٛل ُسكت لخىادر الِمل. -  بن االإىً

ت حِويها  - دت التي جخمخّ. بها االإىازد البؼسٍ الٜدزة ُلى الخ١ُٙ مّ بِئت الِمل, خُث بن الىكُِت الى٘ظُت االإسٍ

 وما ًدُى به.بم٢اهُت ؤٟبر للخد١م في ُملها 

 ازج٘اَ دزحت الومىح الؤبداَ الابخ٢از وبجٜان الِمل وجدظحن الأداء. -

ًجد ال٘سد في السكا ًُ ُمله مى٘را مىاطبا لٜدزاجه ومُىله وطماث شخـِخه والُٜم الؤًجابُت التي ًدٜٜها  -

 (94-90م، ص :400)مىُف،  الِمل لل٘سد ".

 الىظُفي باليظبت االإإطظت:أهمُت السطا  . ب

 أن السطا الىظُفي لدي مىظفي االإإطظت ًىػىع غليها ئًجابا في غدة هلاغ 

 ازج٘اَ مظخىي الِ٘الُت وال٘اُلُت. -

ذ. - باء االإالُت واٛخـاد الىٛ  جٜلُل اُلأ

ت وؼان االإىٌمت واالإداٌٗت ُلى م٢اهتها  -  كمان اطخمسازٍ

حر السكا ُ - ادة الاطخٜساز والخىٌُمي, لأن جىٗ ابت الراجُت للأٗساد ُلى ؤه٘ظهم شٍ د مً ممازطت السٛ ً الِمل ًصٍ

م، ص :400)مىُف،  وؤُمالهم, مما ًىٜف الدوز االإتزاًد الري ًمازطه السئطاء في الؤػساٖ ُلى مسئوطيهم .

95-96) 

‌
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 أهمُت السطا الىظُفي باليظبت للمجخمؼ . ث

  االإىظفحن دازل مإطظاث غملهم مً زلاٌ:ٌظخفُد االإجخمؼ مً زطا 

 ازج٘اَ مِدلاث الىمى والخوىز للمجخمّ ". -

 ازج٘اَ مِدلاث الؤهخاج وجدُٜٝ الِ٘الُت الاٛخـادًت. -

ُُ٘ت, وهى ما ٛد ًدىلهم  - خماًت االإجخمّ مً ُدة مؼا٠ل احخماُُت مشل ُدم زباث الؼباب في مىاِٛهم الىً

تراب وكِٙ  ً ؤطسة, وطىء الخىاٗٝ بلى البوالت والؼِىز بالٓا دم جىاٗس الؤم٢اهُاث اللاشمت لخ٢ىٍ الاهخماء, وُ

ُت. )مىُف،  الى٘س ي, وهرا بكاٗت بلى مؼ١لاث الخلىر الاحخماعي ٟمؼ٢لت االإسدزاث الِلٙ الهجسة ٓحر الؼسُ

 (97م، ص :40

ت للسطا الىظُفي. : الأطع الىظسٍ
ً
 زالثا

اث االإفظسة للسطا الىظُفي:  .0 اث الىظسٍ ُ٘ي ًهسث ُدة هٌسٍ مّ جصاًد الاهخمام والأبدار في مجا٤ السكا الىً

اث وؤٟثرها اهدؼازا هجد: ىامله, ومً ؤبسش هره الىٌسٍ ٘حن وُ ُ٘ي لدي االإىً  -خاولذ ج٘ظحر ًاهسة السكا الىً

ت الؤدازة الػلمُت:  . أ ت الؤدازةهظسٍ ٣ جاًلس بىكّ هٌسٍ د بسٍ الِلمُت, والتي بىاها ُلى ١ٗسة الخىاٗص  ٛام ٗسٍ

ّ مً ٟ٘اًت  حر الظبل االإادًت التي جسٗ ُ٘ي, وخاولذ جىٗ االإادًت, بىؿ٘ها الِىـس الىخُد االإدٜٝ للسكا الىً

ت جاًلس ُلى ؤطاض ما ًلي: ت ٛـىي, ولٜد اُخمدث هٌسٍ  الِامل, لخجِله ًادي ُمله بةجٜان وبظسُ

  ؤن ً دخاحىن بلى بػساٖ مباػس وطُوسة, لرل٣ ًجب ُلى االإدًسٍ الِاملىن بوبُِتهم لا ًدبىن الِمل وٍ

 (056م، ص 4000)طلُمان، ًٜىمىا بخٜظُم الؤهخاج بلى ؤحصاء مً االإهام الـٔحرة. 

 ِمل بإٟبر ٛدز مً ال١٘اءة في ؤداء االإهمت ًجب ؤن ٌِوي الِما٤ الخدزٍب والأدواث االإىاطبت التي جم١نهم مً ال

 االإولىبت منهم. 

  ,ذ ًخم بِد ذل٣ دّٗ الأحس للِاملحن بىاء ُلى ُدد االإىاد التي ٛامىا بةهخاحها زلا٤ ٗترة مدددة مً الىٛ

ت لم  ادة بهخاحُتهم, ومّ ذل٣ ٗةن هره الىٌسٍ وهدُجت لرل٣ ًخم حصجُّ الِما٤ ُلى الِمل بجد مً ؤحل شٍ

ُٝ السكا االإولىب للِاملحن, ولم جـل بلى الخد االإولىب مً الؤهخاج, ومً االإإزر التي جازر ُلى حظخوّ جدٜ

ت بهمالها للجىاهب الؤوظاهُت.  هره الىٌسٍ
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ت الػلاكاث الؤوظاهُت:  . ب ت الظابٜت, خُث ٛام هظسٍ ت مً  Itom mgueًهسث کسد ِٗل ُلى الىٌسٍ بمجمىُ

ازد بةحساء طلظلت  ت ٟهسباء, Hawthotneمً الخجازب ُلى مـىّ )الباخشحن مً حامِت هازٗ ( الخابّ لؼسٟ

ت الِلاٛاث الؤوظاهُت, وجىؿل ماًى بِد  وطمُذ هره الخجازب بخجازب مىزىزن والتي حؼ٢ل الأطاض لخسٟ

ُ٘ي والِلاٛاث بحن الِاملحن والدؼ١ُلاث الاحخماُُت ٓحر السطمُت  بحساءه لخل٣ الخجازب بلى ؤن السكا الىً

ادة الؤهخاحُت لِظذ الخٔحراث في بِئت الِمل وبهما جازس بؼدة ُلى  الؤهخاحُت الؤحمالُت للِما٤ وؤن الظبب في شٍ

٘حن شادث بهخاحُتهم. ٜت بدازة الِاملحن, ٢ٗلما شادث السوح الاحخماُُت بحن االإىً م، 4000)طلُمان،  في هسٍ

 (057ص 

ت الػاملحن لهسشبسؽ:  . ث اث  Herzberg, tm of actor theory,مً ؤػهس هظسٍ ت الِاملحن لهسشبسْ هٌسٍ حِخبر هٌسٍ

ُ٘ي  الدواّٗ وؤٟثرها حدلا في الظىىاث الأزحرة, خُث ُملذ ُلى جىكُذ الِلاٛت الٜاثمت بحن السكا الىً

ُ٘ي في زؤي هسش بسْ مـولخحن ٓحر مخىاٛلحن ٟما ًخطح لأو٤  دم السكا الىً ُ٘ي وُ والؤهخاحُت, ٗالسكا الىً

ُ٘ي هى الِمل ٗةن  خإزسان بِىامل مسخل٘ت, زبما ؤن مـدز السكا الىً وهلت, بل هما م٘هىمان مسخل٘ان وٍ

ت جٜظُم ُىامل السكا  ُ٘ي ًيبّ مً البِئت التي ًددر ٗيها هرا الِمل, وجلمىذ هره الىٌسٍ ُدم السكا الىً

ُ٘ي بلى ٛظمحن:  -الىً

 ؼمل هٌام االإاطظت, وطُاطتها, والِلاٛت مّ السئطاء : وهي ُىامل جخِلٝ ببِئت الِمل وحالػىامل الدافػت

ُت الخٜدًس سوٖ الِمل الاحخماُُت واالإادًت, الؤهجاش االإظاولُت الخٜدم والترٛ  والصملاء والساجب, وً

 وهي ُىامل جخِلٝ بمدخىي الِمل وهي حؼمل ُلى الخاحاث الدهُا الشلار الخابِت االإاطلى الػىامل الىكائُت :

سها بؼ٢ل ملاثم بلى بػباَ خاحاث ججىب الألم لدي  وهي الظلامت الأمً ادي جىٗ والاهدماج الاحخماعي, وٍ

د بحن هحز بسْ ؤن  سوٗه في خُاة الأٗساد الِاملحن, وٛ ت ُلى دوز الِمل وً صث هره الىٌسٍ د زٟ الِاملحن وٛ

س ػِىزا بً جابُا لدي ُىامل الدٗاُُت, بن وحدث جادي بلى جدظحن الؤهخاج لأنها ذاث دواّٗ ذاجُت وجىٗ

د مً الِمل وجدظحن الؤهخاحُت.  الأٗساد, وحِويهم ٗسؿا للخوىز الصخص ي, مما ًدِٗهم الإصٍ

ت ماطلى:  . ر لٜد زجب ؤبساهام ماطلى خاحاث ال٘سد خظب ؤهمُتها في جد٘حزه للِمل بُٔت بػباُها, ٗإُوى هظسٍ

ه ؤٟثر مً ٓحرها, وبذا ما  ت والأهمُت ٛبل ٓحره ل٢ىنها خظب زؤًه جخد١م بظلىٟ لإػباَ االإظخىي الأدوى الأولىٍ

احاث في خاحاث ػبِذ هره الخاحاث ًخىحه الؤوظان هدى بػباَ االإظخىي الآزس لها وجخمشل هره الخ

ىلىحُت تراٖ -خاحاث الخب -خاحاث الأمً -ٗحزً الومإهِىت  -الخى٘ع -الِوؽ -الجىَ -خاحاث الاخترام واُلا
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 -الخٜدم -ال١٘اءة -الاطخدظان -الٜبى٤  -الؤهجاش -الاهخماء -الخٜبل -الاهدظاب -ُٓاب الأزواز -الأمان –

 د الؤم٢اهُت.بهجاش وجدُٜٝ الراث وجدُٜٝ ال٘س  -خاحاث, جدُٜٝ الراث

ت الجماغت االإسحػُت:  . ج ت ؤن ال٘سد ٌِخبر ؤن «  Huline & Bloodهىلحن وبلىد » ؤوضح هظسٍ في هره الىٌسٍ

ُ٘ي لدًه خُث ؤن ال٘سد الري  ت ؤبِاد السكا الىً الجماُت االإسحُِت التي ًيخمي بليها حِد ُامل مهم الإِسٗ

ت مشلا ج٢ىن حماُخه االإسحُِت م٢ىهت م ً ؤٗساد ًدملىن ه٘ع الؼهادة وه٘ع االإظخىي ًدمل ػهادة الشاهىٍ

ىٌس هل خـل ُلى ه٘ع االإمحزاث التي ًدٌى بها ؤٗساد  الخِلُمي ُٜٗازن ال٘سد ه٘ظه بجماُخه االإسحُِت, وٍ

)طلُمان،  .حماُخه االإسحُِت ؤم لا, ٗةن ٠ان ال٘سد ؤٛل مً الجماُت االإسحُِت ج٢ىن هدُجت ُدم السكا

 (:05-059، ص م4000

: كُاض السطا الىظُفي
ً
 زابػا

د ؤوزد  ُ٘ي, وٛ ٙ في االإىٌمت هي الُٜاض الصخُذ االإظخىي زكاه الىً بن االإِلىماث الأٟثر ؤهمُت بؼإن االإىً

«Balzer  »:ُ٘ي جخمشل في الِىاؿس الخالُت ت مً الِىاؿس ًجب جىاٗسها في وطُلت ُٛاض السكا الىً  -مجمىُ

  الخِبئت مً هسٖ االإبدىزحن.ؤن ج٢ىن طهلت 

 .اثٙ وفي ٠ل االإىٌماث  ؤن جوبٝ ُلى ٠ل الىً

 .ُ٘ي  ؤن جخلمً الجىاهب الأطاطُت للسكا الىً

 .ٝؤن جٜىم بُٜاض ما جم اٗتراكه بؼ٢ل مخىاط 

 .ؤن ج٢ىن ٛابلت للاطخسدام في جددًد االإؼا٠ل وازخُاز الخلى٤ وجُُٜم الخُٔحر االإدخمل 

 (95م، ص 4009)لؼفي،  خِلٜت بها ومِالجتها ُملُت طهلت.ؤن ج٢ىن ُملُت حمّ الىخاثج االإ 

 ومً ملاًِع السطا الىظُفي 

مِد٤ الُٔاب هى جسلٙ الِامل ًُ الخلىز بلى الِمل في ًسوٖ االإلاًِع االإىطىغُت )ؾحر االإباشسة(:  

 ّ ذ الري ًخىٛ ِسٖ ؤًلا بإهه ُدم خلىز الِامل بلى م٢ان الِمل في الىٛ ٠ان بةم٢اهه ؤن ًخد١م ٗيها, وَ

مىه الخلىز هبٜا لبرهامج الِمل .. ًم١ً خظاب هرا االإِد٤ في ٗتراث مخباًىت جدددها االإاطظت ٠ل 

ٜت ٓحر االإباػسة ٗةهه في الخالت التي ج٢ىن ٗيها مِدلاث ػهس, ٠ل طىت,.... ب لخ(, ووٗٝ مىٌىز الوسٍ
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( ٗةن ذل٣ ٌِخبر ٟماػس ُدم السكا, وال١ِع صخُذ في خالت اهس٘اق هرا 5الخُٔب مسجِ٘ت ؤٟثر مً )

١ُت ٠الخالي ٜت وشازة الِمل الأمسٍ دظب مِد٤ الُٔاب ُادة بوسٍ  (96م، ص 4009)لؼفي،  -: االإِد٤, وٍ

 -جسن الػمل: -0

100= مػدٌ الؿُاب زلاٌ فترة ×
 مجمىَ ُدد ؤًام الُٔاب

مخىطى ُدد الأٗساد الِاملحن
 

ومً زم ٗةن جسٞ الِمل ًم١ً اطخسدام خالاث جسٞ الِمل التي جخم بمبادزة ال٘سد الاطخٜالت ٟماػس الدزحت 

ُ٘خه  ُ٘ي, ٗلا ػ٣ ؤن بٜاء ال٘سد في وً ُ٘ت وولاثه لها, ؤي زكاه السكا الىً حِخبر ماػسا هاما لازجباهه بهره الىً

دظب مِد٤ جسٞ الِمل ٠الخالي :  -ًُ الِمل, وٍ

100=  مػدٌ الؿُاب زلاٌ الفترة ×
 مخىطى ُدد الأٗساد الِاملحن

ُدد خالاث جسٞ الِمل زلا٤ الخ٘سة
 

لِىامل الؤوظاهُت ؤخد ؤطبابه, : و ٌِخبر زحر مُٜاض لسكا الِاملحن ما دامذ اخىادر الػمل أو الؤصاباث -2

بدُث ًم١ً جٜظُم خىادر الِمل بلي ٛظمحن/ الأو٤ ًخِلٝ بالخىاد التي جيؼإ ُنها بؿابت الِما٤, والشاهُت 

بخلٙ االإىاد الأولُت والآلاث واالإِادن االإظخسدمت في الِمل, مما ًىجس ُنها ج٢الُٙ ٟبحرة جخدملها االإاطظت, 

داختها ٟما ًليٟما ًٜاض مِد٤ الخىادر مً خُث   -مىادها وٗ

ُامل, ؤو ل٢ل واخد ملُىن طاُت  100: وهى مِد٤ ج١ساز الخادر في الظىت الؤهخاحُت ل٢ل مػدٌ الخىساز‌. ؤ

دظب مِد٤  الخ١ساز ٠الخالي :  -ُمل وٍ

100=  مػدٌ وكىع الحىادر والأمساض ×
 مخىطى ُدد الأٗساد الِاملحن

ُدد طاُاث الِمل االإخاخت
 

دظب مِد٤  الخ١ساز ٠الخالي :: وهى مػدٌ الفداخت‌. ب  -مِد٤ الخىادر في الظىت الؤهخاحُت, وٍ

100=  مػدٌ الفداخت ×
ُدد الأًام االإٜ٘ىدة بظبب الؤؿابت

ُدد ؤًام الِمل الِ٘لُت
 

ىٖ ُلى مدي خظً الٌسوٖ ومدي  وجدظب مِدلاث الؤؿاباث والأمساق االإهىُت التي حظببها ًسوٖ الِمل للىٛ

زج٘اُها ١ٌِع خالت اللازكا لدي الأٗساد واهس٘اكها ٌِجي خظً الٌسوٖ الِمل ومً دزحت زكا الأٗساد ُنها, ٗا

ُ٘ي وؤهمُتها في ال١ؼٙ ًُ االإؼ١لاث الخاؿت  ُت للسكا الىً م دٛت االإٜاًِع االإىكىُ زم زكا الأٗساد ُنها, ٗسٓ

 مً زلا٤ الخدلُل الؤخـاجي الُٜاس ي والخىؿل 
ً
بلى هخاثج ذاث ؤهمُت بسكا الأٗساد زـىؿا ُىد مِالجتها بخـاثُا
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ودلالت, بلا ؤن هره االإٜاًِع لا تهخم بإطباب ومبرزاث الُٔاب وجسٞ الِمل وخىادر الِمل مما ٌِجي ؿِىبت ُلاج 

 (99-97م، ص 4009)لؼفي،  هره االإؼ١لاث .

 -جل٣ التي جىٜظم بلي ما ًلي:االإلاًِع الراجُت )االإباشسة(:  

ٜييت جـييمم الأطييئلت التييي جدخىيهييا ٛاثمييت الاطخٜـيياء بدُييث جدبييّ جٜظييُما ُامييا الحاحــاثجلظــُم  - : فييي هييره الوسٍ

م١ً الخـى٤ ُلى مِلىماث مً ال٘سد ًُ مدي ما ًيخجه الِمل  للخاحاث الؤوظاهُت ٠الري اٛترخه ماطلى, وٍ

 (607م، ص 5:;0)صلس، مً بػباَ االإجمىَ الخاحاث االإسخل٘ت لدًه. 

ٜت جـمم الأطئلت التي جدخىيها الٜاثمت بدُث جدبّ جٜظُما للخىاٗص التي  جلظُم الحىافص - : وفي هره الوسٍ

ُت,  ًيخجها الِمل والتي حِد مً الِىامل االإاػسة ُلى السكا, مشل: الأحس, ًسوٖ الِمل الؤػساٖ, ٗسؾ الترٛ

م١ً ُٛاض ما جد ٜخحن الظابٜخحن جٜظُم الخاحاث جٜظُم طاُاث الِمل, حماُاث الِمل. وٍ ه الوسٍ خىٍ

 -الخىاٗص باطخسدام ُدة ؤطالُب هرٟس مً ؤهمها ما ًلي:

ت مً الأطئلت جىحد بلى الأٗساد مً ؤحل الخـى٤ ُلى مِلىماث خى٤ الاطخمازة‌. ؤ :  وهي همىذج ًٌهس مجمىُ

ا هجد منها ما ًل ٙ ما ومً الاطخمازاث الأٟثر ػُىُ   -ي:مىكىَ ؤو مؼ٢لت ؤو مىٛ

وجدخىي زمظت ؤطئلت خى٤  Hvlin, Kendallk, Smiths: ؿمم هرا الىمىذج ٠ل مً  دلُل وصف الػمل .1

. ُت, الؤػساٖ الصملاء, ؤما الؤحاباث ٗهي وِم, لا, لا ؤُسٖ  الِمل ه٘ظه الأحس, ٗسؾ الترٛ

سخل٘ت وهى ٌظخسدم هسٚ م Davis, England: ؿمم هرا الاطخبُان ٠ل مً اطخبُان حامػت ميظىجا للسطا .2

خُث ١ًمل الأٗساد مِد٤ الُٜاض هرا بلى الخد الري ٢ًىهىن بما زاكُحن ؤو ٓحر زاكُحن ًُ الجىاهب 

ُت والخٜدم, الىٜل, ؤما الؤحاباث االإٜترخت ٗهي مخدزحت مً زا  ي  اث٘هم الأحس, ٗسؾ الترٛ االإسخل٘ت مً وً

 جماما بلى ٓحر زا  ي.

ت خى٤  Laroche, Victorمً : ؿمم هرا الاطخبُان ٠ل اطخبُان السطا الىظُفي .3 وهى ٌؼخمل ُلى ؤطئلت مخىىُ

ُُ٘ت التي ٌؼٔلها الِامل.  ٠ل الجىاهب الىً

خلمً ؤطئلت خى٤ السكا ًُ الِىاثد  اطخبُان السطا غً الأحس .4 : وهى اطخبُان خى٤ ؤهٌمت الأحىز, وٍ

ادة في الأحس, االإصاًا الؤكاُٗت وبدازة هٌام الأحس .  الىٜدًت مشل: السكا ًُ مظخىي الأحس الِلاواث, الصٍ
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ٝ مىاحهت ًداو٤ ٗيها الصخف الاالإلابلت الشخصُت .4 ٜاثم : حِسٖ االإٜابلت ُلى ؤنها ج٘اُل لٌ٘ي ًخم ًُ هسٍ

ً للخـى٤ ُلى بِم البُاهاث.  باالإٜابلت ؤن ٌظدؼحر مِلىماث وآزاء ؤو مِخٜداث شخف ؤو ؤشخاؾ آزسٍ

 (608-607م، ص 5:;0)صلس، 
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: ئحساء الدزاطاث االإُداهُت  االإبدث الأوٌ

 -جمهُد:

ُٙ, ولٜد  ُ٘ي ُلي السكا الىً  في الخِسٖ ُلي ؤزس الاختراٚ الىً
ً
 مهما

ً
الدزاطاث االإُداهُت جلِب دوزا

 جخلمً هره الدزاطاث ُملُاث حمّ البُاهاث واالإلاخٌاث االإُداهُت

 االإىهجُت

د ٌؼمل االإخٔحر االإظخٜل  خماد ُلي االإىهج االإخٔحر االإظخٜل واالإخٔحر االإخابّ الري طِخم دزاطخه, وٛ جم اُلا

ُ٘ي  )الانهاٞ الِاه٘ي, الخبلد الخس ي, جدوي الؤهجاش الصخص ي( ُلي هبُِت الِمل لدي  مثلالاختراٚ الىً

حن في ٛواَ الخإمحن.  الادازٍ

ت مً ولٜد جم حمّ البُاهاث اللاشمت لإحساء  ت مخىىُ الدزاطت االإُداهُت, خُث طِخم اطخسدام مجمىُ

حن بٜواَ الخإمحن باالإمل١ت الِسبُت  االإـادز لجمّ البُاهاث, مشل اطخبُاهاث وذل٣ بالخوبُٝ ُلي الؤدازٍ

 الظِىدًت.

وبِد حمّ البُاهاث جم الخدلُل باطخسدام الأطالُب الؤخـاثُت ل٘هم الِلاٛاث والخإزحراث االإخِلٜت بإزس 

 ًُ اطخسدام جٜىُاث الخدلُل االإخِددة, مشل الخدلُل الا 
ً
ُ٘ي, ٗللا ُ٘ي ُلي السكا الىً ختراٚ الىً

 الخ٘ـُلي, والخدلُل الؤخـاجي, وجٜىُاث الىمرحت لخدُٜٝ الأهداٖ االإدددة للدزاطت.

اٖ وبىاء ُلي الخدلُل الىاجج, جم ج٘ظحر الىخاثج واطخيخاحاث البدث, التي جخماش ي مّ الىخاثج والأهد

س الدزاطت االإُداهُت  حر بحاباث ُلي الأطئلت البدشُت االإوسوخت, ٟما جم ٟخابت جٜسٍ االإدددة للدزاطت, وجىٗ

 وجىؿُت بىاءً ُلي الىخاثج والاطخيخاحاث.
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 مصادز البُاهاث

ُ٘ي  ُ٘ي ُلي السكا الىً خماد ُليها في دزاطت ؤزس الاختراٚ الىً جمشلذ مـادز البُاهاث التي ًم١ً اُلا

حن بٜواَ الخإمحن باالإمل١ت الِسبُت الظِىدًت, والتي حؼخمل ُلي:   -وذل٣ بالخوبُٝ ُلي الؤدازٍ

 -االإصادز الأولُت: . أ

حن, خُث ًخم جىشَّ حِخمد الدزاطت ُلي الاطدباهت ٟةدة زثِظُت في حمّ البُاهاث  - االإؼازٟ

 الاطخبُاهاث وجوبُٜها ُلي الُِىت االإدددة, وجخلمً ؤطئلت مٔلٜت مخِددة الخُازاث.

 -االإصادز الثاهىٍت: . ب

 ال١خب واالإساحّ واالإٜالاث الِلمُت االإخِلٜت بمىكىَ البدث -

 الدوزٍاث واالإجلاث الِلمُت التي جخلمً مٜالاث ودزاطاث مخِلٜت بالبدث  -

ُ٘ي.‌اطاث الظابٜت التي جدزضالأبدار والدز  - ُ٘ي ُلي السكا الىً  ؤزس الاختراٚ الىً

 مجخمؼ  وغُىت البدث 

د ؤزخاز ث  حن بٜواَ الخإمحن باالإمل١ت الِسبُت الظِىدًت, وٛ ًخ٢ىن مجخمّ الأطاس ي مً حمُّ الؤدازٍ

ٜت مٜبىلت باُخباز ؤن 210الباخشت ُُىت م٢ىهت مً ) االإجخمّ ( م٘سدة زؤث ؤنها جمشل  االإجخمّ بوسٍ

 مخجاوع.

 جصمُم أداة البدث

لجمّ البُاهاث الأولُت طِخم جـمُم ٛاثمت الاطخٜـاء لُٜاض مخٔحراث البدث وجدخىي الٜاثمت ُلى زلازت 

  -ؤٛظام زثِظُت الجصء, وهما:

ؼملالأوٌ  .4 الىىَ , االإاهل الِلمي, طىىاث الخبرة وذل٣ بٔسق جىؿُٙ  )البُاهاث الأولُت( وهى: وَ

 ُُىت الدزاطت(.
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ؼمل الثاوي .5 خماد ُلي مُٜاض )مجمىغت غبازاث للُاض االإخؿحر االإظخلل أبػاد الاختراق الىظُفي(،  وَ بالُا

(MBI) ؤيmaslach&jackson1981) في ؤدبُاث 
ً
ِد هرا االإُٜاض مً ؤػهس االإٜاًِع وؤوطِها اهدؼازا (, وَ

ُ٘ي, وججدز الاػازة ؤن هرا االإُٜاض ؿمم زـُـا للِاملحن في مجا٤ الخدماث الؤوظاهُت, الا  ختراٚ الىً

ُ٘ي, وطدُم بحساء بِم الخِدًلاث جبِا لوبُِت  ِٜع زلازت ؤبِاد مسخل٘ت مً ؤُساق الاختراٚ الىً وٍ

ُت  ت ُبازاث مىشُت ُلى زلازت مٜاًِع ٗسُ خ٢ىن هرا االإُٜاض مً مجمىُ ٜا للخالي:الدزاطت, وٍ  -وٗ

ِٜع ػِىز ال٘سد  بالإحهاد الِاه٘ي.الؤنهان الػاػفي‌. ؤ  : وٍ

ٙ بالإوظاهُت في حِامله مّ الجمهىز.الخبلد الحس ي‌. ب ِٜع ُدم ػِىز االإىً  : وٍ

ٙ بال١٘اءة ومدي الؤهجاش في ُمله مدي هجاخه في جدوي الاهجاش الشخص ي‌. ث ِٜع بخظاض االإىً : وٍ

 الخِامل مّ االإساحِحن.

ؼمل الثالث .6 ِٜع طخت جمىغت مً الػبازاث للُاض االإخؿحر الخابؼ أبػاد السطا الىظُفيم) وَ (,  وٍ

ٜا للخالي:  -ؤبِاد مسخل٘ت وٗ

ِٜع الٌسوٖ التي جازس في دزحت جٜبل ال٘سد لبِئت الِمل.مجاٌ ػبُػت الػمل‌. ؤ  : وٍ

ِٜع مدي ٟ٘اًت الساجب مّ الجهد الري ًبرله في ُمله.مجاٌ الساجب‌. ب  : وٍ

ِٜعمجاٌ التركُت‌. ث  الامخُاشاث واالإىاّٗ والؼِىز بالأمً. : وٍ

ٙ وزثِظه في الِمل.مجاٌ الػلاكت مؼ االإدًس‌. ر ِٜع هىَ الِلاٛت بُم االإىً  : وٍ

ٙ وشملاثه.مجاٌ الػلاكت مؼ الصملاء‌. ج ِٜع هبُِت الِلاٛت بحن االإىً  : وٍ

ِٜع الُٜمت الاحخماُُت التي ًدٜٜها الِمل لل٘سد.مجاٌ االإياهت الاحخماغُت‌. ح  : وٍ

حن هدى مخٔحراث الدزاطت باطخسدام مُٜاض ل١ُسر الخماس ي والري ًخدزج  وطدُم ُٛاض اججاهاث الادازٍ

( مىاٗٝ جماما بلى ٓحر مىاٗٝ جماما مّ وحىد دزحت خُادًت في االإىخـٙ, والِبازاث مً الىىَ االإٔلٜت 5مً )

د ُلى جدلُل واالإدددة الؤحابت ختى ٌظهل ُلى ؤٗساد الُِىت حسجُل جٜدًساتهم بدٛت, ٟما ؤنها حظاُ

 ومِالجت البُاهاث بخـاثُا.
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 أطلىب الخدلُل الؤخصائي االإظخسدم في البدث
‌

خماد ُلي مِامل ؤل٘ا ٟسو هبار لازخباز ؿدٚ وزباث  طِخم  بزلاَ البُاهاث للخدلُل الؤخـاجي, واُلا

زي, جدلُل ٛاثمت الاطخٜـاء, االإٜاًِع الؤخـاثُت الىؿُ٘ت وحؼمل االإخىطواث الخظابُت والاهدساٖ االإُِا

ُ٘ي, جدلُل  ُ٘ي وؤبِاد السكا الىً الازجبان لُٜاض ٛىة واججاه ُلاٛاث الازجبان بحن ؤبِاد الاختراٚ الىً

ANOVA  ُٚاض الخإزحر بحن ؤبِاد الاخترا ت الِلاٛت وٛ , جدلُل الاهدداز االإخِدد لخددًد ػ٢ل ومِىىٍ

ُ٘ي بالإكاٗت بلى جددًد ؤهم ؤبِاد  ُ٘ي وؤبِاد السكا الىً ُ٘ي الأٟثر ٛدزة ُلي ج٘ظحر الىً الاختراٚ الىً

ُ٘ي لدي الِاملحن, وطخٜىم الباخشت بازخباز الـدٚ والشباث لٜاثمت  الخباًً في مظخىي السكا الىً

 -الاطخٜـاء بِد ُملُت الخـمُم االإبدجي, وذل٣ ُلي الىدى الخالي:

ٌظخسدم هرا الازخباز للخإٟد مً ؤن االإُٜاض الري جم اطخسدامه في هره الدزاطت ًِٜع  صدق الأداة:‌. ؤ

ِٗلُا ما ًيبغي ُٛاطه, وللخإٟد مً ؿدٚ ُبازاث الاطخٜـاء طخٜىم الباخشت بِسق ٛاثمت 

ما٤ بالجامِاث  الاطخٜـاء في ؿىزتها الاولُت ُلي بِم االإد١محن مً الظادة ؤطاجرة بدازة اُلا

رل٣ ُدد مً الِاملحن بٜواَ الخإمحن )مدل الدزاطت(, وذل٣ بٔسق الخإٟد مً وكىح الظِىدًت, وٟ

الأطئلت وطهىلت ٗهمها وؿلاخُتها للازخباز الؤخـاجي, والخِسٖ ُلي ؤوحه الٜـىز في الٜاثمت, وبىاء 

 ُلُه جم بحساء حِدًل وبُادة ؿُآت وخرٖ بِم الِبازاث بالٜاثمت للىؿى٤ بلي ؿىزتها النهاثُت.

 : طخِخمد ُلى مُٜاض ؤل٘ا ٟسو هبار للخإٟد مً زباث االإُٜاض.ق وزباث الأداةصد‌. ب

 جلُُم أداة البدث

خم جُُٜم وازخُاز ؤداة الدزاطت مً زلا٤ االإٜاًِع الخالُت:   -وٍ

 -زباث وصدق الأداة )الاطخبُان(: . أ

 ًٜـد "بـدٚ الاطدباهت" الخإٟد مً ؤنها طىٖ جِٜع ما ؤُدث لُٜاطه, ٟما ًٜـد بالـدٚ

مؼمى٤ الاطخٜـاء ل٢ل الِىاؿس التي ًجب ؤن جدزل في الخدلُل مً هاخُت , ووكىح ٜٗساتها, 
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وم٘سداتها مً هاخُت ؤزسي, بدُث ج٢ىن م٘هىمت ل٢ل مً ٌظخسدمها, وج٢ىن ؤداة الُٜاض ؿادٛت 

سي البِم ؤن "ؿدٚ الأداة ١ًمً في مدي  بذا جم١ىذ مً ُٛاض ما ؿممذ لُٜاطه مً مخٔحراث, وٍ

ً ؤزوإ الُٜاض الؼاجِت, التي منها كِٙ السبى بحن ؤهداٖ البدث ومدخىي الاطخبُان زلىها م

حر بزػاداث  دم جىٗ ت, واطخسدام م٘اهُم ُلمُت مِٜدة, وُ دم الاحظاٚ في الـُآت اللٔىٍ وُ

دم الخسؾ ُلى حٔرًت ١ُظُت ًدبحن مً زلالها مدي ؿدٚ وحىدة  جىكُدُت للمظخجُب, وُ

 (056-4;، ص8:;0)الػظاف،  الاطخبُان".

وخسؿًا مً الباخشت في الخسوج بإداة ُٛاض جخمخّ بدزحت ُالُت مً الـلاخُت, ٜٗد اهلّ في بداًت 

بُداده للاطخبُان ُلى الِدًد مً الأدواث الُٜاطُت التي طبٝ اطخسدامها في الِدًد مً الدزاطاث 

سبُت ؤو الأحىبُت, بلا ؤن ُدم جوابٝ جل٣ الأدواث في بِئت الظابٜت, طىاء ُلى مظخىي البِئت الِ

د مً الخإٟد مً مدي ؿدٚ الأداة, وبىاء ُلي ذل٣ ٜٗد ٛامذ الباخشت  بت في مصٍ الِمل والسٓ

  -بالخدٜٝ مً ؿلاخُت ؤداة الدزاطت مً حىاهب مخِددة, بما ًدىاطب مّ ؤهداٗها ٟما ًلي:

: الصدق الظاهسي "صدق االإدىمحن":
ً
 أولا

ه الؤجُان  ت للاطخبُان مً خُث ازجبان ما ًدخىٍ ًٜىم هرا الُٜاض بالخدٜٝ مً الـلاخُت الٌاهسٍ

 ٠اُٗت مً الأطئلت التي حِبر ًُ 
ً
ًُ ؤهداٖ الدزاطت, والخإٟد مً ؤن الُٜاض ٛد جلمً ُددا

 لرل٣ ٛامذ الباخشت بم
ً
را الخدٜٝ مً مدي زلىه مً ؤزوإ الُٜاض الؼاجِت, وجدُٜٜا ا االإ٘هىم, وٟ

  -ًلي: 

ت مً االإد١محن مً الأ٠ادًمُحن واالإهىُحن  - ُسق الاطخبُان في ؿىزجه الأولُت ُلى مجمىُ

لام والؤدازة, للخإٟد مً ؿدٚ الاطخبُان وببداء آزائهم خى٤ دٛت  واالإخســحن في مجا٤ اُلؤ

 ؿُآت ُبازاجه, ومدي وكىخها وازجباهها بإهداٖ البدث. 
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لت مػامل الفا کسو هبا : ػسٍ
ً
جم بحساء ازخباز الشباث  (:Cronbach's Alpha Coefficientر : )زاهُا

, وهى بإزر ُٗما جتراوح بحن الـ٘س Alpha Cronbachالاطخمازة البُاهاث باطخسدام مِامل " ال٘ا کسو هبار" 

لى  ت للـ٘س, وُ والىاخد الصخُذ, ٗةذا لم ١ًً هىاٞ زباث في البُاهاث ٗةن ُٛمت االإِامل ج٢ىن مظاوٍ

ال١ِع بذا ٠ان هىاٞ زباث جام في البُاهاث ٗةن ُٛمت االإِامل حظاوي الىاخد الصخُذ, وختى ًخمخّ 

ىضح الجدو٤ الخالي هخاثج جدلُل 0.67ُمت االإِامل ُىد )االإُٜاض بالشباث ًجب ؤلا ًٜل الخد الأدوى الٜ (, وٍ

ُ٘ي, وذل٣ ُلي الىدى الخالي: ُ٘ي ُلي السكا الىً    -الشباث والـدٚ ل٢ل مً جإزحراث الاختراٚ الىً

 ٌ  الاطدباهت وصدق زباث للُاض هبار هسو  ألفا مػامل( 0) حدو

 الِبازاث ُدد ؤل٘ا هبار ٟسو  مِامل االإدىز  ُبازاث ُدد االإداوز 

 الاختراٚ ؤبِاد

ُ٘ي  الىً

 7‌863.‌1.928 الِاه٘ي الانهاٞ

‌856.‌1.923 5 الخس ي الخبلد

‌916.‌1.952 7 الصخص ي الؤهجاش جدوي

ُ٘ي السكا ؤبِاد ‌913.‌1.951 6 الِمل هبُِت مجا٤ الىً

‌898.‌1.947 6 الساجب مجا٤

ُت مجا٤ ‌908‌1.958. 6 الترٛ

‌922.‌1.961 6 االإدًس مّ الِلاٛت مجا٤

‌904.‌1.956 5  الصملاء مّ الِلاٛت مجا٤

‌881.‌1.940 4 الاحخماُُت االإ٢اهت مجا٤

‌913.‌1.951 54 ٢ٟل الاطخبُان

 االإُداهُت الدزاطت بُاهاث غلي بالاغخماد الباخث ئغداد مً/ االإصدز

م الجدو٤  مً  الدزاطت مجالاث لٜ٘ساث ؤل٘ا هبار ٟسو  الدازلي الاحظاٚ مِامل ُٛم ؤن هجد( 1) زٛ

ُ٘ي الاختراٚ ُٛاض لأداة  مجا٤ في ؤدهاها ٠ان خُث ,.(906-0853)بحن وجساوخذ مسجِ٘ت ٠اهذ الىً

د مما.(853) بلٔذ خُث الخس ي الخبلد  ٟما الأداة, دازل للمداوز  الدازلي والخىاطٝ الشباث ُلى ًاٟ

 مِامل خٜٝ ٟما ,(0.922-0.880) بحن الىًُ٘ي السكا بُٜاض الخاؿت للأداة ؤل٘ا ُٛمت جساوخذ

لُه ,(0.956-0.923) بحن جساوخذ مسجِ٘ت ُٛم الـدٚ  االإُٜاض مً ؤٟبر هي الُٜم حمُّ ٗةن وُ

د٤ ,%(60) البالٕ للشباث ُلُه االإخِازٖ  ٛاثمت وزباث وؿدٚ للاطدباهت, ُا٤ زباث ُلى ذل٣ وٍ

ٜها, االإُداهُت ًُ البُاهاث حمّ جم التي الاطخٜـاء  .الىخاثج حِمُم وبم٢اهُت البُاهاث وصخت هسٍ
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 االإبدث الثاوي: غسض وجدلُل البُاهاث 

 جدلُل البُاهاث الدًمىؾسافُت

 الىىع -0

 للىىع4حدوٌ زكم )
ً
 ( ًدبحن جىشَؼ مفسداث مجخمؼ الدزاطت وفلا

ت اليظبت الخ١ساز  الىىَ   االإئىٍ

 %037‌65.2 ذٟس

‌%73‌34.7 ؤهثي

‌%201‌011 االإجمىَ

 للىىع( ًدبحن 0شيل )
ً
 جىشَؼ مفسداث مجخمؼ الدزاطت وفلا

 

 للىىع أن:0(، والشيل زكم )4ًدبحن مً الجدوٌ زكم )
ً
 ( جىشَؼ مفسداث غُىت الدزاطت وفلا

%( والبالٕ ُددهم 34.7) )الؤهار( بيظبت( م٘سدة, ووظبت 137%( والبالٕ ُددهم )65.2( بيظبت ))الرهىز وظبت 

 للىىَ )الي خد ما( مّ جىشَِه في االإجخمّ الأؿلي للدزاطت, وجد٤ هره 73)
ً
ٜا ( م٘سدة, وج٘ٝ جىشَّ ُُىت الدزاطت وٗ

 الخىجُت ُلي هبُِت الِمل في االإىاّٛ واالإاطظاث الوبُت والري ٢ًىن ُٗه الر٠ىز ؤُلي مً الؤهار.

 

 

65%‌

35%‌

توزيع مفردات مجتمع الدراسة وفقاً 
  للنوع

‌ذكر

‌أنثي
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 الػمس -4

 للػمس( ًدبحن جىشَؼ مفسد5حدوٌ زكم )
ً
 اث مجخمؼ الدزاطت وفلا

ت اليظبت الخ١ساز الِمس  االإئىٍ

  25 -18 مً
ً
 %4‌0.9 ُاما

  35 -25 مً
ً
‌%66‌30.4 ُاما

  45 -35 مً
ً
‌%98‌46.7 ُاما

  60 -45 مً
ً
‌%42‌21 ُاما

‌%201‌011 االإجمىَ

  للػمس4شيل زكم )
ً
 ( ًدبحن جىشَؼ مفسداث مجخمؼ الدزاطت وفلا

 

  للػمس أن:4(، والشيل زكم )5) ًدبحن مً الجدوٌ زكم
ً
 ( جىشَؼ مفسداث غُىت الدزاطت وفلا

  67-57مً ٓالبُت م٘سداث مجخمّ الدزاطت بلٕ ُمسهم )
ً
%(, والبالٕ 46.7(, خُث حاءث في االإٜدمت بيظبت )غاما

  57 -47مً ( م٘سدة, بِىما حاءث في االإسجبت الشاهُت البالٕ ُمسهم )98ُددهم )
ً
, والبالٕ %(31.4(, بيظبت )غاما

د حاءث في االإسجبت الشالشت البالٕ ُمسهم )66ُددهم )   80 -67مً ( م٘سدة, وٛ
ً
%(, 20( خُث بلٔذ وظبتهم )غاما

 حاءث وظبت الخاؿلحن ُلي )42والبالٕ ُددهم )
ً
  47 -:0مً ( م٘سدة, وازحرا

ً
( في االإسجبت السابِت والازحرة غاما

 ( م٘سدة.4%(, والبالٕ ُددهم )1.9بيظبت )

 

1.90% 

31.40% 

46.70% 

20% 

‌عاما ‌‌‌25-08من‌ ‌عاما ‌‌‌35-25من‌ ‌عاما ‌‌‌45-35من‌ ‌عاما ‌‌‌61-45من‌
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 االإإهل الػلمي  -5

 للمإهل الػلمي6حدوٌ زكم )
ً
 ( ًدبحن جىشَؼ مفسداث مجخمؼ الدزاطت وفلا

ت اليظبت الخ١ساز الِلمي االإاهل  االإئىٍ

 %25‌00.9 مخىطى

‌%032‌62.8 ُالي

‌%46‌20.9 ماحظخحر

‌%7‌3.3 دٟخىزاه

‌%201‌011 االإجمىَ

 5شيل )  
ً
 للمإهل الػلمي( ًدبحن جىشَؼ مفسداث مجخمؼ الدزاطت وفلا

 

 االإإهل الػلمي أن:5(، والشيل زكم )6ًدبحن مً الجدوٌ زكم )
ً
 ( جىشَؼ مفسداث غُىت الدزاطت وفلا

%(, 62.8(, خُث حاءث في االإٜدمت بيظبت )حامعي غاليٓالبُت م٘سداث مجخمّ الدزاطت خاؿلحن ُلي ماهل )

%(, والبالٕ 21.9(, بيظبت )ماحظخحرالخاؿلحن ُلي )( م٘سدة, بِىما حاءث في االإسجبت الشاهُت 132والبالٕ ُددهم )

د حاءث في االإسجبت الشالشت الخاؿلحن ُلي )46ُددهم ) %(, 11.9( خُث بلٔذ وظبتهم )مإهل مخىطؽ( م٘سدة, وٛ

 حاءث وظبت الخاؿلحن ُلي )25والبالٕ ُددهم )
ً
( في االإسجبت السابِت والازحرة بيظبت دهخىزاه( م٘سدة, وازحرا

 ( م٘سدة.7بالٕ ُددهم )%(, وال3.3)

 

 

02%‌

63%‌

22%‌

3%‌

 توزيع مفردات مجتمع الدراسة وفقاً للمؤهل العلمي

‌متوسط

‌عالي

‌ماجستير

‌دكتوراه
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 طىىاث الخبرة -6

 لظىىاث الخبرة7حدوٌ زكم )
ً
 ( ًدبحن جىشَؼ مفسداث مجخمؼ الدزاطت وفلا

ت اليظبت الخ١ساز الخبرة طىىاث  االإئىٍ

 %29‌03.8 طىىاث 5 مً ؤٛل

‌%50‌24.3 طىىاث10 مً ؤٛل الي طىىاث 5 مً

‌%58‌27.6 طىت15  مً ؤٛل الي طىىاث 10 مً

‌%72‌34.3 ٗيإٟثر طىييييييييييييييييييييييييت 15 مييً

‌%201‌011 االإجمىَ

 لظىىاث الخبرة6شيل )
ً
 ( ًدبحن جىشَؼ مفسداث مجخمؼ الدزاطت وفلا

 

 طىىاث الخبرة أن:6(، والشيل زكم )7ًدبحن مً الجدوٌ زكم )
ً
 ( جىشَؼ مفسداث غُىت الدزاطت وفلا

%(, والبالٕ 34.3(, خُث حاءث في االإٜدمت بيظبت )طىـت فـأهثر 07مــً ٓالبُت م٘سداث مجخمّ الدزاطت ٗئت )

%(, 27.6(, بيظبت )طىت07طىىاث الي أكل مً   00مً ( م٘سدة, بِىما حاءث في االإسجبت الشاهُت ٗئت )72ُددهم )

د حاءث في االإسجبت الشالشت ٗئت )58والبالٕ ُددهم ) ( خُث بلٔذ طىىاث00طىىاث الي أكل مً  7مً ( م٘سدة, وٛ

 حاءث ٗئت )51%(, والبالٕ ُددهم )24.3وظبتهم )
ً
( في االإسجبت السابِت والازحرة طىىاث 7أكل مً ( م٘سدة, وازحرا

 ( م٘سدة.29%(, والبالٕ ُددهم )13.8بيظبت )

20% 

37.50% 
15% 

27.50% 

‌سنوات‌5أقل‌من‌ ‌سنوات01سنوات‌الي‌أقل‌من‌‌5من‌

‌سنة05سنوات‌الي‌أقل‌من‌‌‌01من‌ ‌سنــــــــــــــــــــــــة‌فـأكثر‌05مــن‌
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 جدلُل البُاهاث الاطاطُت

: أبػاد الاختراق الىظُفي  االإدىز الأوٌ

: مدىز الانهان الػاػفي 
ً
 أولا

 لإحاباتهم هدى بػد الانهان الػاػفي( ًدبحن 8حدوٌ زكم )
ً
 جىشَؼ مفسداث مجخمؼ الدزاطت وفلا

 / مً بُداد الباخشتاالإصدز -

%(, وجلتها 15.8(, وبىشن وظبي بلٔذ ُٛمخه )819بخ١ساز مسجح  ) "أشػس بأهجي مظخجزف في نهاًت الدوام الُىمي"حاءث الِبازة 

 في غملي"في االإسجبت الشاهُت الِبازة 
ً
 شاكا

ً
(, وبىشن وظبي بلٔذ ُٛمخه 769والتي حاءث ج١ساز مسجح ) "أشػس بأهجي أبرٌ حهدا

(, وبىشن مسجح بلٔذ 732بلٕ ُٛمخه )  " بخ١ساز مسجحأشػس بأهجي مدترق في غملي%(, وجلتها في االإسجبت الشالشت الِبازة "14.9)

(, وبىشن مسجح 722التي بلٕ ُٛمت ج١سازها االإسجح )"أشػس بالإخباغ في غملي" %(, وحاءث في االإسجبت السابِت الِبازة 14.2ُٛمخه )

" %(, وحاءث في االإسجبت الخامظت الِبازة 14بلٔذ وظبخه )
ً
ها االإسجح التي بلٕ ُٛمت ج١ساز "أشػس أهم غملي ٌظخفصوي غاػفُا

التي بلٕ ُٛمت "أشػس بأهجي غلي وشً الانهُاز" %(, وحاءث في االإسجبت الظادطت الِبازة 13.9(, وبىشن مسجح بلٔذ وظبخه )718)

"أشػس بالخػب غىدما اطدُلظ %(, وحاءث في االإسجبت الظابِت الِبازة 13.7(, وبىشن مسجح بلٔذ وظبخه )694ج١سازها االإسجح )

 آزس مً الػمل" في الصباح وبأن غلي 
ً
 %(.13.5(, وبىشن مسجح بلٔذ وظبخه )698التي بلٕ ُٛمت ج١سازها االإسجح )مىاحهت ًىما

الخىساز  أزفع بشدة أزفع مداًد أوافم أوافم بشدة الانهان الػاػفي

 االإسجح

 

الىشن 

 االإسجح

 )ث(

 
ٞ % ٞ % ٞ % ٞ % ٞ % 

أشػس أهم غملي ٌظخفصوي 

 
ً
 غاػفُا

30 14.2% 39 18.5% 43 20.7% 63 30% 34 16.1% 718 13.9% (5) 

أشػس بأهجي مظخجزف في 

 نهاًت الدوام الُىمي
60 28.5% 70 33.3% 45 21.4% 29 13.8% 6 2.8% 819 15.8% (1) 

أشػس بالخػب غىدما 

اطدُلظ في الصباح وبأن 

 آزس مً 
ً
غلي مىاحهت ًىما

 الػمل

49 23.3% 52 24.7% 36 17.1% 58 27.6% 15 7.1% 698 13.5% (7) 

 (4) %14 722 %11.4 24 %30.4 64 %18 38 %25.7 54 %14.2 30 أشػس بالإخباغ في غملي

أشػس بأهجي مدترق في 

 غملي
44 20.9% 56 26.6% 44 20.9% 47 22.3% 19 9% 732 14.2% (3) 

 
ً
أشػس بأهجي أبرٌ حهدا

 في غملي
ً
 شاكا

63 30% 69 32.8% 37 17.6% 33 15.7% 8 3.8% 769 14.9% (2) 

أشػس بأهجي غلي وشً 

 الانهُاز
64 30.4% 66 31.4% 53 25.2% 40 19% 17 8% 694 13.7% (6) 

  %100 5152 مجمىع الىشن اليظبي االإسجح

 15.8 مجمىع االإخىطؽ الحظابي االإسجح   



59 
 

 :
ً
 الخبلد الحس يمدىز زاهُا

 لإحاباتهم هدى بػد الخبلد الحس ي9حدوٌ زكم )
ً
 ( ًدبحن جىشَؼ مفسداث مجخمؼ الدزاطت وفلا

 / من إعداد الباحثةالمصدر -

ً مىر أن جىلُذ لػمل"حاءث الِبازة  (, وبىشن وظبي بلٔذ 722بخ١ساز مسجح  ) "أصبدذ أهثر كظىة غلي الآزسٍ

"أشػس بأهجي احػامل مؼ الأشخاص في الػمل بأطلىب مجسد مً %(, وجلتها في االإسجبت الشاهُت الِبازة 21ُٛمخه )

%(, وجلتها في االإسجبت 20.7(, وبىشن وظبي بلٔذ ُٛمخه )714والتي حاءث ج١ساز مسجح ) الػىاػف واالإجاملاث"

(, وبىشن 648" بخ١ساز مسجح  بلٕ ُٛمخه )س بالللم مً أن هرا الػمل ًجػلجي كاس ي الللبأشػالشالشت الِبازة "

ً مىر أن جىلُذ %(, وحاءث في االإسجبت السابِت الِبازة 18.8مسجح بلٔذ ُٛمخه ) "أصبدذ أهثر كظىة غلي الآزسٍ

اءث في االإسجبت الخامظت %(, وح18.6(, وبىشن مسجح بلٔذ وظبخه )639التي بلٕ ُٛمت ج١سازها االإسجح )الػمل" 

التي بلٕ ُٛمت ج١سازها االإسجح "أشػس بأن االإىظفحن ًللىن اللىم غلي بػظهم البػع بظبب مشىلاتهم " الِبازة 

 %(.20.7(, وبىشن مسجح بلٔذ وظبخه )712)

الخىساز  أزفع بشدة أزفع مداًد أوافم أوافم بشدة الخبلد الحس ي

 االإسجح

 

الىشن 

 االإسجح

 

 )ث(

 
 % ن % ن % ن % ن % ن

أصبدذ أهثر كظىة غلي 

ً مىر أن جىلُذ  الآزسٍ

 الػمل

41 19.5% 74 35.2% 43 35.2% 39 18.5% 13 6.1% 639 18.6% (4) 

أشػس بأهجي احػامل مؼ 

الأشخاص في الػمل 

بأطلىب مجسد مً 

 الػىاػف واالإجاملاث

19 9% 45 21.4% 47 21.4% 72 34.2% 27 12.8% 714 20.7% (2) 

 الإا ًددر 
ً
لا أجددر هثحرا

 لبػع االإساحػحن بالػمل
27 12.8% 58 27.6% 62 27.6% 53 25.2% 10 4.7% 722 21% (1) 

أشػس بالللم مً أن هرا 

الػمل ًجػلجي كاس ي 

 الللب

20 9.5% 51 24.2% 52 24.2% 67 31.9% 20 9.5% 648 18.8% (3) 

أشػس بأن االإىظفحن 

ًللىن اللىم غلي بػظهم 

  البػع بظبب مشىلاتهم

19 9% 59 28% 38 28% 73 34.7% 21 10% 712 20.7% (5) 

  %100 3435 مجمىع الىشن اليظبي االإسجح

 14.8 مجمىع االإخىطؽ الحظابي االإسجح   
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: مدىز جدوي الؤهجاش الشخص ي
ً
 زالثا

 لإحاباتهم هدى بػد جدوي الؤهجاش الشخص ي:حدوٌ زكم )
ً
 ( ًدبحن جىشَؼ مفسداث مجخمؼ الدزاطت وفلا

(, وبىشن وظبي بلٔذ 742بخ١ساز مسجح  ) أفهم بظهىلت هىغُت مشاغس االإساحػحن هدى الأشُاء""أطخؼُؼ أن حاءث الِبازة 

(, وبىشن 726والتي حاءث ج١ساز مسجح ) "أشػس بأن لدي ػاكاث هبحرة"%(, وجلتها في االإسجبت الشاهُت الِبازة 15.4ُٛمخه )

" د أهجصث الىثحر مً الأشُاء الىافػت في غملي الحاليلل%(, وجلتها في االإسجبت الشالشت الِبازة "15.1وظبي بلٔذ ُٛمخه )

"أطخؼُؼ بظهىلت %(, وحاءث في االإسجبت السابِت الِبازة 14.9(, وبىشن مسجح بلٔذ ُٛمخه )718بخ١ساز مسجح  بلٕ ُٛمخه )

ذ مؼ االإساحػحن"  وحاءث في  %(,14.8(, وبىشن مسجح بلٔذ وظبخه )712التي بلٕ ُٛمت ج١سازها االإسجح )ئًجاد حى غمل زٍ

(, وبىشن مسجح 645التي بلٕ ُٛمت ج١سازها االإسجح )"أحػامل بهدوء جام مؼ االإشىلاث في الػمل" االإسجبت الخامظت الِبازة 

التي بلٕ ُٛمت "أحػامل بىفاءة غالُت مؼ مشىلاث االإساحػحن" %(, وحاءث في االإسجبت الظادطت الِبازة 13.4بلٔذ وظبخه )

"أشػس بظػادة ؾامسة %(, وحاءث في االإسجبت الظابِت الِبازة 13.1ن مسجح بلٔذ وظبخه )(, وبىش 628ج١سازها االإسجح )

 "ً  %(.12.9(, وبىشن مسجح بلٔذ وظبخه )619التي بلٕ ُٛمت ج١سازها االإسجح )غىدما أحػامل مؼ الآزسٍ

 جدوي الؤهجاش الصخص ي

م مداًد ؤواٗٝ ؤواٗٝ بؼدة م بؼدة ؤزٗ  ؤزٗ
الخ١سا

ز 

االإسج

 ح

 

الىشن 

 االإسجح

 

 )ث(

 
ٞ % ٞ % ٞ % ٞ % ٞ % 

ؤحِامل بهدوء جام مّ 

 االإؼ١لاث في الِمل

11

6 
55.2% 73 34.7% 14 6.6% 5 2.3% 2 0.9% 645 13.4% (5) 

ؤطخوُّ بظهىلت بًجاد حى 

ذ مّ االإساحِحن  ُمل زٍ
80 38% 90 42.8% 23 10.9% 11 5.2% 6 2.8% 712 14.8% (4) 

ؤطخوُّ ؤن ؤٗهم بظهىلت 

ُت مؼاُس االإساحِحن هدى  هىُ

 الأػُاء

85 40.4% 89 42.3% 25 11.9% 10 4.7% 1 0.4% 742 15.4% (1) 

ؤػِس بظِادة ٓامسة ُىدما 

ً  ؤحِامل مّ الآزسٍ
71 33.8% 91 43.3% 36 17.1% 9 4.2% 3 1.4% 619 12.9% (7) 

ؤحِامل ب١٘اءة ُالُت مّ 

 مؼ١لاث االإساحِحن
49 23.3% 

10

6 
50.4% 40 19% 15 7.1% 0 0% 628 13.1% (6) 

 %18.5 39 ؤػِس بإن لدي هاٛاث ٟبحرة
10

0 
47.6% 48 22.8% 19 9% 4 1.9% 726 15.1% (2) 

لٜد ؤهجصث ال١شحر مً الأػُاء 

 الىاِٗت في ُملي الخالي
47 22.3% 95 45.2% 33 15.7% 32 15.2% 3 1.4% 718 14.9% (3) 

 %100 4790 مجمىع الىشن اليظبي االإسجح
 

 
 مجمىع االإخىطؽ الحظابي االإسجح

 
15.8 
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 االإدىز الثاوي: أبػاد السطا الىظُفي

: مدىز مجاٌ ػبُػت الػمل
ً
 أولا

 لإحاباتهم هدى بػد مجاٌ ػبُػت الػمل( ًدبحن ;حدوٌ زكم )
ً
 جىشَؼ مفسداث مجخمؼ الدزاطت وفلا

 / مً بُداد الباخشتاالإصدز -
 

%(, وجلتها 18.3(, وبىشن وظبي بلٔذ ُٛمخه )746بخ١ساز مسجح  ) "ًمخاش الػمل بىطىح الاحساءاث االإخبػت."حاءث الِبازة 

(, وبىشن وظبي بلٔذ 722والتي حاءث ج١ساز مسجح ) "االإظئىلُاث االإللاة غلي أهثر مما ًجب."في االإسجبت الشاهُت الِبازة 

(, ١718ساز مسجح  بلٕ ُٛمخه )" بخًىفس لي الػمل الساخت والؼمأهِىت.%(, وجلتها في االإسجبت الشالشت الِبازة "17.7ُٛمخه )

التي بلٕ ُٛمت "ًىفس لي غملي مياهت احخماغُت" %(, وحاءث في االإسجبت السابِت الِبازة 17.6وبىشن مسجح بلٔذ ُٛمخه )

"ًدُذ لي غملي الفسصت %(, وحاءث في االإسجبت الخامظت الِبازة 15.5(, وبىشن مسجح بلٔذ وظبخه )632ج١سازها االإسجح )

%(, وحاءث في االإسجبت 15.3(, وبىشن مسجح بلٔذ وظبخه )625التي بلٕ ُٛمت ج١سازها االإسجح )ا أطخؼُؼ" لخلدًم أفظل م

(, وبىشن مسجح بلٔذ 618التي بلٕ ُٛمت ج١سازها االإسجح )"أخب غملي زؾم الاغباء الاطافُت" الظادطت والأزحرة الِبازة 

 %(.15.2وظبخه )

 

 مجا٤ هبُِت الِمل
م مداًد ؤواٗٝ ؤواٗٝ بؼدة م بؼدة ؤزٗ  ؤزٗ

الخ١ساز 

 االإسجح

 

الىشن 

 االإسجح

 

 )ث(

 
ٞ % ٞ % ٞ % ٞ % ٞ % 

االإظئىلُاث االإلٜاة ُلي ؤٟثر 

 مما ًجب.
48 22.8% 81 38.5% 36 17.1% 31 14.7% 14 6.6% 722 17.7% (2) 

س  الساخت الِمل لي ًىٗ

 .والومإهِىت
50 23.8% 96 45.7% 42 20% 15 7.1% 7 3.3% 718 17.6% (3) 

س  م٢اهت ُملي لي ًىٗ

 .احخماُُت
29 13.8% 73 34.7% 49 23.3% 40 19% 19 9% 632 15.5% (4) 

 بىكىح الِمل ًمخاش

 .االإخبِت الاحساءاث
41 19.5% 87 41.4% 60 28.5% 18 8.5% 4 1.9% 746 18.3% (1) 

باء  م اُلا ؤخب ُملي زٓ

 الاكاُٗت
24 11.4% 75 35.7% 71 33.8% 30 14.2% 10 4.7% 618 15.2% (6) 

ًدُذ لي ُملي ال٘سؿت لخٜدًم 

 ؤٗلل ما ؤطخوُّ
46 21.9% 79 37.6% 45 21.4% 35 16.6% 5 2.3% 625 15.3% (5) 

  %100 4061 مجمىَ الىشن اليظبي االإسجح

 13.9 مجمىَ االإخىطى الخظابي االإسجح 
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: مدىز مجاٌ الساجب
ً
 زاهُا

 لإحاباتهم هدى بػد مجاٌ الساجب00حدوٌ زكم )
ً
 ( ًدبحن جىشَؼ مفسداث مجخمؼ الدزاطت وفلا

 / من إعداد الباحثةالمصدر -

(, وبىشن وظبي بلٔذ ُٛمخه 745بخ١ساز مسجح  ) "ًدىاطب الساجب مؼ الجهد االإبروٌ في الػمل"حاءث الِبازة 

  ", والِبازة"ٌؿؼي الساجب الاخخُاحاث الاطاطُت%(, وجلتها في االإسجبت الشاهُت الِبازة 18.1)
ً
"ًىفس لي الساجب كظؼا

%(, وجلتها في االإسجبت 17.5(, وبىشن وظبي بلٔذ ُٛمخه )722والتي حاءث ج١ساز مسجح ) مً السفاهُت الاحخماغُت"

(, وبىشن مسجح بلٔذ ُٛمخه 645" بخ١ساز مسجح  بلٕ ُٛمخه )جىاطب الساجب مؼ ػبُػت الػملشالشت الِبازة "ال

ت ما أكىم به مً غمل" %(, وحاءث في االإسجبت السابِت الِبازة 15.7) التي بلٕ "جدىاطب االإيافأة االإادًت واالإػىىٍ

(, وحاءث في االإسجبت الخامظت والأزحرة الِبازة %15.5(, وبىشن مسجح بلٔذ وظبخه )638ُٛمت ج١سازها االإسجح )

 %(.15.3(, وبىشن مسجح بلٔذ وظبخه )632التي بلٕ ُٛمت ج١سازها االإسجح )"ًدىاطب الساجب مؼ زبراحي ومإهلاحي" 

 مجا٤ هبُِت الِمل

م مداًد ؤواٗٝ ؤواٗٝ بؼدة م بؼدة ؤزٗ الخ١ساز  ؤزٗ

 االإسجح

 

الىشن 

 االإسجح

 

 )ث(

 ٞ % ٞ % ٞ % ٞ % ٞ % 

ٌٔوي الساجب الاخخُاحاث 

 الاطاطُت
8 3.8% 50 23.8% 49 23.3% 60 28.5% 43 20.7% 722 17.5% (2) 

جىاطب الساجب مّ هبُِت 

 الِمل
13 6.1% 49 23.3% 70 33.3% 57 27.1% 21 10% 645 15.7% (3) 

جدىاطب االإ٢اٗإة االإادًت 

ت ما ؤٛىم به مً  واالإِىىٍ

 ُمل

10 4.7% 35 16.6% 56 26.6% 77 36.6% 32 15.2% 638 15.5% (4) 

ًدىاطب الساجب مّ الجهد 

 االإبرو٤ في الِمل
13 6.1% 42 20% 56 26.6% 73 34.7% 26 12.3% 745 18.1% (1) 

 مً 
ً
س لي الساجب ٛظوا ًىٗ

اهُت  الاحخماُُت السٗ
9 4.2% 45 21.4% 59 28% 69 32.8% 28 13.3% 722 17.5% (2) 

ًدىاطب الساجب مّ زبراحي 

 وماهلاحي
20 9.5% 83 39.5% 44 20.9% 45 21.4% 18 8.5% 632 15.3% (5) 

  %100 4104 مجمىَ الىشن اليظبي االإسجح

 14.4 مجمىَ االإخىطى الخظابي االإسجح 
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: مدىز مجاٌ التركُت
ً
 زالثا

 لإحاباتهم هدى بػد مجاٌ التركُت00حدوٌ زكم )
ً
 ( ًدبحن جىشَؼ مفسداث مجخمؼ الدزاطت وفلا

 / من إعداد الباحثةالمصدر -
 

(, وبىشن وظبي بلٔذ 722بخ١ساز مسجح  ) "ًىفس لي غملي الشػىز بالأمً والاطخلساز الىظُفي"حاءث الِبازة 

(, 714والتي حاءث ج١ساز مسجح ) "فسصت التركُت مخاخت ومخىفسة"%(, وجلتها في االإسجبت الشاهُت الِبازة 18ُٛمخه )

" حػخمد فسصت التركُت غلي مػاًحر واضحت%(, وجلتها في االإسجبت الشالشت الِبازة "17.8وبىشن وظبي بلٔذ ُٛمخه )

"حػخمد %(, وحاءث في االإسجبت السابِت الِبازة 16.2(, وبىشن مسجح بلٔذ ُٛمخه )648بلٕ ُٛمخه )  بخ١ساز مسجح

%(, 16.1(, وبىشن مسجح بلٔذ وظبخه )645التي بلٕ ُٛمت ج١سازها االإسجح )فسص التركُت غلي االإإهل الػلمي" 

(, 638لتي بلٕ ُٛمت ج١سازها االإسجح )ا"حػخمد فسصت التركُت غلي الأكدمُت" وحاءث في االإسجبت الخامظت الِبازة 

"حػخمد التركُت غلي الىفاءة في %(, وحاءث في االإسجبت الظادطت والأزحرة الِبازة 15.9وبىشن مسجح بلٔذ وظبخه )

 %(.15.8(, وبىشن مسجح بلٔذ وظبخه )632التي بلٕ ُٛمت ج١سازها االإسجح )الػمل" 

 

ُت  مجا٤ الترٛ
م مداًد ؤواٗٝ ؤواٗٝ بؼدة م بؼدة ؤزٗ الخ١ساز  ؤزٗ

 االإسجح

 

الىشن 

 االإسجح

 

 )ث(

 
ٞ % ٞ % ٞ % ٞ % ٞ % 

ُت مخاخت  ٗسؿت الترٛ

سة  ومخىٗ
20 9.5% 67 31.9% 57 27.1% 36 17.1% 30 14.2% 714 17.8% (2) 

ُت ُلي ال١٘اءة  حِخمد الترٛ

 في الِمل
22 10.4% 44 20.9% 54 25.7% 56 26.6% 34 16.1% 632 15.8% (6) 

ُت ُلي  حِخمد ٗسؾ الترٛ

 ياالإاهل الِلم
20 9.5% 50 23.8% 53 25.2% 54 25.7% 33 15.7% 645 16.1% (4) 

ُت ُلي  حِخمد ٗسؿت الترٛ

 مِاًحر واضخت
26 12.3% 42 20% 51 24.2% 58 27.6% 33 15.7% 648 16.2% (3) 

ُت ُلي  حِخمد ٗسؿت الترٛ

 الأٛدمُت
27 12.8% 54 25.7% 47 22.3% 52 24.7% 30 14.2% 638 15.9% (5) 

س لي ُملي الؼِىز  ًىٗ

ُ٘ي  بالأمً والاطخٜساز الىً
18 8.5% 54 25.7% 44 20.9% 60 28.5% 34 16.1% 722 18% (1) 

  %100 3999 مجمىَ الىشن اليظبي االإسجح

 13.8 مجمىَ االإخىطى الخظابي االإسجح 
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: مدىز مجاٌ الػلاكت مؼ االإدًس
ً
 زابػا

 لإحاباتهم هدى بػد مجاٌ الػلاكت مؼ االإدًس04زكم )حدوٌ 
ً
 ( ًدبحن جىشَؼ مفسداث مجخمؼ الدزاطت وفلا

 / مً بُداد الباخشتاالإصدز -

(, وبىشن وظبي بلٔذ ُٛمخه 745بخ١ساز مسجح  ) "ٌػخمد االإدًس غلي أطلىب الحىاز واالإىاكشت"حاءث الِبازة 

, "حظاغدوي بِئت الػمل غلي الشػىز بالساخت أزىاء ئهجاش مهامي"%(, وجلتها في االإسجبت الشاهُت الِبازة :.09)

(, وبىشن وظبي 743والتي حاءث ج١ساز مسجح )  "ًىاشن االإدًس بحن مخؼلباث الػمل وظسوف الػاملحن"والِبازة 

اغد االإدًس الػاملحن غلي خل االإشىلاث التي ًىحىنها في ٌظ%(, وجلتها في االإسجبت الشالشت الِبازة "17.7بلٔذ ُٛمخه )

%(, وحاءث في االإسجبت السابِت الِبازة 17(, وبىشن مسجح بلٔذ ُٛمخه )714" بخ١ساز مسجح  بلٕ ُٛمخه )الػمل

(, وبىشن 618التي بلٕ ُٛمت ج١سازها االإسجح )"أخظي بالدشجُؼ والخلدًس االإىاطب مً حاهب زؤطائي بالػمل" 

"أطخؼُؼ ػلب االإظاغدة مً زؤطائي %(, وحاءث في االإسجبت الخامظت والأزحرة الِبازة 14.7ذ وظبخه )مسجح بلٔ

 %(.14.6(, وبىشن مسجح بلٔذ وظبخه )613التي بلٕ ُٛمت ج١سازها االإسجح )في الػمل غىد الحاحت" 

 

 مجا٤ الِلاٛت مّ االإدًس
م مداًد ؤواٗٝ ؤواٗٝ بؼدة م بؼدة ؤزٗ  ؤزٗ

الخ١ساز 

 االإسجح

 

الىشن 

 االإسجح

 

 )ث(

 
ٞ % ٞ % ٞ % ٞ % ٞ % 

ٌظاُد االإدًس الِاملحن ُلي 

خل االإؼ١لاث التي ًىحىنها 

 في الِمل

37 17.6% 69 32.8% 53 25.2% 35 16.6% 16 7.6% 714 17% (3) 

ٌِخمد االإدًس ُلي ؤطلىب 

 الخىاز واالإىاٛؼت
41 19.5% 74 35.2% 47 22.3% 31 14.7% 17 8% 745 17.8 (1) 

ؤطخوُّ هلب االإظاُدة مً 

زئطاجي في الِمل ُىد 

 الخاحت

39 18.6% 70 33.3% 49 23.3% 38 18% 14 6.6% 613 14.6% (5) 

ًىاشن االإدًس بحن مخولباث 

سوٖ الِاملحن  الِمل وً
45 21.4% 91 43.3% 34 16.1% 26 12.3% 14 6.6% 743 17.7 (2) 

ؤخٌي بالدصجُّ والخٜدًس 

االإىاطب مً حاهب زئطاجي 

 بالِمل

37 17.6% 84 40% 41 19.5% 33 15.7% 15 7.1% 618 14.7% (4) 

ُلي حظاُدوي بِئت الِمل 

الؼِىز بالساخت ؤزىاء بهجاش 

 مهامي

42 20% 87 41.4% 37 17.6% 31 14.7% 13 6.1% 743 17.7% (2) 

  %100 4176 مجمىَ الىشن اليظبي االإسجح

 15.1 مجمىَ االإخىطى الخظابي االإسجح 
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: مدىز مجاٌ الػلاكت مؼ الصملاء
ً
 زامظا

 لإحاباتهم هدى بػد مجاٌ الػلاكت مؼ الصملاء( ًدبحن جىشَؼ مفسداث مجخمؼ 05حدوٌ زكم )
ً
 الدزاطت وفلا

 / من إعداد الباحثةالمصدر -
 

(, وبىشن وظبي بلٔذ ُٛمخه 734بخ١ساز مسجح  ) "ًدسص الصملاء غلي جبادٌ الخبراث فُما بُنهم"حاءث الِبازة 

والتي  "ًدسص الصملاء غلي جىمُت الأوشؼت الاحخماغُت فُما بُنهم"%(, وجلتها في االإسجبت الشاهُت الِبازة 21.2)

ًدبادٌ الصملاء %(, وجلتها في االإسجبت الشالشت الِبازة "20.8(, وبىشن وظبي بلٔذ ُٛمخه )722حاءث ج١ساز مسجح )

%(, وحاءث في االإسجبت 20.6(, وبىشن مسجح بلٔذ ُٛمخه )715" بخ١ساز مسجح  بلٕ ُٛمخه )الىد والاخترام مشاغس 

(, وبىشن مسجح بلٔذ 648التي بلٕ ُٛمت ج١سازها االإسجح )"ًلدز شملائي ما أكىم به مً غمل" السابِت الِبازة 

اون الصملاء باللُام باالإظإولُاث االإىولت ئليهم" "ًخػ%(, وحاءث في االإسجبت الخامظت والأزحرة الِبازة 18.7وظبخه )

 %(.18.5(, وبىشن مسجح بلٔذ وظبخه )640التي بلٕ ُٛمت ج١سازها االإسجح )

 

 مجا٤ الِلاٛت مّ الصملاء
م مداًد ؤواٗٝ ؤواٗٝ بؼدة م بؼدة ؤزٗ الخ١ساز  ؤزٗ

 االإسجح

 

الىشن 

 االإسجح

 

 )ث(

 
ٞ % ٞ % ٞ % ٞ % ٞ % 

ًدسؾ الصملاء ُلي 

جباد٤ الخبراث ُٗما 

 بُنهم

54 25.7%  86 40.9 51 24.2%  15 7.1%  4 1.9%  734 21.2%  (1)  

ًدسؾ الصملاء ُلي 

جىمُت الأوؼوت 

 الاحخماُُت ُٗما بُنهم

46 21.9%  104 49.5 47 22.3%  10 4.7%  3 1.4%  722 20.8%  (2)  

ًخِاون الصملاء بالُٜام 

باالإظاولُاث االإى٠لت 

 بليهم

38 18%  90 42.8 53 25.2%  22 10.4%  7 3.3%  640 18.5%  (5)  

ًدباد٤ الصملاء مؼاُس 

 الىد والاخترام
30 14.2%  82 39%  57 27.1%  31 14.7%  10 4.75 715 20.6%  (3)  

ًٜدز شملاجي ما ؤٛىم به 

 مً ُمل
46 21.9%  84 40%  48 22.8%  28 13.3%  4 1.9%  648 18.7%  (4)  

%100 3459 مجمىَ الىشن اليظبي االإسجح   

 14.8 مجمىَ االإخىطى الخظابي االإسجح 
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ً
 : مدىز مجاٌ االإياهت الاحخماغُتطادطا

 لإحاباتهم هدى بػد مجاٌ االإياهت الاحخماغُت06حدوٌ زكم )
ً
 ( ًدبحن جىشَؼ مفسداث مجخمؼ الدزاطت وفلا

 / من إعداد الباحثةالمصدر -
 

(, وبىشن وظبي بلٔذ ُٛمخه 648بخ١ساز مسجح  ) "أجللي الثىاء والاخترام الإا أكىم به مً غمل"حاءث الِبازة 

والتي حاءث ج١ساز  ئليها""ًدلم لي غملي االإياهت الاحخماغُت التي أػمذ %(, وجلتها في االإسجبت الشاهُت الِبازة 25.2)

وظُفتي مهمت وجمىدجي كُمت %(, وجلتها في االإسجبت الشالشت الِبازة "25.1(, وبىشن وظبي بلٔذ ُٛمخه )645مسجح )

%(, وحاءث في االإسجبت السابِت 24.8(, وبىشن مسجح بلٔذ ُٛمخه )638" بخ١ساز مسجح  بلٕ ُٛمخه )احخماغُت

(, 632التي بلٕ ُٛمت ج١سازها االإسجح )م مً كبل االإجخمؼ الإا اكىم به مً غمل" "أشػس بأهجي مدتر والأزحرة الِبازة 

 %( .24.6وبىشن مسجح بلٔذ وظبخه )

 
 

 االإ٢اهت الاحخماُُتمجا٤ 

م مداًد ؤواٗٝ ؤواٗٝ بؼدة م بؼدة ؤزٗ الخ١ساز  ؤزٗ

 االإسجح

 

الىشن 

 االإسجح

 

 )ث(

 ٞ % ٞ % ٞ % ٞ % ٞ % 

ًدٜٝ لي ُملي االإ٢اهت 

الاحخماُُت التي ؤهمذ 

 بليها

41 19.5% 99 47.1% 46 21.9% 16 
7.6% 

 
8 3.8% 645 25.1% (2) 

ُ٘تي مهمت وجمىدجي  وً

 ُٛمت احخماُُت
42 20% 99 47.1% 47 22.3% 13 6.1% 9 4.2% 638 24.8% (3) 

ؤػِس بإهجي مدترم مً 

ٛىم به ٛبل االإجخمّ الإا ا

 مً ُمل

29 13.8% 69 32.85 57 27.1% 17 8% 11 5.2% 632 24.6 (4) 

ؤجلٜي الشىاء والاخترام الإا 

 ؤٛىم به مً ُمل
31 14.7% 74 35.2% 54 25.7% 36 17.1% 15 7.1% 648 25.2% (1) 

  %100 2563 مجمىَ الىشن اليظبي االإسجح

 12.9 مجمىَ االإخىطى الخظابي االإسجح 
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  -جمهُد:

ُ٘ي بإبِياده ُليى ًىاٛؽ هرا الجصء هخاثج الخدلُل الاخـاجي الخاؾ بالإحابت ًُ الدظائ٤ "ما هى ؤزس الاختراٚ  الىً

يخم الخدٜيٝ ميً ذلي٣ بازخبياز  حن في ٛواَ الخيإمحن باالإمل١يت الِسبُيت الظيِىدًت؟ وٍ ُ٘ي بإبِاده لدي الادازٍ السكا الىً

جىحــــد غلاكــــت ازجبـــــاغ ذاث دلالــــت ئخصــــائُت بـــــحن الاختــــراق الــــىظُفي والسطـــــا  ال٘ييييسق الاو٤ والييييري ًييييىف ُليييييي "

حن في كؼاع الخأمحن" زباث صخت ؤو ُدم صخت هرا ال٘سق ٛامذ الباخشيت باطيخسدام مِاميل , ولإالىظُفي للإدازٍ

ُ٘ي  ُ٘ي, والسكيا الييىً الازجبيان بحرطيىن, وجدلُيل الاهدييداز, بيحن الدزحيت ال٢لُييت الإديىز االإخٔحير االإظيخٜل الاختييراٚ اليىً

حن في ٛواَ الخإمحن باالإمل١ت الِسبُت الظِىدًت ٟما ًلي:  -للإدازٍ

 باز مػامل الازجباغ للاختراق الىظُفي والسطا الىظُفي( ًىضح هخائج ازخ07حدوٌ زكم )

‌

 االإظخٜل االإخٔحر

ُ٘ي الاختراٚ)  (الىً

ُ٘ي السكا ؤبِاد) الخابّ االإخٔحر) االإِاملاث حن الىً  للإدازٍ

 .246** الازجبان مِامل

 .000 الدلالت مظخىي 

 210 الُِىت حجم

 : مً اُداد الباخشت في كىء هخاثج الخدلُل الاخـاجي االإصدز

ُ٘ي مجمله ٟمخٔحر مظخٜل وؤبِاد  ًخطح مً الجدو٤ ؤهه جىحد ُلاٛت ازجبان هسدًت بحن ؤبِاد الاختراٚ الىً

حن ٟمخٔحر جابّ, خُث بلٔذ ُٛمت مِامل الازجبان)** ُ٘ي مجمله للإدازٍ .( في االإخىطى بُٜمت 246السكا الىً

.(, مما ٌِجى وحىد ُلاٛت هسدًت ذاث دلالت 01مظخىي الدلالت الاخـاثُت ) (, وهي ؤٛل مً.000اخخمالُت )

حن بخـاثُت ُ٘ي للإدازٍ ُ٘ي ٟمخٔحر مظخٜل وؤبِاد السكا الىً ٟرل٣ و ٟمخٔحر جابّ, بًجابُت بحن ؤبِاد الاختراٚ الىً

ُ٘ي( ٠ل  ٛامذ الباخشت باطخسدام مِامل الازجبان بحرطىن بحن الدزحت ال٢لُت الإدىز  االإخٔحر االإظخٜل )الاختراٚ الىً

حن في ُ٘ي للإدازٍ  -ٛواَ الخإمحن باالإمل١ت الِسبُت الظِىدًت, ٟما ًلي:‌بِد مى٘سد, والسكا الىً
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حن 08حدوٌ زكم ) ( ًىضح هخائج الػلاكاث الخبادلُت لأبػاد الاختراق الىظُفي مؼ أبػاد السطا الىظُفي للإدازٍ

 الػسبُت الظػىدًتفي كؼاع الخأمحن باالإملىت 

 الىظُفي السطا        

 

  الاختراق

 الىظُفي

 مجاٌ

 ػبُػت

 الػمل

 مجاٌ

 الساجب

 مجاٌ

 التركُت

 مجاٌ

 مؼ لػلاكت

 االإدًس

 مجاٌ

 مؼ الػلاكت

 الصملاء

 االإياهت مجاٌ

 الاحخماغُت

 الؤنهان

 الػاػفي

Pearson -173** -213** -174** -168** -168** -209** 

Sig 001. 000. 001. 000. 002. 019. 

 الحسي التبمد
 

Pearson 297** 543** 285** 413** 316** 064** 

Sig 000. 000. 000. 000. 000. 000. 

 الإنجاز
 الشخصي

 

Pearson 250** 267** 543** 466** 398** 359** 

Sig 000. 000. 000. 000. 000. 000. 

 : مً اُداد الباخشت في كىء هخاثج الخدلُل الاخـاجي االإصدز

ت ُىد مظخىي  ت خُث حاءث مِىىٍ ؤٟدث هخاثج الجدو٤ الظابٝ ُلى وحىد ُلاٛاث جبادلُت ٛىٍ

ت )  لل٘سق مّ مخٔحراث 0.01مِىىٍ
ً
ُ٘ي باُخبازها مخٔحراث مظخٜلت هبٜا ( بحن ؤبِاد الاختراٚ الىً

ُ٘ي باُخبازها مخٔحراث حن بٜواَ الخإمحن باالإمل١ت الِسبُت  ؤبِاد السكا الىً جابِت ُلى الادازٍ

لاٛت ازجبان  ُ٘ي, وُ الظِىدًت, خُث وحدث ُلاٛت ١ُظُت بحن الؤنهاٞ الِاه٘ي وؤبِاد السكا الىً

لاٛت ازجبان هسدًت بحن  ُ٘ي, وُ كُِ٘ت بحن الؼِىز الظلبي في الِلاٛاث ومخٔحراث ؤبِاد السكا الىً

ىبشٝ ًُ ال٘سكُت السثِظُت الاولي زلار ٗسوق جدوي الاهجاش الصخص ي وؤبِاد  ُ٘ي, وٍ السكا الىً

ُت ٛامذ الباخشت بازخباز ٠ل ٗسق ُلي خدة, وذل٣ ُلي الىدى الخالي:  -ٗسُ
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-  ٌ جىحد ُلاٛت ازجبان ذاث دلالت بخـاثُت بحن الاحهاد  ": الفسطُت الفسغُت الاولي للفسض الاو

ُ٘ي للإدازٍ ل٘سكُت ٛامذ ا ولازخباز"  حن في ٛواَ الخإمحنالِاه٘ي ؤو الاهِ٘الي والسكا الىً

الانهاٞ الِاه٘ي والدزحت  الباخشت باطخسدام مِامل الازجبان بحرطىن بحن الدزحت ال٢لُت لبِد

ُما ًلي ُ٘ي, وٗ ت الازجبان: ال٢لُت لٜ٘ساث السكا الىً  مـ٘ىٗ

 ي والسطا الىظُفي( ًىضح مصفىفت الازجباغ بحن الدزحت اليلُت لبػد الانهان الػاػف09حدوٌ زكم)

‌

 الانهاٞ لبِد ال٢لُت الدزحت

 الِاه٘ي

 الىًُ٘ي السكا االإِاملاث

 .214** الازجبان مِامل

 .000 الدلالت مظخىي 

 210 الُِىت حجم

 : مً اُداد الباخشت في كىء هخاثج الخدلُل الاخـاجي االإصدز

الِاه٘ي والسكا الىًُ٘ي ًخطح مً الجدو٤ ؤهه جىحد ُلاٛت ازجبان هسدًت بحن بِد الؤنهاٞ 

حن ٟمخٔحر جابّ, خُث بلٔذ ُٛمت مِامل الازجبان )** .( في االإخىطى بُٜمت اخخمالُت 214للإدازٍ

.(, مما ٌِجى وحىد ُلاٛت هسدًت ذاث دلالت 01.(, وهي ؤٛل مً مظخىي الدلالت الاخـاثُت )000)

ُ٘ي للإ  حن ٟمخٔحر جابّ, وهرا ًدلل ُلي بخـاثُت بًجابُت بحن بِد )الؤنهاٞ الِاه٘ي( والسكا الىً دازٍ

ٙ ًجِل الِمل ؤن الؤنهاٞ الِاه٘ي في  .ُمله ؤداء ُىد بالسكا ٌؼِس لا االإىً
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ٌ الا  للفسض الثاهُت الفسغُت الفسطُت - بحن الخبلد  بخـاثُت دلالت ذاث ازجبان ُلاٛت جىحد"  :و

ُ٘ي والسكا الخس ي حن الىً  ", ولازخبازالظِىدًتفي ٛواَ الخإمحن باالإمل١ت الِسبُت ‌للإدازٍ

الخبلد الخس ي,  لبِد ال٢لُت الدزحت بحن بحرطىن  الازجبان مِامل باطخسدام ٛامذ الباخشت ال٘سكُت

ُ٘ي السكا لٜ٘ساث ال٢لُت والدزحت ُما , الىً ت ًلي وٗ  -:الازجبان مـ٘ىٗ

 ٌ  الىظُفي والسطا الحس ي جبلد لبػد اليلُت الدزحت بحن الازجباغ ( مصفىفت:0زكم) حدو

‌

 الخس ي الخلبد لبِد ال٢لُت الدزحت

ُ٘ي السكا االإِاملاث  الىً

 .070** الازجبان مِامل

 .190 الدلالت مظخىي 

 210 الُِىت حجم

 : مً اُداد الباخشت في كىء هخاثج الخدلُل الاخـاجي االإصدز

ُ٘ي  ًخطح مً الجدو٤ ؤهه جىحد ُلاٛت ازجبان هسدًت بحن بِد الؤنهاٞ الِاه٘ي والسكا الىً

حن ٟمخٔحر جابّ, خُث بلٔذ ُٛمت مِامل الازجبان )** .( في االإخىطى بُٜمت اخخمالُت 070للإدازٍ

.(, مما ٌِجى ُدم وحىد ُلاٛت هسدًت ذاث 01.(, وهي ؤٟبر مً مظخىي الدلالت الاخـاثُت )190)

حن ٟمخٔحر جابّ. ُ٘ي للإدازٍ  دلالت بخـاثُت بًجابُت بحن بِد الخبلد الخس ي والسكا الىً

ً في ؿىز مخِددة منها الٜظىة في الخِامل, الدؼائم, ٟثرة وج ٌهس الاطخجابت الِداثُت ججاه الآزسٍ

دم مساُاة ػِىز  ٜت آلُت وُ ت وجىحُه اللىم للصملاء ومِاملت الصملاء بوسٍ الاهخٜاد والته١م والسخسٍ

ً, والتي حِخبر آلُت خماًت ذاجُت ًلجإ اليها ال٘سد الإىاحهت كٔى الِمل  الآزسٍ

‌

‌

‌

‌

‌
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- : جىحد ُلاٛت ازجبان ذاث دلالت بخـاثُت بحن الؤهجاش " الفسطُت الفسغُت الثالثت للفسض الاوٌ

حن ُ٘ي للإدازٍ  في ٛواَ الخإمحن باالإمل١ت الِسبُت الظِىدًت"‌الصخص ي والسكا الىً

ولازخباز ال٘سكُت ٛامذ الباخشت باطخسدام مِامل الازجبان بحرطىن بحن الدزحت ال٢لُت لبِد هٜف 

ت الازجبان: ُما ًلي مـ٘ىٗ ُ٘ي, وٗ  -الؼِىز بالإهجاش الصخص ي والدزحت ال٢لُت لٜ٘ساث السكا الىً

 ( مصفىفت الازجباغ بحن الدزحت اليلُت لبػد هلص الشػىز بالإهجاش الشخص ي والسطا الىظُفي;0حدوٌ زكم )

‌

 الصخص ي الؤهجاش لبِد ال٢لُت الدزحت

ُ٘ي السكا االإِاملاث  الىً

 .460** الازجبان مِامل

 .000 الدلالت مظخىي 

 210 الُِىت حجم

 : مً اُداد الباخشت في كىء هخاثج الخدلُل الاخـاجي االإصدز

ًخطح مً الجدو٤ ؤهه جىحد ُلاٛت ازجبان هسدًت بحن بِد هٜف الؼِىز بالإهجاش الصخص ي والسكا 

حن ٟمخٔحر جابّ, خُث بلٔذ ُٛمت مِامل الازجبان  ُ٘ي للإدازٍ .( في االإخىطى بُٜمت 460)**الىً

.(, مما ٌِجى وحىد ُلاٛت هسدًت ذاث 01.(, وهي ؤٛل مً مظخىي الدلالت الاخـاثُت)000اخخمالُت )

حن ٟمخٔحر  ُ٘ي للإدازٍ دلالت بخـاثُت بًجابُت بحن بِد هٜف  الؼِىز بالإهجاش الصخص ي والسكا الىً

 جابّ.

دم الٜدزة ُلى الخ١ُٙ مّ اللٔىن في الِمل  وهرا ًدلل ُلي ػِىز ال٘سد باللِٙ والاٟخئاب وُ

ٙ ٌؼِس بِدم السكا ُىد ؤداء ُمله, لِدم ال١٘اءة والٜدزة ُلى الؤهجاش.  مما ًجِل االإىً
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ًىاٛؽ هرا الجصء هخاثج الخدلُل الاخـاجي الخاؾ بالإحابت ًُ  الفسطُت السئِظُت الثاهُت : -

ُ٘ي مإزىذ بـىزة بحمال ُ٘ي ول٢ل بِد مً الدظائ٤" ما جإزحر الاختراٚ الىً ُت ُلي جدُٜٝ السكا الىً

خم الخدٜٝ مً ذل٣ بازخباز  حن بٜواَ الخإمحن باالإمل١ت الِسبُت الظِىدًت؟, وٍ ؤبِاده لدي الؤدازٍ

ُ٘ي  ُ٘ي ُلي ؤبِاد السكا الىً ال٘سق الشاوي والري ًىف ُلي" ًىحد جإزحر حىهسي لأبِاد الاختراٚ الىً

حن بٜواَ الخإمحن باالإمل ١ت الِسبُت الظِىدًت, ولإزباث صخت ؤو ُدم صخت هرا ال٘سق لدي الادازٍ

ُ٘ي ُلي السكا  ٛامذ الباخشت باطخسدام جدلُل الاهدداز االإخِدد لُٜاض جإزحر ؤبِاد الاختراٚ الىً

حن بٜواَ الخإمحن باالإمل١ت الِسبُت الظِىدًت, ٟما ًىضخها الجدو٤ الخالي: ُ٘ي, للإدازٍ  -الىً

 ازخباز مػامل الاهدداز لخأزحر أبػاد الاختراق الىظُفي غلى السطا الىظُفي( ًىضح هخائج 40حدوٌ زكم )

 معامل (T) اختيار (F) اختبار الانحدار معادلة البيان
 التحديد

 المعاملات
(B) 

 الخطأ
 المعياري

 مستوي (F) قيمة
 الدلالة

 مستوي (T) قيمة
 الدلالة

(R2) 

 .061 .000 4.449 .000 22.695 .240 1.068 الثابت

 المتغير
 المستقل

311. 065. 4.764 000. 

 : مً اُداد الباخشت في كىء هخاثج الخدلُل الاخـاجي االإصدز

م ) وهي دالت (, F)( )22.695( ؤن الىخاثج مٜبىلت بخـاثُا خُث بلٔذ ُٛمت 20هلاخٍ مً الجدو٤ زٛ

د وحىد دلالت بخـاثُت000بمظخىي دلالت ٛدزه ) . االإخٔحر االإظخٜل ؤبِاد الاختراٚ لخإزحر  (, وهرا ًاٟ

ُ٘ي ُ٘ي ُلي االإخٔحر الخابّ السكا الىً حن بٜواَ الخإمحن باالإمل١ت الِسبُت الظِىدًت )مدل  الىً للإدازٍ

.( مً الخباًً في االإخٔحر 061االإٜدز ) (R2)مِامل الخددًد  الدزاطت(, وهرا االإخٔحر االإظخٜل ً٘ظس خظب

ُ٘ي الري ٌِاوي مىهالخُٔحراث ال %( م60ًالخابّ ؤي ؤن ) ُ٘ي طببها الاختراٚ الىً  خاؿلت ُلي السكا الىً

ُ٘ي, ٟما ٌؼحر مِامل حن, وؤن هىاٞ ُىامل ؤزسي جازس ُلي السكا الىً ت  الادازٍ ت الىمىذج بلي مِىىٍ حىهسٍ

ت ) هره الىخاثج خُث ٠اهذ ُٛمت مظخىي الدلالت ؤٛل مً ُٛمت .(, مما ٌِجى بم٢اهُت 50مظخىي االإِىىٍ

لُه ًم١ًحِمُم ا الٜى٤ بٜبى٤ ٗسق الدزاطت الري ًىف ُلي ؤهه "ًىحد جإزحر  لىخاثج ُلي االإجخمّ, وُ
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حن حىهسي لأبِاد ُ٘ي لدي الادازٍ ُ٘ي ُلي ؤبِاد السكا الىً بٜواَ الخإمحن باالإمل١ت الِسبُت ‌الاختراٚ الىً

 الظِىدًت

  ىبثم غً الفسطُت السئِظُت الثاهُت الفسوض الفسغُت الخالُت وكد كامذ الباخثت بازخباز ول وٍ

 -فسض غلي خدة، وذلً غلي الىدى الخالي:

ىف ال٘سق ُلي: "ًىحد جإزحر حىهسي لأبِاد الاختراٚ ازخباز الفسض الفسعي الأوٌ للفسض الثاوي - : وٍ

ُ٘ي )الانهاٞ الِاه٘ي حن   -الخبلد الخس ي -الىً ُ٘ي لدي الادازٍ جدوي الؤهجاش الصخص ي(ُلي السكا الىً

الخإمحن باالإمل١ت الِسبُت الظِىدًت, وجم اطخسدام جدلُل الاهدداز االإخِدد لُٜاض جإزحر ٠ل بِد بٜواَ 

حن ُ٘ي لدي الادازٍ ُ٘ي ُلي السكا الىً بٜواَ الخإمحن باالإمل١ت الِسبُت ‌مً ؤبِاد الاختراٚ الىً

 -الظِىدًت, والجدو٤ الخالي ًىضح هخاثج الخدلُل:

 هدداز االإخػدد لأبػاد الاختراق الىظُفي غلي السطا الىظُفي( ًىضح هخائج جدلُل الا 40حدوٌ زكم )

 الِمل هبُِت :الخابّ االإخٔحر

ت مظخىي  (T) ُٛمت (B) الاهدداز مِامل االإظخٜلت االإخٔحراث  االإِىىٍ

 .000 5.503 1.814 الشىابذ

 .010 2.593 .208 الِاه٘ي الانهاٞ

 .859 .178 .010 الخس ي الخبلد

 .000 13.341 .536 الصخص ي الؤهجاش جدوي

 .a604 الازجبان مِامل

 .365 الخددًد مِامل

 66.921 (F) ُٛمت

ت مظخىي   .a000 االإِىىٍ

 مِىىي  الاخـاثُت الدلالت

 : مً اُداد الباخشت في كىء هخاثج الخدلُل الاخـاجي االإصدز

م ) .( وحِجي ؤن هرا الىمىذج 365( ؤن ُٛمت مِامل الخددًد )21ًخطح مً زلا٤ هخاثج حدو٤ زٛ

%(, هلاخٍ مً ُٛم مِاملاث همىذج 46ٌظخوُّ ج٘ظحر الخباًً والخٔحر في االإخٔحر الخابّ بمٜداز )

الاهدداز ؤن بِد جدوي الؤهجاش الصخص ي له الخإزحر الأٟبر ُلي بِد هبُِت الِمل خُث سجل ؤُلي 
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الانهاٞ الِاه٘ي+  208+ . 1.814الىمىذج: بحمالي هبُِت الِمل=  .( ؤما مِادلت365مِامل اهدداز)

 + جدوي الؤهجاش الصخص ي.536الخبلد الخس ي . 010.

ىف: الثاوي للفسض الثاوي الفسعي الفسض ازخباز -  الاختراٚ لأبِاد جإزحر حىهسي  ًىحد" :ُلي ال٘سق وٍ

ُ٘ي حن لدي الساجب ُلي)الؤهجاش الصخص ي جدوي الخس ي, الخبلد , الِاه٘ي الانهاٞ (الىً بٜواَ  الادازٍ

 مً بِد ٠ل جإزحر لُٜاض االإخِدد جدلُل الاهدداز اطخسدام وجم ",الخإمحن باالإمل١ت الِسبُت الظِىدًت

ُ٘ي الاختراٚ ؤبِاد حن, الساجب ُلي الىً  :-الخدلُل هخاثج ًىضح الخالي والجدو٤  لدي الادازٍ

 ٌ  الساجب غلي الىظُفي الاختراق لأبػاد االإخػدد الاهدداز جدلُل هخائجًىضح  (44زكم ) حدو

 الساجب :الخابّ االإخٔحر

ت مظخىي  (T) ُٛمت (B) الاهدداز مِامل االإظخٜلت االإخٔحراث  االإِىىٍ

 .000 7.664 2.567 الشىابذ

 .000 4.262 .347 الِاه٘ي الانهاٞ

 .594 .533 .030 الخس ي الخبلد

 .000 8.320 .340 الصخص ي الؤهجاش جدوي

 .a468 الازجبان مِامل

 .219 الخددًد مِامل

 23.668 (F) ُٛمت

ت مظخىي   .a000 االإِىىٍ

 مِىىي  الاخـاثُت الدلالت

 : مً اُداد الباخشت في كىء هخاثج الخدلُل الاخـاجي االإصدز

م ) .( وحِجي ؤن هرا الىمىذج 219( ؤن ُٛمت مِامل الخددًد)22ًخطح مً زلا٤ هخاثج حدو٤ زٛ

%(, هلاخٍ مً ُٛم مِاملاث همىذج 90الخباًً والخٔحر في االإخٔحر الخابّ بمٜداز ) ٌظخوُّ ج٘ظحر 

الاهدداز ؤن بِد الانهاٞ الِاه٘ي له الخإزحر الأٟبر ُلي بِد الساجب خُث سجل ؤُلي مِامل 

الخبلد  030الانهاٞ الِاه٘ي+ . 347+ . 2.567.( ؤما مِادلت الىمىذج: بحمالي الساجب =347اهدداز)

 + جدوي الؤهجاش الصخص ي.340.الخس ي 
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ىف ال٘سق ُلي: "ازخباز الفسض الفسعي الثالث للفسض الثاوي - ًىحد جإزحر حىهسي لأبِاد الاختراٚ : وٍ

حن بٜواَ الخإمحن  ُ٘ي( الانهاٞ الِاه٘ي, الخبلد الخس ي, جدوي الؤهجاش الصخص ي)لدي الادازٍ الىً

الاهدداز االإخِدد لُٜاض جإزحر ٠ل بِد مً ؤبِاد , وجم اطخسدام جدلُل باالإمل١ت الِسبُت الظِىدًت"

حن, والجدو٤ الخالي ًىضح هخاثج الخدلُل: ُت لدي الادازٍ ُ٘ي ُلي الترٛ  -الاختراٚ الىً

 ٌ  التركُت غلي الىظُفي الاختراق لأبػاد االإخػدد الاهدداز جدلُل (هخائج45زكم ) حدو

ُت :الخابّ االإخٔحر  الترٛ

ت مظخىي  (T) ُٛمت (B) الاهدداز مِامل االإظخٜلت االإخٔحراث  االإِىىٍ

 .000 7.027 2.377 الشىابذ

 .001 3.259 .268 الِاه٘ي الانهاٞ

 .762 .304 .017 الخس ي الخبلد

 .000 7.196 .297 الصخص ي الؤهجاش جدوي

 .a704 الازجبان مِامل

 .166 الخددًد مِامل

 23.199 (F) ُٛمت

ت مظخىي   .a000 االإِىىٍ

 مِىىي  الاخـاثُت الدلالت

 : مً اُداد الباخشت في كىء هخاثج الخدلُل الاخـاجي االإصدز

م ) .(, وحِجي ؤن هرا الىمىذج ٌظخوُّ 166( ؤن ُٛمت مِامل الخددًد )23ًخطح مً زلا٤ هخاثج حدو٤ زٛ

خُث ؤن %(, هلاخٍ مً ُٛم مِاملاث همىذج الاهدداز, 16ج٘ظحر الخباًً والخٔحر في االإخٔحر الخابّ بمٜداز )

ُت خُث سجل ؤُلي مِامل اهدداز) .( ؤما 297بِد جدوي الؤهجاش الصخص ي له الخإزحر الأٟبر ُلي بِد الترٛ

ُت =  + جدوي 297الخبلد الخس ي . 017الانهاٞ الِاه٘ي+ . 268+ . 2.377مِادلت الىمىذج: بحمالي الترٛ

 الؤهجاش الصخص ي.
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ىف ال٘سق ُلي: ازخباز الفسض الفسعي السابؼ للفسض الثاوي - "ًىحد جإزحر حىهسي لأبِاد الاختراٚ : وٍ

ُ٘ي( الانهاٞ الِاه٘ي, الخبلد الخس ي, جدوي الؤهجاش الصخص ي ُلي الِلاٛت مّ االإدًس لدي  الىً

حن بٜواَ الخإمحن باالإمل١ت الِسبُت الظِىدًت",  وجم اطخسدام جدلُل الاهدداز االإخِدد لُٜاض الادازٍ

حن, والجدو٤ الخالي ًىضح جإزحر ٠ل بِد مً ؤبِاد الا  ُ٘ي ُلي الِلاٛت مّ االإدًس لدي الادازٍ ختراٚ الىً

 -هخاثج الخدلُل:

 ٌ  الػلاكت مؼ االإدًس غلي الىظُفي الاختراق لأبػاد االإخػدد الاهدداز جدلُل ( هخائج46زكم ) حدو

 االإدًس مّ الِلاٛت :الخابّ االإخٔحر

ت مظخىي  (T) ُٛمت (B) الاهدداز مِامل االإظخٜلت االإخٔحراث  االإِىىٍ

 .000 7.016 2.491 الشىابذ

 .000 3.591 .310 الِاه٘ي الانهاٞ

 .392 .857 .050 الخس ي الخبلد

 .000 6.644 .288 الصخص ي الؤهجاش جدوي

 .a396 الازجبان مِامل

 .157 الخددًد مِامل

 21.654 (F) ُٛمت

ت مظخىي   .a000 االإِىىٍ

 مِىىي  الاخـاثُت الدلالت

 : مً اُداد الباخشت في كىء هخاثج الخدلُل الاخـاجي االإصدز

م ) .(, وحِجي ؤن هرا الىمىذج ٌظخوُّ 157( ؤن ُٛمت مِامل الخددًد)24ًخطح مً زلا٤ هخاثج حدو٤ زٛ

%(, ٗىلاخٍ مً ُٛم مِاملاث همىذج الاهدداز ؤن بِد 50ج٘ظحر الخباًً والخٔحر في االإخٔحر الخابّ بمٜداز )

.( ؤما 310ه٘ي له الخإزحر الأٟبر ُلي بِد الِلاٛت مّ االإدًس خُث سجل ؤُلي مِامل اهدداز)الانهاٞ الِا

 288الخبلد الخس ي+ . 050الانهاٞ الِاه٘ي+ . 310+ . 2.491مِادلت الىمىذج: بحمالي الِلاٛت مّ االإدًس = 

 جدوي الؤهجاش الصخص ي.
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ىف ال٘سقازخباز الفسض الفسعي الخامع للفسض الثاوي - ًىحد جإزحر حىهسي لأبِاد ُلي: " : وٍ

ُ٘ي )الانهاٞ الِاه٘ي, الخبلد الخس ي, جدوي الؤهجاش الصخص ي(ُلي الِلاٛت مّ الصملاء  الاختراٚ الىً

حن بٜواَ الخإمحن باالإمل١ت الِسبُت الظِىدًت ", وجم اطخسدام جدلُل الاهدداز االإخِدد لدي الادازٍ

ُ حن, والجدو٤ الخالي لُٜاض جإزحر ٠ل بِد مً ؤبِاد الاختراٚ الىً ٘ي ُلي الِلاٛت مّ الصملاء لدي الادازٍ

 -ًىضح هخاثج الخدلُل:

 ( هخائج جدلُل الاهدداز االإخػدد لأبػاد الاختراق الىظُفي غلي الػلاكت مؼ الصملاء47حدوٌ زكم )

 الصملاء مّ الِلاٛت :الخابّ االإخٔحر

ت مظخىي  (T) ُٛمت (B) الاهدداز مِامل االإظخٜلت االإخٔحراث  االإِىىٍ

 .000 8.307 2.829 الشىابذ

 .000 4.315 .357 الِاه٘ي الانهاٞ

 .287 1.067 .060 الخس ي الخبلد

 .000 4.797 .199 الصخص ي الؤهجاش جدوي

 .a346 الازجبان مِامل

 .120 الخددًد مِامل

 15.835 (F) ُٛمت

ت مظخىي   .a000 االإِىىٍ

 مِىىي  الاخـاثُت الدلالت

 : مً اُداد الباخشت في كىء هخاثج الخدلُل الاخـاجي االإصدز

م ) .(, وحِجي ؤن هرا الىمىذج ٌظخوُّ 120( ؤن ُٛمت مِامل الخددًد )25ًخطح مً زلا٤ هخاثج حدو٤ زٛ

%(, وهلاخٍ مً ُٛم مِاملاث همىذج الاهدداز, ٟما ؤن 12ج٘ظحر الخباًً والخٔحر في االإخٔحر الخابّ بمٜداز )

.(, 357ه٘ي له الخإزحر الأٟبر ُلي بِد الِلاٛت مّ الصملاء خُث سجل ؤُلي مِامل اهدداز )بِد الانهاٞ الِا

الخبلد الخس ي+  060الانهاٞ الِاه٘ي+ . 357+ . 2.8291ؤما مِادلت الىمىذج: بحمالي الِلاٛت مّ الصملاء= 

 جدوي الؤهجاش الصخص ي. 199.

 



79 
 

 
ىف ازخباز الفسض الفسعي الظادض للفسض الثاوي - ال٘سق ُلي: ًىحد جإزحر حىهسي لأبِاد : وٍ

ُ٘ي )الانهاٞ الِاه٘ي, الخبلد الخس ي, جدوي الؤهجاش الصخص ي(ُلي االإ٢اهت  الاختراٚ الىً

حن بٜواَ الخإمحن باالإمل١ت الِسبُت الظِىدًت, وجم اطخسدام جدلُل  الاحخماُُت لدي الادازٍ

ُ٘ي ُلي االإ٢اهت الاحخماُُت لدي الاهدداز االإخِدد لُٜاض جإزحر ٠ل بِد مً ؤبِاد الاختراٚ ال ىً

حن, والجدو٤ الخالي ًىضح هخاثج الخدلُل:  -الادازٍ

 ( هخائج جدلُل الاهدداز االإخػدد لأبػاد الاختراق الىظُفي غلي االإياهت الاحخماغُت48حدوٌ زكم )

 الاحخماُُت االإ٢اهت :الخابّ االإخٔحر

ت مظخىي  (T) ُٛمت (B) الاهدداز مِامل االإظخٜلت االإخٔحراث  االإِىىٍ

 .000 7.196 2.681 الشىابذ

 .000 3.637 .329 الِاه٘ي الانهاٞ

 .191 1.310 .081 الخس ي الخبلد

 .000 4.348 .197 الصخص ي الؤهجاش جدوي

 .a311 الازجبان مِامل

 .079 الخددًد مِامل

 12.502 (F) ُٛمت

ت مظخىي   .a000 االإِىىٍ

 مِىىي  الاخـاثُت الدلالت

 : مً اُداد الباخشت في كىء هخاثج الخدلُل الاخـاجي االإصدز

م ) .( وحِجي ؤن هرا الىمىذج 079( ؤن ُٛمت مِامل الخددًد )26ًخطح مً زلا٤ هخاثج حدو٤ زٛ

%(, هلاخٍ مً ُٛم مِاملاث همىذج 27ٌظخوُّ ج٘ظحر الخباًً والخٔحر في االإخٔحر الخابّ بمٜداز )

الخإزحر الأٟبر ُلي بِد االإ٢اهت الاحخماُُت خُث سجل ؤُلي الاهدداز ؤن بِد الانهاٞ الِاه٘ي له 

الانهاٞ  329+ . 2.681.(, ؤما مِادلت الىمىذج: بحمالي االإ٢اهت الاحخماُُت = 329مِامل اهدداز)

 جدوي الؤهجاش الصخص ي. 197الخبلد الخس ي+ . 081الِاه٘ي+ .

ت لبِد الخبلد الخس ي لل٘سق ا ُت ٟما ًلاخٍ ؤن ُٛمت مظخىي االإِىىٍ لشاوي ولجمُّ ال٘سوق ال٘سُ

<( ؤي ٓحر دالت بخـاثُا وبالخالي لِع هىاٞ جإزحر لبِد الخبلد الخس ي ُلي جدُٜٝ السكا 0.05له )

ُ٘ي للِاملحن بٜواَ الخإمحن باالإمل١ت الِسبُت الظِىدًت.  الىً
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: هخائج البُاهاث 
ً
 الشخصُت أولا

 )الؤهار( بيظبت( م٘سدة, ووظبت 137%( والبالٕ ُددهم )65.2( بيظبت ))الرهىز حاءث وظبت  -

 ( م٘سدة.73%( والبالٕ ُددهم )34.7)

  67-57مً حاءث ٓالبُت م٘سداث مجخمّ الدزاطت بلٕ ُمسهم ) -
ً
(, خُث حاءث في االإٜدمت بيظبت غاما

 57 -47مً في االإسجبت الشاهُت البالٕ ُمسهم ) ( م٘سدة, بِىما حاءث98%(, والبالٕ ُددهم )46.7)

 
ً
د حاءث في االإسجبت الشالشت البالٕ ُمسهم )66%(, والبالٕ ُددهم )31.4(, بيظبت )غاما مً ( م٘سدة, وٛ

67- 80  
ً
 حاءث وظبت 42%(, والبالٕ ُددهم )20( خُث بلٔذ وظبتهم )غاما

ً
( م٘سدة, وازحرا

  47 -:0مً الخاؿلحن ُلي )
ً
( 4%(, والبالٕ ُددهم )1.9سجبت السابِت والازحرة بيظبت )( في االإغاما

 م٘سدة.

(, خُث حاءث في االإٜدمت حامعي غاليحاءث ٓالبُت م٘سداث مجخمّ الدزاطت خاؿلحن ُلي ماهل ) -

( م٘سدة, بِىما حاءث في االإسجبت الشاهُت الخاؿلحن ُلي 132%(, والبالٕ ُددهم )62.8بيظبت )

د حاءث في االإسجبت الشالشت الخاؿلحن 46والبالٕ ُددهم )%(, 21.9(, بيظبت )ماحظخحر) ( م٘سدة, وٛ

 حاءث وظبت 25%(, والبالٕ ُددهم )11.9( خُث بلٔذ وظبتهم )مإهل مخىطؽُلي )
ً
( م٘سدة, وازحرا

 ( م٘سدة.7%(, والبالٕ ُددهم )3.3( في االإسجبت السابِت والازحرة بيظبت )دهخىزاهالخاؿلحن ُلي )

(, خُث حاءث في االإٜدمت بيظبت طىـت فـأهثر 07مــً ث مجخمّ الدزاطت ٗئت )حاءث ٓالبُت م٘سدا -

طىىاث الي أكل  00مً ( م٘سدة, بِىما حاءث في االإسجبت الشاهُت ٗئت )72%(, والبالٕ ُددهم )34.3)

د حاءث في االإسجبت الشالشت ٗئت )58%(, والبالٕ ُددهم )27.6(, بيظبت )طىت07مً    7مً ( م٘سدة, وٛ

 51%(, والبالٕ ُددهم )24.3( خُث بلٔذ وظبتهم )طىىاث00الي أكل مً طىىاث 
ً
( م٘سدة, وازحرا

( 29%(, والبالٕ ُددهم )13.8( في االإسجبت السابِت والازحرة بيظبت )طىىاث 7أكل مً حاءث ٗئت )

 م٘سدة.
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: هخائج البُاهاث الاطاطُت، وازخباز الفسطُاث
ً
 زاهُا

ُ٘ي ٠ان مسجِ٘ا لبِد  الؤنهاٞ لٜد ؤًهسث هخاثج الدزاطت االإُداهُ - ت ؤن: مظخىي الاختراٚ الىً

الِاه٘ي, والخبلد الخس ي وجدوي الؤهجاش الصخص ي, وحىد ُلاٛاث ذاث دلالت بخـاثُت بحن ؤبِاد 

حن بٜواَ الخإمحن باالإمل١ت الِسبُت الظِىدًت,  ُ٘ي لدي الادازٍ ُ٘ي والسكا الىً الاختراٚ الىً

 ًُ وحىد ازجبان هسدي ٛىي 
َ
ُ٘ي, وؤبِاد ٗللا ذاث دلالت بخـاثُت بحن ؤبِاد الاختراٚ الىً

ُ٘ي.  السكا الىً

 الخىصُاث

  حر مىار ُمل ملاثم وجدىاو٤ حزة الاطاطُت في ؤي ماطظت, ومً زم ًيبغي جىمُخه وجىٗ ٌِد الِىـس البؼسي السٟ

ُ٘ي الباخشت الخىؿُاث التي ؤم١ً الخىؿل بليها وآلُت جىُ٘رها, للمظاهمت في ز٘م دزحت الاخت راٚ الىً

ُ٘ي لهم, ومً كمً  ّ دزحت السكا الىً حن باالإمل١ت الِسبُت الظِىدًت, ومداولت زٗ حن بٜواَ الؤدازٍ للإدازٍ

  -الخىؿُاث, الخىؿُاث الخالي:

 ًُ ؿٜل مهازاث وزبراث  -
ً
الدُم الاحخماعي للٜدزة ُلي الظُوسة ُلي ٜٗدان الخماطت, ٗللا

ٙ للخ١ُٙ مّ اللٔىن.  االإىً

ّ االإهام - اثٙ لخٜلُل االإلل والطجس. جىىَ س الىً رل٣ جدوٍ ُُ٘ت لخٜلُل زوجحن الِمل, وٟ  الىً

ت  - رل٣ زلٝ مىار حُد حظىده زوح االإؼازٟ تهُئت مىار جىٌُمي جىهد به الِلاٛاث الؤوظاهُت, وٟ

 والخِاون.

ّ دزحت الخماطت للِمل. - ُُ٘ت مً زلا٤ زٗ ً ٗسٚ للمهما الىً  وكىح دوز ٠ل منهم ج٢ىٍ

ُاث ل - رل٣ جسوُى االإظاز جدُُم الترٛ ُُ٘ت, وٟ لِاملحن لخدُٜٝ ؤهداٖ الِاملحن مً الىً

ُ٘ت. ُ٘ي ل٢ل وً  الىً
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: االإس 
ً
 حؼ الػسبُت اأولا

الاطخؿساق الىظُفي وغلاكخه بمظخىي الاختراق الىظُفي لدي م(: 2018بمام, مدمىد الظُد ) .1

ت، ص الجامعي ُبد  الػاملحن بشسواث الظُاخت االإصسٍ الجصاثس, مجلت اٛخـادًاث االإا٤ والاُما٤, االإسٟ

لىم الخِظحر, االإجلد ) ت وُ , مِهد الِلىم الاٛخـادًت والخجازٍ (, 4(, الِدد )9الخٍُ٘ ؤبى ؿىٖ

 109-22ؾ

مت, هىا٤ ) .2 ُ٘ي ُلي الأداء الؤبداعي للِاملحن, ٛظوىُت, مجلت الِلىم 2023بً ُسٍ م(: ؤزس الاختراٚ الىً

 112-107(, ؾ 2(, الِدد )9هُت والاحخماُُت, االإجلد )الؤوظا

همىذحت الػلاكاث البىائُت بحن اللُادة السوخُت وشؿف م(: 2024زؼبت, ٗاهمت الظُد خظً ) .3

الػمل االإخىاؾم والاختراق الىظُفي وطىلىن االإىاػىت الخىظُمُت لدي أغظاء هُئت الخدزَع 

ت للدز بجامػت الأشهس ت للدزاطاث الى٘ظُت, , الٜاهسة, االإجلت االإـسٍ اطاث الى٘ظُت, الجمُِت االإـسٍ

 153-18(, ؾ 122(, الِدد )43االإجلد )

ت, غلاكت السطا الىظُفي والخىُف الدزاس يم(: 1998داهُه, ؤخمد مدمد ) .4 , الأزدن, االإجلت التربىٍ

 204(, ؾ 46(, الِدد )4االإجلد )

اد هاًٙ طلُم ) .5 ىث, شٍ الاختراق الىظُفي والسطا الىظُفي لدي الػلاكت ما بحن ظاهسة م(: 2018الصٍ

, الأزدن, زطالت ماحظخحر, حامِت الحرمىٞ, ٠لُت الاٛخـاد الػاملحن في اللؼاع الخاص الأزدوي

ت, االإجلد )  179-1(, ؾ 43(, الِدد )4والِلىم الؤدازٍ

شمصم  , الأزدن, داز السطا الىظُفي ما بحن اللُم وأزلاكُاث الأغماٌم(: 2011طلُمان, ؤخمد مدمد ) .6

 138-134هاػسون ومىشُىن,  الوبِت الأولي, ؾ 

, لبىان, داز النهلت الِسبُت, الوبِت الأولي, ؾ ئدازة اللىي الػاملتم(: 1983ؿٜس, ؤخمد ُاػىز ) .7

405-406 

ص ) .8 , مظخىي الاختراق الىظُفي لدي مػلماث االإسخلت الثاهُتم(: 2019ُبد الخمُد, خـت ُبد الِصٍ

دة, ؤطُىن, مج  127-94(, ؾ 11(, الِدد )4لت ٠لُت التربُت, االإجلد )بمدًىت بسٍ
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الاطدباهت: مفهىمها، جصمُمها، ازخبازها، االإملىت الػسبُت م(: 1986الِظاٖ, ؿالح بً خمد ) .9

, بدىر ودزاطاث في الِلىم الاحخماُُت, حامِت الؤمام مدمد بً طِىد الؤطلامُت, ٠لُت الظػىدًت

 134-92(, ؾ 4د )(, الِد1الِلىم الاحخماُُت, االإجلد )

أزس الاختراق الىظُفي غلي هظام الحىافص غلي الدظسب الىظُفي م(: 2023الِمىدي, هىد ؤخمد ) .10

(, 4, مجلت زماح للبدىر والدزاطاث, االإجلد )للمساحػحن الخازحُحن في االإملىت الػسبُت الظػىدًت

 153(, ؾ  77الِدد )

والاختراق الىظُفي وغلاكتهما بالفاغلُت  الشؿف الىظُفيم(: 2023الِجزي , ُوا الله بً ٗاخع ) .11

, االإجلت الظِىدًت للِلىم االإدزطُت لدي مدًسي ومدًساث االإدازض باالإملىت الػسبُت الظػىدًت

ت, االإجلد )  47-44(, ؾ 10(, الِدد )4التربىٍ

12. ( الخيبإ بالسطا الىظُفي مً زلاٌ مظخىي الاختراق م(: 2020ال٘ل٘لان, مىا٤ بيذ ُبد الساشٚ

, الٜاهسة, مجلت ٠لُت لدي وهلاء ووهُلاث مدازض الخػلُم الػام بمدًىت مىت االإىسمت الىظُفي

ع, ٠لُت التربُت بالإطماُلُت, االإجلد ) -1(, ؾ 47(, الِدد )4التربُت بالإطماُلُت, حامِت ٛىاة الظىَ

30 

ب للوباُت, الوبغلم الاحخماع الصىاعيم(: 2007لو٘ي, هلِذ ببساهُم ) .13 ِت الأولي, , الٜاهسة, داز ٓسٍ

 77-73ؾ 

, الأزدن, االإاطظت الىلاء االإإطس ي والسطا الىظُفي واالإهني في الػملم(: 2014االإـسي, ايهاب ُِس ي ) .14

 17الِسبُت للِلىم  والشٜاٗت, الوبِت الأولي, ؾ 

ب ٌظً) .15 غلاكت السطا الىظُفي بالاختراق الىفس ي لدي الػاملحن م(: 2021االإـسي, مىا٤ ٓسٍ

لام وج١ىىلىحُا ا: دزاطت مُداهُتباالإىخباث بمدًىت كى , الٜاهسة, االإجلت الدولُت للمِلىماجُت واُلؤ

 147-109, ؾ 29(, الِدد )3الاجـا٤, االإجلد )

, الجصاثس, داز االإشٜٙ لليؼس والخىشَّ, جدفحز الػاملحن وبىاء السطا الىظُفيم(: 2018مىُٙ, ل١دل ) .16

 75-58الوبِت الأولي, الوبِت الأولي, ؾ 
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الاختراق الىظُفي وغلاكخه بالأداء الىظُفي...دزاطت خالت غلي ولُت م(: 2023لي )هـس, ٗسج ُ .17

 157-156( , ؾ 1(, الِدد )6, مجلت الدزاطاث الاٛخـادًت االإجلد )الاكخصاد بجامػت طسث اللبُت

: االإس 
ً
 حؼ الأحىبُت ازاهُا

1. Badmili,S.H.,Siadat S.A.& Mohammad isadr , M.(2013):The study of Relation between 

Spiritual leadership of principals and quality of work life of teachers in high schools of 

city of Izehaiati , International Journal of scientific and research publications,3(7)1-4. 

2. Bahraami,A.,Aslani,G.,Abdollahi, B.&Torabi,N.(2013):A study on the relation between 

quality of work life and four career anchors among the personnel of Esfahan iron 

foundry organization , procedia - Social and Behavioral sciences,83:208-213. 

3. Chonga, Vincent K. & Monroe, Garys. (2015),"The impact of the antecedents and 

consequences of job burnout on junior accountants turnover intentions: A structural 

equation modeling approach. Accounting and Finance,55(1),p123-165 

4. Chonga, Vincent K. & Monroe, Garys. (2017),"The impact of the antecedents and 

consequences of job burnout on junior accountants turnover intentions: A structural 

equation modeling approach. Accounting and Finance,55(1),p310-330 

5. Hayes B., et al. ,(2015),Work environment ,job satisfaction ,stress and burnout among 

hemodialysis nurses, Journal of Nursing Management,23(5), p1190-1210 

6. Hayes B., et al. ,(2015),Work environment ,job satisfaction ,stress and burnout among 

hemodialysis nurses, Journal of Nursing Management,23(5),p1256-1345 

7. Jackson, S., Xiaerfuding, X., Ning, L., Lian, Y., Jiang, Y., Liu, J., & Ng, T. (1981): Effect of job 

strain on job burnout mental fatigue and chronic diseases among civil servants in the 
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Xinjiang Uygur autonomous region of china. International Journal of environmental 

research and public health, 8, p. 99-115 

8. Kheirandish, M., Farahani, A., & Nikkhoo, B. (2016). The impact of orgaizatioal culture on 

employees "Job Burnout. Intrernational Academic Journal of organizational Behavior and 

human resource Management, 10, pp. 1-15. 

9. Madhavappallil, Thomas et al.,(2019): Correlates of job burnout among human services 

workers: Implications for workforce retention, Journal of Sociology &Social Wel 

fore,(4),p190-210 

10. Mansour, S., & Tremblay, D. (2016). How the eed for leisure benefit systems asa resource 

passageways moderates the effect of work - leisure coffict on job burnout and 

intention to leave: a study in the hotel idustry in Quebec. Journal of hospitality and 

tourism management, 27, pp. 4-11. 

11. Rai, A., & Agarwal, U. (2017). Workplace bullying and employee silence: a moderated 

mediation model of psychological contract violation and workplace friendship. 
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 االإلاخم

 )اطخمازة الاطخبُان االإُداوي(
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 حامػت مُدأوشً 

 ولُت الؤدازة     

 ماحظخحر ئدازة الأغماٌ كظم / 

 

 

 

 اطخمازة اطخبُان مُداوي خىٌ مىطىع

حن في كؼاع  أزس الاختراق الىظُفي غلي السطا الىظُفي دزاطت مُداهُت جؼبُلُت غلي الادازٍ

 الخامحن باالإملىت الػسبُت الظػىدًت 

 

 /هئغداد الؼالب

ص   الىػُم غبدالسخمً خُاة غبد الػصٍ

 ;45400067الجامعي/السكم 

 

 

 ئشساف/

 د. ولُد غبد الجىاد طلُمان صدًم

 د. الفُصل غبد الحمُد مدمد خظً

 

 

 الػام الدزاس ي:

 هــــ0667-م4046
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 الأطخاذ الفاطل/

 / الأطخاذة الفاطلت

مُداهُت أزس الاختراق الىظُفي غلي السطا الىظُفي دزاطت لدزاطت بِىىان " اٌظسوي ؤن ؤكّ بحن ًد١ًم اطدباهت 

حن في كؼاع الخامحن باالإملىت الػسبُت الظػىدًت ", وبما ؤن زؤ١ًم ُامل ؤطاس ي في جدُٜٝ جؼبُلُت غلي الادازٍ

ّ الازخُاز ُل١ُم بالاطخ٘ادة  مً زبراج١م وآزاث١م الظدًدة في ٛواَ الخامحن  هره الدزاطت لأهداٗها, ٜٗد وٛ

 باالإمل١ت الِسبُت الظِىدًت

 مى١م الؤحابت ٓلي ٠اٗت ُبازاث  وهىد الؤػازة بلى ؤن هج
ً
اح هره الدزاطت ٌِخمد ُلى دٛت بحابخ١م لرا هسحى ج٘للا

اطدباهت وجدسي الـدٚ والدٛت في ٠ل ُبازة, آمله الخ٘لل بالإحابت ًُ الأطئلت التي حؼخمل ُليها الاطدباهت بىكّ 

 ف ✔ُلامت )
ً
م هدى ما هىة ٛاثم ِٗلا ّ الدزاطت, مّ بًماوي الخام ؤه١م ( ؤمام الازخُاز الري ًمشل وحهت هٌسٟ ي مىٛ

 طخدسزون الدٛت في الؤحابت.

ت جامت, ولا جخِامل بـىزة شخـُت, وبهما مً  د ل١م ؤن الآزاء ووحهاث الىٌس التي طخدلىن بها طخِامل بظسٍ وهاٟ

 زلا٤ الخاطب الآلي, ولا حظخسدم بلا في ؤٓساق البدث الِملي ٜٗى.

 وشىس لىم
ً
  -وزخاما

ً
ً خظً حػ -طلفا اوهىم وخسصىم غلى دغم البدىر الػلمُت، حػل الله ذلً في مىاشٍ

 أغمالىم...وأزحىهم كبىٌ زالص جدُاحي وفائم اخترامي وجلدًسي.

 

 

 /  الباخثت                                                                                     

ص غبدالسخمً الىػُم                                               خُاة غبد الػصٍ
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 أولا: أبػاد الاختراق الىظُفي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ٌ  االإدىز   الػاػفي الانهان :الأو

 أوافم االإىافلت دزحت

 بشدة

 أوافم لا أوافم لا مداًد أوافم

  الػبازة بشدة

  ٌظخ٘صوي ُملي ؤن ؤػِس 1
ً
 (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) ُاهُ٘ا

 (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) الُىمي الدوام نهاًت في مظخجزٖ بإهجي ؤػِس 2

  مىاحهت ُلي وبإن الـباح في اطدٍُٜ ُىدما بالخِب ؤػِس 3
ً
 (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) الِمل مً آزس ًىما

 (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) ُملي في بالإخبان ؤػِس 4

ٚ  بإهجي ؤػِس 5  (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) ُملي في مدتر

  ؤبر٤ بإهجي ؤػِس 6
ً
  حهدا

ً
 (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) ُملي في ػاٛا

 (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) الانهُاز وػ٣ ُلي بإهجي ؤػِس 7

 الحس ي الخبلد :الثاوي االإدىز 

 أوافم االإىافلت دزحت

 بشدة

 أوافم لا أوافم لا مداًد أوافم

  الػبازة بشدة

ً ُلي ٛظىة ؤٟثر بدذؿؤ 1  (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) ِملال جىلُذ ؤن مىر الآزسٍ

 (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) واالإجاملاث الِىاهٙ مً مجسد بإطلىب الِمل في الأشخاؾ مّ احِامل بإهجي ؤػِس 2

  ؤجددر لا 3
ً
 (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) بالِمل االإساحِحن لبِم ًددر الإا ٟشحرا

 (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) الٜلب ٛاس ي ًجِلجي الِمل هرا ؤن مً بالٜلٝ ؤػِس 4

٘حن بإن ؤػِس 5  (   ) (   ) (   ) (   ) (   )  مؼ١لاتهم بظبب البِم بِلهم ُلي اللىم ًلٜىن  االإىً

 الشخص ي الؤهجاش جدوي :الثالث االإدىز 

 أوافم االإىافلت دزحت

 بشدة

 أوافم لا أوافم لا مداًد أوافم

  الػبازة بشدة

 (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) ملالِ في االإؼ١لاث مّ جام بهدوء ؤحِامل 1

ذم ُمل حى بًجاد بظهىلت ؤطخوُّ 2  (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) االإساحِحن مّ سٍ

ُت بظهىلت ؤٗهم ؤن ؤطخوُّ 3  (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) الأػُاء هدى االإساحِحن مؼاُس هىُ

ً مّ ؤحِامل ُىدما ٓامسة بظِادة ؤػِس 4  (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) الآزسٍ

 (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) االإساحِحن مؼ١لاث مّ ُالُت ب١٘اءة ؤحِامل 5

 (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) ٟبحرة هاٛاث لدي بإن ؤػِس 6

 (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) الخالي ُملي في الىاِٗت الأػُاء مً ال١شحر ؤهجصث لٜد 7
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: أبػاد السطا الىظُفي 
ً
 زاهُا
ٌ  االإدىز   الػمل ػبُػت مجاٌ :الأو

 أوافم لا أوافم لا مداًد أوافم بشدة أوافم االإىاٜٗت دزحت

  الِبازة بشدة

 (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) .ًجب مما ؤٟثر ُلي االإلٜاة االإظئىلُاث 1

س 2  (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) .والومإهِىت الساخت الِمل لي ًىٗ

س 3  (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) .احخماُُت م٢اهت ُملي لي ًىٗ

 (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) .االإخبِت الاحساءاث بىكىح الِمل ًمخاش 4

م ُملي ؤخب 5 باء زٓ  (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) الاكاُٗت اُلا

      ؤطخوُّ ما ؤٗلل لخٜدًم ال٘سؿت ُملي لي ًدُذ 6

 الساجب مجاٌ :الثاوي االإدىز 

 أوافم لا أوافم لا مداًد أوافم بشدة أوافم االإىافلت دزحت

  الِبازة بشدة

 (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) الاطاطُت الاخخُاحاث الساجب ٌٔوي 1

 (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) الِمل هبُِت مّ الساجب جىاطب 2

ت االإادًت االإ٢اٗإة جدىاطب 3  (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) ُمل مً به ؤٛىم ما واالإِىىٍ

 (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) الِمل في االإبرو٤  الجهد مّ الساجب ًدىاطب 4

س 5   الساجب لي ًىٗ
ً
اهُت مً ٛظوا  (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) الاحخماُُت السٗ

      وماهلاحي زبراحي مّ الساجب ًدىاطب 6

ُت مجا٤ :الشالث االإدىز   الترٛ

 أوافم لا أوافم لا مداًد أوافم بشدة أوافم االإىافلت دزحت

  الػبازة بشدة

ُت ٗسؿت 1 سة مخاخت الترٛ  (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) ومخىٗ

ُت حِخمد 2  (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) الِمل في ال١٘اءة ُلي الترٛ

ُت ٗسؾ حِخمد 3  (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) الِلمي االإاهل ُلي الترٛ

ُت ٗسؿت حِخمد 4  (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) واضخت مِاًحر ُلي الترٛ

ُت ٗسؿت حِخمد 5  (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) الأٛدمُت ُلي الترٛ

س 6  (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) الىًُ٘ي والاطخٜساز بالأمً الؼِىز  ُملي لي ًىٗ

 االإدًس مّ الِلاٛت مجا٤ :السابّ االإدىز 

 أوافم لا أوافم لا مداًد أوافم بشدة أوافم االإىافلت دزحت

  الِبازة بشدة

 (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) الِمل في ًىحىنها التي االإؼ١لاث خل ُلي الِاملحن االإدًس ٌظاُد 1

 (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) واالإىاٛؼت الخىاز ؤطلىب ُلي االإدًس ٌِخمد 2

 (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) الخاحت ُىد الِمل في زئطاجي مً االإظاُدة هلب ؤطخوُّ 3

سوٖ الِمل مخولباث بحن االإدًس ًىاشن  4  (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) الِاملحن وً

 (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) بالِمل زئطاجي حاهب مً االإىاطب والخٜدًس بالدصجُّ ؤخٌي 5

 (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) مهامي بهجاش ؤزىاء بالساخت الؼِىز  ُلي الِمل بِئت حظاُدوي 6

  الصملاء مؼ الػلاكت مجاٌ :الخامع االإدىز 

 أوافم لا أوافم لا مداًد أوافم بشدة أوافم االإىافلت دزحت

  الػبازة بشدة

 (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) بُنهم ُٗما الخبراث جباد٤ ُلي الصملاء ًدسؾ 1

 (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) بُنهم ُٗما الاحخماُُت الأوؼوت جىمُت ُلي الصملاء ًدسؾ 2

 (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) بليهم االإى٠لت باالإظاولُاث بالُٜام الصملاء ًخِاون  3

 (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) والاخترام الىد مؼاُس الصملاء ًدباد٤ 4
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 ُاهاث أطاطُت ب

 ( أمام الازخُاز الري ًىاطبً :√فظلا طؼ غلامت  )

 

  

  

 (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) ُمل مً به ؤٛىم ما شملاجي ًٜدز 5

 الاحخماغُت االإياهت مجاٌ :الظادض االإدىز 

 أوافم لا أوافم لا مداًد أوافم بشدة أوافم االإىافلت دزحت

  الػبازة بشدة

 (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) بليها ؤهمذ التي الاحخماُُت االإ٢اهت ُملي لي ًدٜٝ 1

ُ٘تي 2  (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) احخماُُت ُٛمت وجمىدجي مهمت وً

 (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) ُمل مً به اٛىم الإا االإجخمّ ٛبل مً مدترم بإهجي ؤػِس 3

 (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) ُمل مً به ؤٛىم الإا والاخترام الشىاء ؤجلٜي 4

 الىىَ (1

 (   )     ؤهثي (   ) ذٟس

 الِلمي االإاهل (2

 (   ) ماحظخحر (   )   مخىطى

 (   ) دٟخيىزاه (   ) ُيييالي

   الخالي الِمل في الخبرة طىىاث ُدد (3

 (   ) طىىاث 10 مً ؤٛل الي5 مً (   )    طىييييييىاث 5 مً اٛييييييييييييل

 (   ) ٗييييييييإٟثر طىيييييييت 15 مييً (   )  طىت 15 مً ؤٛل الي 10 مً
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 االإظخسلص 

حن في ٛواَ الخإمحن, جددًد  هدٖ هرا البدث ُ٘ي بحن الادازٍ الي الخِسٖ ُلى مظخىي الاختراٚ والسكا الىً

 ًُ 
ً
حن ٛواَ الخإمحن, ٗللا ُ٘ي لدي الادازٍ ُ٘ي والسكا الىً هبُِت واججاه الِلاٛت بحن الاختراٚ الىً

ُ٘ي و  ُ٘ي مإزىذ بـىزة بحمالُت ُلي جدُٜٝ السكا الىً ل٢ل بِد مً الخِسٖ ُلي جإزحر الاختراٚ الىً

ُ٘ي الري ٌِاوي مىه  هم الِلاٛت بحن مظخىي الاختراٚ الىً حن في ٛواَ الخإمحن, وٗ ؤبِاده لدي الؤدازٍ

ُ٘ت, والري ًدُذ ذل٣ ٗهمًا ؤٗلل للِىامل التي ٛد جازس ُلى مظخىي زكا  الِاملىن ومظخىي زكاهم بالىً

ُ٘ي في ٘حن بالِمل, وجددًد الِىامل االإظببت للاختراٚ الىً ٛواَ الخإمحن, مشل كٔىن الِمل,  االإىً

س اطتراجُجُاث للخِامل مّ هره الِىامل  لت الخٜدًس, وهرا ًم١ً ؤن ٌظاُد في جوىٍ وهٜف االإىازد, وٛ

ُ٘ي ُلى ؤداء الِاملحن في ٛواَ   ًُ ٗهم ُُٟ٘ت جإزحر الاختراٚ الىً
ً
والخد مً اهدؼاز الاختراٚ, ٗللا

ت, وذل٣ لخددًد الخ٢الُٙ الخُُٜٜت الخإمحن, طىاء باليظبت للأداء ال٘سدي ؤو ل لأداء االإاطس ي للؼسٟ

ت مً زلا٤ اطخسدام هخاثج الدزاطت   جىحُه الظُاطاث الؤدازٍ
ً
ُ٘ي ُلى االإاطظت, وؤزحرا للاختراٚ الىً

ت في ػس٠اث الخإمحن, مما ٌظاُد في زلٝ بِئت ُمل ؤٟثر صخت  لخىحُه الظُاطاث واالإمازطاث الؤدازٍ

ت للمىً  ٘حن.وبًجابُت وجد٘حزً

ُ٘ي ٠ان مسجِ٘ا لبِد  الؤنهاٞ الِاه٘ي,  ومً ؤبسش الىخاثج التي جىؿلذ بليها البدث مظخىي الاختراٚ الىً

ُ٘ي  والخبلد الخس ي وجدوي الؤهجاش الصخص ي, وحىد ُلاٛاث ذاث دلالت بخـاثُت بحن ؤبِاد الاختراٚ الىً

حن بٜواَ الخإمحن باالإمل١ت الِسبُت ا ُ٘ي لدي الادازٍ  ًُ وحىد ازجبان هسدي والسكا الىً
َ
لظِىدًت, ٗللا

ُ٘ي. ُ٘ي, وؤبِاد السكا الىً  ٛىي ذاث دلالت بخـاثُت بحن ؤبِاد الاختراٚ الىً

حر  حزة الاطاطُت في ؤي ماطظت, ومً زم ًيبغي جىمُخه وجىٗ ولٜد ؤوص ي البدث بلي ٌِد الِىـس البؼسي السٟ

ؿل بليها وآلُت جىُ٘رها, للمظاهمت في ز٘م مىار ُمل ملاثم وجدىاو٤ الباخشت الخىؿُاث التي ؤم١ً الخى 

ّ دزحت السكا  حن باالإمل١ت الِسبُت الظِىدًت, ومداولت زٗ حن بٜواَ الؤدازٍ ُ٘ي للإدازٍ دزحت الاختراٚ الىً

 
ً
ُ٘ي لهم, ومً كمً الخىؿُاث الدُم الاحخماعي للٜدزة ُلي الظُوسة ُلي ٜٗدان الخماطت, ٗللا الىً

 ٙ ُُ٘ت لخٜلُل زوجحن الِمل, ًُ ؿٜل مهازاث وزبراث االإىً ّ االإهام الىً للخ١ُٙ مّ اللٔىن, وجىىَ

رل٣  اثٙ لخٜلُل االإلل والطجس, وتهُئت مىار جىٌُمي جىهد به الِلاٛاث الؤوظاهُت, وٟ س الىً رل٣ جدوٍ وٟ

ُُ٘ت مً  ً ٗسٚ للمهما الىً ت والخِاون, ووكىح دوز ٠ل منهم ج٢ىٍ زلٝ مىار حُد حظىده زوح االإؼازٟ

ّ دزح ُُ٘ت, زلا٤ زٗ ُاث للِاملحن لخدُٜٝ ؤهداٖ الِاملحن مً الىً ت الخماطت للِمل, وجدُُم الترٛ

ُ٘ت. ُ٘ي ل٢ل وً رل٣ جسوُى االإظاز الىً  وٟ
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ACTRABST 

This research aims to identify the level of combustion and job satisfaction among 

administrators in the Insurance sector. Determination of the nature and direction of the 

relationship between occupational combustion and the job satisfaction of insurance 

administrators as well as the Identification of the impact of occupational combustion is 

taken overall on the achievement of job satisfaction and each of Its dimensions by 

insurance administrators and understanding the relationship between the level of 

occupational combustion experienced by workers and their level of satisfaction with the 

job; This allows a better understanding of factors that may affect employees' level of 

satisfaction with work and the identification of occupational combustion factors in the 

insurance sector such as lab our pressures, lack of resources and lack of appreciation, 

which can help develop strategies to deal with these factors and reduce the spread of 

combustion, as well as understanding how occupational combustion affects the 

performance of employees in the Insurance sector both for Individual performance and for 

the company's institutional performance to determine the true costs of occupational 

combustion on the enterprise, and finally to guide management policies through the use 

of study results to guide insurance companies' management policies and practices work 

environment ", which helps create a healthier, more positive and more motivational work 

environment for staff. 

One of the most notable findings of the research was the high level of functional 

combustion after emotional exhaustion, protective stiffness and low personal 

achievement. There were statistically significant relationships between the dimensions of 

functional combustion and the job satisfaction of the administrators in the Insurance 

sector in Saudi Arabia, as well as a strong statistically significant dismissal link between the 

dimensions of functional combustion and the dimensions of satisfaction. 

It has been recommended that the human component be considered the main pillar of an 

institution, and therefore it should be developed and an appropriate working climate 

should be provided. The researcher addresses the recommendations that have been 
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reached and the mechanism for their implementation, in order to contribute to reducing 

the level of functional combustion of managers in Saudi Arabia's administrative sector. 

Attempts to raise job satisfaction social support for the ability to control loss of 

enthusiasm, as well as refinement of staff members' skills and experiences to adapt to 

stress. And the diversification of functional functions to reduce the working routine. 

It also created a good climate with a spirit of engagement and cooperation. Clarification of 

the role of each task is to create career teams by raising the degree of enthusiasm for work, 

supporting promotions for employees to achieve the employee's career goals, as well as 

career planning for each job. 
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