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الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة
مقدمة الدراسة:
في العصر الراهن، أصبحت إدارة الموارد البشرية الركيزة الأساسية التي تدعم المؤسسات، حيث تطورت من وظيفة فردية إلى إدارة متكاملة، وتوسعت آفاقها لتكون عنصراً حيوياً في تعزيز الميزة التنافسية للمنظمة، وتعتبر هذه الإدارة القلب النابض في الهيكل التنظيمي، والمفتاح الأهم لنجاح المؤسسات سواء الحكومية أو الخاصة، ولذلك يتنامى الاهتمام بالعنصر البشري، وتنمية مهاراته وتطويره، بما يتوافق مع المستجدات العالمية في مختلف المجالات، ويُعد الإنسان العامل الأساس في منظومة الإنتاج، وأقوى عنصر يؤثر في تكوين هوية المنظمة وتحديد سياساتها، وهو الآلية الأهم لتشكيل مستقبل المؤسسات التي تعتمد منهجية علمية وتطمح إلى التفوق عبر كفاءات بشرية متميزة.
في ظل التطور التكنولوجي الهائل، شهد العالم تحولات جذرية وتطورات كبيرة في الميادين العلمية والتقنية والمعرفية، وأصبحت المعرفة أداة أساسية لدفع عجلة التنمية والتقدم، من خلال الاستثمار في رأس المال البشري الذي يُعد أغلى الأصول في الاقتصاد المعاصر، ويقوم اقتصاد المعرفة على توفر تقنيات المعلومات، والاعتماد على الإبداع والبرمجيات، مما دفع الشركات للانتقال نحو هذا النوع من الاقتصاد، الذي يُركز على خلق قيمة مضافة من خلال الأصول غير المادية، وعلى رأسها المورد البشري. (Nour & Josep, 2019)
لذلك اتجهت دول العالم نحو تطبيق مفهوم إدارة الموارد البشرية الخضراء كنهج يهدف إلى الحد من الأخطار البيئية الناتجة عن التلوث الصناعي، وسوء استخدام الموارد الطبيعية، والممارسات الضارة بالبيئة، وقد أولت هذه الفلسفة أهمية كبيرة للجانب البيئي، باعتباره محوراً جوهرياً في مختلف القطاعات الاقتصادية والتنموية، بهدف حماية الموارد الطبيعية واستغلالها بكفاءة عالية، وضمان استمراريتها للأجيال القادمة. (يوسف، 2022)، في الآونة الأخيرة، اتجهت العديد من المؤسسات نحو تبني ممارسات صديقة للبيئة، نتيجة الاهتمام المتزايد بالقضايا البيئية، وبدأت القطاعات المختلفة حول العالم، وخصوصاً القطاع الصحي، في تبني مفهوم البيئة المستدامة أو إدارة الموارد البشرية الخضراء (Rahman et al, 2020).
وقد شهدت الخدمات الصحية تقدماً ملحوظاً تماشياً مع ما يحدث من تنمية في مجمل مكونات البيئة الخارجية، وقد استعمل القطاع الصحي معايير متنوعة، لجودة الخدمة المقدمة كمؤشرات أساسية للحكم على الأداء وقياس رضا المرضى، ما يستلزم على المؤسسات الصحية العامة المزيد من العناية بجانب جودة خدماتها، حيث تواجه بيئة متميزة وطلباً متزايداً لمواردها البشرية وفق معايير وأساليب متطورة. (نصر الدين وبعليش، 2015)
وفي ضوء الاهتمام المتزايد بدور الموارد البشرية، أصبح واضحًا كيف تسهم تلك الإدارة في تحسين جودة الخدمات ورفع كفاءتها، مما يضمن تفوق المؤسسة واستمرار نجاحها في المستقبل، لذلك أضحى واضحاً في وقتنا الحالي أن دور المستشفيات والمؤسسات الصحية، لا يقتصر على علاج المرضى فقط، بل أصبح من المهم أيضاً الاهتمام بالخدمات والمرافق التابعة لها، من خلال وضع سياسات وإجراءات لضبط استهلاك الطاقة، وإدارة التخلص من النفايات، والتعامل الآمن مع الأدوية، بما يضمن للمؤسسة حماية البيئة المحيطة والحفاظ على نظافتها وسلامتها. (الجعيري، 2018)
وتهدف رؤية المملكة 2030 إلى تحقيق تنمية مستدامة في جميع القطاعات، بما فيها قطاع الرعاية الصحية الذي يُعد من المحاور الأساسية لتحقيق التقدم في مختلف الاتجاهات. وتهدف الرؤية إلى تعزيز جودة الحياة وضمان صحة مستدامة للمجتمع من خلال نظام صحي شامل يرتكز على الوقاية والكفاءة، إضافة إلى تحقيق العدالة في تقديم الخدمات الصحية. (وزارة الصحة الرعاية الصحية ورؤية المملكة 2030، 2023)
تُبرز رؤية المملكة أهمية الاستدامة البيئية من خلال التأكيد على المحافظة على البيئة وتنميتها وحمايتها من التلوث، كما ورد في المادة (32) من النظام الأساسي للحكم.، "تعمل الدولة على المحافظة على البيئة وحمايتها وتطويرها ومنع تلوثها" بناءً على ذلك، اتخذت الدولة خطوات جادة للحد من مختلف أشكال التلوث وتعزيز استثمار مواردها بشكل أمثل. وفي انسجام مع هذه الرؤية، أولت الجهات الحكومية والخاصة اهتماماً كبيراً بتحقيق الاستدامة من خلال الحفاظ على البيئة الخضراء، والتعامل مع الموارد الطبيعية بشكل مسؤول دون إسراف، مع تضمين الأهداف البيئية في الممارسات التنظيمية لتصبح أكثر مراعاة للبيئة (الخضراء). (وثيقة رؤية المملكة، 2030، 2016)
وعلى الرغم من الأهمية المتزايدة   الموارد البشرية، إلا أن واقع ممارساتها في منظماتنا، وخصوصاً في القطاع الصحي وعلى وجه الخصوص مستشفيات مدينة بريدة، لم ينل الاهتمام الكافي سوى من قلة محدودة من المستشفيات الخاصة، ومن هنا؛ تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على هذه الممارسات كآلية فعالة لتعزيز أداء هذه المستشفيات، من خلال تحسين جودة الخدمات المقدمة، تقليل التكاليف التشغيلية، رفع مستوى رضا الموظفين والعملاء والمراجعين، وتعزيز الولاء المؤسسي، واليوم اصبح جوهر العمليات التنظيمية، يرتكز على تطوير وعي عالي بالمسؤولية البيئية وكيفية إدارتها، وهو ما لم يعد خياراً بل ضرورة استراتيجية تساهم في توجيه الفكر الإبداعي، ودمج الفرد مع المنظمة والمجتمع، سعياً لتحقيق مستويات متقدمة من التنمية المستدامة والرفاهية.
مشكلة الدراسة:
تواجه المملكة تحديات بيئية متعددة ناشئة عن التطور الاقتصادي والعمراني، تشمل تدهور الأراضي، والتصحر، ومخلفات مصانع الأسمنت، وزيادة انبعاثات غازات مثل ثاني أكسيد الكربون وأكسيد النيتروجين وغيرها من المخاطر البيئية، وفي إطار مواجهة هذه القضايا أطلقت المملكة مبادرة الموارد البشرية الخضراء 2030، والتي من أهدافها دمج الاستدامة البيئية في عمليات الموارد البشرية، مما يعزز الوعي البيئي بين الموظفين، ويشجعهم على تبني ممارسات صديقة للبيئة، و تتماشى هذه المبادرة مع رؤية المملكة وتساهم في تحقيق أهدافها المتعلقة بالتنمية المستدامة وحماية البيئة بالمؤسسات العامة والخاصة وخاصة الصحية منها.
ونتيجة لما سبق تنبع مشكلة هذه الدراسة من التحديات التي تواجهها المؤسسات الصحية بالمملكة، وخصوصًا المستشفيات، في ظل المنافسة الشديدة الرامية إلى تقديم خدمات صحية عالية الجودة تلبي توقعات واحتياجات العملاء والمراجعين، وهو ما يسهم بدوره في الحفاظ على صحة المجتمع والبيئة المحيطة، فكثير من الدراسات اثبتت بأن هناك بعض المعوقات والقصور في تطبيق وتنفيذ إدارة الموارد البشرية الخضراء بالمؤسسات وخاصة الصحية وفي هذا الخصوص أشارت دراسة الزبيدي (2021) إلى وجود ضعف في تبني ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء من قبل إدارة الشركة العامة للزيوت النباتية ، وأكد المراد (2022) بوجود معوقات في المستشفيات محل الدراسة تحول دون تطبيق الإدارة الخضراء للموارد البشرية.
تتمثل الفجوة بين تطبيق الممارسات الخضراء في مستشفيات مدينة بريدة الحكومية في تحديات مرتبطة بتكاليف التحوّل، وضعف الإدراك لأهمية الاستدامة، وغياب الأنظمة المساندة، ونقص العناصر المؤهلة، علاوة على عسر إدماج تلك الممارسات في المهام الراهنة. وتتضمن المقترحات معالجة هذا التباين عبر توفير التأهيل والتوعية والاستقطاب واختيار الكفاءات، وصياغة القواعد والمعايير التي تشجع هذه المستشفيات على تبنّي الممارسات الخضراء، ودمج خطط الاستمرارية في الأساليب التنظيمية التي تقودها إلى تحسين جودة الخدمات الصحية..
وتتمثل المشكلة الأساسية في نقص الوعي بأهمية تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء ودورها في تعزيز جودة الخدمات الصحية داخل المستشفيات. وبناءً عليه، يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل التالي: ما هو تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء على جودة الخدمات الصحية في مستشفيات مدينة بريدة بالمملكة العربية السعودية؟
تساؤلات الدراسة:
[bookmark: _GoBack]السؤال الرئيسي: ما هو تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء على جودة الخدمات الصحية في مستشفيات بريدة الحكومية بالمملكة العربية السعودية؟ ويتفرع عن هذا السؤال عدة أسئلة فرعية:
1- ما تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء على جودة الخدمات الصحية بمستشفيات بريدة الحكومية من وجهة نظر عينة الدراسة؟
2- ما مستوى تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء المتمثلة بمستشفيات بريدة الحكومية؟
3- ما مستوى تحقيق جودة الخدمات الصحية بمستشفيات بريدة الحكومية بأبعادها المختلفة من خلال ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء؟
4- ما هي أكثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء لها تأثير على جودة الخدمات الصحية بالمستشفيات محل الدراسة من وجهة نظر عينة الدراسة؟
5- هل توجد فروق دالة إحصائيًا في استجابات العينة تعزى للخصائص الديموغرافية؟
أهمية الدراسة:
تظهر أهمية البحث فيما يلي:
الأهمية النظرية:
1. هذه الدراسة تخدم العاملين بالمستشفيات الحكومية من إداريين وموظفين وأطباء وممرضين وتؤهلهم وترفع كفاءتهم في تحسين جودة الخدمات الصحية مما ينعكس على أدائهم في العمل والحفاظ على البيئة المحيطة.
2. تعد الدراسة الحالية من الدراسات الهامة جداً على حد علم الباحث في تناولها لموضوع يعد من أهم المواضيع في هذا العصر، حيث يعد موضوع إدارة الموارد البشرية الخضراء من المواضيع التي تعمل على دمج الممارسات البيئية في إدارة الموارد البشرية داخل المستشفيات وتعمل على تقليل الأثر البيئي من خلال توجيه العاملين نحو ممارسات صديقة. 
3. تنبع أهمية الدراسة الحالية بانها تأتي استجابة لمتطلبات تحقيق رؤية المملكة ٢٠٣٠، والتي من اهم أهدافها أن تعمل الدولة على الحافظ على البيئة وحمايتها وتطويرها ومنع تلوثها ومن اهم محاور رؤية المملكة 2030 بناء مجتمع حيوي لتحقيق الاستدامة البيئية.
4. تفيد الدراسة في إثراء المكتبات السعودية والعربية وتزويد الباحثين بأطر نظرية حول ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء وجودة الخدمات الصحية.

الأهمية التطبيقية:
1. ايجاد العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء وجودة الخدمات الصحية بالمستشفيات الحكومية من وجهة نظر العالمين بها والاستفادة من نتائج الدراسة وتوصياتها في تحسين جودة الخدمات الصحية فيما يخص البيئة الإدارية الخضراء في مستشفيات أخرى بمدينة بريدة بل الاستفادة منها في جميع مستشفيات المملكة.
1. تساعد الدراسة الباحث في إجراء بحوث جديدة من خلال الاطلاع على نتائج الدراسة وتوصياتها وإمكانية تطبيق دراسات مشابهه على عينات أخرى في مواضيع إدارية أخرى. 
1. من المتوقع الاستفادة من نتائج الدراسة في إطار تحسين وتطوير ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء وتحسين أداء جودة الخدمات الصحية بمستشفيات بريدة الحكومية.
1. يمكن أن تفيد نتائج هذه الدراسة القائمين على مستشفيات بريدة الحكومية وغيرها ومتخذي القرار بأهمية إدارة الموارد البشرية الخضراء ودورها في تحسين جودة الخدمات الصحية للعاملين بها.
1. للدارسة دور هام للباحثين المختصين في الإدارة الصحية والمستشفيات الحكومية للاستفادة من نتائج وتوصيات الدراسة في تطوير وتحسين جودة الخدمات الصحية بعد تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء بالمستشفيات جهة الدراسة.
أهداف الدراسة:
الهدف الرئيسي: التعرف على أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء على جودة الخدمات الصحية بمستشفيات بريدة الحكومية من وجهة نظر عينة الدراسة، ويتفرع من هذا الهدف ما يلي:
1- التعرف على أي من الممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء لها تأثير على جودة الخدمات الصحية بالمستشفيات محل الدراسة من وجهة نظر عينة الدراسة.
2- التعرف على مستوى تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء المتمثلة في (الاستقطاب والاختيار الأخضر، التوظيف الاخضر، التطوير والتدريب الأخضر، الأجور والمكافآت الخضراء) في مستشفيات بريدة الحكومية ومن وجهة نظر العاملين.
3- تحديد مدى تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء (الاستقطاب والاختيار الأخضر، التوظيف الاخضر، التطوير والتدريب الأخضر، الأجور والمكافآت الخضراء) على جودة الخدمات الصحية بمستشفيات بريدة الحكومية من وجهة نظر عينة الدراسة. 
4- التعرف على مستوى تحقيق جودة الخدمات الصحية بمستشفيات بريدة الحكومية بأبعادها المتمثلة في (الاعتمادية، الملموسية، الاستجابة، الضمان، التعاطف) من خلال ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء من وجهة نظر عينة الدراسة.
5- قياس الفروق في استجابات أفراد العينة من حيث الخصائص الديموغرافية المتمثلة في (الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة المستوى الوظيفي) حول طبيعة العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء وجودة الخدمات الصحية بالمستشفيات محل الدراسة.
فروض الدراسة:

الفرض الرئيسي: توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء وجودة الخدمات الصحية بمستشفيات بريدة الحكومية من وجهة نظر عينة الدراسة، ويتفرع من هذا الهدف ما يلي:
1- توجد علاقة ارتباطية دلالة احصائية عند مستوى الدالة (α ≤0.05) بين مدى تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء (الاستقطاب والاختيار الأخضر، التوظيف الاخضر، التطوير والتدريب الأخضر، الأجور والمكافآت الخضراء) وجودة الخدمات الصحية بمستشفيات بريدة الحكومية من وجهة نظر عينة الدراسة. 
2- توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية عند مستوى الدالة (α ≤0.05) بين ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء المتمثلة (الاستقطاب والاختيار الأخضر، التوظيف الاخضر، التطوير والتدريب الأخضر، الأجور والمكافآت الخضراء) بمستشفيات بريدة الحكومية ومن وجهة نظر العاملين.
3- توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية عند مستوى الدالة (α ≤0.05) بين تحقيق جودة الخدمات الصحية بمستشفيات بريدة الحكومية بأبعادها المتمثلة في (الاعتمادية، الملموسية، الاستجابة، الضمان، التعاطف) وممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء من وجهة نظر عينة الدراسة.
4- توجد علاقة طردية ذات دلالة احصائية عند مستوى الدالة (α ≤0.05) بين مدى تأثير الممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء بأبعادها المختلفة على جودة الخدمات الصحية بأبعادها المختلفة بالمستشفيات محل الدراسة من وجهة نظر عينة الدراسة.
5- توجد فروق ذات دلالة احصائية تعزى لمتغيرات الدراسة (الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة المستوى الوظيفي) حول طبيعة العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء وجودة الخدمات الصحية بالمستشفيات محل الدراسة.


مفاهيم الدراسة:
	التعريفات الإجرائية الخاصة بالموارد البشرية الخضراء

	المصطلح
	التعريف

	
إدارة الموارد البشرية الخضراء
	ممارسات إدارة الموارد البشرية بالمستشفيات الحكومية بمدينة بريدة "كالاستقطاب والاختيار والتدريب والتطوير، وإدارة الأداء " التي تهدف إلى نشر ثقافة البيئة الخضراء.

	الاستقطاب والاختيار الأخضر
	عيين الموظفين بمستشفيات بريدة الحكومية ذوي الكفاءة والخبرة والذين تتوفر لديهم مهارات خاصة بالبيئة الخضراء المتوافقة مع المتطلبات الوظيفية، وفي هذه الدراسة تعرف بانها: درجة قياس بعد الاستقطاب والاختيار الأخضر من استبانة الدراسة وقياسها.

	التوظيف الأخضر
	هو عملية تنتهجها إدارة الموارد البشرية بمستشفيات بريدة الحكومية لتوظيف العاملين، ويعرفها الباحث في هذه الدراسة: بأنها درجة قياس بعد التوظيف الأخضر من استبانة الدراسة وقياسها.

	
التدريب والتطوير الأخضر
	مهارات وقدرات يقوم بها العاملين بمستشفيات بريدة الحكومية على تطبيقها بالمستشفيات، وفي هذه الدراسة: هي درجة قياس بعد التدريب التطوير الأخضر من استبانة الدراسة وقياسها.

	التعريفات الإجرائية الخاصة بجودة الخدمات الصحية

	المصطلح
	التعريف

	جودة الخدمات الصحية
	التطابق مع المعايير والمقاييس المقررة مسبقاً لإنجاز أفضل النتائج الصحية، مع التركيز على تضييق الهوة بين الخدمة المُرتجاة والخدمة الحقيقية المُقدمة للمرضى.

	
الاعتمادية
	هي قدرة مستشفيات بريدة الحكومية على أداء الخدمة الموعودة بها للمرضى بثقة ودقة، وتعرف بأنها: درجة قياس بعد الاعتمادية من استبانة الدراسة وقياسها.

	
الملموسية
	هي المرافق والمعدات والتجهيزات بمستشفيات بريدة الحكومية وكذلك مظهر الأفراد وأجهزة الاتصال والتسهيلات التي يقوم بها الموظفين، ويعرفها الباحث حسب الدراسة: درجة قياس بعد الملموسية من استبانة الدراسة وقياسها.

	
الاستجابة
	هي مدى استجابة العاملين بالمستشفيات لمساعدة المريض وتقديم خدمات بدقة وسرعة، وحسب الدراسة: هي درجة قياس بعد الاستجابة من استبانة الدراسة وقياسها.

	
الضمان
	هو الترتيبات والأنشطة التي يقوم بها العاملين بالمستشفيات للمحافظة على جودة الخدمة المقدمة، وايضا هي: درجة قياس بعد الضمان من استبانة الدراسة وقياسها.

	
التعاطف
	تركيز العاملين بالمستشفيات على الاهتمام بالمريض، وتقديم الخدمة والرعاية الصحية بشكل ودي ولطيف، وفي هذه الدراسة: هي درجة قياس بعد التعاطف من استبانة الدراسة وقياسها.





الدراسات السابقة:
سوف يتم استعراض الجهود المعرفية للدراسات السابقة ذات الصلة بالدراسة الحالية (شاملة المتغير المستقل والتابع) وتم تقسيمها إلى محورين محاور: المحور الأول إدارة الموارد البشرية الخضراء وعلاقتها ببعض المتغيرات، المحور الثاني: جودة الخدمات الصحية وعلاقتها ببعض المتغيرات، وتم عرضها حسب التسلسل الزمني من الأحداث إلى الأقدم وهي على النحو التالي:
	م
	المؤلف
	سنة النشر
	المنهج
	المجتمع
	الأداة
	هدف الدراسة
	نتائج الدراسة

	المحور الأول: إدارة الموارد البشرية الخضراء وعلاقتها ببعض المتغيرات

	1
	دراسة العنزي
	2024م
	الوصفي التحليلي
	العاملين بمستشفى الملك خالد بتبوك،
	الاستبيان
	هدفت الدراسة إلى التعرف على تبني المستشفى محل الدراسة لأهمية تطبيق ممارسات الموارد البشرية الخضراء، وتحديد إدراك المستشفى محل الدراسة للأداء المؤسسي
	· أن أبرز ممارسات التدريب الأخضر تمثلت في: أن الإدارة تعتبر البرامج التدريبية الخضراء أحد مكونات الاستراتيجيات بالمستشفى، 
· حرص الإدارة على وجود برامج تدريبيه وأنشطة تركز على البيئية. 

	2
	دراسة: عثمان وطه
	2023م
	الوصفي التحليلي
	القيادات الإدارية بمستشفيات الخاصة بإقليم  كوردستان

	الاستبيان
	هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على الدور الذي يلعبه ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في تحقيق إدارة الجودة الشاملة البيئية
	وجود مستويات معنوية من التلازم الايجابي بين متغيرات البحث في المستشفيات المبحوثة، والتي تدل على أنه كلما تحسنت مستويات الاعتماد على ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في المستشفيات المبحوثة

	3
	دراسة الصحفي والقرني
	2023م
	الوصفي التحليلي
	موظفي وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية بمحافظة جدة

	الاستبيان
	سعت الدراسة إلى التعرف على مستوى تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء والأداء المستدام وسلوكيات المواطنة التنظيمية البيئية، والعلاقة بينهم في وزارة الموارد البشرية والتنمية والاجتماعية في محافظة جدة

	· أن واقع تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء والأداء المستدام وسلوكيات المواطنة التنظيمية البيئية في وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية في محافظة جدة كان مرتفعاً.
· وأن هناك أثر لممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء (الاستقطاب والاختبار الأخضر والتدريب والتطوير الأخضر، والمكافآت الخضراء، إدارة الأداء الأخضر) على تحقيق الأداء المستدام.

	4
	دراسة Tran 
	2023م
	الوصفي المسحي
	موظفًا وموظفة من قطاع المنتجات الزراعية بفيتنام
	الاستبيان
	هدفت الدراسة إلى التفاعل بين إدارة الموارد البشرية الخضراء، والقيادة الخضراء، والمشاركة في العمل الأخضر، والثقافة التنظيمية الخضراء في سوق ناشئة


	· أن إدارة الموارد البشرية الخضراء والقيادة الخضراء لهما تأثير إيجابي على المشاركة في العمل الأخضر. 
· أن الثقافة التنظيمية الخضراء تلعب دورًا وسيطًا في العلاقة بين إدارة الموارد البشرية الخضراء، والقيادة الخضراء، والمشاركة الخضراء في العمل.

	5
	دراسة مراد
	2023
	الوصفي المسحي
	موظفي المستشفيات الجامعية في الجمهورية العربية السورية
	الاستبيان
	هدفت الدراسة إلى التعرف على المعوقات التي يمكن أن تحول دون تطبيق الإدارة الخضراء للموارد البشرية ، وقياس درجة الاختلاف بين فئة من يرون أن هناك جدوى من تطبيق الإدارة الخضراء للموارد البشرية

	· توجد معوقات في المستشفيات محل الدراسة من وجهة نظر أفراد العينة تحول دون تطبيق الإدارة الخضراء للموارد البشرية.
· توجد اختلافات بين فئة من يرون أن هناك جدوى من تطبيق الإدارة الخضراء للموارد البشرية، ومن يرون خلاف ذلك من حيث الخصائص المميزة لهم "الجنس، العمر، المستوى التعليمي، المستوى الوظيفي".

	6
	دراسة Acqual et al 

	2021
	منهج نمذجة المعادلات الهيكلية الجزئية الصغرى 

	مديري سلسلة التوريد والموارد البشرية في شركات التصنيع والضيافة بغانا

	الاستبيان
	هدفت إلى التعرف على اختبار تأثير إدارة الموارد البشرية الخضراء وممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء على الأداء التشغيلي والسوقي والمالي والاجتماعي والبيئي

	· أن ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء تلعب دور وسيط جزئي مكمل بين إدارة الموارد البشرية الخضراء والأداء التشغيلي والسوقي والاجتماعي والبيئي، بينما تلعب دور الوساطة الجزئي التنافسي بين إدارة الموارد البشرية الخضراء والأداء المالي.

	7
	دراسة Malik et al  

	2021
	الوصفي المسحي
	موظف وموظفة من موظفي  الغابات بالصين

	الاستبيان
	هدفت الدراسة إلى التحقيق في الدور الوسيط لسلوكيات المواطنة البيئية على العلاقة بين إدارة الموارد البشرية الخضراء بأبعادها (التوظيف والاختبار الاخضر، والمكافآت الخضراء، وتقييم الأداء الأخضر) 

	· كشف الدراسة أن سلوك المواطنة التنظيمية البيئية يتوسط العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية للمنظمات وممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء والأداء المستدام.
·  أن المنظمات التي تعطي أولوية لممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء والمسؤولية الاجتماعية للمنظمات من المرجح أن تظهر سلوك المواطنة التنظيمية البيئية .

	8
	دراسة Malik et al  

	2021
	الوصفي المسحي
	موظفي شركة من الشركات التصنيع بباكستان

	الاستبيان
	هدفت الدراسة إلى التحقيق في تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء ورأس المال الفكري الأخضر على الأداء المستدام، 

	· ، أن كل من بعدي إدارة الموارد البشرية الخضراء (التوظيف والاختبار الأخضر، والمكافآت الخضراء) ورأس المال البشري الفكري الأخضر بأبعاده (رأس المال البشري الأخضر، ورأس المال الهيكلي الأخضر، ورأس المال العلائقي الأخضر) لهما تأثير ايجابي على الأداء المستدام للمنظمات محل الدراسة.

	المحور الثاني: جودة الخدمات الصحية وعلاقتها ببعض المتغيرات

	1
	دراسة بن سالم
	2024
	الوصفي التحليلي
	مرضا المؤسسات الاستشفائية بالجزائر.

	الاستبيان
	هدفت الدراسة إلى معرفة تأثير جودة الخدمة الصحية في رضا المرضى للمؤسسة الاستشفائية لطب العيون صداقة كوبا الجزائر ورقة، 

	· مستوى مرتفع لجودة الخدمة الصحية بمختلف أبعادها، يوجد مستوى مرتفع لجودة الخدمات الصحية بأبعادها المستقلة (الاعتمادية، والتعاطف) ما نسبته 59.1%، لا توجد فروق ذات دلالة احصائية لرضا المرضى تعزى إلى المتغيرات الشخصية "الجنس، السن، المستوى التعليمي، عدد مرات الزيارة"، في المؤسسة الاستشفائية.

	2
	دراسة Wulandari & Doddy & Lasmi  

	2024
	الوصفي المسحي
	العاملين بمستشفى بوندا بوروكيرتو

	الاستبيان
	تهدف الدراسة إلى تقييم دور جودة الخدمات التي يقدمها مستشفى بوندا بوروكيروتو بإندونيسيا في التنبؤ برضا العملاء
	· تأثير إيجابي على رضا المرضى الخارجيين من المستشفى. 
· وأن العلاقة بين الثقة والأداء الوظيفي علاقة إيجابية ودالة احصائياً، وأن تحسين جودة خدمات الرعاية الصحية يؤثر على رضا المرضى وولائهم. وتُظهر جوانب جودة خدمات الرعاية الصحية، مثل البيئة المادية

	3
	دراسة القرني
	2023
	الوصفي التحليلي
	العاملين بمستشفى القوات المسلحة بالجنوب

	الاستبيان
	هدفت الدراسة إلى التعرف على دور تطبيق إدارة الجودة في عملية الرعاية الصحية في المستشفيات وتأثيرها على درجة رضا المرضى 

	· أن مستوى استجابات أفراد العينة على فقرات بعد الاعتمادية جاءت بدرجة كبيرة بمتوسط 
· وأن مستوى استجابات أفراد العينة على فقرات بعد الملموسية جاءت بدرجة كبيرة
· وجود أثر ذو دلالة احصائية بين مستوى جودة الخدمات الصحية ومستوى رضى المرضى في مستشفى القوات المسلحة بالجنوب.

	4
	دراسة مشطر ومخانية
	2023م
	الوصفي 
	العاملين بمستشفى الحكيم عقبي بالجزائر

	الاستبيان
	 هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على واقع جودة الخدمات الصحية المقدمة في المؤسسات الاستشفائية العمومية حسب راي المريض
	· أن مستشفى الحكيم عقبي لولاية قائمة كمؤسسة عمومية توفر خدمات صحية ذات جودة عالية حسب آراء وانطباعات المرضى
· هناك علاقة ارتباطية بين بعد التعاطف وجودة الخدمة الصحية بمستوى ذات دلالة احصائية (0.000).

	5
	دراسة Hannawa et al
	2022
	المنهج المصحي
	الأطباء والممرضين والمرضى الخارجيين في ثمانية مستشفيات إقليمية

	المقابلة
	سعت الدراسة إلى التعرف على أطر جودة الرعاية الحالية من وجهة نظر الأطباء والممرضين والمرضى بشكل كافٍ

	· أن الاطباء والممرضين يفضلون أن تكون جودة الرعاية الطبية تكون عن طريق التواصل الناجح بين الموظفين والمرضى والمرافقين.
· إعطاء الأولوية للتركيز المؤسسي على بناء "ثقافات الجودة" والتطبيقي التنظيمي لإجراء نظام جودة سلس.

	6
	دراسة Marzo et al
	2021
	الوصفي التحليلي
	العاملين بمستشفى كلينيك كيسي هاتان ماهراني موار للرعاية الصحية 
	الاستبيان
	دراسة 
هدفت الدراسة إلى تحليل رضا المرضى عن جودة الرعاية الصحية التي تلقوها في قسم العيادات الخارجية بمستشفى كلينيك كيسي هاتان ماهاراني موار للرعاية الصحية 
	· بلغ المتوسط ​​العام لجميع المستجيبين (0.5 ± 4.089) وهو الأعلى بين الأهداف. 
· وجاءت فعالية العلاج في المرتبة الثانية بمتوسط ​​عام بلغ (0.5 ± 4.088).

	7
	دراسة Zaid et al
	2020
	الوصفي التحليلي
	العاملين مؤسسات الرعاية الصحية

	الاستبيان
	هدفت الدراسة إلى التحقق من العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة وجودة الخدمات المتوقعة من قبل المرضى، وتأثيرها على رضى المريض
	· أن إدارة الجودة الشاملة تؤثر بشكل كبير وايجابي على جودة الخدمة المتوقعة من قبل المرضى، وتأثيرها على رضا المريض.

	8
	دراسة بحر والجدي
	2019م
	الوصفي التحليلي
	العاملين بالمستشفيات الأهلية في محافظات غزة 

	الاستبيان
	هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على أثر جودة الخدمات الصحية على رضا المرضى في المستشفيات الأهلية في محافظات غزة، 
	· وجود علاقة بين أبعاد جودة الخدمة الصحية المدرجة ومستوى الأداء المطلوب 
· غير أن قوة هذه العلاقة يختلف تأثيرها من بعد لآخر وقوة هذه العلاقة لها تأثير على جميع المؤشرات


التعليق على الدراسات السابقة:
الاتفاق والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:
من حيث الأهداف
هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء على جودة الخدمات الصحية بمستشفيات بريدة الحكومية من وجهة نظر عينة الدراسة، والتعرف على أي من ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء لها تأثير على جودة الخدمات الصحية بالمستشفيات محل الدراسة من وجهة نظر عينة الدراسة، وكذلك التعرف على مستوى تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء المتمثلة في (الاستقطاب والاختيار الأخضر، التوظيف الاخضر، التطوير والتدريب الأخضر، الأجور والمكافآت الخضراء) بمستشفيات بريدة الحكومية ومن وجهة نظر العاملين، وتحديد مدى تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء (الاستقطاب والاختيار الأخضر، التوظيف الاخضر، التطوير والتدريب الأخضر، الأجور والمكافآت الخضراء) على جودة الخدمات الصحية بمستشفيات بريدة الحكومية من وجهة نظر عينة الدراسة، والتعرف على مستوى تحقيق جودة الخدمات الصحية بمستشفيات بريدة الحكومية بأبعادها المتمثلة في (الاعتمادية، الملموسية، الاستجابة، الضمان، التعاطف) من خلال ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء من وجهة نظر عينة الدراسة، وقياس الفروق في استجابات أفراد العينة من حيث الخصائص الديموغرافية المتمثلة في (الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة المستوى الوظيفي) حول طبيعة العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء وجودة الخدمات الصحية بالمستشفيات محل الدراسة.
وهي بذلك تتفق مع دراسة كل من: العنزي (2024) والمراد (2022) والصحفي والقرني (2023) وMalik et al (2020) وبحر والجدي (2019) وعثمان وطله (2023).
بينما تختلف مع دراسة كل من: Tran (2023) ودراسة Acqual et al (2021  وMalik et al (2021)  وسالم (2024) والقرني (2023) ومشطر ومخانية (2023) وHannawa et al (2022) وMarzo et al (2021) وZaid et al (2020).
من حيث المنهج:
استخدمت الدراسة الحالية المنهج الوصفي التحليلي وهي بذلك تتفق مع دراسة كل من: العنزي (2024) وعثمان وطه (2023) والصحفي والقرني (2023) وبن سالم (2024) والقرني (2023) ومشطر ومخانية (2023) بحر والجدي (2019) وMarzo et al (2021) ودراسة Zaid et al (2020).
بينما تختلف مع دراسة من: المراد (2022) وTran (2023) وMalik et al (2021) وMalik et al (2020) وHannawa et al (2022 التي استخدمت المنهج الوصفي المسحي وتختلف أيضا مع دراسة Acqual et al (2021) التي استخدمت منهج نمذجة المعادلات الهيكلية الجزئية الصغرى 
من حيث الأداة
استخدمت الدراسة الحالية الأستبانة كأداة للدراسة وهي بذلك تتفق مع جميع الدراسات السابقة عدا دراسة Hannawa et al (2022) التي استخدمت أداة المقابلة لجمع البيانات.
الفجوة البحثية
تتمثل في ضعف تطبيق الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية، في مستشفيات مدينة بريدة الحكومية والتحديات التي تواجهها من ضعف الإدراك بأهمية الاستدامة، وغياب الأنظمة المساندة والكفاءات الوظيفية المدربة وصعوبة ممارستها في مهام إدارة الموارد البشرية الخضراء.
أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة
تمثلت عملية الاستفادة من الدراسات السابقة في النقاط التالية:
· صياغة أسئلة وأهداف الدراسة.
· إثراء الدراسة بالإطار النظري.
· اختيار أدوات الدراسة.
· استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة.
· التأكد من هذه الدراسة حيث لا تمثل تكرارا لأي من الدراسات السابقة.
· الاستفادة من توصيات واقتراحات بعض الدراسات السابقة في التعرف على الجوانب التي تستحق البحث.
·  تحديد المتغيرات المناسبة للدراسة.
حدود الدراسة:
الحدود الموضوعية: تتمثل في: "ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء وجودة الخدمات الصحية "دراسة ميدانية على مستشفيات بريدة الحكومية " 
الحدود المكانية: تقتصر الحدود المكانية في: مستشفيات بريدة الحكومية بالمملكة العربية السعودية. 
الحدود الزمانية: العام الجامعي: 2024- 2025م.
الحدود البشرية: جميع العاملين بمستشفيات بريدة الحكومية.
إجراءات ومنهجية الدراسة
منهج الدراسة:
سيتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي من خلال هذه الدراسة للتوصل إلى الأهداف والإجابة على التساؤلات التي تم وضعها. يعتبر هذا المنهج هو المنهج الأنسب لتحقيق أهداف البحث، خاصة وأنه المنهج الذي يهتم بدراسة المشكلات المتعلقة بالعديد من المجالات العلمية، وفيه يقوم الباحث بجمع معلومات دقيقة عن ظاهرة معينة موضوع الدراسة، ويقوم بوصف تلك الظاهرة وتفسيرها تفسيراً دقيقاً بدلالة الحقائق المتوفرة، ومن ثم يتم التعبير عنها تعبيراً كيفياً بوصف الظاهرة وتوضيح خصائصها، أو تعبيراً كمياً بوصف الظاهرة وصفاً رقمياً يوضح مقدار الظاهرة، أو حجمها، ودرجات ارتباطها مع الظواهر الأخرى المختلفة (المزجاجي، 2013م، 135).
[bookmark: _Toc160348577]مجتمع الدراسة
الخطوة الأولى في البحوث هي تعريف مجتمع البحث المستهدف بالدراسة. مجتمع البحث هو بمثابة وحدات محددة من العناصر الموجودة في المجتمع يستهدفهم الباحث بالدراسة (نوري، 2014م، 286). يتكون مجتمع الدراسة من العاملين بمستشفيات بريدة الحكومية بالمملكة العربية السعودية. 
[bookmark: _Toc160348579] عينة الدراسة:
العينة هي: وحدة جزئية من المجتمع يختارها الباحث بأساليب مختلفة وتضم عدداً من الأفراد وتحمل خصائص المجتمع الأصلي (ذوقان، عبيدات، ص 110)، وسوف يتم اختيار عينة عشوائية تقدر ب (200) فرد من العاملين (إداريين، أطباء، ممرضين، موظفين) بمستشفيات بريدة الحكومية.


طرق اختيار العينة:
عن طريق استخدام أسلوب العينة العشوائية البسيطة مع مراعاة نسبة الخطأ العشوائي (5 %) ومستوى الثقة (95%). لذلك وحسب المعادلة أدناه يمكن اختيار عدد (351) مفردة من مجتمع العينة والذي يقدر ب (420) مفردة، وسوف يتم اختيارهم حسب المعادلة التالية:
    وسوف يتم الاعتماد بناء على (معادلة ريتشارد جيجر) والتي معادلتها التالية (بشماني، 2014):
[image: ]



حيث إن: 
n: حجم المجتمع المطلوبة=351
N: حجم المجتمع ككل = 4000
z: الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الثقة 0.95 وتساوي 1.96.
d: نسبة المحور = 0.05
   تقوم هذه الدِّراسة على عددٍ من المتغيرات المستقلة المتعلقة بالخصائص الوظيفية والشخصية لأفراد الدِّراسة متمثلة في (الجنس – المؤهل العملي – سنوات الخبرة – الوظيفة).
الطرق والأساليب:
ومن طرق وأساليب جمع بيانات الدراسة ما يلي:  
المصادر الأولية: هي معلومات يتم جمعها عن طريق الاستقصاء أو الملاحظة أو المقابلات المتعلقة، وهي بدروها تعطي نتائج وأجوبة لأسئلة البحث المقصود تصميم الأداة له، وسوف يستخدم الباحث الاستبانة وذلك لسهولتها لمتابعة الردود من العينة وإعطاء نتائج دقيقة عن الأسئلة.
المصادر الثانوية: تتمثل فيما تحويه مفاهيم البحث من معلومات من الكتب والمجلات والدوريات ورسائل الدكتوراه والماجستير المنشورة الخاصة بممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء وجودة الخدمات الصحية.


الأساليب الإحصائية المستخدمة
لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم جمعها، سوف يتم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية المناسبة باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية Statistical Package For Social Sciences والتي يرمز لها اختصاراً بالرمز (SPSS)، وذلك بعد أن يتم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي. 
وسوف يتم حساب التكرارات والنسب المئوية للتعرف على الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة وتحديد استجاباتهم للعبارات الرئيسية التي تتضمنها أداة الدراسة، وبعد ذلك يتم حساب المقاييس الإحصائية التالية:
· المتوسط الحسابي (Mean): وذلك لمعرفة مدي ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن أسئلة الدراسة (متوسط متوسطات العبارات) مع العلم بأنه يفيد في ترتيب عبارات الدراسة حسب أعلي متوسط حسابي موزون.
· استخدام الانحراف المعياري (Standard Deviation): وذلك للتعرف على مدى انحراف أو تشتت استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة ولكل محور من المحاور الرئيسية عن متوسطها الحسابي، ويلاحظ أن الانحراف المعياري يوضح التشتت في استجابات أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة للمحاور الرئيسية، فكلما اقتربت قيمته من الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها بين المقياس.
· استخدام معامل الارتباط بيرسون " Person Correlation ": لمعرفة درجة الارتباط بين كل سؤال من أسئلة الدراسة.
· استخدام معامل ألفا كرونباخ (Cronbach Alpha): لاختبار مدي ثبات أداة الدراسة.
· استخدام التكرارات والنسب المئوية لوصف عينة الدراسة وفقاً للمتغيرات الديموغرافية.
·  استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لحساب متوسطات عبارات الاستبانة وكذلك درجات الاستجابات لدراسة التوجهات نحو مجالات أداة الدراسة.
· تحليل الفروق (T-test/ANOVA).
· تحليل الارتباط والانحدار إن وُجد متغير وسيط.
نموذج الدراسة:

المتغير المستقل
المتغير التابع
الاستقطاب والاختيار الاخضر
الاعتمادية
التوظيف الأخضر
الملموسية
الاستجابة
التطوير والتدرب الأخضر
الضمان
الاجور والمكافآت الخضراء

إدارة الموارد البشرية الخضراء 


جودة الخدمات الصحية

التعاطف
الخصائص الديمغرافية 
(الجنس – المؤهل العملي – سنوات الخبرة – الوظيفة )
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