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تداهدتا
إيليرلكا إيمةيك رذه إوإا رةيويرف دنرف يف إالل للد إيءلا يوإ ةيع رم ةيع

لف اراوإ إيذلم ةتورف رةيع رنالرجفو لورف رندل ررإيدرفو رإيدا ةيع
إيجلدليت ايلةواف إيذلم رزرلغلف ةـدليلف ةيع تيواا ةا يف رريادراف

رإرجايع. رييف نملوع إيرجوإيا إيلرا رذإ ثرما ةردا رإياويةيتا



تةتتلف
(105 (إيجولك: رإيرؤراوع." رلرويو نريلإ إالل يسلمف إنريوإ "رلا

اددإ. ةثمه يلبتع إيلوا االنو ري رو إيلتلتف إياويا ةع



ليددمه شأه
إيلرلد نبد إيءلنا د. إيلمإا يراميفل إبارجايع رننلإ إيالم لخييا ةرتدا
لالا ةرورو للرك رروتلويت رتود رلو رم لذباه ري نيع تمإد ييلا رد.

رم رةا ةرام رلد تيرلك ةدإلا لييالم ةتا ةري إيبلا. رذإ ةرريا يف ةبلم
رتدلم ةا ي ترللد راف يلإ رةةيدلرف. ياف دنإ ةر انللك ةر لليرك رينداف

رإةجمإا.



تايتتملا
نيع إيايريك إيوودا ةدإلا ربيدم ريبلت ةثم رليلا ةيع إيدلإرك رذه رودإ

إيسلودلكو إيلمللك إيرريلك يف إيرخيلا رنياا يف إاراجيتلك إيرايللا ةءيفا
إيايريكو إيوودا لربيدم إيرنياا رذه إيجاإا ردف إرجلايإ نيع رمةا ةلا

ليي ررلتلت إيودل اسبك ررتيلا إيلءيفا رسجوف ليا نيع ةثمري ررلميك
إبارجبياك ةدإا ليرجخدإا إيجليليف إيوـءف إيراوا نيع إيدلإرك رلجرد إيلرلغف.

نيلوي إيبايف لرلم دللتك اجيلا ةيع ييوـوا ةةنيللدي ررليليوي إيبليايت يورا
ةدإلا رءووا رلالا يف رإيجوـليت إياجيلا رسيرإ ةع إيرجولا رم نريلدي.

لؤلك را لجوإيت لري إييذإللك إيناينلك إيرايللا ةدإف رريولم إيايريك إيوودا
.2030 إيرريلك

Abstract
This study aims to analyze the impact of applying

Total Quality Management (TQM) principles on the
efficiency of production projects in bakery factories in
the Kingdom of Saudi Arabia. It focuses on exploring

the extent to which these factories adhere to TQM
practices and their effect on enhancing operational
efficiency, reducing waste, and achieving customer

satisfaction. The study adopts the descriptive
analytical method, utilizing a questionnaire as the

.main tool for data collection and statistical analysis
The expected results and recommendations will

contribute to reinforcing the concept of TQM and
developing the performance of industrial food projects

.2030 in line with Saudi Vision



ييريدمق قددقق
رجاإلد إيجف إيلدلاك إيروإيلا رم للد إيايريك إيوودا رويوم دلإرك ةع

إيليركو إيخيءلك رايرا رلجإ إيبلافو إيلرا رذإ ريف لوا. للد ي لورد ةيلوي إيليتك
إيايريك إيوودا ةدإلا ةثم لويي ةع اياو رم ري رةا رإيجسيؤباتو رإأوردإإو

إيرخيلا. ةتييم ةلوا لييم يف إاراجيتلك إيرايللا ةءيفا نيع



الداتلق تاعلا تداإلا تكالا: تافلا

تايددقق 1.1
ليرجريا ةنلو إيجف إيلدلاك إاردإللك إيرءيرلإ رم إيايريك إيوودا ةدإلا رلد

لليك لا يف تيـك إأوتلماو إيساوإت يف رإيرواللم إيبيةالم لبا رم رإرا
نييلك لرليللم إبايجاإا إاراجيتلك إيرؤرسيت نيع رءمت إيجف إيجاييسلك إيلرا

إيسوللك. ةنجوي نيع رإيرليينك إيلرلغف ليي يجلتلت إيوودا رم

نيع ربيام لالا رلجرد إيجف إييذإللك إيتيينيت ةرإ ةةد إيرخيلا لييم لعلد
راجويرو بالربيل إ انمد إاراجياو رمإةا ترلا يف دللتك تودا رليللم

إيرجليتك إيجلدليت رم إيلدلد إيتييم رذإ رلوإتو ييروجرا. إيلورف ليبارجولغب
ررف إيراجويتو رلغرك ريريع إاراجياو رليللم ريبو إيودلو اسبك لجتيلا

إيايريك. إيوودا لءيسءك ربياما رمربو توإاج ةيوي

اردإلا رجليريك لمإرا إيرخيلا رنياا رجباع ةع إيلمرلا رم ةـبي يذيل
رريولم إيجايليفو إأودإف رلسلم ةيع تلغيوي رم رسلع إيايريكو إيوودا

إيرسجرما. رإيرجيللك إيمليلك ايليت رريبلت إيليريلمو رويلإت

تاداتلق قلألق 1.2
إيوودا ةدإلا أوررلك إيناينلك إيرؤرسيت رم إيلدلد ةدلإب رم إيماإ نيع

رتجنم يتد إيلريف. إيجيبلت يف رلدليت روإتو إيرنياا للب ةع ةبا إيايريكو
رجيللك تيو ةر ةتلتلك راءلذ ايليت ريا درع اليلك توإاج نيع إيووود

إيبمإرا. يلييلك رتلت

إيايريك إيوودا ريبلت ةيع رلجيا إيجف إيراالت رم إيرخيلا رنياا رعلد
درلا ررمنك إييذإللك ييراجويت إيلسيرك إييبللك لسبج رليل نييلكو للميلك
للم إيءووا نم إيلاا ةيع رودإ ةل إيدلإركو رذه راليك رنوم رراي إاراجيا.

إيلرا. لليك يف يليلدي رريبلتوي إيايريك إيوودا ةررلك ةدلإب



إيجييف: لييسؤإا إيمللت إاراليا لجلدد
يف إاراجيتلك إيرايللا ةءيفا نيع إيايريك إيوودا ةدإلا ريبلت ةثم رو ري

إيرخيلاا رنياا

تاداتلق ةهييق 1.3
إيانملك إأوررلك : ةرباد

إيرايللا ةدإلا رويا يف إيلملف إيرلجوف ةثمإف يف إيدلإرك رذه رسيرإ
إيوودا ربيدم للم إيللغلك لللت ريبلتف ارولا رتدلإ نبم إييذإللكو إيناينلك

إيءليلك. إأودإف ررؤامإت إيايريك

إيلريلك إأوررلك ثيالدي:

إيرنياا ردلما رسيند ةع لرلم اجيلا رتدلإ يف يججويع إيلريلك إأوررلك ةري
ييجيبلتو ليليك ةتلتلك رلسلم تيو لايف يف إاراجيا تيول نيع رإيراميلم

إيلرلغف. ليي ررلتلت إيجلييلا ررتيلا إيجايلا ةءيفا ليا يف لسوإ رري

إيتييم دنإ يف إيسلودلك إيلمللك إيرريلك توود را إأوررلك رذه راسوإ
.2030 لؤلك يرم إاراجيا ةءيفا ررلالا إيخيا

تاداتلق ةهدتأ 1.4
ةيع: إيدلإرك رذه رودإ

إيايريك. إيوودا ةدإلا ربيدم لجيبلت إيرخيلا رنياا إيجاإا رسجوف لليا -
إيارم ةلا رم إاراجيتلك إيرايللا رةءيفا إيوودا ريبلت للم إيللغلك دلإرك -

رإيجلييلا. رإيوودا
ردنإ إيليريلمو ررايلةك إيرسجرمو إيجلسلم راا إيوودا نايـم ةثم رليلا -

إيءليلك. إياجيلا نيع إيليلي إاردإلا
رزليدا إيلرا لليك ريولم يف رسيرإ ةع لرلم نريلك رتجمةيت رتدلإ -

إاراجيتلك.



تاداتلق يتلؤساا 1.5
يمنلك: رسيؤبات ندا نم يابتيلك إيدلإرك رذه راييت

يف إيايريك إيوودا ةدإلا نايـم إيرخيلا رنياا ريبت ردف ةا ةيع -
إيلورلكا نريليروي

إيووداا ريبلت اويا يف إيليلي إاردإلا رسيررك ردف ري -
إيرمتواا إأوردإإ رلتلت نيع إيليريلم ردللج لؤثم ةلا -

ةيراا لالا إيوودا رباف رللت لد إيجف إيجلدليت ري -
إياجيلاا ةيلا ررلتلت إيجلدليت رذه رويرز إيرخيلا يرنياا لرلم ةلا -

تاداتلق سهييلا 1.6
رلدإالدي: إتجبيلري رلجإ إيجف إيءميليت رم رورونك نيع إيدلإرك رتوا

رليا إيايريك إيوودا ةدإلا ريبلت للم ةةنيللك دبايك لإت نلغلك روتد -
إاراجيتلك. إيرايللا ةءيفا

إيوودا. لجيبلت إأولسيا إيجاإا ررسجوف إيليلي إاردإلا دنإ للم نلغلك روتد -
إيلريليت. رةءيفا إيرسجرم رإيجلسلم إيجدللج روإيم للم نلغلك روتد -

إياويلف. إيراجا رتودا إيليريلم رايلةك للم نلغلك روتد -

تاظنها تداإلا 1.7
رءيرلإ للم ردرا إيجف إيايريك إيوودا ةدإلا ييسءك نيع إيانما إارإيل لمرلا

لليك تيت لودإ إيورينفو رإيجلءلا إيمليلكو إيجخيلوو إيرسجرمو إيجلسلم
ةءيفا. ةةام ةاجيتلك

رويللف: رايا
إيايريكو إيوودا رم ةريرلدي إ تافد (Kaizen) إيرسجرم إيجلسلم رءووا لعلجبم
رعاءذ نريلك ريولم رتجمةيت رتدلإ يف إيليريلم ترلا ةامإب نيع للجرد ةلا

درلا. لالا



إيرءيرلرف: إيارولا
→ إيرولءلم] [رايلةك → إيليريلم] [ردللج → إيليلي] إاردإلا [إيجاإا

إاراجيتلك] إيرايللا ةءيفا [ليا → رسجرم] [رلسلم



تاتلسدق تاداتللا تااللا: تافلا

قددقق 2.1
رسوإ ةل نيرفو للا ةا يف رلوللك تيوا إيسيلتك إيدلإريت رمإتلك رعلد

رواج نيع إيبيةاك ررسيند إيلييلكو ييدلإرك رإيءلما إيليرف إأوريا لايف يف
ةدإلا ةع للد. رييلجوي رجإ يإ إيجف إيبلالك إيءووإت ررلدلد إيووودو رلمإل

لييم يف روللءو ةع ةبا رإأوللياو لييدلإريت ااف رويوم إيايريك إيوودا
إيبلا رم إيرالد ةيع للجيا لاإا با إيسلودلك إيلمللك إيرريلك يف إيرخيلا

إيرلرلت. إيجيبلتف

تاتلسدق تاداتللا ضهع 2.2

(2024) تاعيحةا ةاتلق 2.2.1
إاراايللك إيرايللا ةدإف نيع إياراف إيودرا ييو ةثم إيدلإرك رذه للاو

رسجرما ررجيللك دللتك زرالك تيك رتود ةع إياجيلا لللاو إيمليت. ردلاك يف
رإيودل. إأوتييف ررتيلا إأودإف ةءيفا ليا يف ةبلم لالا لسوريع

(2024) قوفحم ةاتلق 2.2.2
نيع إيسليللك إيلوربك راا إيجتالك إيليوا ريبلت ةثم إيدلإرك رذه رايريو
إيليوا إرجخدإا ةع ةيع روـيو إيملرلك. إيباوب يف إيبليايت ةدإلا يلييلك

إيلرلغف. ليي ررلتلت إيجلييلا ررتيلا إيلءيفا ليا يف لسوإ إيجتالك

(2024) تايملإه ةةتاإ ةاتلق 2.2.3
إيرايللا اويا نيع إيرخيإم ةدإلا ةثم لليا ةيع إيدلإرك رذه رديو

ةدإلا ردرا إيجف إيرؤرسيت ةع إياجيلا ةةدت إيللورف. إيتييم يف إيجيولملك
ةيلا. اجيلا رلتت إيجخيلو يرم إيرخيإم

ضلاييق ةاتللا 2.2.4
إيايريك إيوودا ةدإلا ريبت إيجف إيرؤرسيت ةع ةيع (2017) Evans ةايل

ررلالا إيجلييلا رتءب إأودإف رسجوف ليا يف ريرورك اجيلا رلتت



إيرسجرم إيجلسلم ييسءك ةع ي ةللد (2014) Oakland ةةد إيجاييسلك.
ي. رسجدإرد ي اوود إيوودا يولا ةريا ييليريلم إيورينلك رإيرايلةك

لتساختالأ تاتللسأ ةلوأ 2.3
رليريت ريا ةررلك نيع إرءيلدي رايب ةع إيسيلتك إيدلإريت رم لجلي

إيدلإرك رذه رجرلا إيليريلم. رردللج إيرسجرما رإيرجيللك ييوودا رإيلك
ررليللم دللتدي ريبلتدي رلجييج ي ةسيرد لعلد إيذا إيرخيلا لييم نيع لجمةلاري

ـيلرك.

تسالتفلةإ ةلوأ 2.4
إأودرإت رم إبارجءيدا إيبلالكو إأودإا لايف دنإ إبارجءيدا: ةرتو ةلمز رم
إيدلإريت اجيلا را إيدلإرك رذه اجيلا ررتيلاك إيرسجخدركو رإيراووليت

إيسيلتك.

تاتوا ليييتو تاتوايق تافاحإ 2.5
ةثم لليا رسجودإ إيجف إيجيبلتلك إيدلإريت ادلا يف إيبلالك إيءووا رنوم

رجرلا يذيل رليلدي. إيرخيلا لييم يف إاراجيتلك إيرايللا نيع إيايريك إيوودا
رإللف. رلدإاف لجيبلت إيدلإرك رذه

تااللا تافلا خاللق 2.6
إيايريك إيوودا ريبلت للم إيوثلتك إيللغلك ةةدت إيسيلتك إيدلإريت ةع لجلي

رليس يرم إيللغلك رذه لليا يف رجلرت إيدلإرك رذه يلم إأودإفو رةءيفا
رلدد. ـاينف



تاتوا لإهو تايظرايق تاالاا: تافلا

قددقق 3.1
إيجف إيخيوإت رويي يوف نيرلكو دلإرك ةا يف ةريرلدي إ تافد إيراوولك رعلد

رإتجبيل ةرييجو نم رإارتيلك إيبلا ةردإإ ةيع ييوـوا إيبيةا رلجبلوي
إيوـا للم رورا راوولك نيع إيبيةاك رلجرد إيدلإركو رذه ريف يمريو.

نريلدي. نيلوي إيبايف لرلم دللتك اجيلا ةيع ييوـوا رإيجليلا

تاتوا يلييت 3.2
للجرد رإةد. اعآ يف ررلدإالك ريبلتلك رلوع لللا إيدلإرك رذه رنرلإ رإ
ررليليوي إبارجبياكو ةدإا ليرجخدإا إيرلدإع رم إيبليايت ترا نيع إيجنرلإ

إيرايللا رةءيفا إيايريك إيوودا ريبلت للم إيللغلك لليا لودإ ةةنيللديو
إاراجيتلك.

تاتوا قظرم 3.3
يرويونيت إأواسج ررو إيجليليفو إيوـءف إيراوا نيع إيدلإرك رلجرد

إيللغليت ررءسلم إيتيلإ إيويا يوـا إيراوا رذإ لعسجخدا رإيوودا. إاردإلا
ليرجخدإا ررليليوي إيرايللا) رةءيفا إيايريك إيوودا (ريبلت إيرجيلمإت للم

ةةنيللك. ةدرإت

تاتوا قاتيم 3.4
نلغلك يوإ إيذلم إيرخيلا رنياا يف إيليريلم ترلا رم إيبلا روجرا لجلولع

إيووداو ردلما ليل: لارا إيوودا. لمإرا لجيبلت ربياما الم ةر ربياما
إيجايلا ةلسيا يف رإيليريلم إيليليو إاردإلا رولءف إاراجياو تيول راميف

رإاراجيا.

تاعيظق مات 3.5
ةييك ررالا يلريع إيبسليكو إيلاوإللك إيللاك ةريوأ ليرجخدإا إيللاك رلدلد رإ

رولءدي 120 ةيع 50 للم إيللاك ةوإ لجمإرا ةع لجولا إيرسجوديك. إيءييت
إيرريثيك. إيرنياا ليلف نيع ييجلرلإ رليليلجوي إياجيلا دلك يلريع



تاتوا ةةتإ 3.6
رم إبارجبياك رجلوع إيبليايت. يورا ةريرلك ةيدإا إبارجبياك إيبيةاك إرجخدرو

لللسلك: ةتاإف ثلغثك
إيتسإ). إيخبماو إيواتو (إيلرمو إيدلروامإيلك إيبليايت إأورا: إيواف -
إيجخيلوو (راا إيايريك إيوودا ريبلت ردف رتلت لاود إياياف: إيواف -

إيرسجرم). إيجلسلم إيمليلكو
رتيلا (راا إيرايللا ةءيفا نيع إيوودا ريبلت ةثم رتلت لاود إياييا: إيواف -

إيلرلغف). ليي زليدا إيءيلدو

تاتيلللا ويم خاحتا 3.7
يف: إيبليايت ترا تيوإت رجراا

تبمإف. لبا رم ررمإتلجوي إبارجبياك ةندإد -
إيرايلةلم. ترلا ةيع إيوـوا يلريع رةيلجمرالدي لدرلدي إبارجبياك روزلا -

لمإرا ةر SPSS لمايرا ليرجخدإا ررليليوي ريمزري إبارجبيايت ترا -
إيرليييك. إارةنيلف إيجليلا

تدامللئا تاتوليا إهو 3.8
راا: إارةنيللك إأودرإت رم رورونك إيدلإرك رسجخدا
إيللاك. تنيلا يوـا إيريولك رإياسج إيجلمإلإت -

إارتيليت. إرويريت يتليا إيرلليللك رإباالمإييت إيلسيللك إيرجورييت -
إيءمرس. باتجبيل T-test إتجبيل -

إيرورونيت. للم إيءمرس يتليا ANOVA إيجبيلم رليلا -
إيرجيلمإت. للم إيللغلك يتليا إباالدإل إتجبيل -

تاتوا مدلة 3.9
إيسلودلك. إيلمللك إيرريلك دإتا إيرخيلا رنياا رليالك: ةدرد

.2025 إيلييف إيدلإرف إيءنا زريالك: ةدرد
درع يتوو إيايريك إيوودا ريبلت ةثم لليا نيع رمةا رويونلك: ةدرد

إيجسولتلك. ةر إيرييلك إيووإاج راا إأوتمف ييلوإرا إيجيمس



لتاتحليلا تايتحةعق تاظتلئم تاهتسم: تافلا

قددقق 4.1
رإيدلإريت إيرءيرلرف رإارإيل إيانما إيجليلا تلغـك إيءنا رذإ لراا

إيبلاو ةندإد رمإةا تلغا ربالوي رإ إيجف إيليرلك رإيراوولك إيسيلتك
لسجءلد ةع لرلم إيجف إيربدللك رإيجوـليت إيرجوللك إياجيلا ةلمز رلسجلمت

إيرخيلا. رنياا دإتا إيرايللا رردلمر إيتمإل ـيالو راوي

تايتحةعق تاظتلئم 4.2
إاراجيا. تيول ةءيفا ليا ةيع لؤدا إيايريك إيوودا لجيبلت إيرنياا إيجاإا -

إاراجيتلك. رسجوف رلميا إيودل اسبك لتيا إيرسجرم إيجلسلم ربيدم ريبلت -
إيليريلم رويلإت رلسلم يف لسوريع إيجدللج رلمإرا إيليلي إاردإلا دنإ -

لءينيلك. إيوودا رليريت رريبلت
ليي رم رلالد إيلرا لليك للاز إيجلسلايت إلجمإا يف إيرولءلم رايلةك -

إيلرلغف.
لولو إيرامرم ةردإإ رلتلت يف لسيرإ ييوودا رإيلك تيو رتود -

ةلا. ررليءك

تاتحليلا 4.3
ترلا نيع ررلرلروي إيايريك إيوودا اردإلا رإيلك رليريت ��ريا

إأولسيا.
إيرسجرم. ييجدللج رلاإالك لجخنلا إاردإلا ��إيجاإا

إيوودا. رليللم لرجيللك رخجنك نرا يمس ��ةاايف
إيبليايت. ررليلا إاراجيا يرمإلبك رتالك ةانرك ��إرجخدإا

ررلسلم ريولم رتجمةيت رتدلإ يف إيرايلةك نيع إيليريلم ��رلءلا
إيلريليت.



إيجيذلك نيع لايفد إيوودا تيو ررلدلا لياجنيا إيلرلغف ليي ��لليا
إيمإتلك.

تسالتتللق
إيدلروامإيلك: إيبليايت إأورا: إيتسإ

ةااع ☐ لةم ☐ إيوات: -
راك 40 رم ةةام ☐ راك 40 ةيع 30 رم ☐ راك 30 رم ةلا ☐ إيلرم: -

ةةام ☐ راوإت 10 ةيع 5 رم ☐ راوإت 5 رم ةلا ☐ إيخبما: راوإت -
راوإت 10 رم

تودا يريع ☐ ةاجيا ☐ ةدإلا ☐ إيتسإ: -

إبارجبياك: لاود إياياف: إيتسإ
لادا ةرإيت با | ةرإيت با | رليلد | ةرإيت | لادا ةرإيت | إيلبيلا

إيايريك إيوودا رليريت ليبت إيرناا -
إيوودا لمإرا ردنإ إيليلي إاردإلا -

إيوودا رليللم نيع ييليريلم راجنإ ردللج لوتد -
إاراجيتلك إيلريليت نيع درللك لليلك لوتد -

إيجلسلايت إلجمإا يف إيليريلم رايلةك -
إيءيلد اسبك رتيلا يف ريرإ إيوودا ريبلت -

إيوودا ريبلت را رلسم إيلرلغف ليي -



تكايلةمييق تاظوتهق ةةهتا
لجإ ريإ إياخنف ةندإدا رم إيبلا رذإ ليع إييدلءف ةلمإرلإ ريلا ةاي ةلمل

ةيرا لجلرا رةرلود إيليرلكو إيااإرك رخييا ليمس إلجبيرو ةر اسخو
رلجوإه. رويه إأوةيدلرلك إيرسؤريلك



تاملييق
دنإ يف رروـليرو اجيلوو رسيرإ ةع إيبيةاك ريرا إيبلاو رذإ تجيا يف

رإيوودا إيلءيفا رسجوليت ةيلا يجلتلت إيرايللا رردلما إيتمإل ةـليأ
إيجويلت ريف رإالل .2030 إيرريلك لؤلك را لاسوإ لري إيرخيلاو رنياا يف
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