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 المقدمة: 

 

عتبر التنظيم أحد العناصر الرئيسية في النشاط الاداري لجميع المؤسسات بغض النظر عن  ي

طبيعة عملها أو نشاطها. والمراد بالتنظيم الاداري تقسيم الأعمال والمسؤوليات في الجهاز  

 الاداري وتخصيصها في إدارات وأقسام ووحدات إدارية رئيسية وفرعية تختلف

أعدادها وأحجامها من منظمة لأخرى، وتوزيع هذه الأعمال والمسؤوليات على أفراد فريق  في 

العمل لأدائها حسب ضوابط الأداء الوظيفي المعتمدة في اللوائح التنظيمية للمؤسسة وتحديد  

 العلاقات التنظيمية بينهم بما يضمن تحقيق أهداف المؤسسة. والتنظيم ليس عملية 

ثابتة تتوقف عند مرحلة التأسيس فهو عملية مستمرة ومتطورة تحتاج للتجديد كلما دعت  

 (.  11، ص 2008الضرورة لذلك )حريز،  

ومما لايدع مجالا للشك أن التنظيم الجيد الذي يستند إلى مبادئ علمية متعارف عليها ويناسب  

أثر كبير على نجاحها في إنجاز مهامها المحددة، ويساعدها في   أعمال المنظمة ونشاطاتها له

تحسين وتسهيل سير العمل فيها، ويحقق الانسجام والتنسيق بين إداراتها المختلفة، ويحقق أقصى  

استفادة ممكنة من قدرات وإمكانات العاملين وإمكانات المؤسسة . ولا تخفى أهمية وجود تنظيم  

البشري وتتعقد فيها   لدى المؤسسات باعتبارها مؤسسات واسعة تتعامل مع العنصر إداري جيد 

 المشكلات الادارية وتتنوع فيها الأنشطة. 

  الانفتاح عصر في  منقبل الباحثين  الواسع والاهتمام   النقاش موضع   المؤسسي التميز أضحى  

وذلك لأن عصر المعرفة والمعلومات لم يعد يعترف بعمالة    اليوم، عالم   يميز والذي  والعولمة 

نمطية تحكمها المواصفات الوظيفية التقليدية التي كانت سائدة في الهرم البيروقراطي القديم،  

وإنما تعتمد على العناصر التي تتسم بالتميز وتعدد المعارف وتنوعها كرؤساء ومرؤوسين،  

دارة المنظمات لتلبي إحتياجات عملائها، كما يوفر  ويوفر التميز المؤسس ي نهجا متوازنا لإ

كذلك الأساس لدورة لا تنتهي من التحسين المستمر، والتميز عملية يقوم الناس من خلالها على  

متهم تدريجيا على مدى فترة زمنية كما تحتاج المنظمات إلى بناء فلسفة تتسم  تحسين منظ

بالبراعة الإدارية والتنظيمية لما تقدمه للمجتمع من خدمات وبرامج كي تتمكن بما تمتلكه من  

موارد وإمكانيات مادية بشرية والقيام بترجمتها إلى آليات وهياكل وبرامج من اجل تحقيق  

من اجل تحقيق أهدافها بصورة واقعية وكي تحظى المنظمات الاجتماعية   رؤيتها المستقبلية 

في الأنماط الإدارية التقليدية   بقدرات وفرص في تحقيق الميزة التنافسية لابد لها من إعادة النظر

وتعديل الأعمال الوظيفية النمطية ومراعاة تنويع وتجديد الخدمات وتدعيم الخدمات اللوجستية  
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لها وبناء أنظمة معلومات حديثة وقواعد معلومات متطورة وتدبير مصادر متنوعة للتمويل  

 .  والاهتمام بخدمة العميل وإتباع الأساليب الحديثة في الإدارة

وفي عصر العولمة والانفتاح الذي يميز عالمنا اليوم وماً يترتب على ذلك من ضرورة التحول  

إلى البناء والنمط الديمقراطي المشارك والأكثر مرونة   من البناء الإداري الهرمي التقليدي 

وانفتاحا، فقد أضحى التميز المؤسس ي موضع اهتمام ونقاش واسع من قبل الباحثين، وذلك لأن  

عصر المعرفة والمعلومات لم يعد يعترف بعمالة نمطية تحكمها المواصفات الوظيفية التقليدية  

القديم، وإنما يعتمد على العناصر التي تتسم بالتميز   التي كانت سائدة في الهرم البيروقراطي

وتعدد المعارف وتنوعها كرؤساء ومرؤوسين، حيث إن تحقيق المنظمة لتميز الأداء يتطلب من  

ها الابتعاد عن جميع ما هو نمطي وروتيني في الأداء والسلوك لدى معظم المنظمات  أعضائ 

 وتبنيها لنظم 

 (.  2014حيوية وفاعلة )إبراهيم، 

ينصب الاهتمام الرئيس ي في التنظيم على تجزئة العمل المراد القيام به، وتحديد جماعة العمل،  

وإيجاد توازن بين السلطة والمسؤولية. ويتضمن التنظيم تأسيس علاقات   وتشكيل مراتب السلطة 

سيمارسونها ويقومون بها وكذلك   بين نشاطات النظام التي سيتم ممارستها، ومستخدميه الذين 

بين العوامل المادية والتسهيلات اللازمة لممارسة هذه النشاطات. وحتى ينظم الاداري المصادر  

المتوافرة وينسق بينها ينبغي له تصميم بناء رسمي للمهام ولعلاقات السلطة التي يتطلبها تحقيق  

  .  فاعل وكفء للأهداف

ولذا أصبح من الصعب على المؤسسات الراغبة في البقاء والريادة، أن تقبل تحدى الدخول في  

المؤسسي. واصبحت هناك رغبة لدى غالبية الحكومات إلى تبني   حلبة الصراع لتحقيق التميز 

برامج تهدف إلى تشجيع المؤسسات وخاصة المؤسسات العامة لتحقيق مستويات عالية من  

 .  المؤسسي  التميز

 

  



 6 

 مشكلة البحث: 

وجود المؤسسات أمر هام وضروري في وقتنا الحالي ولا يمكن ان نستغني عنه، حيث أن  يعد  

تقديم العديد من الخدمات للأفراد وتسهل عليهم أمورا كثيرة متعلقة    أهمية هذه ُالمؤسسات تكمن في

بحياتهم اليومية، وكذلك تعمل على توسيع أفق ومدارك الأفراد العاملين حول الأحداث التي تحدث  

في المحيط الذي يعملون به، وللأسباب السابقة الذكر يتضح أن للمؤسسة دور كبير وهام في حياة  

رغم من ذلك تبقى هناك حقيقة لا يمكن تفاديها وهي أن عامة المؤسسات اليوم  الأفراد ولكنه وبال

حقق  تتطلب وجود تنظيم إداري لتسييرها وذلك تفاديا للمشكلات التي قد تتعرض لها، وذلك لن يت 

الأمن خلال مجموعة من الأهداف تضعها المؤسسة والتي أهمها هدف البقاء والاستمرارية مع  

 .  مواكبة التطورات الحاصلة طيلة سنوات بقائها

من هنا يمكننا القول بأن التنظيم الإداري الجيد للمؤسسات أضحى من بين المتطلبات الأساسية  

تستخدمه لأغراض عديدة ليعلم العاملون مه اّمهم الموكلة اليهم والا    التي ترتكز عليها حيث أنها 

لكان هناك فوض ى في اطار المؤسسة ولن يتحقق الشرط الأساس ي من العملية التنظيمية وهو  

تحقيق مجموعة من الأهداف، وذلك لأن المقياس الحقيقي للمؤسسات اليوم لم يعد بتوافر مواردها  

فيها ك والبشرية  إلى مدى  المادية  تعدى ذلك  بل  أماكن مختلفة  إنتشارها في  أو مدى  آلاتها  عدد 

وتحقيق    تحقيقها للتسيير الجيد عن طريق تنظيمها الإداري الموجود بالمؤسسة ومدى فعالية أدائها

 .  أهدافها التي أنشئت من أجلها
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 أهمية البحث: 

 مثل أهمية الدراسة في النقاط التالية :  تت

 

تنبع أهمية الدراسة من حيوية موضوعها الذي تناولته وهو اثر التنظيم الاداري على التميز    -

تسهم الدراسة في سد الفجوة في الدراسات السابقة المرتبطة    المؤسس ي، حيث يؤمل الباحث ان 

بالموضوع، فهذه الدراسة تعتبر دراسة علمية منظمة، كما يتيح التنظيم الاداري للموظفين فرصة  

 .الخبرات مما يحقق التميزالمؤسسي اكتساب 

زيادة درجة الوعي لدى العنصر البشري داخل المؤسسة، باعتباره ممثل أساس ي في المعادلة   -

التنظيمية مهما كانت مكانته في الهيكل التنظيمي. لذا لابد من خلق التنظيم الذي يعمل على تحفيزه  

 .  المؤسسي  لتحقيق التميز  و إدماجه لتحقيق مستوى عال من الفعالية التنظيمية 

 .   المؤسسي التنظيم الاداري على التميز  تقديم أنموذج معرفي وميداني يبين أثر  -

 

 

 

 

 

  



 8 

 :أسئلة البحث
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 :أهداف البحث
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 :فرضيات البحث
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 :نموذج البحث
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 :منهجية البحث
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 :الميدانيةالدراسة 
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 :مخطط المشروع
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 :الدراسات السابقة والإطار النظري
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 المراجع: 

 

، القاهرة، دارالتوزيع  2( استراتيجيات النجاح وأسرارالتميز، ط 2014إبراهيم، يحيى)  -

 والنشرالإسلامية.  

  ( استراتيجية أمن المعلومات. مصر، القاهرة: دارالفكرالعربي2014أحمد، أشرف ) -

م(. الإدارة المدرسية: البعد التخطيطي والتنظيمي المعاصر،  2000الأغبري، عبد الصمد )  -

 الرياض: دارالنهضة العربية للطباعة والنشر.  

حول ثالوث التمييز: تحسين الجودة، تخفيض  ( 1۹۹۷الخلف، عبد العزيزبن موس ى )  -

 .  1التكلفة وزيادة الإنتاجية، مجلة الإدارة العامة، ع

( متطلبات الكفاءة وتحسين العائد على الاستثمار في التدريب، الغرفة  200۷السلمي، علي )  -

 فبراير،  20التجارية الصناعية بالرياض، 

 مارس.   1( الصادر بتاريخ   1412۹جريدة الرياض، عدد ) 

نماذج وتقنيات الإدارة في عصرالمعرفة، دارغريب  -( إدارة التميز2002السلمي، علي )  -

 . للطباعة والنشروالتوزيع، القاهرة، مصر
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