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 :المستخلص

  الهدف  مؤسسة  في  التنافسية  الميزة  على  الابتكار  أثر  استكشاف  إلى  الدراسة  هذه  تهدف  :الدراسة  من  الهدف

 . التسويقية الأسمى

  مجتمع   اختيار  تم  حيث  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الباحث  استخدم  الدراسة،  أهداف  لتحقيق  :الدراسة  منهج

 . المؤسسة  في الموظفين من عينة على  الدراسة وتطبيق  موظفًا، 32 من المكون الدراسة 

  الابتكار السعر، في الابتكار  المنتجات، في الابتكار)   في المتمثلة الابتكار أبعاد  أثر تحليل تم :الدراسة نتائج

  –   متوسط   –   مرتفع)  تحقيقه   ومستوى   للمؤسسة،   التنافسية  الميزة  على (  التوزيع  في   الابتكار  الترويج،  في

 (. منخفض 

  والميزة  الابتكار  بين  العلاقة   على  الضوء  تسليط  خلال  من  الأدبيات  في  الدراسة  هذه  تساهم  :النظرية  المساهمة

  المستوى   على  العلاقة   هذه  تأثير  لفهم   شامل  إطار  تقديم  مع  ،   التسويقية  الأسمى   الهدف  مؤسسة   في  التنافسية 

 . المؤسسي 

 التركيز مع  التنافسية،  الميزة  على  وأثره  الابتكار  حول للمؤسسات توصيات  الدراسة  تقدم  :العملية  التطبيقات

 . مستدامة نتائج لتحقيق  الأثر وتحليل قياس على

 التنافسية  الميزة -  الابتكار :المفتاحية الكلمات

 

Abstract : 

Study Objective: This study aims to explore the impact of innovation on the 

competitive advantage at Al-Hadaf Al-Asma Marketing Corporation. 

Research Methodology: To achieve the study objectives, the researcher 

employed a descriptive-analytical approach. The study population consisted 

of 32 employees, and the research was applied to a sample of the 

organization’s staff . 
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Study Findings: The study analyzed the effect of innovation dimensions—

including product innovation, price innovation, promotion innovation, and 

distribution innovation—on the organization’s competitive advantage, as well 

as the level of achievement (high, medium, low) . 

Theoretical Contribution: This study contributes to the literature by 

highlighting the relationship between innovation and competitive advantage 

at Al-Hadaf Al-Asma Marketing Corporation, providing a comprehensive 

framework to understand the impact of this relationship at the organizational 

level . 

Practical Implications: The study offers recommendations for 

organizations regarding innovation and its effect on competitive advantage, 

emphasizing the measurement and analysis of impact to achieve sustainable 

outcomes . 

Keywords: Innovation – Competitive Advantage 
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 المقدمة: .1.1

 

تتسم البيئة التي تعمل فيها المؤسسات بعدم الاستقرار والتطور السريع في مختلف المجالات، وفي خضم تلك  

التحديات والعقبات، فإن المؤسسة القادرة على تقديم شيء مختلف عن منافسيها، يطُلق عليه "الابتكار"، تكون  

القديمة، وظهور  واختفاء  الجديدة  والخدمات  المنتجات  إدخال  في  فالتسارع  والنمو،  البقاء  الأقدر على  هي 

سات بالاستثمار في الابتكار باعتباره عاملًا  أسواق جديدة واندثار أخرى، كل ذلك أدى إلى ازدياد اهتمام المؤس 

 ( 2017تنافسياً مهمًا لزيادة الحصة السوقية أو الحفاظ عليها. )بوريش وآخرين، 

وانطلاقًا من طبيعة السوق، فإن المؤسسات لم تعد تستطيع الاعتماد على ما لديها فقط، بل أصبحت مطالبة  

ابتكار تسويقي تضمن لها تحقيق   بتعزيز استراتيجياتها قصيرة وطويلة المدى من خلال تبني استراتيجيات 

بين الابتكار والميزة التنافسية، حيث   تفوق تنافسي، وقد توصل الباحثون إلى عدة نتائج رئيسية تتعلق بالعلاقة 

يعُد الابتكار عنصرًا أساسيًا لزيادة القدرة التنافسية من خلال تطوير المنتجات والخدمات وتحسين العمليات،  

كما أن المؤسسات التي تستثمر في الابتكار تكون أكثر قدرة على تلبية حاجات العملاء مما يزيد من ولائهم  

السوقية المؤسسة  ويعزز حصتها  قدرة  تسهم في رفع  المخاطر  الابتكار وتقبل  ، والثقافات التي تشجع على 

الابتكارية، إلى جانب أن الاستخدام الفعّال للتكنولوجيا الحديثة يعُزز من الابتكار ويمنح المؤسسة ميزة قوية،  

إيجابيًا على الأداء  كما أن تطوير استراتيجيات واضحة للابتكار وخاصة في مجالات البحث والتطوير ينعكس  

العام، ومن جانب آخر فإن التعاون مع مؤسسات أو الدخول في شراكات استراتيجية قد يعُزز الابتكار ويساعد  

التفوق   استراتيجية لضمان  أن الابتكار لم يعد خيارًا بل ضرورة  يؤكد  التوسع نحو أسواق جديدة، مما  في 

 (2015التنافسي المستدام. )رمضان، 

ونجاح أي مؤسسة مرهون بقدرتها على تبني وسائل واستراتيجيات فاعلة لمواجهة المنافسة الشديدة، ويعُد كل  

من الإبداع والابتكار من أهم ركائز هذه الاستراتيجيات لما لهما من دور في ضمان استقرار المؤسسة ونموها،  

التميز في السوق يتطلب امتلاك ميزة تنافسية تختلف   عن بقية المؤسسات، وهي قد تتحقق من ولا شك أن 

 (  2021خلال الابتكار. )ياسين، 

وينبغي على المؤسسات إدراك أهمية الأدوات الاستراتيجية الابتكارية لما لها من قدرة على إنتاج سلع وخدمات  

تعود بالنفع على المجتمع وتمنح المؤسسة تنافسية مستدامة، ولهذا يجب أن يُنظر إلى الابتكار كعنصر أساسي  

 ( 2019متغيرات السوق. )خزعل وآخرين، في الاستراتيجية العامة، لما يوفره من سرعة في التكيفّ مع 
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وتعُد المؤسسات كيانات وُجدت لتقديم السلع والخدمات للمستهلكين، ومع تزايد المنافسة في الأسواق، أصبح  

لزامًا عليها تبني أساليب وعمليات تمُكنها من تقديم سلع جديدة أو محسّنة تتفوق بها على غيرها، ويعُد الابتكار  

ز في التكلفة أو الجودة أو المرونة أو سرعة التوصيل.  من المصادر الرئيسة للميزة التنافسية لما يمنحه من تمي

 ( 2020)جرادات، 

التغيرات   كما أن الابتكار لا يعُد مجرد ترف فكري، بل هو عملية أساسية لاكتساب ميزة تنافسية في ظل 

المستمرة في بيئة السوق، وفي ضوء الإصلاحات الاقتصادية والتطور التسويقي، يتضح أن الابتكار يسهم في  

ي تقديم قيمة مضافة للمؤسسة،  تعزيز الأداء المؤسسي من خلال عدد من المتغيرات مثل أهمية الابتكار ف

والمفاهيم النظرية التي تدعم تطبيق هياكل الابتكار، ومستوى الابتكار الذي يقُاس بتقدم المنتجات والخدمات،  

ودور الابتكار في تحسين العمليات وزيادة الكفاءة، أما الميزة التنافسية فتقُاس بقدرة المؤسسة على التميز عن 

 (2023فوق التنافسي نتيجة لاستراتيجيات ابتكارية ناجحة. )نبيل وآخرين، المنافسين، ويعُتبر الت

وتشير العديد من الدراسات إلى أن المؤسسات التي لا تتبنى فكرًا جديدًا في تحليل طاقاتها الإبداعية، ستفشل  

في كسب العميل الذي يمنحها فرصًا في السوق، ولهذا فإن تنمية القدرات الابتكارية داخل فرق العمل وتوفير  

المؤسسات على تلبية رغبات العملاء. )منير  بيئة مشجعة على الابتكار يعُدان من الضروريات التي تساعد  

 (2013وآخرين، 

بالإضافة إلى أن دراسة الابتكار والإبداع في سياق تحسين الميزة التنافسية تتطلب النظر إلى الخصوصيات  

والتحديات التي تواجه كل مؤسسة، فكثيرًا ما ينُظر إلى الإبداع على أنه المنقذ الأساسي، إلا أنه إن لم يصُاحبه  

بدلًا من كونه ثروة أو مصدر دخل. )سليم،  تنظيم جيد وتسيير فعّال وبحث وتطوير، قد يتحول إلى عبء  

2013) 

وانطلاقًا من مجمل ما سبق، يعُد الابتكار والإبداع من الركائز الأساسية التي تعتمد عليها المؤسسات في سعيها  

لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة، خصوصًا في ظل بيئة الأعمال التي تتسم بالتغير السريع، والتحديات المتزايدة،  

المؤ لزامًا على  أصبح  فقد  الحادة،  السوقية  لتحسين  والتقلبات  كأداة  فقط  ليس  الابتكار  إلى  تنظر  أن  سسات 

التشغيلي والقدرة على التكيف مع المستجدات،   التميز  المنتجات أو الخدمات، بل كمنهج تفكير شامل يعزز 

 ويمُكنها من الاستجابة بفعالية لاحتياجات العملاء المتغيرة وتوقعاتهم المتنامية. 

ورغم كثرة الدراسات التي تناولت موضوع الابتكار وعلاقته بالأداء المؤسسي، إلا أن المراجعة التحليلية   

للأدبيات تكشف عن وجود ثغرات معرفية واضحة لا تزال تحتاج إلى مزيد من التعمق، لا سيما فيما يتعلق  
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بفهم الديناميكيات التي تحكم العلاقة بين الابتكار والميزة التنافسية، وتحديد العوامل الداخلية والخارجية التي  

تسهم في تفعيل هذا الدور أو تعرقله داخل المؤسسات المختلفة، وعليه، فإن هذا البحث يسعى إلى معالجة هذه  

يُسهم في دعم المؤسسات نحو تبني  الثغرات المعرفية، من خلال تقديم تصور علمي مدعوم بأ دلة نظرية، 

استراتيجيات ابتكار أكثر تكاملاً وكفاءة، تكون قادرة على إحداث تأثير فعلي في مستوى أدائها التنافسي في  

 السوق. 

الظواهر  لدراسة  ملاءمة  المناهج  أكثر  من  يعُد  الذي  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  البحث  هذا  وسيعتمد 

 الإدارية ذات الطابع المعقد والمتعدد الأبعاد.  

إذ سيتم تحليل الأدبيات والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الابتكار والميزة التنافسية في سياقات مختلفة،  

وذلك من أجل استنباط أوجه العلاقة بين المتغيرات المستقلة كالابتكار، ومستوى تطبيقه، وطبيعته التنظيمية،  

الم وبين  المستخدمة،  والتكنولوجيا  المؤسسية،  على  والثقافة  والقدرة  المؤسسي،  الأداء  مثل  التابعة  تغيرات 

 التميز، وتحقيق التفوق التنافسي. 

 

 مشكلة الدراسة  .1.2

كضرورة أساسية وفعالة قادرة على خلق ميزة تنافسية للمؤسسات،  نظرا لتزايد التوجه للابتكار التسويقي  

في ظل بيئة شرسة التنافس، يعتمد النمو التكنولوجي وكثافة رأس المال الفكري لتجابه التغير المستمر  

والسريع في السوق، وتكون على قدر كبير من تطلعات تناسب المستهلك، وكان من المهم توجيه الأنظار  

التسويقية من تحقيق ميزة  على كيفية مما رسة الابتكار والتسويق بطريقة تمكن مؤسسة الهدف الاسمى 

 تنافسية في السوق . 

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

 

 تتعلق المشكلة النظرية بتحديد الفجوات التي تقيس تأثير الابتكار على الميزة التنافسية: 

 المباشر للابتكار على الأداء التنافسي للمؤسسات. عدم كفاية الدراسات التي توضح التأثير  ●

 قصور في فهم العوامل التنظيمية التي تعزز أو تعيق فاعلية الابتكار داخل المؤسسات.  ●
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 غياب التحليل التفصيلي لأبعاد الابتكار المختلفة وتأثير كل منها على الميزة التنافسية.   ●

 ندرة النماذج النظرية التي تفسر آليات تحويل الابتكار إلى ميزة تنافسية مستدامة.  ●

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

 تتمثل المشكلة التطبيقية في التعرف على الآثار التي تفضي إلى الابتكار لتحقيق التفوق التنافسي: 

 

 ضعف قدرة بعض المؤسسات على قياس أثر الابتكار على أدائها التنافسي بشكل فعلي.  ●

 صعوبة تطبيق ممارسات الابتكار بسبب مقاومة التغيير داخل البيئة التنظيمية.   ●

 عدم وضوح آليات تنفيذ الابتكار ضمن استراتيجيات المؤسسة لتحقيق ميزة تنافسية.  ●

 افتقار المؤسسات إلى موارد كافية )مالية، بشرية، تقنية( لدعم الابتكار بشكل فعّال.   ●

 

 ما أثر الابتكار على الميزة التنافسية في مؤسسة الهدف الأسمى التسويقية؟   إشكالية الدراسة هي:

 

 

 أهمية الدراسة  .1.3

تواجه المؤسسات في العصر الحديث تحديات متزايدة في بيئة تتسم بالتغير السريع وشدة المنافسة، الأمر الذي  

يحتم عليها البحث عن سبل فاعلة لتحقيق الاستمرارية والتميزّ في السوق، من أبرز هذه السبل هو الابتكار،  

المستدامة، فالابتكار لا يقتصر على إنتاج أفكار    الذي يعُدّ عنصراً جوهرياً في بناء وتعزيز الميزة التنافسية

جديدة فقط، بل يشمل تطبيقها عمليًا في تطوير المنتجات، وتحسين الخدمات، وابتكار أساليب عمل قادرة على  

 تلبية احتياجات العملاء بطرق أكثر كفاءة وفعالية، وبناء على ذلك تنقسم أهمية الدراسة إلى نظرية وتطبيقية 
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 على المستوى النظري: .1.3.1

 

تسهم في توضيح الفجوة المعرفية المتعلقة بالعلاقة بين الابتكار والميزة التنافسية في بيئات الأعمال  ●

 المتغيرة. 

لأبعاد الابتكار وتأثير كل بعُد على الأداء  تثُرِي الأدبيات العلمية من خلال تقديم منظور تحليلي  ●

 المؤسسي. 

 تدعم تطوير نماذج نظرية تساعد في تفسير كيفية تحويل الابتكار إلى ميزة تنافسية مستدامة.  ●

تمثل مرجعية علمية للباحثين في مجالات الإدارة والابتكار لإجراء دراسات مستقبلية أعمق وأكثر   ●

 تخصّصًا.

 

 

 التطبيقي: على المستوى  .1.3.2

 

 تساعد المؤسسات في تقييم مدى فاعلية الابتكار في تحسين موقعها التنافسي داخل السوق.  ●

 تمكّن صُنّاع القرار من تبنّي استراتيجيات ابتكارية تساهم في تعزيز الأداء المؤسسي وتحقيق الاستدامة.  ●

 تسُهم في توجيه الموارد بشكل أكثر كفاءة نحو الأنشطة الابتكارية التي تحقق نتائج ملموسة.  ●

 توفر بيانات تحليلية عملية تدعم تطوير سياسات داخلية تشُجع ثقافة الابتكار وتقُلل من مقاومة التغيير.  ●

 

 أسئلة الدراسة  .1.4

 

ما مدى تأثير الابتكار في منتجات وخدمات شركة الهدف الأسمى التسويقية على تحقيق ميزة تنافسية في   ●

 السوق؟ 

 ممارسات الابتكار داخل الشركة في تحسين أدائها المؤسسي والتفوق على المنافسين؟ كيف تسهم  ●

 ما العوامل التنظيمية التي تعزز أو تعيق تطبيق الابتكار في شركة الهدف الأسمى التسويقية؟  ●
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التنافسية على   ● استدامة الميزة  الشركة في  المتبعة في  تساهم استراتيجيات الابتكار  المدى  إلى أي مدى 

 الطويل؟ 

 

 أهداف الدراسة  .1.5

 

 التعرف على أثر الابتكار على الميزة التنافسية في مؤسسة الهدف الأسمى التسويقية.  الهدف العام: 

 

 الأهداف الفرعية: 

 قياس أثر الابتكار في منتجات وخدمات شركة الهدف الأسمى التسويقية على تحقيق الميزة التنافسية.  ●

 الابتكار في تحسين الأداء المؤسسي والتفوق على المنافسين داخل الشركة. تحليل دور ممارسات  ●

التعرف على العوامل التنظيمية التي تسهم في تعزيز أو إعاقة تطبيق الابتكار في شركة الهدف الأسمى   ●

 التسويقية. 

 مستدامة. تقييم مدى فاعلية استراتيجيات الابتكار المتبعة في الشركة في تحقيق ميزة تنافسية  ●

 

 فرضيات الدراسة  .1.6

 

H1     توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الابتكار والميزة التنافسية في مؤسسة الهدف الأسمى :

 التسويقية.  

Ha  :      توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين منتجات وخدمات مؤسسة الهدف الأسمى التسويقية على

 الميزة التنافسية.  

Hb  :    توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين ممارسات الابتكار وتحسين الأداء المؤسسي في مؤسسة

 الهدف الأسمى التسويقية.  
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Hc  :    توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين العوامل التنظيمية للابتكار وتحقيق الميزة التنافسية في

 مؤسسة الهدف الأسمى التسويقية.  

Hd  :   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين استراتيجيات الابتكار وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة في

 مؤسسة الهدف الأسمى التسويقية.  

 

 

 نموذج الدراسة  .1.7

 

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي : 

 

 

 المتغير التابع                                                                       المتغير المستقل           

 

 

 

 

 

 

 

 1الشكل 

 نموذج البحث 

 2025المصدر: الطالب، 

 

 

ة ز التنافسية  المي   

 تحسين الأداء المؤسسي 

  ميزة تنافسية مستدامة 

 الإبتكار 

 المنتجات والخدمات 

 ممارسات الابتكار 

  العوامل التنظيمية 

  استراتيجيات الابتكار

H1,Ha,Hb,Hc,Hd 
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 2الشكل 

 ملخص تصميم البحث  

 2025المصدر : الطالب، 

 الدراسة الميدانية .1.8

الدراسةة الميدانية على شةركة الهدف الأسةمى التسةويقية، باعتبارها نموذجًا تطبيقيًا لتحليل العلاقة بين ترُكز  

الابتكار والميزة التنافسةية، وقد تم اختيار الشةركة نظرًا لطبيعة نشةاطها التسةويقي الذي يتطلب تجديدًا مسةتمرًا  

 ا حاسمًا في بقائها وتفوقها في السوق.في الخدمات والأساليب المستخدمة، مما يجعل الابتكار عنصرً 

وتهدف الدراسة إلى التعرف على مستوى الابتكار في الشركة، ومدى انعكاسه على تحسين أدائها المؤسسي،  

 بالإضافة إلى تحديد أهم العوامل التنظيمية التي تسهم في دعم أو إعاقة تطبيق الابتكار داخل بيئة العمل.

كما تسةةةةةعى الدراسةةةةةة إلى الوقوف على مدى فاعلية الاسةةةةةتراتيجيات الابتكارية المتبعة في تعزيز الميزة   

التنافسةية، وتقديم توصةيات تسةهم في دعم توجه الشةركة نحو تطوير قدراتها الابتكارية وتحقيق تميز مسةتدام  

 في سوق المنافسة.

 

 مخطط المشروع المقترح .1.9

 الفصل الأول: المقدمة . ●

 النظري .الفصل الثاني: الإطار  ●

 الفصل الثالث : منهجية البحث.   ●

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي . ●

 . الفصل الخامس مناقشة النتائج والخاتمة ●
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 فصل الثاني: الدراسات السابقة ال .2
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 المقدمة:    1.2

المؤسسات   باتت  العالمية،  المجالات  المتسارعة في مختلف  تواجه تحديات غير مسبوقة  في ظل التحولات 

ضمن بيئة عمل شديدة التنافس. ولمواكبة هذه التغيرات، أصبحت المؤسسات مجبرة على تجديد استراتيجياتها  

ومناهجها وأساليب عملها لتتمكن من النمو، والتطور، والبقاء ، يشهد عصرنا تزايدًا ملحوظًا في وتيرة الابتكار  

التسويقي قصيرًا.  وظهور منتجات جديدة مشابهة في تلب يتها لحاجات المستهلكين، الأمر الذي جعل عمرها 

وبالتالي، لم يعد من الممكن الاعتماد على تصميم أو نوع واحد من المنتجات للتفرد في السوق. من هنا، بات  

في  التسويق الحديث يحتل مكانة استراتيجية داخل المؤسسة، كونه جسرًا يربطها ببيئتها الخارجية، لا سيما  

ظل التغيرات المتسارعة وتنافس الشركات في القطاعات المختلفة ، في هذا السياق، لم يعد أمام المؤسسات  

الابتكار كقيمة عامة   تبنيّ  الخصوص    – خيار سوى  التسويقي على وجه  قدرتها على    –والابتكار  لتعزيز 

سّنة فحسب، بل يتضمن تخطيطًا  الصمود والتفرد عن المنافسين. فالإبداع لا يقتصر على تقديم منتجات مح

مدروسًا بعيدًا عن العشوائية، لخلق ميزة نفسية مستدامة تدعم استمرارية المؤسسة في الأذهان لفترة أطول.  

 (2021)مديحة وآخرون، 

تظُهر الخبرات التاريخية أن أي مؤسسة، مهما بلغت من إمكانيات وقدرات، لن تتمكن من الحفاظ على موقعها  

التنافسي في السوق إذا استمرت في الاعتماد على الأساليب والاستراتيجيات التقليدية، خصوصًا في ظل الثورة  

ري أن تتبنى المؤسسات الابتكار باعتباره  التكنولوجية والعولمة الاقتصادية الراهنة. لذا، أصبح من الضرو

من   مستمرة  تدفقات  تقديم  من  المؤسسات  يمُكّن  فالابتكار   ، التنافسية  قدرتها  لتعزيز  الأساسية  الركائز  أحد 

المنتجات الجديدة، وإنتاج سلع عالية الجودة بتكاليف منخفضة، وتسليمها ضمن الأطر الزمنية المحددة. ويتم  

ليات وأنظمة إنتاج تتصف بالسرعة والمرونة والكفاءة، ما يمنح الإدارات فرصًا واسعة  ذلك من خلال تطوير آ

لتنويع الإنتاج، وتوسيع خطوط المنتجات، وتقديم تنوع غير محدود في مواصفات المنتجات المطروحة في  

ة تنافسية طويلة  السوق، وفي فترات زمنية قصيرة ، بناءً على ذلك، يمكن القول إن الابتكار يعُد مصدرًا لميز

 ( 2012الأمد، خاصة في بيئة أعمال تتسم بتغيرات سريعة ومتلاحقة. )عبدالوهاب، 

لتحقيق أهدافها، يتعين على المؤسسات اعتماد فكر متجدد وأساليب مبتكرة تسُهم في إطلاق الطاقات الإبداعية  

وتعزيز قدرات الأفراد وفرق العمل على الإبداع والابتكار. ويستلزم ذلك توفير بيئة عمل محفزة وملائمة  

لعملاء وتلبي تطلعاتهم. هذا التوجه من  تسُهم في إنتاج خدمات ومنتجات وحلول مبتكرة تستجيب لاحتياجات ا
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شأنه أن يعزز ولاء العملاء، ويمنح المؤسسة فرصًا أكبر لكسب حصص سوقية إضافية، وتحقيق ميزة تنافسية  

 (. 2013قوية ومستدامة )سليم، 

الأداء   له من دور محوري في تحسين  لما  المنتجات  أهمية الابتكار في مجال  التأكيد على  الضروري  من 

التسويقي على وجه الخصوص، والأداء العام للمؤسسات بشكل عام. ويساهم الابتكار في تعزيز وعي صناع  

ا في مجال تطوير المنتجات،  القرار والمديرين داخل المؤسسات بأهمية تبني الفكر الابتكاري وجدواه، لا سيم

التسويقي بصورة أشمل. إذ يعُد الابتكار وسيلة فعالة لتحقيق ميزة تنافسية، سواء كانت   وكذلك في الجانب 

مستدامة أو مؤقتة، وذلك وفقًا لمستوى كثافة الابتكار المعتمد. كما أن الابتكار التسويقي في المنتجات يسهم  

من قدرتها على تلبية احتياجات قطاعات سوقية جديدة والتوسع نحو    في تنويع عروض المؤسسة، مما يعزز

 (.2015فرص واعدة )رمضان، 

رغم صعوبة الإحاطة الشاملة بكافة الوظائف التسويقية ومستوياتها المتعددة ومجالات تطبيقها، إلا أنه يمكن  

المزيج   عناصر  تجديد  في  إسهامه  خلال  من  التنافسية  المزايا  تعزيز  في  التسويقي  الابتكار  دور  تلخيص 

الوظ الحقيقي لكافة  الانعكاس  بمثابة  العناصر  تعُد هذه  إذ  التسويقية عبر مستويات المؤسسة  التسويقي.  ائف 

المختلفة ، يقوم الابتكار في المزيج التسويقي على مبدأ أساسي مفاده أن الاعتماد على أداة واحدة من أدوات  

المزيج لا يكفي لتحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية، لذلك فإن الجمع بين عناصر المزيج التسويقي المتنوعة يعُد  

تطلعات المنظمة مقارنة بالاعتماد على عنصر منفرد ، ويضُيف بعض الباحثين عناصر أكثر قدرة على تلبية  

وترجمة   التسويقية  الأنشطة  تنفيذ  في  أهمية  من  لها  لما  والأفراد،  والعمليات،  المادية،  البيئة  مثل  أخرى 

ق التفوق التنافسي،  الابتكارات إلى واقع عملي. ونظرًا لما يمتلكه الابتكار التسويقي من أهمية بالغة في تحقي 

 ( 2017فقد أصبح عنصرًا أساسيًا في استراتيجيات المنظمات المعاصرة. )لحول، 

 

 المتغير المستقل )  الابتكار ( : 2.2

  : التسويقية  المؤسسات  تحقيق الاستمرارية ثم    مفهوم الابتكار في  إلى  اليوم  التسويقية  المؤسسات  تسعى 

التوسع، خاصة في ظل بيئة تتسم بمنافسة حادة وتغيرات مستمرة. من هذا المنطلق، أصبح الابتكار أداة رئيسية  

لتميزّ هذه المؤسسات وجذب عملاء جدد. فالابتكار يعني تقديم شيء مختلف عما يقدمه الآخرون، أو تنفيذ  

 لشيء بأسلوب أكثر تميزًا وفعالية. نفس ا 
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إنه ينبثق من فكرة جديدة تفتح آفاقًا جديدة للبحث، أو منتج جديد   ويعُد الابتكار بمثابة صناعة المستقبل، إذ 

 يخلق طلباً جديدًا في السوق، أو سوق جديدة تدفع الصناعة والاقتصاد نحو مستويات أعلى من النمو والتطور. 

ويعُرّف الابتكار في السياق التسويقي بأنه عملية تطوير أو تبني منتج أو خدمة أو أسلوب جديد يهدف إلى  

تحسين الكفاءة وتحقيق قيمة مضافة للعميل. كما يمكن النظر إليه كتحويل فكرة إبداعية إلى منتج أو خدمة ذات  

لابتكار لا يقتصر فقط على المنتج، بل يشمل  قيمة حقيقية تشبع حاجات المستهلك وتحقق المنفعة للمؤسسة ، فا

التكنولوجيا، والخدمات، وحتى العمليات التسويقية نفسها، ما يمنح المؤسسات ميزة تنافسية في السوق ويسهم  

 (   2020في ترسيخ مكانتها على المدى الطويل. ) قباجه وآخرون ،  

"تصميم وتنفيذ مجموعة من الأفكار الخلّاقة وغير التقليدية،      يعرّف طارق الخير الابتكار التسويقي بأنه:و 

 وتحويلها إلى تطبيقات عملية في أحد مجالات المزيج التسويقي".  

التسويقي يبدأ بفكرة جديدة، ولا يقتصر على إيجادها فحسب، بل يمتد ليشمل وضعها  ويعني ذلك أن الابتكار  

 موضع التطبيق الفعلي. 

أنه: التعاون والتنمية فتعرفه على  تغييرات كبيرة في      أما منظمة  تتضمن  "تطبيق طريقة تسويقية جديدة 

 تصميم المنتج، أو طريقة طرحه في السوق، أو أساليب الترويج له، أو استراتيجيات تسعير السلع والخدمات". 

"التسويق الذي يتخيل ويعمل على إيجاد حلول لم تخطر على بال المستهلك أو      . بأنه: Kotler Pويعرّفه  

 حتى يحلم بها". 

التسويقي هو: التطبيق      في حين يوضح عطاء الله فهد سرح أن الابتكار  الأفكار الجديدة موضع  "وضع 

الفعلي في الممارسات التسويقية، وقد يتركز على أحد عناصر المزيج التسويقي مثل المنتج )سلعة أو خدمة(،  

 أو السعر، أو الترويج، أو التوزيع، أو جميع هذه العناصر معًا". 
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 قابلية الإنتاج والتسويق 

 3الشكل : 

 2003المصدر : نجم ،

 

أصبح الابتكار اليوم سمة بارزة لجميع المنظمات، سواء كانت إنتاجية أو خدمية أو غيرها،     :أهمية الابتكار

نظرًا لدوره في تمكينها من تحقيق التميز والتفوق على المنافسين وزيادة حصتها السوقية واستقطاب المزيد  

 ات، وهي: من العملاء. وتظهر أهمية الابتكار من خلال المنافع التي يحققها على عدة مستوي

 (   2016) نوريه ، 

يوفرّ الابتكار ميزة تنافسةةةية مسةةةتدامة للمنظمات التي تطبّقه باسةةةتمرار، مما   :على مستتتتوى المنظمة .1

ينعكس في عدة نتائج إيجابية، مثل: زيادة الحصةةةة السةةةوقية، المحافظة عليها، رفع المبيعات والأرباح، 

 الوصةةةةةول إلى مراكز الريةادة في السةةةةةوق، وكسةةةةةب عملاء جةدد مع الحفةاظ على العملاء الحةاليين. 
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يتةةيح الابتكةةار للعمةةلاء، سةةواء كةةانوا أفةةرادًا أو مؤسسةةات، العديةةد مةةن   :علتتى مستتتوى العمتت ء .2

اة سةةابقًا، تحسةةين إشةةباع الحاجةةات الحاليةةة، وتةةوفير الوقةةت  الفوائد، مثةةل: إشةةباع حاجةةات لةةم تكةةن ملبةةّ

 الةةةةلازم للتسةةةةويق. كمةةةةا يمةةةةنحهم ميةةةةزات مرتبطةةةةة بالخصةةةةائص الجديةةةةدة للسةةةةلع والخةةةةدمات.

 

تنعكس الفوائد التي يحققها الابتكار للمنظمات والعملاء على المجتمع ككل، من      :على مستوى المجتمع .3

خلال المساهمة في رفع مستوى المعيشة وزيادة الناتج القومي. وتزداد هذه الفوائد إذا طُبقّ الابتكار في  

 إطار التسويق الدولي، حيث يساعد الدولة على مواجهة المنافسة في الأسواق العالمية. 

 

 المتطلبات الأساسية لتنمية الابتكار في المنظمة : 

( إلى أن تنمية الابتكار داخل المنظمة تستلزم توفر مجموعة من المتطلبات الأساسية،  2004بو جمعة )أأشار   

 يمكن تلخيصها فيما يلي: 

 متطلبات تنظيمية وإدارية: . 1

 الإدارة العليا بأهمية الابتكار ودعمه. اقتناع   •

 تهيئة بيئة تنظيمية مناسبة تشجع الإبداع.  •

 التنسيق والتكامل بين الإدارات ذات العلاقة بالأنشطة الابتكارية.  •

 

 متطلبات خاصة بالمعلومات:. 2

 وجود آلية أو نظام أمني لحماية المعلومات.  •

 الابتكار. توفير المعلومات المرتدة اللازمة لتطوير  •

 وجود نظام فرعي متكامل للمعلومات لدعم عمليات الابتكار. •
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 متطلبات متعلقة بإدارة الأفراد المشتغلين بالتسويق: . 3

 توفر القدرة الابتكارية كشرط أساسي لشغل بعض الوظائف. •

 وجود نظام فعال لتحفيز الموظفين على الابتكار.  •

 توفير برامج تدريبية متخصصة في مجال التسويق والابتكار. •

 

 متطلبات متعلقة بالجدوى وتقييم الابتكارات:. 4

 إجراء دراسات جدوى دقيقة قبل تبني أي ابتكار.  •

 إعادة تقييم الابتكار بعد التطبيق لتصحيح الانحرافات.  •

 الاعتماد على معايير واضحة لتقييم الابتكار، مثل:  •

 الناتجة عن تطبيقه. . نسبة الزيادة في المبيعات أو الحصة السوقية 1

 . التغير في نظرة العملاء للمنظمة. 2

 . مقارنة التكلفة الفعلية للابتكار بالعائد والأرباح المحققة. 3

 

 (:2018مراحل الابتكار التسويقي وفق عبد القادر )

 توليد الأفكار الابتكارية . 1

المزيج   عناصر  من  عنصر  بأي  تتعلق  أن  يمكن  جديدة  أفكار  التوزيع،  ابتكار  السعر،  )المنتج،  التسويقي 

 الترويج(. 

 . الغربلة )التصفية( المبدئية 2
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 استبعاد الأفكار غير المناسبة وفق معايير محددة لتفادي إهدار الموارد. 

 تقييم الأفكار )الابتكارات(. 3

 تحليل نقاط القوة والضعف وتحديد جدوى الفكرة، مع استبعاد غير القابلة للتنفيذ. 

 اختبار الابتكار . 4

 التحقق من إمكانية التطبيق العملي للأفكار، واستبعاد غير المجدية. 

 تطبيق الابتكار . 5

 تنفيذ الابتكار فعليًا في بيئة العمل التسويقية. 

 تقييم نتائج التطبيق . 6

 قياس مدى النجاح أو الإخفاق بعد فترة من التطبيق، واستخلاص الدروس للمستقبل. 

 

 : المتغير التابع )  الميزة التنافسية ( 2.3

 مفهوم الميزة التنافسية : 

أن الميزة التنافسةية تنشةأ أسةاسةًا من القيمة التي تسةتطيع المؤسةسةة خلقها لعملائها، سةواء من   Porterيرى  

خلال تقديم أسةةعار أقل من المنافسةةين مع الحفاظ على نفس مسةةتوى المنافع، أو من خلال تقديم منتجات ذات  

ينصةةةةب على القيمة    Porterمنافع متفردة تعوض الزيادة في السةةةةعر. ويُلاحظ من هذا التعريف أن تركيز  

فيعرّف الميزة   Harschأما  ،  المضةافة التي تمنحها المؤسةسةة لعملائها، إما عبر السةعر أو عبر تميز المنتج

التنافسةية بأنها العامل المؤثر الذي يمكّن المؤسةسةات، بغض النظر عن طبيعة السةلع أو الخدمات التي تقدمها،  

ا السةةوقية. ويُسةةتنتج من هذا التعريف أن الميزة التنافسةةية  من منافسةةة الآخرين، مما يؤدي إلى زيادة حصةةته

أن الميزة   Pitts & Leiينما يرى ، و بترتبط بعناصةر التفوق التي تمنح المؤسةسةة قدرة أكبر على المنافسةة

التنافسةةية تتحقق من خلال اسةةتغلال المؤسةةسةةة لنقاط قوتها الداخلية في أداء أنشةةطتها، بحيث تنشةةأ قيمة لا 
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يسةةتطيع المنافسةةون الآخرون تحقيقها في أنشةةطتهم. ويُظهر هذا التعريف تركيزهما على الموارد والأنشةةطة  

    (2019التنافسية.)بوكاش، الداخلية للمؤسسة باعتبارها الأساس في بناء الميزة 

وبناءً على ما سةةبق، يمكن تعريف الميزة التنافسةةية للمؤسةةسةةة بأنها قدرتها على الاسةةتغلال الأمثل لمواردها 

 وإمكاناتها لتقديم قيمة مضافة لعملائها، بما يسمح لها بزيادة حصتها السوقية و التفوق على منافسيها.

 

 أنواع الميزة التنافسية :  

 ( 2012)القطب،  

هي قدرة المؤسسة على إنتاج السلع أو تقديم الخدمات بتكلفة أقل مقارنة بالمنافسين،   : يزة التكلفة الأقلم .1

مما يمنحها القدرة على تحقيق أرباح أعلى. ولا يمكن الحصول على هذه الميزة في جميع الظروف، إذ  

 يشترط توفر عوامل وشروط أساسية، من أبرزها: 

متابعة حجم الإنتاج الناتج عن توسع المؤسسة وانتشارها في الأسواق، مع اعتماد وسائل    مراقبة الحجم: ●

 إنتاج حديثة تساهم في خفض التكاليف. 

قياس مستوى التعلم داخل المؤسسة ومقارنته بالمعايير المعتمدة في القطاع، مع التركيز    مراقبة التعلم: ●

 على اعتبار العاملين مصدرًا للمعرفة والإبداع، وليس مجرد وسيلة لخفض تكاليف اليد العاملة. 

 الاستفادة من الروابط بين الأنشطة المولدة للقيمة لخفض التكاليف وتحقيق ميزة تنافسية.   مراقبة الروابط: ●

دمج بعض الأنشطة المنتجة للقيمة بهدف استغلال الإمكانيات المشتركة أو نقل المعرفة    مراقبة الإلحاق: ●

 التشغيلية بين الوحدات المختلفة. 

 

تعني قدرة المؤسسة على تقديم منتجات ذات خصائص فريدة تجعلها أكثر قيمة من المنتجات      التمييز:  ميزة .2

المنافسة من منظور المستهلك، سواء من حيث الجودة، أو خصائص الاستخدام، أو خدمات ما بعد البيع.  

 ويعتمد تحقيق هذه الميزة على توافر مجموعة من عوامل التمييز، من أهمها: 
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 اختيار الأنشطة التي ستعتمد عليها المؤسسة وطريقة ممارستها. الإجراءات التقديرية:  ●

 التنسيق بين الأنشطة المرتبطة لتلبية حاجات المستهلكين.  الروابط: الروابط بين أنشطة المؤسسة: ●

الاستفادة من التعاون مع الموردين لتقليص مدة تطوير منتجات جديدة أو تحسين  الروابط مع الموردين:   ●

 استغلال قنوات التوزيع. 

 .التكميلية  والأنشطة التوزيع قنوات في الاستثمارات تمويل .3

الزمنية: • تميز    الرزنامة  في  أفضلية  المؤسسة  يمنح  بما  النشاط  وممارسة  السوق  دخول  توقيت  اختيار 

 المنتجات. 

 القرب من المستهلكين لتوفير المنتجات وخدمات ما بعد البيع بسرعة وكفاءة.  الموقع: •

التوجه نحو أنشطة جديدة مولدة للقيمة، سواء بشكل خلفي )إنتاج المواد الأولية داخلياً( أو أمامي   التكامل: •

 )القيام بعملية التوزيع بنفسها(، مما يقلل الاعتماد على الأطراف الخارجية. 

 

 أبعاد الميزة التنافسية:  

تسعى المنظمة إلى فهم حاجات الزبائن ورغباتهم، وتحويل هذه الحاجات إلى أهداف وقابليات محددة تعرف 

بأبعاد الميزة التنافسية، والتي تهدف المؤسسة من خلالها إلى تلبية توقعات ومتطلبات عملائها. وقد تناولت  

)البستنجي،   عناصر رئيسية، من أبرزها: الدراسات النظرية والأدبية هذه الأبعاد، متفقة على أربعة أو خمسة

2011 ) 

قدرة المؤسسة على ابتكار خيارات وإمكانيات إنتاجية جديدة، بما يمنحها تفوقًا على منافسيها من    المرونة:

 خلال التكيف السريع مع التغيرات وتقديم حلول مبتكرة. 

والتسليم:   باستمرار،  الاستجابة  المتغيرة  الزبائن  ورغبات  احتياجات  تلبية  في  المؤسسة  سرعة  بها  يقصد 

 وضمان تسليم المنتجات أو الخدمات في الوقت المناسب. 
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نفس  التكلفة بالمنافسين ضمن  مقارنة  ممكنة  تكلفة  بأقل  منتجاتها  وتوزيع  إنتاج  المؤسسة على  قدرة  تمثل   :

 الصناعة، مع الحفاظ على الكفاءة التشغيلية. 

يسعى الزبون إلى الحصول على منتجات عالية الجودة، ويقوم بالمفاضلة بين السعر والجودة قبل    الجودة:

اتخاذ قرار الشراء. لذلك، أصبحت المؤسسات المعاصرة تركز على تلبية توقعات الزبائن وتحقيق رضاهم  

 من خلال تقديم منتجات تجمع بين الجودة العالية والقيمة العادلة. 

 

 

 التنافسية أبعاد الميزة 

 4الشكل : 

   2011المصدر : البستنجي ، 

 

في ضوء الدراسات الأدبية والنظرية، تم تحديد ما يعُرف بة المصادر التنافسية التي تسعى كل مؤسسة إلى  

تحقيقها من خلال ميزتها التنافسية، وقد اتفقت هذه الدراسات على خمسة مصادر رئيسية، وهي: الكلفة/التكلفة  

 ( 2019حجاج وآخرون، . )، النوعية ، الاعتمادية ، المرونة ، الابتكار
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 مصادر الميزة التنافسية  

 1جدول 

   2002المصدر : نصيب وآخرون ، 

 

 الع قة بين المتغير المستقل والمتغير التابع :  2.4

الابتكار هو عملية معقدة تتطلب كفاءات عالية وموارد كبيرة داخل المؤسسة، ويعُد عاملاً جوهريًا للتمييز،  

التكنولوجي والاقتصادي وكذلك الاجتماعي وغيرها.   خاصة في فترات التحولات السريعة على الصعيدين 

ولوجيا الأساسية، بل تشمل أيضًا رصد فمواكبة التطورات التكنولوجية لا تعني فقط متابعة المستجدات في التكن

التطورات في التقنيات الناشئة أو المكملة لها ، اعتماد المؤسسة على الابتكار يعكس سعيها للتأثير في عوامل  

النجاح والتمييز، من خلال ابتكار منتجات أو أساليب إنتاجية وتنظيمية تهدف إلى تحسين الجودة، أو خفض  

متميزة في السوق، أو إيجاد مزايا تنافسية فعالة. هذا بدوره ينعكس إيجابًا على قوتها  التكاليف، أو بناء صورة  

بقاءها مرتبط   المؤسسة ونجاحها و  استمرارية  الدراسات أن  أكدت العديد من  ، وقد  الأسواق  التنافسية في 

الرغم من أن الميزة  بقدرتها على توليد أفكار ابتكارية وتحويلها إلى منتجات وخدمات قابلة للتسويق. وعلى  

التنافسية قد تنشأ من عوامل متعددة، مثل حجم المؤسسة أو امتلاك أصول فريدة، فإن الابتكار أصبح بشكل  

 (   2012) عبد الوهاب، متزايد، ولدى عدد متزايد من المؤسسات، المصدر الأهم لتحقيق الميزة التنافسية . 
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إذا أردنا وصف مؤسسة بأنها تمتلك ميزة تنافسية فعّالة، فإن هذه الميزة يجب أن تكون حاسمة ومستدامة عبر 

الزمن، ويصعب على المنافسين تقليدها ومحاكاتها. وبالحديث عن مصادر هذه الميزة، نجد أن المؤسسة تعتمد  

يصعب تقليدها، ومن أبرزها: الجودة،   على مجموعة متنوعة من العناصر التي تمنحها قدرة تنافسية مستمرة

النوعية، المرونة، السرعة التنافسية، إضافة إلى الابتكار الذي يعُد من أهم المصادر التي تستند إليها المؤسسات  

لتحقيق التفوق ، وتتجسد الميزة التنافسية من خلال ثلاث استراتيجيات رئيسية يمكن للمؤسسة اتباعها، وهي:  

كلفة، استراتيجية التمييز، واستراتيجية التركيز. وتتحدد هذه الاستراتيجيات من خلال جملة  استراتيجية أقل ت

المستهدفة، وشكل   السوق  المنتج، وطبيعة  تميزّ  تقييم درجة  المؤسسة، وتشمل  الاختبارات التي تجريها  من 

التنافسي  المنافسة السائدة وحجمها ، وبذلك، يصبح من الضروري أن تمتلك المؤسسة وعيًا كاملاً   بموقعها 

 (  2015وبالعوامل المؤثرة على قوتها التنافسية. ) رمضان، 

 

 الخاتمة :  2.5

أظهرت النتائج أن الابتكار أصبح وسيلة أساسية لضمان بقاء المؤسسة وتحقيق نموها في ظل المنافسة الشديدة،  

كما أنه يعُد إحدى سمات النجاح المؤسسي. ويسمح الابتكار للمؤسسة باكتساب ميزة تنافسية خاصة في مجال  

ر ما يتطلب ابتكار أفكار تسويقية مبدعة ،  التسويق، إذ لا يشترط دائمًا الاعتماد على تكنولوجيا جديدة بقد

وأوضحت الدراسة وجود علاقة طردية قوية بين الابتكار التسويقي والميزة التنافسية، حيث اعتبر المشاركون 

أن مؤسسة الهدف التسويقية تتبنى الابتكار التسويقي، ولا سيما في مجال تطوير المنتجات. كما رأى أفراد  

لك ميزة تنافسية جيدة، ويعود ذلك إلى قدرتها على الاستجابة السريعة لطلبات العملاء  العينة أن المؤسسة تمت

مع الحفاظ على جودة المنتجات ، وبعد اختبار الفرضية الرئيسة، تبينّ وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية  

 (   2015) رمضان، بين الابتكار والميزة التنافسية في مؤسسة الهدف التسويقية . 

أكّد البحث أن الابتكار يمثل عاملاً جوهريًا تمكّن المنظمة من اكتساب ميزة تنافسية تنفرد بها عن غيرها،  

حيث تتحقق هذه الميزة عند توفير قيمة مضافة من خلال الابتكار الذي تتبناه المؤسسة في وقت يعجز فيه  

بتكار في دعم المزايا التنافسية عبر مجالات  المنافسون عن تقديم القيمة ذاتها في نفس الفترة. ويتجلى دور الا 

متعددة، أبرزها ابتكار المنتجات، وأساليب التسعير، وطرق الترويج، وقنوات التوزيع ، يتضح دور ابتكار  

المنتجات في تعزيز الميزة التنافسية من خلال اعتماد أساليب البحث العلمي وتحويل النتائج إلى سلع وخدمات  

إلى جانب تطوير المنتجات والعمليات بما يمنح المنظمة تفوقًا تقنيًا، ويجعل منتجاتها متميزة  مفيدة للمستهلكين،  
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عن المنافسة من حيث القيمة المضافة وأسلوب الإنجاز الابتكاري ، أما الابتكار السعري، فيسهم في الميزة  

التنافسية عبر تقديم فوائد ملموسة للعملاء تتجاوز التكاليف التي يتحملونها، في حين يتمثل الابتكار الترويجي  

ات الوعود الصادقة حول جودة المنتج وأدائه الجديد،  في تبني أساليب حديثة للترويج، مثل الإعلانات المبتكرة ذ

واستقطاب الكفاءات المتميزة للعمل في المبيعات، بالإضافة إلى اختيار وسائل غير تقليدية لتنشيط المبيعات.  

كما يشكل النشر الابتكاري أداة فعالة لتحقيق ميزة تنافسية من خلال ابتكار أفكار خلاقة لبناء خطط علاقات  

اذبة لوسائل الإعلام ، وفيما يتعلق بالابتكار في التوزيع، فيظهر من خلال ابتكار طرق جديدة وغير  عامة ج

مألوفة لتوزيع المنتجات، أو إعادة تصميم منافذ التوزيع الداخلية والخارجية بما يخلق تجربة مميزة للعملاء،  

 (   2017ا في المستهلكين.  ) لحول، فضلًا عن تحسين الجو العام لعملية التوزيع بما يترك أثرًا إيجابيً 
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 منهجية الدراسة :الفصل الثالث.3
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 : المقدمة

الخطوات الأساسية في أي بحث علمي، إذ تبُرز الأساليب والإجراءات التي تم اتباعها  يعُد تحديد المنهجية من  

دراسة   إلى  البحث  هذا  يهدف  ذلك  وفي ضوء  موثوقة،  دقيقة  نتائج  إلى  والوصول  الدراسة  أهداف  لتحقيق 

ا التسويقية، وذلك من خلال توضيح  التنافسية في مؤسسة الهدف الأسمى  لأسلوب  الابتكار وعلاقته بالميزة 

البحثي المتبع، وتحديد مجتمع الدراسة وعينتها، ووصف أداة جمع البيانات وكيفية التأكد من صدقها وثباتها،  

بالإضافة إلى عرض الإجراءات التي تم اتباعها في جمع البيانات وتحليلها، ويأتي هذا النهج لضمان تحقيق  

ائج تسهم في تعميق الفهم حول دور الابتكار في  مستوى عالٍ من الدقة والموضوعية، بما يسهم في تقديم نت

 تعزيز الميزة التنافسية داخل المؤسسات التسويقية. 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث:

تعُد التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث أداة أساسية يعتمد عليها الباحثون، إذ تسهم في قياس المتغيرات بدقة  

ووضوح، فهي تحدد الطريقة التي يتم من خلالها قياس المتغير أو ملاحظته أو التلاعب به، مما يساهم في  

لية من الاتساق بين الدراسات، وتعزز توضيح خطوات البحث وضبطها، كما تضمن هذه التعريفات درجة عا

الوثوق بها وتكرارها في   يمكن  دقيقة  نتائج  تحقيق  إلى  يؤدي  الذي  النتائج وصلاحيتها، الأمر  من موثوقية 

 دراسات لاحقة. 

 

 الابتكار 

ف الابتكار بأنه عملية تطوير وتطبيق أفكار وأساليب جديدة تؤدي إلى تحسين المنتجات  التعريف الإجرائي:   يعُرَّ

أو الخدمات أو العمليات داخل المؤسسة، بما يسهم في تعزيز قدرتها التنافسية واستجابتها للمتغيرات البيئية،  

ق أهدافها بكفاءة عالية )محمودي،  ويشير إلى قدرة المنظمة على استحداث كل ما هو جديد وفعّال بما يدعم تحقي

 (2022واخرون، 

 

 الميزة التنافسية  

الإجرائي: أو    التعريف  للشركة  المستمر  التنافسي  الوضع  الذي يعكس  المفهوم  ذلك  التنافسية هو  الميزة  أن 

مميزات   ذات  وخدمات  سلع  تقديم  في  ذلك  يتجلى  بحيث  والمحتملين،  الموجودين  منافسيهم  إزاء  القطاع 
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وخصائص منفردة يكون معها المستهلك مستعدا لدفع الأكثر، أو إنتاج سلع وخدمات لا تقل قيمتها عن سلع  

الكامنة ضمن  المعرفة  ذات  والكفاءات  للموارد  المميز  الأداء  خلال  من  أقل،  وبأسعار  المنافسين  وخدمات 

 (2022ودي، واخرون ،مختلف عمليات وأنشطة الشركات بشكل يدعم الربحية والريادة في السوق.)محم

 تصميم البحث 

 

 positivismوضعي المنهج  فلسفة البحث: ●

 Deductiveاستنتاجي  اسلوب البحث: ●

 Case studyدراسة حالة استراتيجية البحث:  ●

 Mono methodدراسة كمية أداة البحث:   ●

 cross sectionalدراسة مقطعية المدى الزمنية:  ●

 الاستبيان تقنية جمع المعلومات :  ●

  

  

 ملخص تصميم البحث  

2025المصدر الطالب،   
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 مجتمع البحث وتقنيات أخذ العينات 

 

تعُد عينة البحث وأساليب اختيارها من العوامل الحاسمة التي تؤثر بشكل مباشر في نجاح الدراسات العلمية  

البيانات المستخلصة من هذه العينات تمثل الأساس الذي تبُنى عليه عمليات التحليل  ومصداقية نتائجها، إذ إن 

الدقة   درجات  بأقصى  الالتزام  الباحثين  على  ينبغي  لذا،  واستنتاجات  نتائج  من  عنها  ينتج  وما  الإحصائي 

المجموعة تعكس خ البيانات  أن  لضمان  اختيارها،  تقنيات  وتطبيق  العينة  تحديد  صائص  والموضوعية عند 

المجتمع المستهدف بصورة دقيقة وشاملة، ويعُد التمثيل الصحيح للعينة من الدعائم الرئيسة لتحقيق نتائج بحثية  

موثوقة وذات قيمة علمية عالية، إذ كلما كان اختيار العينة أكثر انضباطاً وموضوعية، انعكس ذلك إيجاباً على  

ث بشكل متكامل وفي هذا الإطار، يتناول هذا القسم تعريفاً  جودة النتائج وقدرتها على الإجابة عن أسئلة البح

مفصلاً بمجتمع الدراسة، يلي ذلك عرضٌ لعينة البحث المختارة، مع توضيح الأساليب والتقنيات المستخدمة  

 في اختيار العينة وجمع البيانات منها، وذلك على النحو الآتي:

 

 

 مجتمع الدراسة 

 

 عدد الموظفين  التصنيفات  القطاع 

 

 مؤسسة الهدف الأسمى التسويقية 

 

 الإدارة العليا 
7 

 

 الموظفين
36 

 

 

 1جدول رقم 

 2025المصدر: الطالب، 
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 عينة البحث 

 عينة البحث  حجم العينة 

36 
نستهدف الموظفين في مؤسسة الهدف الأسمى  

 التسويقية 

 

2جدول رقم   

2025المصدر: الطالب،   

 

 طريقة وتقنيات أخذ العينة  

 يتم أخذ العينات بالطريقة الاحتمالية، وتقنيات أخذ العينات هي أخذ العينات العشوائية البسيطة. 

 

 جمع البيانات  طريقة

سيتم إجراء تحليل إحصائي للبيانات التي تم جمعها، حيث يتضمن هذا التحليل معالجة البيانات الأولية وتحويلها  

معلومات دقيقة قابلة للاستخدام. ويهدف هذا المنهج إلى دراسة العلاقة بين المتغير المستقل وهو الابتكار  إلى 

والمتغير التابع وهو تعزيز الميزة التنافسية داخل المؤسسة، ومن خلال هذا التحليل سيتم الكشف عن مدى  

هم في استخلاص نتائج دقيقة تدعم الفرضيات  إسهام الابتكار في دعم وتحسين الميزة التنافسية للمنظمة، بما يس

 المطروحة وتقدّم أدلة علمية قوية تدعم أهداف الدراسة. 

 

 دور الابتكار 

، من اجل قياس المتغير المستقل )الابتكار ( وذلك من  2021اعتمد الطالب على استبانة فنغور وبوغصيبة  

حيث اربع أبعاد وهي: الابتكار في المنتجات ، الابتكار في السعر، الابتكار في الترويج ، الابتكار في التوزيع  

عناصر، كما أن نوع الأداة المستخدمة    3عنصر للمتغير، حيث إن جميع الأبعاد اشتملت على    12بإجمالي  

 هي: لكرت الخماسي )اتفق بشدة، اتفق، محايد، لا أوافق ، لا اوافق بشدة( 
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 المتغير المستقل 

 المصدر  عدد العبارات  الابعاد  المتغيرات 

 الإبتكار 

فةةةةي  .1 الإبةةةةتةةةةكةةةةار 

 المنتجات

 الإبتكار في السعر   .2

 الإبتكار في الترويج .3

 الإبتكار في التوزيع .4

 عبارة 12

  ، 2021فنغور،بوغصيبة،

دور الابتكار التسويقي  

في تحقيق الميزة 

التنافسية في المؤسسة  

 الاقتصادية  

 

 3جدول رقم 

 2025، المصدر: الطالب

 الميزة التنافسية  

، من اجل قياس المتغير التابع )الميزة التنافسية (   2021اعتمد الطالب على استبانة فنغور وبوغصيبة 

عنصراً للمتغير، كما أن نوع الأداة المستخدمة هي: لكرت الخماسي )اتفق بشدة، اتفق، محايد،   10بإجمالي 

 لا أوافق ، لا اوافق بشدة( 

 المتغير التابع 

 المصدر  عدد العبارات  الابعاد  المتغيرات 

 عبارات 10 الميزة التنافسية   الميزة التنافسية  

، 2021فنغور،بوغصيبة،

دور الابتكار التسويقي  

في تحقيق الميزة  

التنافسية في المؤسسة  

 الاقتصادية  

 

2025، المصدر الطالب، 4جدول رقم   
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 أنواع البيانات 

بيانات أولية وهي التي تم تجميعها من قبل الباحث وبيانات ثانوية تم جمعها بواسطة   تنقسم أنواع البيانات ألى 

 باحثين آخرين وهي كالآتي: 

 

 البيانات الاولية  

توزيع استبيانات على مجموعة من العاملين في مؤسسة الهدف الأسمى التسويقية بهدف جمع   .1

والسياسات التشغيلية، ودراسة مدى مساهمتها في  البيانات وتحليل آرائهم حول ممارسات الابتكار 

 تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة. 

قياس مدى تأثير تبني ممارسات الابتكار على دعم الميزة التنافسية في مؤسسة الهدف الأسمى   .2

التسويقية، من خلال تحليل العلاقة بين مستوى الابتكار وقدرة المؤسسة على الحفاظ على تفوقها في  

 السوق. 

 

 البيانات الثانوية :

مراجعة الدراسات السابقة لاستخلاص معلومات حول أثر الابتكار في تعزيز الميزة التنافسية،   •

وتحليل كيفية إسهام ممارسات الابتكار في تطوير بيئة العمل داخل مؤسسة الهدف الأسمى  

 التسويقية. 

الإطلاع على الكتب والمقالات العلمية التي تناولت دور الابتكار في تحقيق الميزة التنافسية،   •

بهدف فهم العلاقة بين مستوى الابتكار وقدرة مؤسسة الهدف الأسمى التسويقية على التميز في  

 السوق. 

 

 طرق إجراء التحليل الإحصائي  

بعد جمع البيانات، يصبح من الضروري تحليل المعلومات المستخلصة بهدف التوصل إلى نتائج واستنتاجات  

  28الإصدار  –( SPSSذات دلالة علمية ولتحقيق ذلك، تم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

لتحليل البيانات المجمعة، وقد تم إجراء التحليل الوصفي لتوصيف العينة، بهدف تكوين صورة واضحة عن    –

خصائص مجتمع الدراسة وفهم التركيبة السكانية والتفضيلات وغيرها من المعلومات ذات الصلة، كما أجُريت  
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اختبارات الصدق والموثوقية لضمان دقة البيانات واتساقها؛ إذ تم استخدام التحليل العاملي الاستكشافي للتحقق  

من مدى قدرة أدوات البحث على قياس ما وُضعت لقياسه، في حين استخُدم اختبار كرونباخ ألفا لتقييم مستوى  

 الثبات والاتساق الداخلي للنتائج عبر أفراد العينة.  

 

 الخاتمة  

في ختام هذا الفصل، تم التطرق بشكل مفصل إلى منهجية البحث، بدءًا بالمقدمة التي أسهمت في تأسيس فهم  

واضح للإطار البحثي، مرورًا بالتعريفات الإجرائية التي أوضحت المفاهيم الرئيسة المعتمدة في الدراسة، كما  

خدمة لتحقيق أهداف الدراسة، بالإضافة  تناول الفصل تصميم البحث الذي يحدد الأساليب والإجراءات المست

إلى تحديد مجتمع البحث بدقة وشرح طرق وتقنيات أخذ العينات لضمان تمثيل مناسب للعينة، وتضمن الفصل 

كذلك توضيحًا لوسائل جمع البيانات وأنواعها المختلفة، مع تقديم عرض شامل لأساليب تحليل البيانات المتبعة  

 اختتُم الفصل بملخص يربط بين عناصر المنهجية ويقدم تصورًا متكاملًا عنها.   لاستخلاص النتائج وأخيرًا،
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 التحليل الإحصائي  لفصل الرابعا.4
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 المقدمة:

تقديم صورة يُخصص هذا الفصل لعرض وتحليل نتائج البيانات التي تم جمعها خلال الدراسة الميدانية، بهدف  

بمختلف   الإحصائي  التحليل  الاعتماد على  تم  إليها، وقد  التوصل  تم  التي  الإحصائية  النتائج  حول  واضحة 

الاستدلالي   التحليل  إلى  وصولًا  وتوزيعها،  العينة  خصائص  لتوصيف  الوصفي  التحليل  من  بدءًا  مراحله، 

تم تقييم أدوات البحث من حيث الصدق   لاختبار العلاقات بين المتغيرات والتحقق من صحة الفرضيات، كما

 .  والثبات لضمان دقة النتائج، ثم أجُري تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضيات

 خصائص عينة الدراسة 

تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً للجنس والعمر، ثم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة  

 المعلومات الديموغرافية التي تشمل: وتتمثل في  

 البيانات الشخصية 
 

 الجنس :   ذكر             أنثى  

    50أكبر من           50الى  41من            40الى   31من             30العمر:     أقل من 

 المتغير  فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة 

 ذكر  20 62.5٪

 أنثى  12 ٪37.5 الجنس 

 الإجمالي  32 ٪ 100

65.6٪  سنة  30اقل من  21 

 سنة  40إلى  31من  7 ٪21.9 العمر

9.4٪  سنة  50إلى  41من  3 
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 5جدول رقم 

 

 ستخ ص النتائج التالية: تم ا 5من بيانات جدول رقم 

 

على    الجنس: أجابوا  الذين  الذكور  عدد  أن  الإحصائية  النتائج  عددهم    الاستبيانأظهرت    بنسبة   20بلغ 

 من إجمالي العينة كما هو موضح بالشكل التالي:    ٪  37.5 مفردة بنسبة 12 ، بينما بلغ عدد الإناث 62.5٪

 

 

 تصنيف العينة وفق الجنس 

 سنة  50أكبر من  1   3.1٪

 الإجمالي  32 ٪ 100
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 ، وبلغ عدد  ٪65.6شخص بنسبة      21سنة    30اقل من  بلغ عدد الأشخاص الذين بلغت أعمارهم  العمر:  

وبلغ عدد الأشخاص الذين      ٪   21.9أشخاص بنسبة    7سنة     40إلى    31الأشخاص الذين بلغت أعمارهم من  

 ، وبلغ عدد الأشخاص الذين أعمارهم أكبر من  ٪9.4أشخاص بنسبة    3  سنة  50إلى    41بلغت أعمارهم من  

  ، من اجمالي العينة وفقاً للشكل التالي: ٪ 3.1سنة شخص واحد بنسبة   50

 

 

 

 تصنيف العينة وفق العمر 
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 قياس صدق وثبات الدراسة 

تم إجراء تحليل شامل للتحقق من صدق وثبات أدوات الدراسة لضمان دقتها وموثوقيتها، حيث شمل تقييم  

الصدق للتأكد من أن الأدوات تقيس ما صُممت لقياسه، إلى جانب قياس الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ  

وذج المعادلات البنائية لتحليل العلاقات  باعتباره مؤشرًا على الاتساق الداخلي بين الفقرات، كما تم استخدام نم

بين المتغيرات واختبار مدى ملاءمة النموذج المستخدم، مما ساهم في تعميق الفهم الإحصائي وتعزيز جودة  

 البيانات، وفيما يلي تعُرض الجداول والفقرات التي توضح هذه النتائج والإجراءات بشكل مفصل. 

 

 الدراسة صدق المقاييس المستخدمة في 

بهدف التأكد من    الدراسة، وذلك تم اعتماد صدق الاتساق الداخلي كأحد المعايير الرئيسية لتقييم الصدق في  

مدى دقة وموثوقية العبارات المستخدمة في أداة القياس ولتحقيق هذا الهدف تم قياس صدق الاتساق الداخلي  

نطاق واسع   المعروفة والمستخدمة على  الأساليب الإحصائية  الذي يعُد من  ألفا كرونباخ،  باستخدام معامل 

 Averageذلك تم حساب متوسط التباين المستخرج )للتحقق من ثبات الأداة ومدى استقرارها، إضافة إلى 

Variance Extracted - AVEلتقييم الصدق التقاربي )  . 

يعكس هذا المقياس مقدار التباين المشترك الذي تفسره البنود المرتبطة ضمن كل متغير مما يوفر دليلاً على  و

أن هذه البنود تقيس نفس المفهوم بشكل مترابط ومتسق، ويعبر مفهوم صدق الاتساق الداخلي عن قدرة كل 

متسق   بشكل  إليه  تنتمي  الذي  المتغير  قياس  القياس على  أداة  في  العبارات  عبارة  بباقي  ارتباطها  مدى  أي 

المرتبطة بنفس المتغير، وللتأكد من ذلك قام الباحث بحساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة  

 .  الإجمالية للمتغير الذي تنتمي إليه 

غير   0.5، تعُتبر معاملات الارتباط التي تقل عن (Kaiser, 1974كايزر )وفقًا للمعايير التي أشار إليها و

ملائمة، حيث يتم استبعادها لضمان دقة أداة القياس وجودتها، وتساهم هذه الإجراءات في التأكد من أن أداة  

القياس تعكس المفاهيم المدروسة بدقة وموثوقية مما يعزز من مصداقية النتائج التي يتم الحصول عليها ويضمن  

 تحقيق أهداف الدراسة. أن البيانات المستخدمة تستوفي معايير الجودة المطلوبة ل 
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Average variance 

expected  

 متوسط التباين المستخرج

P 

Values 

Standard 

deviation 

الانحراف 

 المعياري 

Factor 

loadings 

 معامل الارتباط 

KMO 
Statements 

 العبارات 

Variable 

 المتغير

1.78 

1.553 

0.00 0.581 0.691 

0.447 

A1 

الابتكار في  

 المنتجات

ار
تك
لاب
ا

 

0.00 0.707 0.988 A2 

0.00 1.11 0.679 A3 

1.823 

0.00 1.09 0.818 B1 

الابتكار في  

 السعر 
0.00 0.950 0.682 B2 

0.00 0.965 0.656 B3 

1.906 

0.00 0.928 0.844 C1 

الابتكار في  

 الترويج 

0.00 0.967 0.909 C2 
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0.00 0.920 0.796 C3 

1.836 

0.00 0.942 0.679 D1 

الابتكار في  

 التوزيع 
0.00 1.05 0.568 D2 

0.00 0.871 0.816 D3 

1.824 1.824 

0.00 0.718 0.980 

0.441 

A1 

الميزة 

 التنافسية  

ة  
سي
اف
تن
 ال
زة
مي
ال

 

0.00 0.859 0.998 A2 

0.00 1.04 0.830 A3 

0.00 1.01 0.861 A4 

0.00 1.09 0.673 A5 
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 6جدول رقم 

 

 يتضح من الجدول بالأعلى: 

 المتغير الاول:

مقياس تطبيق المتغير الأول: جميع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط قوي مع المتغير التابعة لها  

إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة إحصائية عند    بالإضافة  7/0من    عند قيم أكبر  الابتكاردور  

وفة فقاً لذلك فقد تحقق صدق الاتساق الداخلي للمقياس، كذلك بالنسبة للنتائج    ،   100/0مستوى معنوية أقل من  

ووفقاً لذلك    1.78يتضح أن قيمته لمتغير الابتكارهو  AVEبالأعلى المتعلقة بقيمة متوسط التباين المستخرجة  

 فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة. 

 

 

 

0.00 1.01 0.733 A6 

0.00 1.15 0.621 A7 

0.00 0.942 0.676 A8 

0.00 0.871 0.825 A9 

0.00 0.998 0.846 A10 
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 المتغير الثاني: 

للعبارات التي تقيس    الثاني جميع معاملات الارتباط  عن بعد قيمتها  الميزة التنافسية  مقياس تطبيق المتغير 

  الإضافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة احصائيا عند مستوى معنوية أقل من  ب  7/0أكبر من 

بقيمة    ووفقا  0.0001 المتعلقة  بالأعلى  النتائج  من  كذلك  للمقياس،  الداخلي  الاتساق  فقد تحقق صدق  لذلك 

وفقا لذلك، فقد تحقق الصدق  1.824لمتغير الميزة التنافسية الذي يساوي    AVEمتوسط التباين المستخرج  

 التقاربي للاستبانة. 

 

 ثبات أداة الدراسة 

يشير مفهوم ثبات الاستبيان إلى مدى استقرار النتائج التي يمكن الحصول عليها عند إعادة تطبيقه على نفس  

العينة في أوقات مختلفة، مع افتراض ثبات الظروف المحيطة، ويعُد الثبات من المعايير الأساسية التي تضمن  

 د استخدامها في دراسات مشابهة أو مكررة. موثوقية أداة القياس وقدرتها على تقديم نتائج دقيقة ومتسقة عن

وفي هذه الدراسة، تم قياس ثبات أداة الاستبيان من خلال حساب معامل ألفا كرونباخ، والذي يعُد من أكثر  

الأساليب شيوعًا في تقدير الثبات الداخلي، حيث يعكس مدى الاتساق بين عبارات المقياس ومدى ارتباطها  

 ببعضها البعض.  

أوردها   التي  للمعايير  )  Hairووفقًا  التي تزيد عن  2010وآخرون  القيمة  فإن  تعُتبر    0.70(،  ألفا  لمعامل 

بين عناصر  الداخلي  التناسق  القيمة مستوى جيدًا من  تعكس هذه  المقياس، حيث  ثبات  مؤشرًا مقبولًا على 

الدراسة  الاستبيان، مما يعُزز من مصداقيته وموثوقيته كأداة قياس علمية. وبناءً على ذلك، تم التأكد من أن أداة  

 تحُقق متطلبات الثبات اللازمة لضمان جودة النتائج المستخلصة.
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 7جدول رقم 

 

، مما يشير إلى  0.7، وهي أقل من 0.645أظهرت النتائج الإحصائية أن قيمة ألفا كرونباخ بلغت  الابتكار:

(، فإن هذه القيمة يمكن قبولها في الدراسات  2010ووفقًا لة)هير وآخرون،  ،  أن الثبات مقبول ولكن ليس عاليًا 

 الاستكشافية. 

 

أيضًا،    0.7، وهي أقل من  0.679أظهرت النتائج الإحصائية أن قيمة ألفا كرونباخ بلغت    الميزة التنافسية: 

(، فإن هذا المستوى يعد كافيًا  2010مما يدل على أن الثبات مقبول بدرجة متوسطة، ووفقاً لة)هير وآخرون،  

 في بعض أنواع الدراسات. 

 

Variable 

 المتغير 

Number of 

statements 

 عدد العبارات 

Cronbach's alpha 

ر
كا

بت
لا
ا

 

الابتكار في  

 المنتجات 
عبارات 3  

0.618 
0.656 
0.628 

0.645 

الابتكار في  

 السعر 
 عبارات 3

0.601 
0.584 
0.600 

الابتكار في  

 الترويج
 عبارات 3

0.645 
0.639 
0.610 

الابتكار في  

 التوزيع 
 عبارات 3

0.612 
0.587 
0.587 

ية 
س
اف
تن
 ال

زة
مي

ال
 

 عبارات 10 الميزة التنافسية 

0.711 
0.701 
0.663 
0.660 
0.614 
0.619 
0.621 
0.639 
0.659 
0.645 

0.679 
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 الوصفي لمتغيرات الدراسة:  التحليل

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة 

 

 حساب مستوى الأهمية وفقاً للمعادلة التالية: وقد تم 

[ في  الحسابي  المتوسط  فئة عن طريق ضرب  لكل  المقابل  النسبي  الوزن  )المقياس    5÷    100تم حساب 

 %[ 20الخماسي( = 

 

 يوضح الجدول التالي دلالة المتوسطات الحسابية، كما يلي:

 8جدول رقم 

 النسبي % الوزن  النتيجة )الاتجاه العام(  قيمة المتوسط الحسابي 
 مستوى )درجة( 

 الممارسة / الأهمية 

 

 1.80إلى أقل من  1من 
 غير موافق بشدة 

 

إلى أقل من   20من 

36% 

 منخفض جدا 

إلى أقل من   1.80من 

2.60 
 غير موافق 

إلى أقل من   36من 

52% 
 منخفض 

إلى أقل من   2.60من 

3.40 
 محايد 

إلى أقل من   52من 

68% 
 متوسط 

إلى أقل من   3.40من 

4.20 
 موافق 

إلى أقل من   68من 

84% 
 مرتفع

 موافق بشدة  5إلى أقل من  4.20من 
إلى أقل من   84من 

100% 
 مرتفع جدا 



 

51 
  

 

  مقياس   على  بناء   الحسابية  بالمتوسطات  ممثلة   الدراسة  لمتغيرات  الوصفي  التحليل  الاعلى  في  الجدول  يبين

 . الحسابي المتوسط  بأهمية  المتعلق  للجدول وفقا للمتغيرات  المعيارية والانحرافات  الخماسي  ليكرت

 

 

 

 

 ٩جدول رقم 

 

 

 معام ت الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة: 

 

 مستوى الأهمية 

 

 الاتجاه العام 

 

 الحسابي المتوسط 

 

 المتغير 

 1.553 غير موافق بشدة  منخفض جداً 
الابتكار في  

 المنتجات 

ر
كا

بت
لا
ا

 

 1.823 موافق غير  منخفض  
الابتكار في  

 السعر 

 1.906 غير موافق  منخفض  
الابتكار في  

 الترويج

 1.836 غير موافق  منخفض  
الابتكار في  

 المنتجات 

 1.824 غير موافق  منخفض  
الميزة  

 التنافسية  

ة  
سي

اف
تن
 ال

زة
مي

ال
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على النحو    الدراسة، والتي تم قياسهايعرض الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي )بيرسون( بين متغيرات  

 : التالي

 

 

  10جدول رقم 

 

 نتائج اختبار صدق فرضيات البحث: 

 

 : فرضيات البحث

H1 :  توجد ع قة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الابتكار والميزة التنافسية في مؤسسة الهدف الأسمى

  التسويقية.

Ha  :     وخدمات مؤسسة الهدف الأسمى التسويقية على  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين منتجات

  الميزة التنافسية.

Hb :   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين ممارسات الابتكار وتحسين الأداء المؤسسي في مؤسسة

  الهدف الأسمى التسويقية. 

Hc :  التنظيمية وتحقيق الميزة التنافسية في   للابتكار توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين العوامل 

  مؤسسة الهدف الأسمى التسويقية. 

 الابتكار 

 

 الميزة التنافسية  

الابتكار في  

 المنتجات 

الابتكار في  

 السعر 

الابتكار في  

 الترويج 

الابتكار في  

 التوزيع 

 

 

الميزة  

 التنافسية  

Pearson 

correlation 
0.682 0.843 0.699 0.720 

Sig. (2-

tailed) 
<0.01 <0.01 <0.01 <0.01 

N 32 32 32 32 
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Hd :   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين استراتيجيات الابتكار وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة في

 مؤسسة الهدف الأسمى التسويقية. 

 بين الابتكار والميزة التنافسية:  الع قة

 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.602 0.363 

 

 

Omnibus ANOVA Test 
 Sum of Squares df Mean Square F p 

001>. 17.1 2.756 1 2.76 المتغير الاول   

Residuals 4.84 30 0.161   

Note. Type 3 sum of squares 

 

 

Model Coefficients المتغير الثاني  -   

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.564 0.313 1.80 0.081 

001>. 4.13 0.171 0.707 المتغير الاول  

 

 

 

 

 

  

 الع قة بين الابتكار في المنتجات والميزة التنافسية 

 

Model Fit Measures 

   الميزة التنافسية الابتكار 
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Model R R² 

1 0.473 0.224 
  

Omnibus ANOVA Test 
 Sum of Squares df Mean Square F p 

 0.006 8.67 1.702 1 1.70 1البعد الاول

Residuals 5.89 30 0.196   

  
 

  

Model Coefficients -  المتغير الثاني 

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 1.032 0.279 3.70 .<001 

 0.006 2.94 0.173 0.509 1البعد الاول

 

 

 

 

 الع قة بين الابتكار في السعر والميزة التنافسية:

 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.280 0.0785 
 

  

Omnibus ANOVA Test 
 Sum of Squares df Mean Square F p 

 0.120 2.56 0.597 1 0.597 1البعد الثاني

Residuals 6.998 30 0.233   

 
 

  

Model Coefficients -  المتغير الثاني 

Predictor Estimate SE t p 

المنتجات الابتكار في     الميزة التنافسية 
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Intercept 1.462 0.241 6.08 .<001 

 0.120 1.60 0.123 0.197 1البعد الثاني

 

 

 

 

 

 الع قة بين الابتكار في الترويج والميزة التنافسية: 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.406 0.165 
 

  

Omnibus ANOVA Test 
 Sum of Squares df Mean Square F p 

 0.021 5.91 1.250 1 1.25 1البعد الثالث 

Residuals 6.34 30 0.211   

 
 

  

Model Coefficients -  المتغير الثاني 

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 1.134 0.294 3.85 .<001 

 0.021 2.43 0.148 0.361 1البعد الثالث
 

 

 

 

 

 الع قة بين الابتكار في التوزيع والميزة التنافسية: 

   الميزة التنافسية الابتكار في السعر 

   الميزة التنافسية الابتكار في الترويج 
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Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.691 0.478 

Note. Models estimated using sample size of N=32 
 

  

Omnibus ANOVA Test 
 Sum of Squares df Mean Square F p 

 001>. 27.5 3.629 1 3.63 1البعد الرابع 

Residuals 3.97 30 0.132   

Note. Type 3 sum of squares 
 

  

Model Coefficients -  المتغير الثاني 

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.665 0.230 2.89 0.007 

 001>. 5.24 0.120 0.631 1البعد الرابع

 

 

 
   الميزة التنافسية الابتكار في التوزيع 
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 لمناقشة والاستنتاجات : االفصل الخامس.5
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 المقدمة

  التسةويقية، الأسةمى  الهدف مؤسةسةة في  التنافسةية  والميزة  الابتكار بين  العلاقة دراسةة  على الفصةل  هذا يركز

  وتحقيق  المؤسةةسةةي  الأداء  لتعزيز  المبتكرة  والعمليات  الجديدة  الأفكار  اسةةتثمار  كيفية  على  الضةةوء  تسةةليط مع

 . السوق في مستدام تفوق

  بيئة في  السةةريعة  التغيرات مع  التكيف من  المؤسةةسةةة تمكن  اسةةتراتيجية  كأداة  الابتكار دور  الفصةةل  يناقشو

 . منافسيها عن المؤسسة تميزّ في حاسمًا عاملاً  الابتكار تجعل التي العوامل ويستعرض  الأعمال،

  الابتكةار ثقةافةة  لتعزيز عمليةة حلولاً   ويقةدم  الابتكةار،  تطبيق تواجةه قةد  التي  التحةديةات  إلى  الفصةةةةةل  يتطرق كمةا

 . الجهود هذه من استفادة أقصى تحقيق  وضمان

 

 التوصيات

 .للقياس قابلة أداء مؤشرات مع للابتكار واضحة استراتيجية تبني •

 .بفعالية المبتكرة الأفكار تنفيذ لدعم والموظفين القادة مهارات تطوير •

 .اللازمة التحسينات وإجراء دوري بشكل التنافسي الأداء على الابتكار أثر قياس •

 .الجديدة الحلول وابتكار الإبداعي التفكير على تشجع مرنة عمل بيئة خلق •

 .الابتكارية المبادرات استدامة لضمان اللازمة الموارد تخصيص  •

 .والمشاركة الالتزام لتعزيز الابتكار عمليات في الموظفين جميع إشراك •

 .متكامل بشكل الابتكار تنفيذ لضمان المختلفة الأقسام بين التعاون تعزيز •

 .المهارات وتطوير الابتكار ثقافة لتعزيز مستمرة تدريبية برامج تصميم •

 

 والاستنتاجات النتائج مناقشة

 .التنافسية الميزة تحقيق على وأثره الابتكار على الدراسة تركز: الموضوعية الحدود •

 .فقط التسويقية الأسمى الهدف مؤسسة موظفي الدراسة شملت: البشرية الحدود •
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 .المؤسسة مقر على الدراسة تقتصر: المكانية الحدود •

 .2025 عام خلال الدراسة أجريت: الزمنية الحدود •

 

 :الخاتمة

 أعمال  بيئة  في  للمؤسةسةات  المسةتدام  التفوق  وتحقيق  التنافسةية  الميزة  بناء  في  أسةاسةيًا عنصةرًا الابتكار  يمثل

 . التنافس وسريعة متغيرة

  متفوقاً  أداءً   تحقق  التشةغيلية  اسةتراتيجياتها من كجزء  الابتكار  تعتمد  التي  المؤسةسةات أن  الدراسةة  أظهرتوقد 

 . الطويل المدى على استدامة وأكثر

، الابتكار  اسةةتمرارية  لضةةمان  والقيادة  الموارد ودعم  قوية  ابتكارية  ثقافة  تطوير  أهمية  على  النتائج  أكدت كما

  أدائها  فعالية لتعزيز  اسةةتخدامه  التسةةويقية الأسةةمى  الهدف  لمؤسةةسةةة يمكن  عمليًا  إطارًا  الدراسةةة  هذه وتوفر

 لتعزيز  مختلفة  وقطاعات  سةياقات  في الابتكار  تطبيقات  لدراسةة  مسةتقبلية  لأبحاث  المجال  تفتح كما  التنافسةي،

 .التنافسية والميزة الابتكار بين العلاقة فهم
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 قائمة المراجع 

 (. التسويق الابتكاري. المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة. 2004بوجمعة، ن. )  ●

الاقتصادية: دراسة حالة  2012الوهاب، ب. )عبد   ● التنافسية للمؤسسة  الميزة  الابتكار في دعم  (. دور 

اتصالات الجزائر للهاتف النقال )موبيليس(. كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير،  

 تخصص إدارة الموارد البشرية. 

● ( م.  ع.  الصغيرة  June 26,  2013سليم،  للمؤسسات  التنافسية  الميزة  تحسين  في  الإبداع  دور   .)

والمتوسطة: حالة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ولاية ورقلة. مذكرة ماستر أكاديمي، جامعة قاصدي  

 ورقلة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير.  –مرباح 

(. دور الابتكار التسويقي في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية: دراسة  2015رمضان، ل. ) ●

بسكرة، كلية العلوم الاقتصادية   –حالة مؤسسة ملبنة الأوراس باتنة. مذكرة ماستر، جامعة محمد خيضر 

 والتجارية وعلوم التسيير، قسم العلوم التجارية، تخصص تسويق شامل. 

● ( دراسة حالة  2016نوريه، ب.  الاقتصادية:  المؤسسة  الأداء  وأثره على تطوير  التسويقي  الابتكار   .)

 شركة اتصالات الجزائر، مديرية مستغانم. دفاتر بواركس. 

(. دور الابتكار في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة: دراسة ميدانية بشركة  2017لشهب، ص.، وآخرون. ) ●

 . 2017، ديسمبر 7ولاية ورقلة. المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية، العدد  –الهندسة المدنية بتقرت 

(. أهمية الإبداع التكنولوجي كمصدر للميزة التنافسية في  December 1,  2017غقال، إ.، وآخرون. ) ●

، العدد  1المؤسسات الصناعية. مجلة العلوم الإدارية والمالية، جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، المجلد  

1. 

● ( م.  منظمات  2017لحول، س.  في  التنافسية  المزايا  لتحقيق  التسويقي مصدرا  المزيج  في  الابتكار   .)

 الأعمال.

  وجهة   مو  الخدماتية  المؤسسات  في   التنافسية  الميزة تحقيق في  التسويقي  الابتكار  دور  2019.  أ   بوكاش، ●

 الموظفين  نظر
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(. الابتكار الأخضر وأثره في تعزيز الميزة  January 7,  2019خزعل، ب. خ.، & ذياب، ع. ر. ) ●

في   الكرونجي  شركات  مجموعة  في  العاملين  من  عينة  لآراء  استطلاعية  دراسة  المستدامة:  التنافسية 

 كركوك.

(. أثر الابتكار في تحقيق الميزة التنافسية في الشركات  2020قباجة، ع. ع.، & جرادات، ن. م. س. ) ●

الأبحاث   للعلوم ونشر  العربية  الخليل. المجلة  العاملة في محافظة  الاقتصادية    – الصناعية  العلوم  مجلة 

 . 2020، مايو 5، العدد 4والإدارية والقانونية، المجلد 

● ( إ.  بوغصيبة،  م.  المؤسسة  2021فنغور،  في  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  التسويقي  الابتكار  دور   ،)

الاقتصادية والتجارية وعلوم   العلوم  بو الصوف ميلة، معهد  الحفيظ  الجامعي عبد  المركز  الاقتصادي، 

 التسيير، قسم العلوم الاقتصادية والتجارية.  

(. دور الابتكار التسويقي في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية:  2021مديحة، ف. ب. ) ●

 ميلة.  MC PACدراسة مؤسسة 

(. دور الإبداع والابتكار في تعزيز الميزة التنافسية لدى المؤسسة  2022غلوسي، ر.، & محمودي، ن. ) ●

الجزائر   اتصالات  مؤسسة  حالة  دراسة  الاقتصادية    - الاقتصادية:  العلوم  كلية  ماستر،  مذكرة  قالمة. 

 والتجارية وعلوم التسيير، قسم العلوم الاقتصادية، تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات. 

(. دور جودة الخدمات في تحقيق الميزة التنافسية: دراسة حالة بنك  2023التجاني، ع.، & حجايجي، أ. ) ●

ورقلة، كلية العلوم    –تقرت. مذكرة ماستر أكاديمي، جامعة قاصدي مرباح    –(  BEAالجزائر الخارجي )

 الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير. 

 

 

 

 الم حق: 
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هذا الاستبيان جزء من دراسة بحثية تهدف إلى استكشاف العلاقة بين الابتكار والميزة التنافسية في مؤسسة  

الهدف الأسمى التسويقية، ويهدف البحث إلى فهم آراء العاملين والمطلعين على بيئة العمل داخل المؤسسة،  

 سوق العمل. والتعرف على دور الابتكار في تعزيز قدرة المؤسسة على التميز في  

تسُتخدم إلا لأغراض  تامة، ولن  بسرية  الاستبيان ستعُامل  التي يتم جمعها من خلال هذا  المعلومات  جميع 

 البحث العلمي فقط، دون الإشارة إلى أي معلومات شخصية.

( عند الإجابة التي تراها مناسبة،    يرجى التكرم بالإجابة على جميع الأسئلة بعناية، من خلال وضع علامة )

 وموضوعية.علمًا بأنه لا توجد إجابات صحيحة أو خاطئة، فالمطلوب هو رأيك الشخصي بكل شفافية 

 

 البيانات الشخصية: 

 الجنس :   ذكر             أنثى  

    ٥٠أكبر من            ٥٠الى  ٤١من           ٤٠الى  ٣١من             ٣٠العمر:     أقل من 

 

 استبيان الابتكار  

 العبارات  الرقم 
أوافق 

 بشدة 
 محايد  أوافق 

لا 

 أوافق 

لا أوافق 

 بشدة 

 المنتجات الابتكار في 

1 
تسعى المؤسسة لتقديم منتجات جديدة يصعب امتلاكها  

 من المنافسين

     

      تتبع المؤسسة الابتكار في المنتج بشكل مستمر 2

      تدعم المؤسسة كل فكرة جديدة في تطوير منتجاتها  3

 الابتكار في السعر 

4 
تقوم المؤسسة بالابتكار في الأسعار كوسيلة لتحقيق  

 المزيد من التميز
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5 
تتناسب الأسعار التي تقدمها المؤسسة مع جودة  

 منتجاتها 

     

6 
تطرح المؤسسة عروضاً مبتكرة في السعر لجذب  

 العملاء 

     

 الابتكار في الترويج 

      تعتمد المؤسسة على أساليب ترويجية مبتكرة  7

8 
تقديم  تقوم المؤسسة بتنشيط مبيعاتها من خلال  

 المكافآت 

     

9 
تسعى المؤسسة إلى تنمية علاقات متينة مع متعامليها   

 من خلال نشر معلومات واضحة 

     

 الابتكار في التوزيع 

10 
للمؤسسة أساليب جديدة مبتكرة تتماشى مع احتياجات  

 الزبائن  

     

11 
تقوم المؤسسة باستقطاب الكفاءة المتميزة للتوظيف  

 في مهام التوزيع  

     

12 
تسعى المؤسسة من خلال الابتكار في التوزيع إلى  

 التقليل من الجهد 

     

 

 

 استبيان الميزة التنافسية 

 العبارات  الرقم 
موافق  

 بشدة 
 محايد  موافق 

غير 

 موافق 

غير 

موافق  

 بشدة 

1 
الخدمة في المؤسسة بالانخفاض  تتسم تكلفة تقديم  

 مقارنة بالمؤسسات المنافسة. 
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2 
تعقد المؤسسة تحالفات مع الموردين لتقليل  

 تكاليفها. 

     

3 
تعتمد المؤسسة على تقديم أكثر من خدمة مما  

 يخفض تكلفة الوحدة الواحدة. )وفرات الحجم( 

     

4 
لأجل  تنتهج مؤسستنا استراتيجية خفض التكاليف 

 زيادة المبيعات. 

     

      يمتاز موظفو المؤسسة بمهارات متعددة.  5

6 

تمتلك ادارة المؤسسة السرعة في تطوير  

منتجاتها استجابةً للتغيرات في رغبات وحاجات  

 الزبائن. 

     

7 
يتميز الهيكل التنظيمي للمؤسسة بالمرونة لتكييف  

 مع متغيرات قطاع النشاط. 

     

8 
مؤسستنا قادرة على التكيف للمتغيرات الداخلية  

 والخارجية. 

     

9 
تعمل مؤسستنا على تحسين الوعي والجودة  

 للأفراد العاملين لديها باستمرار. 

     

10 
تعمل المؤسسة على الاستجابة لشكاوى العملاء  

 بشكل دائم. 

     

 

 


