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طار النظري ماهية الإ

النظري طارالإ❑
لأيسبقيولمبالحداثةتتميزوالتيللبحثالنظريةالخلفيةهو❑

الدراسةمشكلةمعالجةأثناءقبلمنبهاالقيامشخص
تمكنيلكيالحاليةالدراسةفيتناولهاتمالتيبالتفصيل

دفالهمعيتناسببماحولهانتائجاليالوصولمنالباحث
الرسالةمنالعام
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اهمية الاطار النظري 

فيثالباحطرحهاالتيالبحثيةالأسئلةعنالإجابةوطرق طبيعةحدد➢
اوطبيعتهالطرق تلكتحديدفيالباحثوفقوقدالنظري الإطار

البحثيةوالفروضالأسئلةبهاتصاغالتيالطريقةحددكما➢
ري النظالإطارفيوالعملياتالمفاهيمبهاتعرفالتيالطريقةحدد➢

للبحث
مندلاببالتحليليتميزحيثالنتائجوكتابةالتحليلعملياتيقود➢

.الصياغةوإعادةوالنقلالتلخيص



ملاءمة الاطار النظري 

فيلمساعدةلوأساليبهوفرضياتهالبحثمشكلةوعرضالتنظيمالنظري الاطاريوفر➢
حةجائظلفيالخدماتجودةعليواثرهاالالكترونيةالإدارةبينالعلاقاتفهم

مناقشتهاوالبحثيةللمشكلةتأصيلمنالنظري الاطاريقدمهمايفترضوماكورونا
.ومفيدةمغزى ذاتالنتائجوأنومتماسك،ومنطقيمنهجيالبحثيجعلمما

نملكلاالابعادتحديدخلالمنالبحثعمليةتوجيهفيالنظري الإطارساعد➢
جيد،بشكلمصممالبحثأنلضمانمهمةأداةالنظري الإطاريعدالدراسةمتغيرات

.معنىوذوجيد،بشكلومنفذ
موضوعتناولفيالشخصيةميوليمعالنظري الاطارعرضملاءمةوأيضا➢

الدراسة



ملاءمة الاطار النظري : تابع

ثيقةوالمتعددةالمصادرإلىالرجوعفيعاليةعلميةمهارةالباحثأظهر➢
الثانويةأومنهاالأوليةسواءالدراسةبموضوعالصلة

امالاهتمتوجيهعلىالباحثساعدمماجديداموضوعاالمشكلةتعالج➢
الدراسةبموضوعاهتماميزادمماأخرى ودراساتببحوث

حثهلبالنظريةالإجراءاتتوظيففيواضحةعلميةمقدرةالباحثأظهر➢
سليمبشكل

لوبوأسوالاقتباسالتصنيففيالعلميةبالموضوعيةالباحثالتزم➢
والتحليلالوصف



شمولية الاطار النظري 

حوللوبةالمطالمعلوماتمنيكفيماتقديمأولتغطيةالكفايةفيهبماشاملاكانالنظري الإطار❖
الدراسةومصطلحاتمفاهيملكلالنظري التأصيلحيثمنالدراسةومشكلةالموضوع

لحوالأخرى النظروجهاتمنالكثيرعليليشملموثوقةمصادرعلىالنظري لإطاريعتمد❖
.الرسالةمشكلة

لدراسةامتغيراتمنلكلاالابعادتحديدخلالمنالبحثعمليةتوجيهفيالنظري الإطارساعد❖
.عنىموذوجيد،بشكلومنفذجيد،بشكلمصممالبحثأنلضمانمهمةأداةالنظري الإطاريعد

ئللقارتقديمهمنللتحققوالمقدمةالتمهيدخلالمنللموضوعشاملبمسحالباحثقام❖
للموضوعالتمهيدعمليةفينجحوقدبوضوح

وصياتتوتقديمالبحثيةللمشكلةشاملحلاليللوصولالمختلفةالنظروجهاتمنالاستفادة❖
الابحاثمنالنوعبهذاالمهتميناوللباحثسواءمفيدة



المعايير المستخدمة في صياغة الإطار النظري 

الرسالةيانبأوالباحثبفرضيةيتعلقفيماالمصادربينوالاختلافالتقاربنقاطتحديد➢
يفالقيمةمنالمزيديعطيهمماالمقدمةالنقاطوزن أساسعلىالنظري الإطارتنظيم➢

يةالبحثالمشكلةلحلالمطلوبةوالتوصياتالنتائجاليوالوصولوتحليلتحديد
ارئ للقتقديمهمنللتحققوالمقدمةالتمهيدخلالمنللموضوعشاملبمسحالقيام➢

الرسالةمنالمرجوةالاستفادةتحقيقعليوالقدرةبوضوح
تترجملاالمصادركثرةأنالعلممعالملاءمةحيثمنالمستخدمةالمصادرتقييم➢

الباحثنظروجهةصحةمديتثبتاخرجانبمنولكنهالجودةعاليأنهبالضرورة



نقد الإطار النظري للرسالة

خداماستطريقعنالنظري الإطارمحاوركافةبينالتكاملاجراءفيالباحثنجح➢
بالأطروحةالصلةذاتالعلميةالمصادر

الرسالةبموضوعالمباشرةالصلةذاتالحديثةبالمراجعالاستعانةعليالباحثركز➢
النظري الإطارتناولهطريقةفيوشخصيتهنظرهوجهةايصالفيكبيروبشكلظهر➢
املاكالرسالةموضوعلقراءةالقارئ ذهنتهيئةفيكبيرحداليالباحثنجح➢
الادبطربطريقعنلهواللاحقةالسابقةبالأجزاءالنظري الإطارربطعلىالعملتم➢

الدراسةبمتغيراتالنظري 



استعراض الادبيات السابقة 

لمستقلاالدراسةمتغيراتتناولتالسابقةالدراساتمنعددالدراسةتناولت➢
استخداماالأكثرالنسقوهوالاقدماليالاحدثمنمرتبةوالتابع

مكانياةمختلفبيئاتفيولكنالدراسةمتغيراتالسابقةالدراساتتناولت➢
لكبيراالتنوععمليةدعممماالدراساتتلكتناولتهاالتيالقطاعاتوأيضا

الوظيفيالأداءعليالالكترونيةالإدارةاثرتناولفي
ونيةالإلكترالإدارةأهميةوهوتقريباموحدهدفلهاالدراساتمعظمكانت➢

بالمنظماتالوظيفيالأداءوتحسينتطويرفي



الهدف من استعراض الادبيات السابقة 

ماهاليبالإضافةالدراساتتلكمنالهدفالسابقةالدراساتاستعرضت➢
جداملخصةجاءتولكنالدراساتتلكاليهاتوصلتالتيالنتائج

عينةومجتمعتشملسليمةبصورةالسابقةالدراساتعرضعدمالباحثعلييأخذلكن➢
تمالتيةالإحصائيوالبرامجالمستخدمةالدراسةوأدواتالمستخدمالعلميوالمنهجالدراسة

الدراساتتلكفيبهاالاستعانة
لوجهةاعليللوقوفالحاليةالدراسةمعومقارنتهاالسابقةالدراساتعليالتعليقتم➢

الحاليةالدراسةيميزماوأيضاوالاختلافالتشابه
لصحيحاالعلميالمنهجاتباعأهميةهوليبالنسبةالدراساتتلكعرضمنالاستفادة➢

السابقةالدراساتعرضفي



Thank You
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