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ةمدقملا

 ىلع رصتقی لا ثیح ،ةیملعلا ثوحبلا ةدوج ریوطت يف مھست يتلا ةیثحبلا تاراھملا مھأ دحأ يملعلا دقنلا دعُی
.ةقیقد ةیملع رییاعم قفو اھمیوقتو اھلیلحت ىلإ هزواجتی لب ،ةساردلا ىوتحم ضرع
نم،ةيوبرتلاتاساردلاىدحإىلعلماشلايملعلادقنلاقيبطتىلإةمهلماهذهفدهتو
.ةيملعلااهتميقنمززعتةيريوطتتاحرتقمميدقتوةيساسلأااهرصانعليلحتللاخ



ةساردلا ناونع لیلحت

:نییسیئر نیریغتم نیب ةقلاعلا سكعی ثیح ،اًددحمو احًضاو ةساردلا ناونع ءاج
.)يسیردتلا ءادلأا– ينھملا ریوطتلا(

:يملع دقن

.حوضولا ثیح نم دیج ناونعلا•
:دیدحت ىلإ رقتفی•

)ةلود وأ ةنیدم ً:لاثم( ةئیبلا•
مدختسملا جھنملا•

.ادًيدحتوةقدرثكأنوكينألضفلأانمناك



ةساردلا ةلكشم

.ينھملا ریوطتلا جمارب فعضب ھتطبرو ،نیملعملا ضعب ىدل يسیردتلا ءادلأا فعض ةلكشم ةساردلا تلوانت

:يملع دقن

.ةمھمو ةیعقاو ةلكشملا•
.ةیلیلحت اھنوك نم رثكأ يفصو لكشب تضرُع اھنكل•
.ةثیدح تاسارد وأ ةیفاك تاءاصحإب اھمعد متی مل•

�



ةساردلا فادھأ

:ىلإ ةساردلا تعس

.ينھملا ریوطتلا رثأ ىلع فرعتلا•
.يسیردتلا ءادلأا ىوتسم سایق•
.نیریغتملا نیب ةقلاعلا دیدحت•

:يملع دقن

.ةحضاو فادھلأا•
.تایبدلأا يف ةرركمو ةیدیلقت اھنكل•

.حضاويراكتبابناجىلعيوتحتلا•

�



ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإ

.ينھملا ریوطتلاب ةطبترملا تاساردلاو تایرظنلا نم ةعومجم ةساردلا تضرع

:يملع دقن

:دجوی لا يدقن نم رثكأاًیصیخلت ناك ضرعلا•
تاساردلا نیب ةنراقم•

حضاو لكشب ةیثحبلا ةوجفلا زاربإ•
اًبلاغ ةرتاكدلا تاظحلام مھأ نم اذھو

�



ةساردلا ةیجھنم

يلیلحت يفصو :جھنملا•
ةنابتسا :ةادلأا•

ةیوناثلا ةلحرملا يف نوملعم :ةنیعلا•

:يملع دقن
بسانم جھنملا•

:نكل•
:حیضوت متی مل ةساردلا فعضی ةدحاو ةادأ ىلع دامتعلاا•

فٍاك لكشب ةادلأا تابثو قدص•
ةنيعلارايتخاتارربم•



جئاتنلا لیلحت

:جئاتنلا ترھظأ

.يسیردتلا ءادلأاو ينھملا ریوطتلا نیب ةیباجیإ ةقلاع دوجو•

:يملع دقن

ةیقطنم جئاتنلا•
:نكل•

 جئاتنلل قیمع ریسفت دجوی لا•
يرظنلا راطلإاب فٍاك لكشب اھطبر متی مل•

يعونلاليلحتلابايغ•



ةساردلا ةشقانم

.جئاتنلا ضرع ىلع ةرصتقمو ةدودحم ةشقانملا تءاج

:يملع دقن

:يف فعض•
ةقباسلا تاساردلاو جئاتنلا نیب طبرلا•

رھاوظلا ریسفت•
ًلايلحترثكأوقمعأنوكتنأبجيةشقانلما



تایصوتلا

بیردتلا جمارب ریوطت•
نیملعملا معد•
ةیمیلعتلا ةئیبلا نیسحت•

:يملع دقن

ةیدیلقتو ةماع تایصوت•
:ىلع يوتحت لا•
ةحضاو ذیفنت تایلآ•
سایق تارشؤم•

�



)مھلأا ءزجلا( نیسحتلا تاحرتقم
:يلی ام حرتقُی ،ةساردلا ةدوج عفرل

:ناونعلا ىوتسم ىلع .1
ةقدلا ةدایزل يجھنملاو يناكملا دعبلا ةفاضإ•

:ةلكشملا ىوتسم ىلع .2
ةثیدح تاءاصحإب اھمعد•
قمعأ يلیلحت لكشب اھتغایص•
:يرظنلا راطلإا ىوتسم ىلع .3

ةنراقملاو دقنلا ىلإ صیخلتلا نم لوحتلا•
حوضوب ةیثحبلا ةوجفلا زاربإ•

:ةیجھنملا ىوتسم ىلع .4
)ةظحلام + ةلباقم + ةنابتسا( ةددعتم تاودأ مادختسا•

لصفم لكشب تابثلاو قدصلا تاءارجإ حیضوت•
:جئاتنلا ىوتسم ىلع .5
قمعأ يملع ریسفت میدقت•
تایرظنلاو جئاتنلا نیب طبرلا•

:تایصوتلا ىوتسم ىلع .6
:ىلإ اھلیوحت•
ةیذیفنت ططخ•

(KPIs( ءادأ تارشؤم•

�



ماعلا مییقتلا

:يلاتلاك ةساردلا مییقت نكمی

:ةوقلا طاقن•
ثیدحو مھم عوضوم•
تاریغتملا حوضو•
ةیقطنم جئاتن•

:فعضلا طاقن•
لیلحتلا ةیحطس•
جھنملا ةیدودحم•

يدقنلابناجلافعض•



ةصلاخلا

 ،يدقنلاو يلیلحتلا بناجلا قیمعت ىلإ جاتحت اھنأ لاإ ،ينھملا ریوطتلا لاجم يف اًدیج اًیملع اًدھج ةساردلا دعُت

.ةیقوثومو ةقد رثكأ جئاتن قیقحتو ةیملعلا اھتمیق عفر يف مھسی امب ،اھتیجھنمو اھتاودأ ریوطتو
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