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 : المقدمة

 

ات مᙬســــــــــــــــارعــة نᘭᙬجــة التطورات التكنولوجᘭــة المتلاحقــة والعولمــة   ᢕᣂة تغᣅئــة الأعمــال المعــاᚏشــــــــــــــهــدت ب

 ᣠة. وقد أدى ذلك إᘌــاد ᢝ مختلف القطاعات الاقتصــــ
ᡧᣚ ــات ــســــ ᡧ المؤســــ ᢕᣌــة ب ــادᘌة وزᗫادة حدة المنافســــ الاقتصــــ

ᡧ عᣢ المعرفة ᢕᣂك ᡨᣂال ᣠة إᘌدᘭالموارد التقل ᣢـــــــــســـــــــــات من الاعتماد ع والابتᜓار ᗷاعتᘘارهما    تحول اهتمام المؤســ

ة التنافسᘭة المستدامة.  ᡧ ᢕᣂمن أهم مصادر الم 

  

  

ᢝ تعتمد عليها المؤسسات لتحقيق  
ᡨᣎة الᘭأحد العوامل الأساس ᢝᣥᘭداع التنظᗷات أصبح الإ ᢕᣂظل هذه التغ ᢝ

ᡧᣚو

 ᡧ ᢕᣂالتم ᢝᣓة.  المؤسᘭئᚏات الب ᢕᣂف مع التغᘭالتك ᣢز قدرتها عᗫᖂوتع  

ᢝ تمتلك القدرة عᣢ الا 
ᡨᣎــات ال ᡧ أدائها  فالمؤســـــــــســـــــ ᢕᣌتحســـــــــ ᣢقدرة ع ᡵᣂᜧدة تكون أᘌر الأفᜓار الجدᗫᖔبتᜓار وتط

ᢝ الأسواق التنافسᘭة. 
ᡧᣚ وتحقيق النجاح  

  

  

ᢝ تطᗫᖔر المنتجــات  
ᡧᣚ قهــاᘭــدة وتطبᘭــدة ومفᘌإنتــاج أفᜓــار جــد ᣢقــدرة المنظمــة ع ᣠإ ᢝᣥᘭــداع التنظᗷالإ ᢕᣂشــــــــــــــᛒ

ᢝ تحقيق أهداف المنظمة وتحس
ᡧᣚ سهمᛒ ماᗷ ةᘭمᘭات التنظᘭأدائها. والخدمات والعمل ᡧ ᢕᣌ 
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وقد أᜧدت العدᘌد من الدراسات أن الإᗷداع التنظᢝᣥᘭ لا يتحقق ᚽشᜓل عفوي داخل المؤسسات، ᗷل يتطلب  

ᢝ اتخـاذ القرار 
ᡧᣚ ـــــــــــاركـة ᗷ ᡧـالمشـــ ᢕᣌســــــــــــــمح للعـاملᘻـد وᘌـادرة والتجـدᘘالم ᣢـــــــــجع ع وجود بᚏئـة تنظᘭمᘭـة داعمـة ᘻشـــــ

  وتقدᘌم الأفᜓار الجدᘌدة. 

ᢝ تعᗫᖂز الإ 
ᡧᣚ اᗫ᠍ادة دور᠍ا محورᘭتلعب الق، ᢝᣥᘭداع التنظᗷ  

هم وᘻشجᘭعهم عᣢ التفكᢕᣂ الابتᜓاري.   ᡧ ᢕᣂوتحف ᡧ ᢕᣌه سلوك العاملᘭتوج ᢝ
ᡧᣚ سهم القادةᛒ ثᘭح 

 

ᢝ تقوم 
ᡨᣎة، والᘭلᗫᖔادة التحᘭة القᗫات الإدارᘭالأدب ᢝ

ᡧᣚ ᢕᣂاهتمام كبᗷ تᘭحظ ᢝ
ᡨᣎادة الحديثة الᘭأنماط الق ᡧ ᢕᣌومن ب

هم لتحقيق مستᗫᖔات عالᘭة من الأ  ᡧ ᢕᣂوتحف ᡧ ᢕᣌإلهام العامل ᣢداء ع .  

  

 :ᣢعمل عᘌ ᢝᣢᗫᖔالقائد التح 

  •   ᡧ ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣂتحف 

 تطᗫᖔر قدراتهم  •  

 ᘻشجيع الابتᜓار  •  

كة داخل المنظمة  •   ᡨᣂة مشᗫخلق رؤ 

 

 . ᢝᣥᘭداع التنظᗷز الإᗫᖂتع ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂشᜓل كبᚽ سهمᘻ ةᘭلᗫᖔادة التحᘭد من الدراسات أن القᘌوقد أظهرت العد 
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 : مشᜓلة الدراسة

 

الابتᜓار، إلا أن العدᘌد من المنظمات لا تزال تعتمد عᣢ أســــــالᘭب  عᣢ الرغم من إدراك المؤســــــســــــات لأهمᘭة  

 إدارᗫة تقلᘭدᘌة تحد من الإᗷداع. 

 

 ومن أبرز التحدᘌات: 

 ضعف الثقافة التنظᘭمᘭة الداعمة للإᗷداع  •  

ᢝ اتخاذ القرار  •  
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة مشاركة الموظفᘌمحدود 

  قلة الحوافز الموجهة للابتᜓار  •  

  

ᢝ ظل رؤᗫة الممل᜻ة العᘭᗖᖁة الو
ᡧᣚ ةᘌة.  ٢٠٣٠سعودᘌة الاقتصادᘭا لتحقيق التنمᘭ᠍ا أساسᣆ᠍أصبح الابتᜓار عن 

 

 ᢝᣥᘭداع التنظᗷز الإᗫᖂتع ᢝ
ᡧᣚ ةᘭلᗫᖔادة التحᘭدراسة دور الق ᣠز الحاجة إ ᢔᣂلذلك ت .  
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 ᢝᣓᛳسؤال الدراسة الرئ : 

ᢝ الممل᜻ة العᘭᗖᖁة ا
ᡧᣚ ةᘭالمؤسسات الخدم ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣥᘭداع التنظᗷز الإᗫᖂتع ᢝ
ᡧᣚ ةᘭلᗫᖔادة التحᘭة؟ما أثر القᘌلسعود  

  

 : أهداف الدراسة

 

 الهدف العام

 . ᢝᣥᘭداع التنظᗷز الإᗫᖂتع ᢝ
ᡧᣚ ةᘭلᗫᖔادة التحᘭل أثر القᘭتحل 

 

 الأهداف الفرعᘭة

 دراسة مفهوم القᘭادة التحᗫᖔلᘭة  ١

٢   ᢝᣥᘭداع التنظᗷاس مستوى الإᘭق 

ᡧ القᘭادة والإᗷداع  ٣ ᢕᣌل العلاقة بᘭتحل 

ᡧ القᘭادة  ٤ ᢕᣌات لتحسᘭم توصᘌتقد  
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 : أهمᘭة الدراسة

 

 الأهمᘭة العلمᘭة

 تطᗫᖔر المعرفة العلمᘭة حول القᘭادة والإᗷداع  •  

 إثراء الأدبᘭات الإدارᗫة  •  

 

 الأهمᘭة التطبᘭقᘭة

ᢝ تطᗫᖔر القᘭادات  •  
ᡧᣚ مساعدة المؤسسات 

  •   ᢝᣓز الابتᜓار المؤسᗫᖂتع  

  

 ᘻساؤلات الدراسة

١  ᗫᖔادة التحᘭالمؤسسات؟ما مستوى الق ᢝ
ᡧᣚ ةᘭل 

؟  ٢ ᡧ ᢕᣌلدى العامل ᢝᣥᘭداع التنظᗷما مستوى الإ 

٣   ᢝᣥᘭداع التنظᗷة والإᘭلᗫᖔادة التحᘭالق ᡧ ᢕᣌ؟هل توجد علاقة ب  
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 : فرضᘭات الدراسة

 

 ةᘭسᛳة الرئᘭالفرض :  

 

 . ᢝᣥᘭداع التنظᗷز الإᗫᖂتع ᢝ
ᡧᣚ ةᘭلᗫᖔادة التحᘭة للقᘭذو دلالة إحصائ ᢕᣂيوجد تأث 

 

 ةᘭات الفرعᘭالفرض :  

 

ᡧ القᘭادة والإᗷداع  •   ᢕᣌة بᘭجابᘌعلاقة إ 

  دعم القᘭادة يᗫᖂد الابتᜓار  •  
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  : الدراسات الساᗷقة

  

 

 

Bass )١٩٩٩( 

 

 . ᡧ ᢕᣌوتحفز العامل ᢝᣥᘭة تعزز الأداء التنظᘭلᗫᖔادة التحᘭدت الدراسة أن القᜧأ 

 

Jung et al) .٢٠٠٣( 

 

 ᢝᣥᘭة والابتᜓار التنظᘭلᗫᖔادة التحᘭالق ᡧ ᢕᣌة بᘭجابᘌأظهرت الدراسة وجود علاقة إ .  

  

Shin & Zhou )٢٠٠٣( 

 

 . ᡧ ᢕᣌداع الفردي لدى الموظفᗷد من الإᗫᖂة تᘭلᗫᖔادة التحᘭوجدت الدراسة أن الق 

 

Gumusluoglu & Ilsev )٢٠٠٩( 

 

 . ᢝᣓالابتᜓار المؤس ᢝ
ᡧᣚ ة ᡫᣃاᘘة تؤثر مᘭلᗫᖔادة التحᘭأن الق ᣠتوصلت الدراسة إ  
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 الفجوة الᘘحثᘭة

ᗖᖁئات غᚏب ᢝ
ᡧᣚ تᗫᖁةمعظم الدراسات أجᘭ .ة محدودةᘭᗖᖁئة العᚏالب ᢝ

ᡧᣚ نما لا تزال الدراساتᚏب ،  

  

 الإطار النظري

 :ᣢتعتمد الدراسة ع 

  •   ᖔادة التحᘭة القᗫᖁةنظᘭلᗫ 

  •   ᢝᣥᘭداع التنظᗷة الإᗫᖁنظ  

  

 نموذج الᘘحث

 المستقل ᢕᣂالمتغ 

 ةᘭلᗫᖔادة التحᘭالق 

 التابع ᢕᣂالمتغ 

  ᢝᣥᘭداع التنظᗷالإ  
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 منهجᘭة الᘘحث

 

 المنهج المستخدم 

 ᢝᣢᘭالتحل ᢝ
ᡧᣛالمنهج الوص 

 

 اناتᘭأداة جمع الب 

  الاسᙬبᘭان

  

 مجتمع وعينة الدراسة

 المجتمع 

ᢝ المؤسسات الخدمᘭة
ᡧᣚ الموظفون  

 

 العينة 

  موظف  ٢٠٠
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 أداة الدراسة

 

 استخدام الاسᙬبᘭان لجمع البᘭانات. 

 

 وᗫتكون من ثلاثة أجزاء: 

 ᘭةافر البᘭانات الدᘌموغ  ١

 القᘭادة التحᗫᖔلᘭة  ٢

٣   ᢝᣥᘭداع التنظᗷالإ  

  

 البᘭانات الدᘌموغرافᘭة

 الج س  ١

 العمر  ٢

٣   ᢝᣥالمؤهل العل 

ة  ٤ ᢔᣂسنوات الخ 

ᢝ ال  ٥
ᡧᣛᘭالوظ ᣥمس 

 نᖔع المؤسسة  ٦

 حجم المؤسسة  ٧

 القسم  ٨

 سنوات العمل  ٩

ᢝ برامج القᘭادة  ١٠
ᡧᣚ المشاركة  
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 محور القᘭادة التحᗫᖔلᘭة

  

ᡧ ال ᢕᣌحث يوضح العلاقة بᗷ نموذج ᣢالمستقل، تعتمد هذه الدراسة ع ᢕᣂارها المتغᘘاعتᗷ ةᘭلᗫᖔادة التحᘭق  

  والإᗷداع التنظᗷ ᢝᣥᘭاعتᘘاره المتغᢕᣂ التابع. 

ض الدراســــة أن ســــلوكᘭات القᘭادة التحᗫᖔلᘭة تؤثر ᚽشــــᜓوت ᡨᣂمســــتو ف ᢝ
ᡧᣚ ᢝ ᢔᣍجاᘌداع داخل المؤســــســــات  ل إᗷى الإ

ᘻو ᡧ ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣂمن خلال تحف ᢕᣂالتفك ᣢعهم عᘭالابتᜓاريشج .  

  

 : ᢝᣦة وᘭسᛳعاد رئᗷعة أᗖة أرᘭلᗫᖔادة التحᘭشمل القᘻ  

 

 ) ᢝᣠالمثا ᢕᣂالتأثIdealized Influence( 

  . ᡧ ᢕᣌام العامل ᡨᣂكسب ثقة واحᗫه وᗷ حتذىᘌ عمل القائد كنموذجᘌ ثᘭح 

 ) ᢝᣤالإلها ᡧ ᢕᣂالتحفInspiraƟonal MoƟvaƟon( 

  .لهامهم لتحقيق أهداف المنظمةលو ᡧ ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣂتحف ᣢه قدرة القائد عᗷ قصدᗫو 

 ) ةᗫᖁثارة الفكᙬالاسIntellectual SƟmulaƟon( 

  .دةᘌم أفᜓار جدᘌوتقد ᢝᣘداᗷالإ ᢕᣂالتفك ᣢع ᡧ ᢕᣌشجيع القائد للعاملᘻ ᣠإ ᢕᣂشᘻو 

 فردي (الاهتمام الIndividualized ConsideraƟon( 

 ةᘌاجاتهم الفردᘭة احتᘭوتلب ᡧ ᢕᣌر قدرات العاملᗫᖔث يهتم القائد بتطᘭح  
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ᡧ عᣢ تقدᘌم أفᜓار جدᘌدة  ١ ᢕᣌشجع القائد الموظفᛒ 

 ᘌدعم القائد المᘘادرات الإᗷداعᘭة  ٢

 يوفر القائد بᚏئة محفزة للابتᜓار  ٣

 ᛒشجع التفكᢕᣂ الابتᜓاري  ٤

ᡧ الثقة  ٥ ᢕᣌمنح الموظفᘌ 

 ᘌدعم تطᗫᖔر المهارات  ٦

٧   ᢝᣠحفز الأداء العاᘌ 

٨   ᡧ ᢕᣌستمع لآراء الموظفᛒ 

 ᛒشجع حل المشᜓلات  ٩

 يوضح رؤᗫة مستقᘘلᘭة  ١٠

 ᘌدعم التعلم المستمر  ١١

 ᛒشجع التجارب الجدᘌدة  ١٢

 رᘌعزز ثقافة الابتᜓا  ١٣

١٤   ᢝᣘشجع العمل الجماᛒ 

᡽ الأفᜓار الإᗷداعᘭة  ١٥ ᡧᣚᜓاᘌ  
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 ᢝᣥᘭداع التنظᗷمحور الإ 

 

 ᘻشجع المؤسسة الابتᜓار  ١

 تدعم الإدارة الأفᜓار الجدᘌدة  ٢

 يتم تطبيق الأفᜓار المبتكرة  ٣

 توفر المؤسسة الموارد  ٤

 ᘻشجع تᘘادل المعرفة  ٥

 تدعم التجارب الجدᘌدة  ٦

 يتم تقدير المᘘادرات  ٧

 ؤسسة خدماتهاتطور الم  ٨

 ᘻشجع حل المشᜓلات  ٩

 ᘻستخدم التكنولوجᘭا  ١٠

 توفر بᚏئة مرنة  ١١

١٢   ᢝᣘتدعم العمل الجما 

 تطور العملᘭات  ١٣

١٤   ᢕᣂتدعم التغي 

١٥   ᡧ ᢕᣂللتم ᣙسᘻ  
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  المقᘭاس: 

  

  

  

  الاستجاᗷة  الدرجة

  موافق ᚽشدة  ٥

  موافق  ٤

  محاᘌد  ٣

  غᢕᣂ موافق  ٢

  غᢕᣂ موافق ᚽشدة  ١
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 تحليل البيانات

 

 لتحلᘭل البᘭانات من خلال:  SPSSسᚏتم استخدام برنامج 

  •   ᢝ ᢔᣍالمتوسط الحسا 

 الانحراف المعᘭاري  •  

 معامل الارتᘘاط  •  

 تحلᘭل الانحدار  •  

  اختᘘار الفرضᘭات  •  
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 حدود الدراسة

 

 الحدود المᜓانᘭة

ᢝ الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة
ᡧᣚ ةᘭالمؤسسات الخدم 

 

 الحدود الزمنᘭة

٢٠٢٦  
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 الدراسات الساᗷقة

 )١٩٩٩( Bassدراسة 

. وأظهرت النتائج أن القادة  ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᡧ ᢕᣌتحســ ᢝ
ᡧᣚ ة وأثرهاᘭلᗫᖔادة التحᘭتناولت هذه الدراســة مفهوم الق

. الذين يᙬبنون أسلوب  ᢝᣥᘭامهم التنظ ᡧ ᡨᣂز الᗫᖂوتع ᡧ ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣂتحف ᢝ
ᡧᣚ سهمونᛒ ةᘭلᗫᖔادة التحᘭالق  

  

 )٢٠٠٣( Jung, Chow & Wuدراسة 

᛿ات التكنولوجᘭة.  ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣥᘭة والابتᜓار التنظᘭلᗫᖔادة التحᘭالق ᡧ ᢕᣌل العلاقة بᘭتحل ᣠهدفت الدراسة إ 

ᡧ القᘭادة التحᗫᖔلᘭة و  ᢕᣌة بᘭجابᘌوجود علاقة إ ᣠــة إ ــات،  وتوصـــــــلت الدراســـــ مســـــــتوى الابتᜓار داخل المؤســـــــســـــ
ᢝ خلق بᚏئة عمل محفزة للإᗷداع

ᡧᣚ ᢝᣢᗫᖔسهم القائد التحᛒ ثᘭح .  

  

 )٢٠٠٣( Shin & Zhouدراسة 

 . ᡧ ᢕᣌداع الفردي لدى العاملᗷالإ ᢝ
ᡧᣚ ةᘭلᗫᖔادة التحᘭالق ᢕᣂل تأثᘭتحل ᣠهدفت الدراسة إ 

ᢝ تعᗫᖂز الإᗷداع من خلال  
ᡧᣚ ســــــــــهمᘻ ةᘭلᗫᖔادة التحᘭوأظهرت النتائج أن الق ᣢعهم عᘭشــــــــــجᘻو ᡧ ᢕᣌالموظف ᡧ ᢕᣂتحف

  . التفكᢕᣂ الابتᜓاري

  

 )٢٠٠٩( Gumusluoglu & Ilsevدراسة 

ᢝ المؤسسات الصناعᘭة. 
ᡧᣚ ᢝᣥᘭالابتᜓار التنظ ᢝ

ᡧᣚ ةᘭلᗫᖔادة التحᘭالق ᢕᣂتناولت الدراسة تأث 

ᢝ الابتᜓار من خلال تعᗫᖂز الدافعᘭة الد
ᡧᣚ ᡫᣃاᘘشــــᜓل مᚽ ة تؤثرᘭلᗫᖔادة التحᘭأن الق ᣠة  وتوصــــلت الدراســــة إᘭاخل

 ᡧ ᢕᣌلدى العامل .  

 )٢٠١٤. (Anderson et alدراسة 

ᡧ القᘭادة والابتᜓار داخل المؤسسات الحديثة.  ᢕᣌالعلاقة ب ᣢركزت هذه الدراسة ع 

  ᡧ ᢕᣌوتحســــــــ ᢝᣥᘭداع التنظᗷز الإᗫᖂتع ᢝ
ᡧᣚ ســــــــهمᘻ ᢝ

ᡨᣎة تعد من أهم العوامل الᘭلᗫᖔادة التحᘭوأظهرت النتائج أن الق
 ᢝᣓالأداء المؤس .  
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 ع للدراسةالإسهام العلᢝᣥ المتوق

 

  ᢝᣥالإسهام العل 

، وذلك  ᢝᣥᘭداع التنظᗷادة والإᘭمجال الق ᢝ
ᡧᣚ ةᘭر المعرفة العلمᗫᖔتط ᢝ

ᡧᣚ ســـــــــــهم هذه الدراســـــــــــةᘻ من المتوقع أن
ᡧ القᘭادة التحᗫᖔلᘭة ومستوى الابتᜓار داخل المؤسسات الخدمᘭة.  ᢕᣌل العلاقة بᘭمن خلال تحل 

ᗫᖔادة التحᘭات القᘭســـــــلوك ᢕᣂة تأثᘭفᘭم إطار نظري يوضـــــــح كᘌتقد ᣠالدراســـــــة إ ᣙســـــــᘻ ما᛿  داعᗷز الإᗫᖂتع ᢝ
ᡧᣚ ةᘭل

 ᢝᣥᘭالتنظ .  

  

  ᢝ
ᡨᣛᘭالإسهام التطب 

ᢝ تطᗫᖔر 
ᡧᣚ د منها المؤســســاتᘭســتفᘻ مكن أنᘌ ᢝ

ᡨᣎة الᘭات العملᘭم مجموعة من التوصــᘌتقد ᢝ
ᡧᣚ ســهم الدراســةᘻ

ᡧ بᚏئة العمل الإᗷداعᘭة.  ᢕᣌادة وتحسᘭب القᘭأسال 

 

 : ᢝ
ᡧᣚ ساعد نتائج الدراسة المؤسساتᘻ ومن المتوقع أن 

 ᗫةتطᗫᖔر القᘭادات الإدار   •  

 تعᗫᖂز ثقافة الابتᜓار  •  

  •   ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᡧ ᢕᣌتحس 

  ٢٠٣٠دعم تحقيق أهداف رؤᗫة الممل᜻ة   •  

  

 الفائدة لصانᢝᣙ القرار

 

ᢝ تعᗫᖂز الابتᜓار، مما  
ᡧᣚ ةᘭلᗫᖔادة التحᘭة القᘭفهم أهم ᣢالمؤســـســـات ع ᢝ

ᡧᣚ القرار ᢝᣙســـاعد نتائج الدراســـة صـــانᘻ
ᡧ القدرة التنافسᘭة للمؤسسات.  ᢕᣌتحس ᢝ

ᡧᣚ سهمᛒ  
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