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 :المستخلص

 الأنظمة بین شاملة مقارنة خلال من الإنتاجیة ومستوى العمل ساعات بین العلاقة تقییم إلى الدراسة ھذه تھدف

 خاصة أھمیة الدراسة تكتسب السعودیة. العربیة المملكة داخل العمل بیئات في المرنة والأنظمة الثابتة الساعات ذات التقلیدیة

 مرنة استراتیجیات یتطلب مما السریعة، والتقنیة والاجتماعیة الاقتصادیة التطورات تفرضھا التي التنظیمیة التحدیات ظل في

 الموظفین. حیاة جودة وتعزیز البشریة الموارد إدارة لتحسین المؤسسات من

 على والقدرة الموظفین، رضا وجودتھ، العمل من المنجزة الكمیة یشمل حیث شامل، بشكل الإنتاجیة مفھوم الدراسة تناولت

 سلبیة، آثار إلى راحة فترات دون العمل ساعات تمدید یؤدي إذ الإنتاجیة، على العمل ساعات تأثیر إلى تطرقت كما الابتكار.

 والشخصیة. المھنیة الحیاة بین توازن وتحقیق الأداء تحسین في المرن النظام یسھم بینما

 صناعیة قطاعات في موظفًا )125( على توزیعھ تم استبیانًا واستخدمت التحلیلي، الوصفي المنھج على الدراسة اعتمدت

 في تحسن إلى أشاروا المرن النظام في الموظفین من %70 أن النتائج وأظھرت الرئیسیة. المملكة مدن في وتعلیمیة وخدمیة

 الوظیفي. الرضا زیادة في المرن النظام تأثیر على وأكدت التقلیدي، النظام في %40 بـ مقارنة الإنتاجیة

 الواضح التنظیمي الھیكل مثل واجتماعیة، وتقنیة تنظیمیة عوامل على یعتمد المرن النظام تطبیق نجاح أن الدراسة وأوضحت

 ھذا تطبیق عند للعاملین والاجتماعیة الثقافیة الخصائص مراعاة أھمیة على أكدت كما بعد. عن للعمل التقنیة الأدوات وتوافر

 النظام.

 إدارة على للموظفین المستمر والتدریب التقني الدعم توفیر مع المرنة الأنظمة تطبیق نحو تدریجي بانتقال الدراسة توصي

 أكدت كما المرن. العمل وتُنظم تدعم مؤسسیة سیاسات بتطویر أوصت كما فعال. بشكل التكنولوجیة الأدوات واستخدام الوقت

 المستدام. النجاح لضمان دوري بشكل الأنظمة ھذه تطبیق تقییم ضرورة على

 والحیاة. العمل بین التوازن للعمل، المرنة الأنظمة الإنتاجیة، العمل، ساعات المفتاحیة: الكلمات
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 حیاتي، مراحل كل في وعونًا سندًا لي كانوا من إلى

 الغالیین والديَّ إلى

 الیوم، إلیھ وصلت ما حققتُ ودعواتھما بفضلھما حقھما، إیفاء عن الكلمات تعجز اللذین

 والعافیة. بالصحة یمدكما أن الله داعیًا ونجاحي، جھدي ثمرة إلیكما أھدي

 الغالیة زوجتي وإلى

 الإنجاز، وأفراح الصعاب أیام رفیقة ودربي، حیاتي شریكة

 وتقدیري. نجاحي أھدي إلیكِ لحظة، كل في بجانبي ووقوفكِ المستمر لدعمكِ شكرًا

 الأعزاء أساتذتي وإلى

 الكثیر، وجھدھم وقتھم من لي قدموا الذین والمعرفة، العلم منارة

 وامتناني. شكري عظیم أھدیكم ومرشدین، معلمین خیر وكانوا طریقي فأناروا

 وأصدقائي زملائي  وإلى

 والعطاء، التعلم رحلات معًا وتشاركنا والعمل، الدراسة أیام بھم جمعتني الذین

 والتقدیر. المحبة معاني أجمل وأھدیكم الصادقة، أخوتكم لكم أشكر

 معي وساھم دعمني من كل وإلى

 أجلي، من بذلتموه ما على قلبي أعماق من أشكركم بعید، أو قریب من

 الجھد. ھذا ثمرة أھدي جمیعًا إلیكم الطریق، مواصلة على لي دافعًا دعمكم فكان

 والمعرفة. للعلم یسعون ممن دائمًا یجعلنا وأن العمل، بھذا ینفع أن الله أسأل

 والتقدیر،،، التحیة خالص مع
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 التي وتوجیھاتھم دعمھم على الأفاضل والمقیمین الحكم لجنة أعضاء إلى والتقدیر الشكر بجزیل أتقدم
 بھ. تلیق التي بالصورة وإخراجھ البحث ھذا إتمام في كبیر بشكل ساھمت

 جھودٍ من بذلھ لما الحمید، عبد الفیصل الدكتور الرئیسي للمشرف والامتنان الشكر خالص عن أعرب كما
 البحث. إنجاز في الأثر أكبر لھا كان سدیدة وتوجیھات حثیثة، ومتابعة كبیرة،

 أكادیمیة وتوجیھات قیمة نصائح من قدمھ لما جراد، فایز الدكتور الثاني المشرف والتقدیر بالشكر وأخص
 مخرجاتھ. وتحسین البحث مسار توجیھ في ساھمت

 مستمرة ومساندة قیّم دعم من قدمھ ما على ذیبان بن بدر القدیر الأستاذ إلى والعرفان الشكر بجزیل أتقدم
 والسداد. التوفیق دوام لھ الله سائلاً المتواصل، وتشجیعھ تحفیزه وعلى البحث، ھذا إعداد خلال

 الدولیة العلاقات قانون في الدكتوراه على الحاصل السحیمي، مترك للدكتور والعرفان بالشكر وأتوجھ
 وعمقھ البحث جودة عززت متخصصة علمیة وملاحظات نصائح من قدمھ لما والأزمات، المخاطر وإدارة

 العلمي.

 البشریة والموارد المعلومات تقنیة مجال في الخبیر الحجیلي، ولید للمستشار وتقدیري شكري أقدم كما
 البحث. في التقنیة الجوانب إنجاز في ھام دور لھا كان التي المتمیزة لمساھمتھ المشتركة، والخدمات

 المعلومات تقنیة مجال في المختص الزھراني، نایف والأستاذ للمھندس العمیق تقدیري عن وأعبّر
 البحث. ھذا إنجاز في نوعیة إضافة كانت قیمة قانونیة واستشارات ممیز تقني دعم من قدمھ لما والقانون،

 تزال ولا كانت التي المالكي إلھام الإعلامیة العزیزة لزوجتي والتقدیر الامتنان بوافر أتقدم أن یسرني كما
 الإنجاز، ھذا دروب أضاءت المتواصل وتشجیعھا اللامحدود وبدعمھا إلھامي، ومصدر الحقیقي سندي
 العمل. ھذا لحظات من لحظة كل في أساسیة ركیزة وكانت

 البنّاءة وملاحظاتھ العلمیة إسھاماتھ على جبره وائل للدكتور والتقدیر الشكر بجزیل أتقدم أن یفوتني لا كما
 وقف من ولكل والتقدیر، الامتنان كل مني فلھ وتعزیزه، البحث جودة تحسین في مھم دور لھا كان التي

 یجعل وأن الجزاء، خیر جمیعًا یجزآكم أن تعالى الله أسأل العمل، ھذا إنجاز مراحل خلال وساندني بجانبي
 حسناتكم. میزان في قدمتموه ما

3 
 



  

 ،التوفیق ولي والله
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 الدراسة محتویات

 الصفحة الموضوع

 أ المستخلص 

 ب الإھداء 

 ج  وتقدیر شكر 

 د الدراسة محتویات 

 و الجداول قائمة 

  للدراسة العام الإطار الأول: الفصل

 1 المقدمة 1-1

 2 الدراسة مشكلة 1-2

 2 الدراسة أھمیة 1-3

 3 الدراسة أھداف 1-4

 3 الدراسة تساؤلات 1-4-1

 4 الدراسة فروض 1-4-2

 5 البحث لإعداد المستخدمة العلمیة النظریة 1-5

  السابقة الدراسات الثاني: الفصل

 7 العربیة الدراسات 1-7

 9 الأجنبیة الدراسات 1-8

 11 السابقة الدراسات على التعلیق 1-9

 13 النظري الإطار 1-10

  الدراسة منھجیة الثالث: الفصل

 20 الدراسة منھجیة 

 20 الدراسة وعینة مجتمع 
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 20 الدراسة أدوات 

 22 الدراسة حدود 

  والتوصیات النتائج الرابع: الفصل

 23  الدیموغرافیة المتغیرات وصف 

 24 الدراسة لفروض الإحصائي التحلیل نتائج 

 24 الأول الفرض تحلیل نتائج 

 25 الثاني الفرض تحلیل نتائج 

 26 الثالث الفرض تحلیل نتائج 

 27 النتائج 

 28 التوصیات 

 30 المراجع 

 32 الملاحق 
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الجداول قائمة  

 الصفحة الجدول عنوان الرقم
 23     الدراسة لعینة الدیموغرافیة المتغیرات )1( جدول

 25 الأول للفرض ANOVA اختبار نتائج )2( جدول

 26 الثاني للفرض ANOVA اختبار نتائج )3( جدول

 27 الثالث للفرض ANOVA اختبار نتائج )4( جدول
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 الأول الفصل

 للدراسة العام الإطار

 المقدمة:

 على العمل ساعات أثر مناقشة أھمیة تتزاید المعاصر، العمل سوق یشھدھا التي المتسارعة التحولات ظل في

 ھذا یقتصر لا مرونة. الأكثر الحدیثة والأنظمة الثابت الدوام ذي التقلیدي النظام بین التفاوت ظل في خصوصًا الإنتاجیة،

 العاملین، ورضا المؤسسي الأداء في مباشرة تؤثر وتنظیمیة نفسیة أبعادًا لیشمل یمتد بل فحسب، الإداري الجانب على النقاش

 (البحیري، المنظمات على المستقرة غیر العمل بیئة لتأثیر نظرا كبیرا تحولا الأخیرة السنوات في العمل ظروف شھدت وقد

2018( 

 جداولھم في التحكم من أكبر ھامشًا للموظفین تتیح مرنة عمل نماذج تبنّي نحو العالمي التوجھ تزاید إلى الحدیثة التقاریر تشیر

 لضمان التقلیدي النظام تفضّل المؤسسات بعض تزال ما المقابل، في والدافعیة. الالتزام على إیجابیًا ینعكس مما الیومیة،

 تحولاً تشھد التي السعودیة العمل بیئات واقع دراسة أھمیة تبرز السیاق، ھذا في الموظفین. أداء وضبط المباشرة المتابعة

 الوطني. الاقتصاد تنافسیة وتعزیز العمل سوق كفاءة لرفع وسعیھا 2030 رؤیة ظل في تدریجیًا

 إنجازه وآلیة وأوقاتھ العمل شكل حیث من بھ القیام وطرق العمل لتنظیم عدة أشكال ظھرت وطبیعتھا  الأعمال نوعیة نمو ومع

 یسمى ما فمنھا طبیعتھا في تختلف العمل في استراتیجیات المختلفة والشركات المتقدمة الدول من العدید تبنت فقد ، ومرونتھ

 قد ثابتة ساعات ثمان دوام عن عبارة ھو العمل یوم أن في تتمثل التي التقلیدیة العمل مواصفات ألن المرنة العمل باستراتیجیة

 دوام اشكال الى المؤسسات انتقلت فقد وعلیھ المتكررة والغیابات للعمل الفرد دوافع ضعف مشكلة منھا عدیدة تحدیات واجھت

 .(بھم الخاصة العمل ساعات جدولة في أكبر حریة العاملین إعطاء بھدف الثابتة الساعات ذات تلك من صرامة أقل مبتكرة

 ) 2024عثمان، بنت ھلاء المعارك، و عبداالله، بن رافد السلوم،

 المؤسسات في الإنتاجیة مستوى وبین والمرن، التقلیدي بنوعیھا العمل، ساعات بین العلاقة فھم في لتُسھم الدراسة ھذه تأتي

 تسلیط خلال ومن الوظیفي. والرضا الأداء على وأثرھا المحلي، للسیاق ملاءمة أكثر النماذج أي لتحدید تسعى كما السعودیة.

1 
 



  

 بما العمل سیاسات تطویر في القرار صناع تدعم توصیات تقدیم إلى البحث یھدف العاملین، وآراء فعلیة تجارب على الضوء

 البشریة. الموارد واحتیاجات التشغیلیة الكفاءة بین التوازن یحقق

 الدراسة: مشكلة

 تأثیر مدى حول مستمرًا جدلاً ھناك أن إلا الحدیثة، العمل بیئات في المرنة العمل أنظمة بتبني الاھتمام تزاید رغم

 تسعى حیث السعودي، السیاق في تعقیدًا الإشكالیة ھذه وتزداد الموظفین. إنتاجیة على التقلیدي بالنظام مقارنة الأنظمة ھذه

 أخرى. جھة من والاجتماعیة الاقتصادیة للتحولات والاستجابة جھة، من الأداء كفاءة رفع بین التوازن تحقیق إلى المؤسسات

 مستوى وبین (مرن/ثابت)، توزیعھا ونمط العمل ساعات عدد بین العلاقة فھم محاولة في الدراسة مشكلة تنبع ھنا، ومن

 كشف إلى الدراسة تسعى كما السعودیة. للبیئة والتنظیمیة الثقافیة الخصائص الاعتبار بعین الاخذ مع الموظفین، لدى الانتاجیة

 الرقابة ضعف نتیجة الأداء في تراجع إلى تؤدي قد أم للإنتاجیة محفزًا عاملاً تمثل العمل ساعات في المرونة كانت إذا ما

 التنسیق. وصعوبة

 الدراسة: أھمیة

 العلمیة الأھمیة أولاً:

 العمل ساعات أنماط بین العلاقة لفھم النظري الإطار بتوسیع مساھمتھا في الدراسة لھذه العلمیة الأھمیة تتمثل

 الدراسة تسعى كما المعاصرة. العمل بیئات في والمرن التقلیدي النظام من كل لأثر منھجي تحلیل تقدیم خلال من والإنتاجیة،

 في تُسھم حدیثة میدانیة بیانات تقدیم خلال من السعودیة، العمل بیئة سیاق في سیما لا العربیة، الأدبیات في فجوة سد إلى

 المؤسسات. داخل والابتكار المھني، والرضا الوظیفي، بالأداء المرتبطة المفاھیم تطویر

 العملیة الأھمیة ثانیًا:

 إدارة مجال في للتنفیذ قابلة وتوصیات عملیة مؤشرات تقدیم على قدرتھا واقع من تطبیقیة أھمیة الدراسة تكتسب

 بالأھداف الإخلال دون الموظفین متطلبات تراعي مرنة عمل سیاسات وتنفیذ بتصمیم یتعلق فیما خاصةً البشریة، الموارد
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 في ویُسھم الأداء، كفاءة یعزز بما العمل بیئات تطویر في القرار لصنّاع داعمًا مرجعًا الدراسة مخرجات تُعد كما المؤسسیة.

 .2030 رؤیة إطار في العمل سوق تنافسیة تعزیز نحو المملكة توجھات ویدعم الوظیفي، التوازن تحقیق

 

 

  الدراسة: أھداف

 التركیز مع السعودیة، العربیة المملكة في الموظفین إنتاجیة على العمل ساعات تأثیر تقییم إلى الدراسة ھذه تھدف

 شاملة: رؤیة لضمان رئیسیة أھداف عدة على الدراسة تركز العمل. لساعات المرن والنظام التقلیدي النظام بین الفرق على

 دراسة مع المؤسسات، في المعتمدة العمل بساعات ارتباطھا ومدى الرئیسیة مكوناتھا تحدید :الإنتاجیة مفھوم تحلیل .1

 الأداء. وجودة العمل ساعات ھیكلیة بین العلاقة

 الأداء في الاختلاف أوجھ لتحدید المرن، والنظام الثابت) (الدوام التقلیدي النظام بین مقارنة إجراء :النظامین مقارنة .2

 القطاعات. مختلف عبر الوظیفي والرضا

 والبنیة التنظیمیة، الثقافة مثل المرن، النظام تطبیق نجاح على تؤثر التي العوامل دراسة :المؤثرة العوامل تحلیل .3

 القیادة. وأسلوب التقنیة، التحتیة

 لتحسین القرار وصناع البشریة الموارد مدیري قبل من تطبیقھا یمكن استراتیجیات اقتراح :عملیة توصیات تقدیم .4

 سلبیاتھ. وتجنب المرن العمل نظام فعالیة

 حلول وتقدیم المرن، النظام تبني في السعودیة المؤسسات تواجھ قد التي التنظیمیة العقبات تحدید :التحدیات رصد .5

 علیھا. للتغلب

 الموظفین رفاھیة تعزیز في تساھم مرنة عمل ثقافة بناء في یساعد مما القرار، لصنّاع واضحة رؤیة توفیر إلى الدراسة تھدف

 المال رأس تطویر على تركز التي 2030 السعودیة العربیة المملكة رؤیة الدراسة تدعم كما المؤسسي. الأداء وتحسین

 ومرنة. مبتكرة عمل بیئات وتحقیق البشري

 الدراسة: تساؤلات
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 السعودیة؟ المؤسسات في والمرنة) (التقلیدیة المختلفة العمل أنظمة سیاق في الإنتاجیة تعریف یمكن كیف ●

 مقارنةً الوظیفي الأداء وتحسین الإنتاجیة مستویات رفع في المرنة العمل ساعات على الاعتماد یُسھم مدى أي إلى ●

 التقلیدي؟ بالنظام

 الآثار ھذه تؤثر وكیف الموظفین، لدى والإنھاك الإجھاد مستویات على التقلیدیة العمل ساعات زیادة آثار ھي ما ●

 وأدائھم؟ إنتاجیتھم على

 الذین ونظرائھم المرنة العمل ساعات لنظام وفقًا یعملون الذین الموظفین بین والإنتاجیة الأداء مستویات في الفرق ما ●

 التقلیدیة؟ العمل ساعات بنظام یعملون

 وطبیعة القطاع خصائص تؤثر وكیف المرنة؟ العمل ساعات تطبیق من أكبر استفادة تحقق التي القطاعات ھي ما ●

 النظامین؟ تطبیق جدوى على المھام

 القطاعات في خاصة المرن، العمل نظام تطبیق نجاح تعزیز في التقنیة المھارات وتوافر الرقمي التحول یُسھم كیف ●

 بُعد؟ عن العمل تدعم التي

 تلعب وھل المرنة؟ العمل أنظمة تبني على السعودیة العربیة المملكة في والاجتماعیة الثقافیة الجوانب تؤثر كیف ●

 المرن؟ النظام تطبیق فعالیة في دورًا الأسریة العلاقات مثل الاجتماعیة العوامل

 تحدیات ھناك وھل إنتاجیتھم؟ من ویُعزز الوظیفي رضاھم من العمل ساعات اختیار حریة الموظفین منح یُحسن ھل ●

 النموذج؟ ھذا في الفریق بین التنسیق في تنشأ

 تعاونًا تتطلب التي المؤسسات في خصوصًا العمل، فرق بین والتنسیق التعاون على المرنة العمل ساعات تؤثر كیف ●

 مستمرًا؟

 الإنتاجیة وتعزز السعودي السوق احتیاجات تُلبي مرنة عمل سیاسات لصیاغة الدراسة نتائج استخدام یمكن كیف ●

 المؤسسات؟ داخل والابتكار

 الدراسة: فروض

 :الأول الفرض -1

 مقارنة الوظیفي، والأداء الإنتاجیة مستوى وارتفاع المرنة العمل ساعات نظام تطبیق بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد
 الثابتة. الساعات ذات التقلیدیة بالأنظمة

 المھنیة الحیاة بین توازنھم من یعزز عملھم ساعات تحدید في أكبر مرونة الموظفین منح أن إلى الافتراض ھذا یستند
 وأدائھم. دافعیتھم زیادة وبالتالي العمل، في والانخراط التركیز تحسین إلى یؤدي مما والشخصیة،

 الثاني: الفرض -2
 الوظیفي. الرضا ومستویات العمل ساعات مرونة بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد
 الأداء على إیجابیًا ینعكس مما التزامھم، وزیادة الموظفین رضا تعزیز في المرنة العمل أنظمة تساھم أن المتوقع ومن
 للمؤسسة. العام
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 الثالث: الفرض -3
  والمھنیة. الشخصیة الأفراد واحتیاجات الحالیة العمل ساعات بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد
 مما الوظیفي، رضاھم زاد والمھنیة، الحیاتیة الموظفین ظروف مع وتتماشى مرونة أكثر التنظیمیة السیاسات كانت كلما

 المؤسسي. والأداء الإنتاجیة على إیجابیًا ینعكس
 

 البحث: لإعداد المتبعة العلمیة النظریة

 )Work-Life Balance Theory( والحیاة العمل بین التوازن نظریة -1

 :النظریة مؤسسو

 وقد الأكادیمیة. الدراسات من للعدید نتیجة الزمن عبر تطورت التي النظریات إحدى والحیاة العمل بین التوازن نظریة تُعد

 ھذه ملامح صیاغة في كبیر بشكل )Greenhaus & Beutell 1985( و  )Kofodimos 1993( من كل ساھم

 یُعد ما وھو والشخصیة، المھنیة مسؤولیاتھ بین الفرد یحققھ أن یجب الذي التوازن أھمیة على النظریة تركز حیث النظریة.

 المجالین. كلا في أدائھ وزیادة العامة رفاھیتھ لضمان ضروریًا

 :للنظریة الأساسیة الفروض

 الشخصیة وحیاتھ عملھ بین توازن تحقیق من یتمكن الذي الموظف أن یُفترض :والحیاة العمل بین الإیجابي التوازن .1

 العام. وأدائھ الوظیفي رضاه على إیجابیًا ینعكس ما أكبر، بكفاءة مھامھ أداء على قدرة أكثر یكون

 ما الشخصیة، لاحتیاجاتھ وفقًا وقتھ تنظیم للموظف یتیح المرن العمل أن إلى النظریة تشیر :العمل ساعات تأثیر .2

 المھنیة. بالمھام التزامھ وزیادة تركیزه تحسین في یساھم

 الإجھاد مستویات تقلیل إلى العمل ساعات في بالمرونة السماح یؤدي أن المتوقع من :والإجھاد التوتر من الحد .3

 للموظف. والبدنیة النفسیة الصحة یعزز ما الطویلة، العمل ساعات عن الناتجة

 في خاصة الأخیرة، العقود في كبیرًا تطورًا والحیاة العمل بین التوازن نظریة شھدت لقد :النظریة على طرأت التي التطورات

 الموظفین رفاھیة على وتأثیراتھا العمل ساعات بمرونة الاھتمام أصبح كما بُعد. عن العمل وانتشار التكنولوجیة التغیرات ظل

 المرن العمل على 19كوفید- جائحة تأثیرات الحدیثة الدراسات تناولت ذلك، إلى بالإضافة الحدیثة. الأدبیات في وضوحًا أكثر

 والحیاة. العمل بین التوازن تعزیز في یسھم أن یمكن وكیف

 على المرنة العمل ساعات تطبیق تأثیر لفحص الدراسة في النظریة ھذه استخدام سیتم :الحالیة الدراسة في النظریة توظیف

 أدائھم، وجودة الموظفین إنتاجیة على المرونة ھذه تأثیر كیفیة دراسة سیتم السعودیة. المؤسسات في والحیاة العمل بین التوازن

 للموظفین. العامة الصحة وتحسین الإجھاد تقلیل في دورھا إلى بالإضافة

 )Motivation Theory( الدافعیة نظریة -2
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 :النظریة مؤسسو

 النظریة، ھذه تطویر في العلماء من العدید أسھم وقد التنظیمي. النفس علم في المركزیة النظریات إحدى الدافعیة نظریة تعتبر

 نظریة خلال من )Herzberg( ھیرزبیرغ فریدریك و ،الاحتیاجات ھرم خلال من )Maslow( ماسلو أبراھام أبرزھم

 والرضا الدافعیة بین العلاقة وتفسیر أداء، أفضل لتحقیق الأفراد یحفز ما على النظریات ھذه تركز .المزدوجة العوامل

 والإنتاجیة. الوظیفي

 :للنظریة الأساسیة الفروض

 من بدءًا أولاً، الأساسیة احتیاجاتھم لتحقیق یسعون الأفراد أن یُفترض النظریة، لھذه وفقًا :للاحتیاجات ماسلو ھرم .1

 أداء لتحقیق دافعھم یزداد الاحتیاجات، ھذه تُلبى وعندما العلیا. النفسیة احتیاجاتھم إلى وصولاً الفیزیولوجیة الاحتیاجات

 متمیز.

 الموظفین: دافعیة على تؤثر التي العوامل من نوعین ھناك أن على تنص :(ھیرزبیرغ) المزدوجة العوامل نظریة .2

 أن یُتوقع النظریة، ھذه على وبناءً العادلة. العمل ظروف مثل الصحیة والعوامل والإبداع، الإنجاز مثل المحفزة العوامل

 الموظفین. رضا وزیادة المحفزة العوامل تعزیز إلى المرنة العمل ساعات تطبیق یؤدي

 ،الخارجیة الدافعیة و الذاتیة الدافعیة مثل الحدیثة الجوانب لتشمل النظریة ھذه تطورت :النظریة على طرأت التي التطورات

 مفاھیم ظھرت كما الموظفین. تحفیز على الحدیثة والتكنولوجیا المرنة العمل بیئات تأثیر على الحدیثة الدراسات ركزت حیث

 على تعتمد التي القطاعات في الموظفین أداء تحسین على المرن العمل تأثیر كیفیة و بُعد عن العمل بدافعیة تتعلق جدیدة

 والابتكار. الإبداع

 دافعیة على المرنة العمل ساعات تطبیق تأثیر لتحلیل النظریة ھذه الدراسة ستستخدم :الحالیة الدراسة في النظریة توظیف

 توظیف سیساھم والابتكار. الإبداع من عالیة مستویات تتطلب التي القطاعات في خاصة السعودیة، المؤسسات في الموظفین

 إنتاجیتھم تحسن وبالتالي للموظفین، الشخصیة الدافعیة تعزز أن العمل ساعات في للمرونة یمكن كیف فھم في النظریة ھذه

 الوظیفي. وأدائھم
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 الثاني الفصل
 السابقة الدراسات

 والعربیة المحلیة الدراسات أولاً:

 ). 2024( عبدالرحیم محمد لمیاء وأحمد، زكي، محمود زكي صقر، دراسة

 استخدمت حیث العاملین، أداء على المرن العمل ترتیبات أثر إلى التعرف بھدف المصریة الدواء ھیئة على الدراسة أجرت

 إلى الدراسة توصلت وقد مفردة. )٢٦٢( حجمھا بلغ عینة على توزیعھ تم استبیان على واعتمدت التحلیلي، الوصفي المنھج

 كما التنفیذیة. أو العلیا الإداریة المستویات في العاملین لدى خصوصًا الأداء، على المرن العمل لترتیبات جوھري تأثیر وجود

 التطویر برامج ضمن ودمجھ الوظیفیة، الكفاءة رفع في ودوره المرن العمل بأھمیة المسؤولین وعي تعزیز بضرورة أوصت

 المؤسسي. والتدریب

 ).2024( عثمان بنت ھلاء والمعارك، الله، عبد بن رافد السلوم، دراسة

 وزارة في الداخلي للتواصل العامة الإدارة موظفي رضا على المرن العمل نظام أثر على التعرف الدراسة تناولت

 العاملین نظر وجھة من المرن العمل نظام أبعاد توافر مدى تحدید في تمثلت الأھداف من مجموعة تحقیق إلى وسعت الصحة،

 الدراسة اتبعت وقد الإدارة، في للعاملین الوظیفي الرضا على وتأثیره الصحة وزارة في الداخلي للتواصل العامة الإدارة في

 البیانات لتحلیل الإحصائیة المعالجة برنامج استخدام تم وقد العاملین، من 155 الدراسة عینة وبلغت التحلیلي، الوصفي المنھج

 للدراسة. الرئیسیة المتغیرات لقیاس

 العمل نظام أبعاد تطبیق بین ایجابیة إحصائیة دلالة ذات طردیة علاقة وجود أھمھا النتائج من بمجموعة الدراسة خرجت وقد

 لأبعاد مرتفع مستوى وجود الدراسة وبینت الصحة وزارة في الداخلي للتواصل العامة الإدارة في الوظیفي والرضا المرن

 متوسط وھو 5 أصل من 4.13 المرن العمل نظام ابعاد لتوافر العام الحسابي المتوسط بلغ حیث الإدارة في المرن العمل نظام

 الادارة في الوظیفي الرضا أبعاد متوسط بلغ حیث الإدارة في الوظیفي للرضا مرتفع مستوى وجود الدراسة وبینت مرتفع

 مرتفع. متوسط وھو 5 أصل من 4.09
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 العمل كون حالة في المرن العمل رمج ا ب اعتماد على العمل ضرورة أبرزھا التوصیات من عدد إلى الدراسة خلصت وقد

 تكون أن على والعمل بنزاھة عملھم الموظفین اختیار عملیة على القائمون ممارسة وضرورة المراجعین مع تواصلا یحتاج

 الشخصیة. والحیاة العمل بین التوفیق وسیلة الیومیة العمل ساعات

 )2022( قرني. حسام أحمد، دراسة

 المنصورة بجامعة التجارة كلیة في العاملین" "إنتاجیة و بعد" عن "العمل أبعاد استشراف إلى الدراسة ھدفت وقد 

 البشریة. الموارد لدى الإنتاجیة تعزیز في تسھم مناسبة مستویات بناء في ودورھا الأبعاد تلك أھمیة على والوقوف

 تكونت عینة على الدراسة وتمت المنصورة. بجامعة التجارة كلیة في الإداریین العاملین جمیع من الدراسة مجتمع تكون وقد

 عن (العمل الأول المجال ھما مجالین من تكونت استبانھ بتطبیق الباحث وقام عشوائیة. بطریقة اختیارھم تم موظفاً، 86 من

 "العمل أثر الواقع لوصف التحلیلي الوصفي المنھج على دراستھ في الباحث واعتمد العاملین). (إنتاجیة الثاني والمجال بعد)

 ب علاقتھا مستوى وتحدید العینة، مفردات لدى بعد" عن "العمل أبعاد مستویات تقییم وأمكن العاملین"، "إنتاجیة على بعد" عن

  بمصر. المنصورة، بجامعة التجارة بكلیة الإداریین العاملین لدى العاملین"، "انتاجیة

 لأبعاد العینة تقییم أن كما إیجابیاً، كان بعد" عن "العمل لأبعاد العینة تقییم أن عن للدراسة الإحصائیة النتائج كشفت وقد

 حیث الدراسة، تبنتھا التي الرئیسیة العدم فرضیة صحة عدم الدراسة نتائج أظھرت كما إیجابیاً، أیضاً كان العاملین" "انتاجیة

 عند  العاملین إنتاجیة  وأبعاد ومنفردة، مجتمعة بعد" عن "العمل أبعاد بین إحصائیة دلالة ذو تأثیرا ھناك أن النتائج أظھرت

 من عدد مع یتفق ما وھو مصر، في المنصورة جامعة التجارة كلیة في الإداریین العاملین لدى ≤ α   0.05  دلالة مستوى

 الباحث. اعتمدھا التي الاستدلالیة والنماذج الاستطلاعیة الدراسات

 )2021( العثمان محمد وحسین الظاھري سیف فاطمة دراسة

 بین التوازن تحقیق على قدرتھا ومدى حیاتھا، جودة على المرأة عمل تأثیر على التعرف إلى الدراسة ھذه ھدفت

 دولة في وخاصة حكومیة مؤسسات في عاملة امرأة 400 من مكونة عینة آراء استقصاء خلال من وذلك والحیاة، العمل

 البیانات، لجمع كأداة الاستبیان استخدام وتم التحلیلي، الوصفي المنھج على الدراسة اعتمدت المتحدة. العربیة الإمارات

 كما حیاتھا، جودة على المرأة لعمل إحصائیة دلالة ذي تأثیر وجود النتائج أظھرت ، SPSS برنامج باستخدام وتحلیلھا
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 العمل، ساعات وعدد العمل، ضغوط مثل والحیاة، العمل بین التوازن تحقیق تعوق تحدیات عدة وجود عن الدراسة كشفت

 المھنیة أدوارھن بین التوفیق على النساء تساعد داعمة سیاسات تبني بضرورة الدراسة أوصت وقد الأطفال. ووجود

 والأسریة.

 )2021( أحمد. دعاء توفیق، دراسة

 الضغوط مع والتكیف الأزمات مواجھة على الموظفین قدرة یرفع المرن العمل أنظمة تبني أن إلى الدراسة أشارت 

 من تحسّن العمل ساعات في المرونة أن إلى الدراسة وخلصت اللازمة. التقنیة والبنیة الرقمیة المھارات توفر شریطة المھنیة،

 المرونة لتعزیز استباقیة خطط بتبني المؤسسات الدراسة أوصت المؤسسي. والولاء الوظیفي الرضا من وتزید الإنتاجیة،

  الأزمات. مواجھة في التنظیمیة

 العمل لنظام الاجتماعیة الأبعاد وتفسیر نجاحھ، وعوامل المرن العمل نظام تطبیق أسباب تحلیل إلى البحث الدراسة ھدفت

 عملھ- ساعات اختیار في العامل حریة مدى – العمل علاقات – التكنولوجیا استخدام – العمل ضغوط العمر- (متغیر المرن

 استخدام خلال من الكیفي و المنھج بین الجمع حیث التكاملي المنھج استخدام تم للعامل)، الصحیة الظروف – الأسرة متطلبات

 مصر نستلھ بشركة والفنیة الإداریة والمستویات الأقسام، مختلف من مفردة 230 قوامھا عینة على الاجتماعي المسح منھج.

   الخبراء. من عینة على متعمقة مقابلة دلیل وتطبیق الجافة، المواد لإنتاج أكتوبر نوع من بالسادس

 أشكال - المرن العمل أسباب " بـ یتعلق فیما العمر فئات بین إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا أنھ النتائج أھم من وكان

 دلالة ذات ارتباطیة علاقة وتوجد المرن". العمل معوقات المرن العمل سلبیات - المرن العمل إیجابیات - المرن العمل وصور

 علاقة توجد .0.01 دلالة مستوى عند المرن العمل ثقافة وتفضیل التكنولوجیا استخدام على العاملین قدرة بین إحصائیة

 .0.01 دلالة مستوى عند المرن العمل وتفضیل الأسر على المرن العمل تأثیر بین إحصائیة دلالة ذات ارتباطیة

 الأجنبیة الدراسات ثانیا:

 )ILO, 2023( الدولیة العمل منظمة دراسة -1

 والإنتاجیة والحیاة العمل بین التوازن على التقلیدیة وغیر المرنة العمل ساعات أثر استكشاف إلى الدراسة ھذه ھدفت

 عبر دول 10 في العمل سیاسات مراجعة إلى استند مقارن تحلیلي وصفي منھج على التقریر اعتمد الحدیثة. العمل بیئات في
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 واستطلاعات وطنیة، تقاریر من بیانات جمعت بل محددة، میدانیة عینة على الدراسة تعتمد لم مختلفة. جغرافیة مناطق

 النتائج وأظھرت البیانات. لتحلیل كأداة الدولیة والممارسات السیاسات تحلیل الدراسة استخدمت حكومیة. ومصادر مؤسسیة،

 كما ،الموظفین رضا وتعزیز الإنتاجیة تحسین إلى تؤدي بُعد عن العمل مثل مرنة أنظمة واعتماد العمل ساعات خفض أن

 الأنظمة. لھذه داعم قانوني تنظیم وجود بشرط الوظیفي، والاحتراق الإرھاق مستویات من تقلل

 )Medina-Garrido, J. A., Martín-Rubio, F. J., & Biedma-Ferrer, J. M.  (2023 دراسة -2

 على وتأثیرھما جھة، من الموظفین ورفاھیة والأسرة العمل بین التوازن بین العلاقة فحص إلى الدراسة ھذه ھدفت

 من موظفًا 1511 من مكونة عینة إلى واستندت الوصفي، الكمي المنھج الدراسة استخدمت أخرى. جھة من الوظیفي الأداء

 تحلیلھا ثم والأداء، والرفاھیة التوازن مستویات تقیس مغلقة استبیانات باستخدام البیانات جمع تم إسبانیا. في المصرفي القطاع

 المرن العمل (مثل والأسرة العمل بین التوازن سیاسات أن النتائج كشفت .SEM الھیكلیة المعادلات نماذج باستخدام

 إیجابًا تؤثر بدورھا والتي للعاملین، النفسیة الرفاھیة تحسن لكنھا العمل، أداء على مباشر بشكل تؤثر لا المرنة) والإجازات

 أدائھم. على

 )Kazekami 2020( دراسة -3

 المنھج الدراسة استخدمت الیابان. في الإنتاجیة على العمل وساعات بُعد عن العمل أثر تحلیل إلى الدراسة ھذه ھدفت

 خلال من البیانات جمع تم القطاعات. متعددة یابانیة شركات في موظفًا 171 من مكونة عینة على واعتمدت التحلیلي، الكمي

 یعزز بُعد عن العمل أن النتائج أظھرت المتعدد. الخطي الانحدار مثل إحصائیة أدوات باستخدام تحلیلھا وتم كمیة، استبیانات

 في ملحوظ تراجع إلى تؤدي الطویلة العمل ساعات أن حین في الإنتاجیة، بزیادة بدوره یرتبط والذي الموظفین، رضا من

 الأداء.

  ) Kuutila, M., Mäntylä, M. V., Claes, M., & Adams, B. 2019(  دراسة -4

 جودة على )Time Pressure( الزمني الضغط بتأثیر المتعلقة العلمیة الأدبیات مراجعة إلى الدراسة ھدفت

 لعدد الأدبیات مراجعة منھجیة مراجعة خلال من التحلیلي المنھج الدراسة اتبعت البرمجیات. ھندسة مجال في العمل وإنتاجیة

 توصلت أساسیة. بحث كأداة السابقة الدراسات تحلیل على اعتمدت وإنما میدانیة عینة الدراسة تتضمن لم سابقة. دراسة 102
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 في وزیادة الجودة في انخفاض عنھ ینتج ما غالبًا لكنھ للإنتاجیة، مؤقت تحفیز إلى یؤدي قد الزمني الضغط أن إلى النتائج

 الدقیقة. الزمنیة والتقدیرات الجید التخطیط غیاب عند خاصة الأخطاء،

 )Claes, M., Mäntylä, M. V., Kuutila, M., & Adams, B.  (2017 دراسة -5

 على Mozilla Firefox مشروع في السریع إلى التقلیدي من الإصدارات نمط تغییر تأثیر تحلیل الدراسة استھدفت

 التذاكر تتبع نظام بیانات تحلیل على بالاعتماد التحلیلي الوصفي المنھج الدراسة استخدمت وجودتھ. العمل أوقات

)Bugzilla( تحلیل وإنما تقلیدیة، بشریة عینة ھناك تكن لم العمل. أثناء المرسلة للرسائل العاطفیة النصوص وتحلیل 

 نھایة وعطلة اللیلي العمل تقلیل إلى أدى السریعة الإصدارات نمط إلى الانتقال أن النتائج بینت التقنیة. العمل لسجلات

 مقارنة أكثر إیجابیًا عاطفیًا محتوى یعكس الأسبوع خلال العمل أن أظھرت كما والحیاة. العمل بین التوازن وتحسین الأسبوع،

 الضغط. بأوقات

 السابقة: الدراسات على التعلیق

 والعربیة: المحلیة الدراسات .1

o الصحة. وزارة في الوظیفي الرضا على المرن العمل نظام تأثیر على تركز )2024( والمعارك السلوم دراسة 

 النظام ھذا تطبیق أھمیة یعزز مما الموظفین، رضا على المرن العمل بتأثیر یتعلق فیما إیجابیة نتائج تقدم الدراسة

 أو أخرى قطاعات في تتوسع ولا الصحة) (وزارة معین قطاع على تقتصر الدراسة لكن العمل. بیئة تحسین في

 الاقتصادیة. التأثیرات على الضوء تسلط

o تقدم التجارة. كلیة في العاملین إنتاجیة على بُعد عن العمل تأثیر تبحث المنصورة جامعة في )2022( أحمد دراسة 

 من یزید أن یمكن بُعد عن العمل أن فكرة وتدعم والإنتاجیة، بُعد عن العمل بین للعلاقة مباشرًا تحلیلاً الدراسة

 تعمیم من یقلل قد مما موظفاً)، 86( نسبیاً صغیرة عینة على تركز لكنھا مدروس. بشكل تطبیقھ تم إذا الإنتاجیة

 نتائجھا.

o جودة على المرأة عمل تأثیر على الضوء تسلط )2021( العثمان محمد وحسین الظاھري سیف فاطمة دراسة 

 تتعلق تحدیات إلى تشیر أنھا إلا الشخصیة، والحیاة العمل جانب على تركز الدراسة ھذه أن من الرغم على حیاتھا.
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 الحیاة، وجودة الإنتاجیة على المرن العمل تأثیر لفحص الباب یفتح ھذا العمل. وضغوط العمل ساعات بعدد

 الجنسین. بین المختلطة العمل بیئات في خصوصاً

o دلالة ذات فروق توجد لا أنھ وتوضح مصر، نستلھ شركة في المرن العمل تطبیق تتناول )2021( توفیق دراسة 

 الأعمار لجمیع مناسباً یكون قد المرن العمل أن إلى یشیر مما المرن، العمل بخصوص العمر فئات بین إحصائیة

 نتائج تطبیق قابلیة من یحد قد واحدة عمل بیئة على التركیز لكن المختلفة. العمریة الفئات على كبیر تأثیر دون

 أخرى. بیئات على الدراسة

 الأجنبیة: الدراسات .2

o العمل. وساعات المرن العمل بشأن الدولیة للسیاسات شاملاً تحلیلاً تقدم )2023( الدولیة العمل منظمة دراسة 

 حول الدقیقة التفاصیل تتناول لا لكنھا الإرھاق، وتقلیل الإنتاجیة تحسین في المرن النظام فعالیة تؤكد الدراسة نتائج

 المختلفة. العمل بیئات في الأنظمة ھذه تطبیق كیفیة

o دراسة )Medina-Garrido 2023( على الموظفین. ورفاھیة والأسرة العمل بین التوازن بین العلاقة تبرز 

 تشیر أنھا إلا الأداء، على مباشر بشكل یؤثر لا والحیاة العمل بین التوازن أن توضح الدراسة ھذه أن من الرغم

 الحالي. البحث فیھ یتوسع أن یمكن موضوع وھو الأداء، على النفسیة الرفاھیة تأثیر إلى

o دراسة )Kazekami 2020( المجال تفتح الدراسة نتائج الیابان. في الإنتاجیة على بُعد عن العمل تأثیر تبرز 

 النظام. ھذا مع مختلفة تفاعلات لھا تكون قد أخرى ثقافات في بُعد عن العمل تأثیر لدراسة

o دراسة )Kuutila et al. 2019( البرمجیات. ھندسة مجال في الإنتاجیة على الزمني الضغط تأثیر في تبحث 

 حول تساؤلات یثیر مما زمنیًا، ضغطًا تواجھ قد التي العمل بیئات لاحتیاجات مختلفًا منظورًا تقدم الدراسة ھذه

 أخرى. بیئات في الإنتاجیة على الوقت ضغوط تأثیر كیفیة

 البحثیة: الفجوة
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 في (كما والتعلیم الصحة مثل محدودة قطاعات على رئیسي بشكل ركزت السابقة الدراسات :القطاعات في التنوع .1

 العمل ساعات تأثیر لفھم متعددة وتجاریة صناعیة قطاعات لیشمل البحث توسیع یمكن بینما وأحمد)، السلوم دراسة

 مختلفة. بیئات في الإنتاجیة على

 المرن، العمل أنظمة تطبیق في والثقافیة الاجتماعیة العوامل تأثیر لدراسة حاجة ھناك :والثقافیة الاجتماعیة العوامل .2

 السعودیة. العربیة المملكة مثل مغایرة عمل بتقالید تتمتع التي البلدان في خاصة

 طویل التأثیر في البحث بینما قصیرة، فترة في المرن العمل تأثیر تناولت الدراسات معظم :المدى الطویل التحلیل .3

 الحیاة. وجودة الإنتاجیة تحسین استدامة حول أعمق insights یوفر أن یمكن النظام لھذا المدى

 الرفاھیة على المرن العمل تأثیر على ركزت الموضوع لھذا تطرقت التي الدراسات :والحیاة العمل بین التوازن .4

 سیاقات في والإنتاجیة التوازن ھذا بین الدقیقة العلاقة إلى منھا الكثیر یتطرق لم ولكن الوظیفي، والرضا النفسیة

 مختلفة. مھنیة

  النظري الإطار

 حیث الأعمال، إدارة مجال في الباحثین من العدید شغلت التي الموضوعات من بالإنتاجیة العمل ساعات علاقة تعتبر

 أحد الإنتاجیة تُعد بفعالیة. الوظیفیة الأھداف تحقیق على الموظفین قدرة مدى تحدید في مباشر بشكل العمل ساعات تساھم

 مستوى على كبیر بشكل المؤثرة العوامل من العمل ساعات تُعد بینما المؤسسات، داخل الأفراد أداء لقیاس المھمة المؤشرات

 على الموظف قدرة على العمل ساعات عدد تأثیر كیفیة حول الأسئلة من العدید العلاقة ھذه تثیر والجماعي. الشخصي الأداء

 تعریفات سنستعرض الإطار، ھذا في الجانب. ھذا على المختلفة العمل أنماط تأثیر وكذلك العالیة، إنتاجیتھ على الحفاظ

 العلاقة. ھذه تفسر التي النظریات بعض سنتناول كما والإنتاجیة، العمل ساعات

 صاحب قبل من المحددة عملھ مھام لأداء متاحًا خلالھا یكون أن العامل من یُطلب التي الزمنیة "الفترة ھي العمل: ساعات

 متاحًا" أو حاضرًا فیھا یكون أن منھ یُطلب التي الفترات إلى بالإضافة الفعلي العمل أداء في یقضیھ الذي الوقت وتشمل العمل،

)Smith, 2018.( مرنًا أو ثابتة، ساعات ذو تقلیدیًا كان سواء المؤسسات، تتبعھ الذي النظام حسب العمل ساعات وتختلف 

 التوازن تحدد التي الأساسیة العوامل من یعد العمل ساعات تنظیم إن معینة. حدود ضمن عملھ أوقات بتحدید للموظف یسمح

 العمل في إنتاجیتھم على وكذلك للعاملین والجسدیة النفسیة الصحة على بالغ تأثیر ذو أمر وھو والشخصیة، العملیة الحیاة بین

)Jones & Taylor, 2020.( 
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 الإنتاجیة البُعدین: ھذا یشتمل الموظف. قبل من المنجز العمل وجودة كمیة بأنھا العمل سیاق في الإنتاجیة تعرف الإنتاجیة:

 في مھماً عاملاً الوظیفي الرضا یعتبر ذلك، إلى إضافة المنجز). العمل (جودة النوعیة الإنتاجیةو المنجزة) المھام (عدد الكمیة

 من أعلى مستویات إظھار إلى یمیلون العمل بیئة عن الراضین الموظفین أن إلى الدراسات تشیر حیث الإنتاجیة، قیاس

 ).2022 وآخرون، (على الإنتاجیة

 العمل: وساعات الإنتاجیة في المؤثرة العوامل

 عدة إلى العوامل ھذه تصنیف ویمكن العمل، بیئات في العمل وساعات الإنتاجیة على تؤثر التي العوامل تتعدد

 العوامل: لھذه شرح یلي وفیما والبیئیة. والتنظیمیة، والتقنیة، النفسیة، العوامل منھا جوانب،

 النفسیة: العوامل -1

 یشعرون الذین الموظفون الإنتاجیة. على تؤثر التي الرئیسیة العوامل أحد الوظیفي الرضا یعتبر الوظیفي: الرضا ●

 ساعات تؤدي أن یمكن إنتاجیة. أكثر یكونون ما عادةً المھني النمو وفرص ورواتبھم، العمل، بیئة عملھم عن بالرضا

 ).2017 (الطاھر، الإنتاجیة على سلبًا ینعكس مما الوظیفي، الرضا تدھور إلى المنتظمة غیر أو الطویلة العمل

 یؤدي مما النفسي، والضغط الإرھاق مستویات من المتواصلة الطویلة العمل ساعات تزید النفسي: والضغط الإرھاق ●

 معدل من وتزید الأداء على سلبًا تؤثر قد العمل في المفرطة والضغوط السریع الإیقاع الإنتاجیة. انخفاض إلى

 ).2019 إبراھیم، & (حسن الأخطاء

 التقنیة: العوامل -2

 بین التواصل وتحسین العملیات تسھیل خلال من الإنتاجیة تحسین في الحدیثة التقنیات تساھم التكنولوجیا: استخدام ●

 وتقلیل الأعمال تنسیق تحسین في الإنترنت عبر والتعاون الوقت إدارة أدوات تسھم المثال، سبیل على الموظفین.

 من یعزز مما بُعد، عن والعمل المرنة العمل ساعات تطبیق في تساعد أن للتكنولوجیا یمكن أیضًا، الضائع. الوقت

 ).2021 وآخرون، (كامل الإنتاج على القدرة

 إلى یؤدي ھذا فإن معقدة، أو كافیة غیر الموظف یستخدمھا التي التكنولوجیة الأدوات كانت إذا التكنولوجیة: الأدوات ●

 تقنیة أدوات توفیر الضروري من یكون وبالتالي، المھام. لإتمام الموظف یحتاجھ الذي الوقت وزیادة الإنتاجیة تقلیل

 الإنتاجیة. تحسن و العمل تدعم

 التنظیمیة: العوامل -3

 تؤدي قد الطویلة العمل ساعات كبیر. بشكل الإنتاجیة على العمل ساعات تنظیم یؤثر أن یمكن العمل: ساعات تنظیم ●

 والحیاة العمل بین التوازن تحسین على یساعد المرن النظام أن حین في الإرھاق، وزیادة التركیز انخفاض إلى
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 العمل ساعات في المرنة الأنظمة أن إلى تشیر الدراسات العام. الأداء على إیجابي بشكل ینعكس مما الشخصیة،

 ).2020 وتایلور، (جونز الإنتاجیة زیادة إلى تؤدي

 الارتباك تقلیل في یسھم مما بوضوح، والمسؤولیات الأدوار تحدید في التنظیمي الھیكل یساھم التنظیمي: الھیكل ●

 العالیة الإنتاجیة تدعم التي المرنة العمل أنظمة تبني في أیضًا یساعد مرن تنظیمي ھیكل وجود الكفاءة. وزیادة

 ).2017 (الطاھر،

 البیئیة: العوامل -4

 الراحة على تركز التي العمل بیئة الإنتاجیة. على كبیر بشكل تؤثر التي العوامل أحد ھي العمل بیئة العمل: بیئة ●

 إلى المریحة غیر أو المزدحمة العمل بیئة تؤدي قد والإبداع. التركیز على الموظفین تشجع والھدوء والترتیب

 الإنتاجیة. انخفاض

 تؤثر المناسبة والتھویة الجیدة الإضاءة مثل المادیة البیئة ظروف فإن عدیدة، دراسات أظھرت كما والتھویة: الضوء ●

 إنتاجیتھ. على وبالتالي الموظف راحة على مباشر بشكل

 الاجتماعیة: العوامل -5

 في ھذا یسھم حیث مدیریھم، و زملائھم من الاجتماعي الدعم على الموظفون یحصل أن المھم من الاجتماعي: الدعم ●

 تحسین في یساعد ومحفزة تعاونیة عمل بیئة وجود أن كما العمل. في الفعالة والمشاركة المعنویة الروح تعزیز

 الإنتاجیة.

 الأداء على سلبًا تؤثر قد عائلیة أو اجتماعیة التزامات نتیجة تنشأ قد التي الاجتماعیة الضغوط الاجتماعیة: الضغوط ●

 إلى یؤدي مما الضغوط، ھذه من التخفیف في یساھم أن بُعد عن العمل أو المرنة العمل لساعات یمكن وھنا الوظیفي.

 الإنتاجیة. تحسین

 للعمل: المرنة الأنظمة -6

 إدارة للموظفین یتیح حیث الصناعات، من العدید في الإنتاجیة على إیجابیًا تأثیرًا بُعد عن العمل یُظھر بُعد: عن العمل ●

 في یسھم مما یناسبھ، الذي الوقت في العمل على القدرة للموظف یوفر مرنة عمل ساعات وجود أفضل. بشكل وقتھم

 التغیب. معدلات وتقلیل العمل جودة تحسین

 الراحة من یعزز تناسبھ التي العمل ساعات اختیار للموظف یتیح مرن نظام وجود العمل: ساعات تحدید في المرونة ●

 تحسین إلى یؤدي مما والشخصیة، المھنیة الحیاة توازن یعزز النظام ھذا أن كما الإنتاجیة. مستوى من ویزید النفسیة

 الإنتاجیة.
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 والإنتاجیة المرن العمل بین العلاقة

 الشخصیة، احتیاجاتھم على بناءً للأعمال أدائھم وأماكن عملھم ساعات بتحدید للموظفین یسمح تنظیمي أسلوب ھو المرن العمل

 أن یمكن المرن العمل أن إلى الدراسات تشیر الصحیة. أو الاجتماعیة أو العائلیة الظروف مع التكیف على القدرة یمنحھم مما

 جوانب: عدة خلال من الإنتاجیة یعزز

 :الوظیفي الرضا زیادة .1

 الرضا یعزز مما والشخصیة، المھنیة الحیاة بین أفضل توازن تحقیق من الموظفین تمكّن العمل ساعات في المرونة

 العمل بیئة عن الراضین الموظفین إن حیث بالإنتاجیة، مباشرًا ارتباطًا یرتبط بدوره الوظیفي الرضا لدیھم. الوظیفي

 ).2019 وآخرون، (الحسن والإبداع الأداء من أعلى مستویات یظھرون ما عادة

 :والإجھاد التوتر تقلیل .2

 وفقًا العمل ساعات إدارة للموظفین یمكن حیث المھني، والإجھاد التوتر مستویات تقلیل في یساعد المرن العمل

 ).2021 وآخرون، (كامل الوظیفي والأداء التركیز تحسین في یسھم مما الشخصیة، لمتطلباتھم

 :المھام مع التفاعل تحسین .3

 یستطیع أكبر. بفعالیة المھام مع التفاعل على قدرة أكثر الموظف یصبح العمل، ساعات في مرونة وجود عند

 (جونز كفاءة أكثر بشكل الأعمال لأداء والتركیز النشاط من قدر بأكبر فیھا یشعر التي الأوقات تحدید الموظف

 ).2020 وتایلور،

 :الابتكار على القدرة زیادة .4

 الراحة بفضل وذلك العمل، في العملیات وتحسین جدیدة حلول لابتكار للموظفین مساحة المرنة العمل بیئة توفر

 ).2023 وآخرون، (میدینا بفعالیة الوقت إدارة على والقدرة النفسیة

 :الطویل المدى على الإنتاجیة تحسین .5

 التوازن بتحقیق للموظفین یسمح الطویل، المدى على ولكن الإنتاجیة في فوریة زیادة إلى یؤدي لا قد المرن العمل

 ).2017 (الطاھر، العالي الأداء في استدامة ویوفر والإجھاد الإرھاق من یقلل مما والراحة، العمل بین المطلوب

 والحیاة العمل بین التوازن نظریة

 والمھنیة. الشخصیة الحیاة متطلبات بین التوازن تحقیق كیفیة یتناول مفھوم ھي والحیاة العمل بین التوازن نظریة

 بین متوازن بشكل أوقاتھم إدارة على الأفراد قدرة في تؤثر التي والعملیة، والاجتماعیة النفسیة الأبعاد النظریة ھذه تتضمن

 الأداء یحسن أن یمكن والحیاة العمل بین صحي توازن وجود أن الحدیثة الأبحاث تُظھر الأخرى. الحیاة والتزامات العمل

 ).Allen et al., 2023( الافراد رفاھیة ویعزز والمھني الشخصي
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 والحیاة العمل بین التوازن أھمیة

 والإجھاد التوتر تقلیل .1

 فقد المھنیة. بالضغوط المرتبطة والقلق التوتر مستویات بتقلیل وثیقًا ارتباطًا یرتبط والحیاة العمل بین التوازن تحقیق

 بالإرھاق الشعور معدل لدیھم یقل والحیاة العمل بین جید بتوازن یتمتعون الذین الموظفین أن حدیثة دراسة أظھرت

 ).Kelliher & Anderson, 2022( التوازن ھذا یملكون لا بمن مقارنة النفسي والإجھاد

 الوظیفي الرضا زیادة .2

 كبیر بشكل تعزز أن یمكن المعدلة العمل وساعات المرن العمل أن )Kossek et al. 2022( أجراھا دراسة وجدت

 والشعور الشخصیة لاحتیاجاتھم الوقت تخصیص على قادرین سیظلون الذین الموظفون الموظفین. لدى الوظیفي الرضا

 والإنتاجیة. الرضا من أعلى مستویات یظھرون مؤسساتھم قبل من بالتقدیر

 الوظیفي الأداء تحسین .3

 الأبحاث تشیر أیضًا. الطویل المدى على الأداء یعزز بل الوظیفي الرضا في فقط یؤثر لا والحیاة العمل بین التوازن

 تحقیق یمكنھم المرنة، العمل ساعات أو بعد عن العمل مثل العمل، في بمرونة یتمتعون الذین الموظفین أن إلى الحدیثة

 ).Tremblay et al., 2022( فعالیة أكثر بشكل وقتھم تنظیم على قدرتھم بسبب الأداء مستوى على أفضل نتائج

 الوظیفي الاحتراق من الحد .4

 من یعانون لا الذین الموظفون الوظیفي. الاحتراق من الوقایة في یساعد والحیاة العمل بین التوازن أن إلى دراسات تشیر

 لفترات عالیة إنتاجیة على الحفاظ یمكنھم والصحیة الشخصیة احتیاجاتھم تلبیة على ویركزون المستمرة العمل ضغوط

 ).Kelliher & Anderson, 2022( والجسدیة النفسیة صحتھم على التأثیر دون أطول

 والحیاة العمل بین التوازن نظریة في الأساسیة المفاھیم

 الحدیث. العصر في والحیاة العمل بین التوازن من أساسیًا جزءًا العمل في المرونة أصبحت :العمل في المرونة ●

 الزمنیة جداولھم في أكبر بشكل بالتحكم للموظفین المتغیرة العمل ساعات أو بعد عن العمل مثل المرنة الأنظمة تسمح

)Kossek et al., 2022.( 

 مع العمل تفاعل على تعتمد مستمرة دینامیكیة عملیة والحیاة العمل بین التوازن یَعتبر :والحیاة العمل بین التفاعل ●

 ).Tremblay et al., 2022( والعاطفیة الوقتیة للموارد مستمرة إدارة تتطلب العملیة ھذه الشخصیة. الحیاة
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 تحقیق في موظفیھا لدعم المؤسسات تقدمھا التي والبرامج السیاسات إلى المؤسسي الدعم یشیر :المؤسسي الدعم ●

 ,.Allen et al( الصحیة والبرامج المرنة، الإجازات بعد، عن العمل ذلك یشمل والحیاة. العمل بین التوازن

2023.( 

 الدافعیة نظریة

 تحفز التي العوامل تفسیر في تساھم حیث العمل، بیئات في الأفراد سلوك فھم علیھا یقوم التي الأسس من الدافعیة نظریة تعد

 الاجتماعي النفس علم في كبیرة أھمیة ذات النظریة ھذه تُعتبر أھدافھم. لتحقیق بجدیة والعمل القرارات اتخاذ على الأفراد

 إطار تحت النظریات من العدید تندرج العمل. أماكن في والجماعي الفردي الأداء على مباشر بشكل تؤثر حیث والإداري،

 Vroom’s( لفیروم التوقعات نظریة و )،Maslow’s Hierarchy of Needs( ماسلو نظریة مثل الدافعیة،

Expectancy Theory،( وراین دیشي أطلقھا التي والاتصال للقدرة الذات ونظریة )Deci & Ryan’s 

Self-Determination Theory.( 

 )Maslow’s Hierarchy of Needs( للحاجات ماسلو نظریة

 احتیاجاتھم تدرج على بناءً الأفراد تحفیز كیفیة تصف التي ،ماسلو نظریة ھي الدافعیة تفسیر في المشھورة النظریة الأطر أحد

 الطعام مثل الأساسیة بالاحتیاجات یبدأ ھرمي، لترتیب وفقًا احتیاجاتھم لتحقیق یسعون الأفراد أن على النظریة تنص الإنسانیة.

 كانت إذا العمل، بیئة في ).Maslow, 2022( الذات وتحقیق الذات تقدیر مثل أعلى احتیاجات إلى وصولاً والشراب،

 والإنتاجیة. الأداء من أعلى مستویات الموظف یحقق أن الصعب من فإنھ ملباة، غیر للموظف الأساسیة الاحتیاجات

 )Vroom’s Expectancy Theory( والتوقعات التحفیز نظریة

 مستوى یعتمد النظریة، لھذه وفقًا للأداء. المستقبلیة النتائج حول توقعاتھم یدفعھم الأفراد أن فكرة إلى فیروم نظریة تستند

 رئیسیة: عوامل ثلاث على الدافعیة

 المھمة. إنجاز على الموظف قدرة مدى :التوقعات .1

 ملموسة. مكافآت إلى الجید الأداء یؤدي أن احتمالیة :الأداة .2

 ).Vroom, 2021( للموظف بالنسبة المكافآت أھمیة :القیمة .3

 كانوا إذا بجدیة للعمل الموظفون یدفع حیث الفعال، التحفیز لتحدید العمل في مھمة النظریة ھذه أن إلى الحدیثة الدراسات تشیر

 للتحقیق. قابلة مكافآت أو مكافآت إلى سیؤدي نجاحھم أن یعتقدون

 )Self-Determination Theory( الذاتیة الدافعیة نظریة
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 تحفیز یتطلب النظریة، لھذه وفقًا الداخلي. التحفیز مفھوم من تعزز التي الرائدة النظریات إحدى الذاتیة الدافعیة نظریة تعتبر

 أساسیة: نفسیة احتیاجات ثلاث تلبیة الموظف

 القرارات. اتخاذ حریة :الاستقلالیة .1

 بنجاح. المھام إنجاز على بالقدرة الشعور :الكفاءة .2

 ).Deci & Ryan, 2020( الآخرین مع والتعاون بالاتصال الشعور :الاجتماعي الترابط .3

 یكونون الآخرین احترام ویكسبون عملھم على السیطرة یمتلكون بأنھم یشعرون الذین الموظفین أن الحدیثة الدراسات تُظھر

 عالیة. جودة ذي عمل لإنتاج دافعیة أكثر

 والمكافآت الدافعیة

 المكافآت المكافآت: من نوعان ھناك المھنیة، السیاقات في الموظفین. دافعیة تعزیز في الأساسیة الأدوات أحد تعد المكافآت

 إلى الحدیثة الأدبیات تشیر ).Kuvaas, 2023( والاعتراف التقدیر مثل المعنویة المكافآتو الأجر، في الزیادة مثل المادیة

 قد التي المالیة بالمكافآت مقارنة الطویل المدى على الداخلیة الدافعیة تعزیز في فعالیة أكثر تكون قد المعنویة المكافآت أن

 فقط. القصیر المدى في الدافعیة تعزیز في تساھم

 العمل بیئات في الدافعیة نظریة تطبیقات

 والخاص العام الأداء تحسین للمنظمات یمكن النظریات، ھذه من المستمدة المفاھیم تطبیق خلال من :الأداء تحفیز ●

 الدعم وتوفیر للاستقلالیة، مساحة الموظفین إعطاء ذلك یشمل داخلیًا. تحفزھم عمل بیئة تعزیز طریق عن للموظفین

 ).2023 أ. م. عرابي، أبو( جھودھم. مع تتناسب مكافآت إلى بالإضافة الاجتماعي،

 یشعرون الذین الموظفون الموظفین. دوران معدلات تقلیل في یساعد النظریات ھذه تطبیق :بالموظفین الاحتفاظ ●

 أطول. لفترات المؤسسة في البقاء إلى یمیلون بجھودھم والاعتراف والاستقلالیة بالتحفیز

 ذلك فإن النظریات، ھذه في موضح ھو كما المختلفة الموظفین احتیاجات تلبیة یتم عندما :الوظیفي الرضا تحقیق ●

 ر. أ. الله، عبد ( الغیاب. وتقلیل الإنتاجیة تعزیز في یسھم ما وھو الوظیفي، الرضا مستوى زیادة إلى یؤدي

2021.( 

 

 

19 
 



  

 الثالث الفصل

 الدراسة منھجیة

 المختلفة للجوانب متكاملاً تحلیلاً یتیح مما والنوعیة، الكمیة الأسالیب بین یجمع مركب بحثي نھج على الدراسة تعتمد

 إنتاجیة على العمل ساعات تأثیر كیفیة فھم یمكن البیانات، وتحلیل المتعمقة، والمقابلات المیداني، المسح خلال فمن للموضوع.

 والإنتاجیة العمل ساعات بین العلاقة تحلیل إلى والتنظیمیة، والاقتصادیة الاجتماعیة العوامل الاعتبار في الاخذ مع الموظفین،

 بیانات توفیر في المنھجیة ھذه تساعد السعودیة. العربیة المملكة في بھا المعمول والمرنة التقلیدیة الأنظمة مقارنة خلال من

 السعودي. العمل سوق في القرار لصناع الأدلة على مبنیة توصیات تقدیم من تُمكّن وموثوقة دقیقة

 ویرتكز متكامل، بشكل والعملیة النظریة الجوانب بین یجمع منھج وھو التحلیلي، الوصفي المنھج على الحالیة الدراسة تعتمد 

 ومستوى والمرنة) (التقلیدیة العمل ساعات أنظمة بین العلاقة استكشاف بھدف متنوّعة، وكیفیة كمیة بحثیة أدوات على

 الداعمة للعوامل دقیقین وتحلیل وصف تقدیم على لقدرتھ نظرًا المنھج ھذا اختیار وتم العاملین. لدى الوظیفي والرضا الإنتاجیة

 المؤسسات. مختلف في الأنظمة ھذه لتطبیق والمعیقة

 الدراسة: وعینة مجتمع

 متوازن بشكل توزعوا و تعلیمیة)، خدمیة، (صناعیة، متعددة قطاعات من اختیارھم تم مشاركًا، )125( الدراسة عینة شملت

 بیانات یوفّر مناسبًا تمثیلاً یحقق بما العینة تنوّع لضمان الباحث وسعى المرن. العمل ونظام الثابت التقلیدي العمل نظام بین

 وتفصیلاً. دقة أكثر نتائج استخلاص خلالھا من یمكن

 الدراسة: أدوات

 ھما: البیانات، جمع في رئیسیتین أداتین على الباحث اعتمد

 الاستبانة:

 ھذه أثر لتقییم و مرنة)، أو (تقلیدیة لدیھم المُعتمدة العمل أنظمة عن العاملین رضا درجة لقیاس شامل استبانة تصمیم تم

 الشخصیة العوامل الاعتبار في الاستبانة أخذ كما العام. الوظیفي والرضا والتحفیز، الإنتاجیة، مستویات على الأنظمة

 بصیغتین الاستبانة توزیع وجرى یمارسونھ. الذي العمل لنظام الموظفین تقییم على تؤثر قد التي والأسریة والاجتماعیة

 المشاركة. المؤسسات داخل العاملین فئات مختلف إلى الوصول لضمان وإلكترونیة ورقیة

 المختلفة. العمل بیئات داخل الإنتاجیة على العمل ساعات بتأثیر المتعلقة البیانات لجمع الدراسة ھذه في الاستبانة تصمیم تم

 التالیة: الأقسام إلى تقسیمھا تم حیث البحث، جوانب كافة لتغطیة رئیسیة أقسام عدة الاستبانة شملت وقد
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 الذي القطاع الخبرة، سنوات عدد العلمي، المؤھل العمریة، الفئة الجنس، حول أسئلة تتضمن والتي :الدیموغرافیة البیانات ●

 الدراسة. عینة خصائص عن عامة نظرة على للحصول الأسئلة ھذه تصمیم تم العمل. ومقر العمل، نوع الشخص، فیھ یعمل

 في الحالي النظام مرونة مدى الیومیة، العمل ساعات عدد على القسم ھذا في الأسئلة اشتملت :الدوام ونظام العمل ساعات ●

 والمھنیة. الشخصیة للاحتیاجات العمل ساعات ملاءمة ومدى العمل، ساعات تحدید

 مستوى تقییم إلى بالإضافة الإنتاجیة، على العمل ساعات عدد تأثیر إلى الأسئلة تطرقت :الإنتاجیة على العمل ساعات تأثیر ●

 الحالي. العمل نظام عن الرضا

 التقلیدي النظام بین تفضیلات ھناك كانت ما إذا لاستكشاف القسم ھذا تصمیم تم :المرن العمل مقابل التقلیدي العمل تجربة ●

 الموظفین. إنتاجیة على المرن العمل وتأثیر والمرن،

 الإنتاجیة. لتعزیز العمل بیئة في تحسینھا یمكن التي المجالات لتحدید القسم ھذا إضافة تم :العمل بیئة لتحسین مقترحات ●

 للاستبانة: والثبات الصدق إجراءات

 والثبات: الصدق لضمان التالیة الإجراءات اتباع تم الاستبانة، وموثوقیة دقة مدى لتحدید

 في الخبراء من عدد قام حیث )Content Validity( الظاھري الصدق طریق عن الاستبانة صدق من التحقق تم :الصدق ●

 مع وتتناسب الدراسة جوانب جمیع تغطي الأسئلة أن من للتأكد الاستبانة بمراجعة البشریة والموارد الأعمال إدارة مجال

 الأسئلة. وضوح لتحسین التعدیلات بعض إجراء تم ملاحظاتھم، على بناءً بالبحث. المتعلقة الموضوعات

 نفس في سابقة دراسات مع الاستبانة نتائج مقارنة تم حیث )Discriminant Validity( التمییزي الصدق استخدام تم كما

 النتائج. توافق مدى لمعرفة المجال

 وقد ).Cronbach's Alpha( كرونباخ ألفا طریقة باستخدام الثبات معامل حساب تم الاستبانة، ثبات لضمان :الثبات ●

 ما قیاس في والموثوقیة الثبات من عالیة درجة یعكس مما ،0.90و 0.80 بین یتراوح عالٍ ثبات معامل النتائج أظھرت

 قیاسھ. إلى الاستبانة تھدف

 المنظمة: شبھ المقابلات

 المشمولة المؤسسات في البشریة الموارد ومدیري الأقسام قادة من مختارة مجموعة مع منظمة شبھ مقابلات أجُریت

 التحدیات على والوقوف والتقلیدي، المرن العمل نظام من كلٍ فعالیة تجاه ورؤاھم تجاربھم استكشاف بھدف بالدراسة،

 العقبات. ھذه لتجاوز الممكنة الحلول مناقشة وكذلك المرنة، العمل أنظمة تطبیق أثناء تواجھھم التي التنظیمیة
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 الإحصائیة: الأسالیب

 ھذه وتشمل والمقابلات، الاستبانة من جمعھا تم التي البیانات لتحلیل المتقدمة الإحصائیة الأسالیب من عدد على الاعتماد تم

 التباین تحلیل اختبارات استخدام العامة، التوجھات لمعرفة المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات حساب الأسالیب:

 المرنة). مقابل (التقلیدیة المختلفة المجموعات بین إحصائیة دلالة ذات فروق وجود مدى عن للكشف )ANOVA( الأحادي

 الدراسة: حدود

 في: تمثلت والبشریة، والزمانیة، والمكانیة، الموضوعیة، الحدود من مجموعة الدراسة حددت

 في التوسع دون الوظیفي، والرضا والإنتاجیة العمل ساعات بین العلاقة على خاص بشكل الدراسة تركّز الموضوعیة: الحدود

 العمل. لأنظمة والقانونیة التشریعیة التفاصیل أو الأجور جوانب مناقشة

 العالمیة المؤسسات من محدود وعدد السعودیة في المحلیة المؤسسات من مجموعة على الدراسة تقتصر المكانیة: الحدود

  المالیة. والخدمات التصنیع، التكنولوجیا، قطاعات في الجنسیات متعددة الشركات مثل المملكة، في المتواجدة

 ما متسارعة، وتقنیة اقتصادیة تحولات تشھد فترة وھي ،2025 عام من الأول النصف في البیانات جُمعت الزمانیة: الحدود

 النتائج. وتفسیر تحلیل عند الاعتبار في أخذھا یستوجب

 مھارة، الأقل العمالة تشمل ولم والعلیا، المتوسطة الوظیفیة المستویات في الموظفین على الدراسة اقتصرت البشریة: الحدود

 الأدنى. الوظیفیة الشرائح على النتائج تعمیم عند الحذر ضرورة یعني ما
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 الرابع الفصل

 والتوصیات النتائج

 مستوى على المرنة، أو التقلیدیة سواء المختلفة، العمل أنماط تأثیر تعكس التي المھمة النتائج من عدد إلى الدراسة توصّلت

 بحسب عمل نمط كل فاعلیة مدى في تباین وجود البیانات أظھرت وقد السعودیة. المؤسسات داخل الوظیفي والرضا الإنتاجیة

 لا الوظیفي، الرضا تعزیز في أكبر بدرجة یسھم المرن العمل نظام أن تبیّن حیث الموظفین، واحتیاجات الوظیفیة المھام طبیعة

 الانضباط من درجة على التقلیدي العمل نظام یحافظ بینما الأداء، في ومرونة استقلالیة تتطلب التي الوظائف في سیما

 القطاعات. بعض ضمن المھام في والوضوح

 التقنیة التطورات ضوء في متسارعة تحولات تشھد والتي المحلیة، العمل بیئة خصائص مراعاة أھمیة عن النتائج كشفت كما

 سیاسات وتبنّي التقلیدیة، التشغیلیة النماذج في النظر إعادة یستدعي ما ،2030 المملكة رؤیة علیھا تشجع التي والاقتصادیة

 للمؤسسات. الاستراتیجیة الأھداف تحقیق وتدعم الموظفین، لتطلعات تستجیب مرونة أكثر عمل

 بین والارتباطات الفروق دلالة مدى لتوضیح الإحصائي، التحلیل من المستخلصة التفصیلیة النتائج استعراض سیتم یلي، وفیما

 الوظیفي. والرضا الإنتاجیة ومؤشري العمل أنماط

 الدراسة: لعینة الدیمغرافیة المتغیرات وصف

     الدراسة لعینة الدیموغرافیة المتغیرات )1( رقم جدول

 المئویة النسبة التكرار المتغیر مفردات المتغیر

 النوع
 

 %77.5 96 ذكر

 %22.5 28  انثى

 العمریة الفئة

 %2 3 فأكثر سنة 55

 %27 34 سنة 54 إلى 45 من

 %46 57 سنة 44 إلى 35 من

 %23 28 سنة 34 إلى 25 من

 %2 2 سنة 25 من أقل

 التعلیمي المستوى

 %5 6 دبلوم

 %6 8 ثانوي

 %60 75 بكالوریوس

 %28 35 علیا دراسات

 الخبرة سنوات عدد

 %3 4 سنوات 3 من أقل

 %7 9 سنوات 5 إلى 3 من

 %19 23 سنوات 10 إلى 6 من
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 % 71 88 سنوات 10 من أكثر

 یعكس مما الإناث، من ٪٢٢.٥ مقابل ٪،٧٧.٥ بلغت بنسبة الذكور من الدراسة في المشاركین غالبیة أن الجدول من یتضح

 والتقنیة، الصناعیة القطاعات في سیما لا السعودیة، العربیة المملكة داخل القطاعات بعض في العاملة للقوى النمطیة التركیبة

 العمل. سوق في المرأة تمكین لتعزیز المبذولة الجھود رغم نسبیًا، محدودة النساء مشاركة تزال لا حیث

 ٪،٤٦ بنسبة سنة ٤٤ إلى ٣٥ من العمري المدى في كانت تمثیلاً الأكثر الفئة أن البیانات فتُظھر العمریة، الفئات حیث من أما

 بین تجمع التي العمریة الشرائح إلى ینتمون المشاركین أغلب أن ذلك ویعني ٪.٢٧ بنسبة سنة ٥٤ إلى ٤٥ من الفئة تلیھا

 الأصغر الفئتان تمثّل لم المقابل، في والاتزان. العمق من درجة وتقییماتھم آرائھم یُكسب مما العملیة، والخبرة المھني النضج

 التخرج، وحدیثي الشباب مشاركة نسب انخفاض إلى یشیر قد ما وھو مجتمعة، ٪٤ سوى فأكثر) سنة ٥٥و سنة، ٢٥ من (أقل

 الدراسة. شملتھا التي العمل بیئات في السن كبار فئة وكذلك

 العلیا الدراسات تلیھا ٪)،٦٠( البكالوریوس مؤھل یحملون المشاركین من كبیرة نسبة فإن التعلیمي، بالمستوى یتعلق وفیما

 شكّل بینما العمل. أنماط في الحدیثة المتغیرات استیعاب على وقدرتھم للعینة، المعرفي المستوى ارتفاع یعكس ما ٪)،٢٨(

 المتخصصة الكوادر على للتركیز الدراسة میل من یعزز ما وھو ضئیلة، نسبة والدبلوم) (الثانوي الأدنى المؤھلات حاملي

 علیا. أو متوسطة وظیفیة مواقع في والمھنیة

 عمق على یدل مما سنوات، عشر تتجاوز خبرة لدیھم المشاركین من ٪71 أن یُلاحظ الخبرة، سنوات عدد إلى النظر وعند

 یقارب ما أن ذلك ویعكس سنوات. ١٠ إلى ٦ بین خبرة لدیھم ٪١٩ أن حین في العینة، من كبیرة نسبة لدى العملیة التجربة

 الخبرة ذات الفئات أما الإنتاجیة. على وتأثیرھا العمل لأنظمة دقیق تقییم تقدیم من تُمكّنھم طویلة خبرات لدیھم العینة نصف

 كبیرة بدرجة اعتمدت الدراسة أن یعني مما ٪،٣ فقط سنوات ٣ من أقل لدیھم من نسبة بلغت حیث محدودة، كانت فقد الأقل،

 متمرسین. موظفي آراء على

 الدراسة نتائج على یضفي ومھنیًا، أكادیمیًا المشاركین ونضج القطاع تنوع بین یجمع الذي المتوازن، الدیموغرافي التوزیع ھذا

 السعودي. العمل سوق في مشابھة فئات على نتائجھا تعمیم إمكانیة من ویُعزز المصداقیة، من عالیًا قدرًا

 الدراسة فروض واختبار الإحصائي التحلیل نتائج

 الإنتاجیة مستوى وارتفاع المرنة العمل ساعات نظام تطبیق بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد الأول: الفرض صحة اختبار

 الثابتة. الساعات ذات التقلیدیة بالأنظمة مقارنة الوظیفي، والأداء

 الأول للفرض ANOVA اختبار نتائج )2( رقم جدول

SUMMARY       

Groups Count Sum Average 
Varianc

e   

التقلیدي العمل نظام  96 134 
1.39583

3 
0.41008

8   
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المرن العمل نظام  27 32 
1.18518

5 
0.23361

8   
بعد عن العمل نظام  2 2 1 0   

       
ANOVA       
Source of Variation SS df MS F P-value F crit 

Between Groups 
1.17559

3 2 
0.58779

6 
1.59243

4 
0.20762

9 
3.07051

2 

Within Groups 
45.0324

1 122 
0.36911

8    
       
Total 46.208 124         

 

 الأنظمة بین إحصائیة دلالة ذات فروقات وجود عدم إلى )ANOVA( الأحادي التباین تحلیل من المستخلصة النتائج تشیر

 النتائج: لھذه أكادیمي تحلیل یلي فیما الإنتاجیة. حیث من والقصیرة) المرنة، الطویلة، العمل (ساعات العمل لساعات المختلفة

 مما )،0.05( عادةً المحدد الدلالة مستوى من أكبر وھي ،0.208 الاحتمالیة القیمة بلغت ):P-value( الاحتمالیة القیمة

 على العمل ساعات تأثیر أن یعني ھذا عشوائیة. وتُعتبر إحصائیة دلالة ذات لیست الأنظمة بین الفروقات أن إلى یشیر

 المقدرة F-crit الحرجة القیمة من أقل وھي ،F 1.592 قیمة بلغت :F قیمة البیانات.، ھذه على بناءً واضحاً لیس الإنتاجیة

 التي الصفریة الفرضیة یدعم مما المجموعات، بین جوھریة فروقات وجود عدم فكرة یُعزز ھذا .0.05 الدلالة مستوى عند

 الإنتاجیة. على كبیر بشكل تؤثر لا العمل ساعات أنظمة أن تفترض

 العمل ساعات بین للاختلافات نتیجة تكون قد التي الفروقات إلى یشیر ):Between Groups( المجموعات بین التباین

 داخل التباین إحصائیة، دلالة ذات لتكون یكفي بما كبیرة لیست ولكنھا طفیفة اختلافات وجود یعكس ھنا التباین مقدار المختلفة.

 أو شخصیة عوامل عن ناتجًا یكون قد مما النظام، نفس داخل التباینات تُظھر القیمة ):Within Groups( المجموعات

 العینة. ضمن فرد بكل خاصة بیئیة

 ومع الدراسة. ھذه سیاق في جوھریة فروقات یُظھر لا الإنتاجیة على المختلفة العمل ساعات تأثیر بأن القول یُمكن سبق، مما

 أعمق. بشكل التأثیر لاستكشاف مختلفة سیاقات وفي أكبر عینات على إضافیة دراسات بإجراء یُوصى ذلك،

 الوظیفي. الرضا ومستویات العمل ساعات مرونة بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد : الثاني الفرض صحة اختبار

 الثانى الفرض لصحة ANOVA اختبار نتائج )3( رقم جدول

SUMMARY       

Groups Count Sum Average 
Varianc

e   

التقلیدي العمل نظام  96 216 2.25 
0.35789

5   

المرن العمل نظام  27 48 
1.77777

8 
0.41025

6   
بعد عن العمل نظام  2 3 1.5 0.5   
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ANOVA       
Source of Variation SS df MS F P-value F crit 

Between Groups 
5.52133

3 2 
2.76066

7 
7.45685

6 0.00088 
3.07051

2 

Within Groups 
45.1666

7 122 
0.37021

9    
       
Total 50.688 124         

 المختلفة الأنظمة بین إحصائیة دلالة ذات فروقات وجود إلى )ANOVA( الأحادي التباین تحلیل من المستخلصة النتائج تشیر

 النتائج: لھذه تحلیل یلي فیما الرضا. مستویات حیث من بعد) عن والعمل المرن، العمل التقلیدي، العمل (نظام للعمل

 أن على یدل مما )،0.05( عادة المحدد الدلالة مستوى من أقل 0.00088 بلغت التي )P-value( الاحتمالیة القیمة -

 الرضا. على مھم تأثیر لھ العمل نظام نوع أن إلى ھذا یشیر حقیقیة. بل عشوائیة لیست الأنظمة بین الفروقات

 فروقات وجود فكرة یعزز مما ،3.070512 بـ المقدرة F-crit الحرجة القیمة من أكبر 7.456856 بلغت التي F قیمة -

 الموظفین. رضا مستوى على كبیر بشكل یؤثر العمل أنظمة اختلاف أن ویؤكد المجموعات بین

 أنظمة بین الاختلافات إلى تعزى أن یمكن التي الفروقات إلى یشیر ):Between Groups( المجموعات بین التباین

 الأنظمة. بین ملحوظًا تباینًا ھناك أن )SS = 5.521333( التباین مقدار یُظھر المختلفة. العمل

 قد مما النظام، نفس داخل التباینات تُظھر )SS = 45.16667( القیمة ):Within Groups( المجموعات داخل التباین

 مشارك. بكل خاصة بیئیة أو شخصیة عوامل بسبب یكون

 في تباینات أیضًا تُظھر ولكنھا الأخرى، بالأنظمة مقارنةً أعلى رضا مستوى لدیھا للعمل التقلیدیة الأنظمة أن یتضح سبق مما

 في تحدیات یواجھ قد ولكنھ والعمل، الحیاة بین التوازن بتحقیق یتعلق فیما الفوائد بعض یقدم المرن العمل والمرونة. الإنتاجیة

 تحسین على القدرة لدیھ أن یبدو ذلك، من الرغم على ولكن شیوعًا، الأقل یُعتبر بعد عن العمل الكافي. بالشكل الموظفین دعم

 الموظفین. لبعض الإنتاجیة

 الدعم برامج تعزیز بعد.، عن والعمل المرن النظام تأثیر وراء الرئیسیة العوامل لتحدید أعمق دراسة بتقدیم التوصیة ویمكن

 لتجربة للموظفین أكثر فرص توفیر النظام.، نفس داخل الموظفین بین التباین لتقلیل التقلیدیة العمل بیئات في والحوافز الإداري

 لاحتیاجاتھم. ملاءمتھا مدى لتحدید الھجینة أو المرنة العمل أنظمة

 والمھنیة. الشخصیة الأفراد واحتیاجات الحالیة العمل ساعات بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد : الثالث الفرض صحة اختبار

 الثالث الفرض لصحة ANOVA اختبار نتائج )4( رقم جدول

SUMMARY       

Groups Count Sum Average 
Varianc

e   
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 1.65625 159 96 التقلیدي العمل نظام
0.48059

2   

 2 54 27 المرن العمل نظام
0.61538

5   
   0.5 2.5 5 2 بعد عن العمل نظام

       
ANOVA       
Source of Variation SS df MS F P-value F crit 

Between Groups 3.65175 2 
1.82587

5 
3.58381

9 
0.03073

1 
3.07051

2 

Within Groups 
62.1562

5 122 
0.50947

7    
       
Total 65.808 124         

 المختلفة الأنظمة بین إحصائیة دلالة ذات فروقات وجود إلى )ANOVA( الأحادي التباین تحلیل من المستخلصة النتائج تشیر

 تحلیل یلي فیما والمھنیة. الشخصیة الأفراد احتیاجات حیث من بعد) عن والعمل المرن، العمل التقلیدي، العمل (نظام للعمل

 النتائج: لھذه

 ذات فروقات وجود على ذلك یدل ).0.05( عادةً المحدد الدلالة مستوى من أقل وھي ،0.030731 الاحتمالیة القیمة بلغت

 F-crit الحرجة القیمة من أكبر وھي ،F 3.583819 قیمة بلغت المختلفة.، المجموعات إجابات بین إحصائیة دلالة

 العمل. ساعات حول بآرائھم یتعلق فیما المجموعات بین حقیقیة فروقات وجود فكرة یعزز مما ،3.070512

 فروقات وجود تُظھر الثلاثة الإجابات بین الاختلافات عن الناتجة التباینات ):Between Groups( المجموعات بین

 المجموعات داخل ، .MS) 1.825875( المربعات ومتوسط SS) 3.65175( المربعات مجموع بلغ حیث واضحة،

)Within Groups:( المربعات مجموع بلغ حیث نسبیًا، أقل كانت المجموعة نفس داخل التباینات )SS) 62.15625 

 .MS) 0.509477( المربعات ومتوسط

 الشخصیة احتیاجاتھم مع العمل ساعات توافق مدى بشأن المختلفة آرائھم لدیھم المشاركین أن إلى الإحصائیة القیم تشیر

 المشاركین. تقییم على العمل ساعات لأنظمة واضح تأثیر وجود تُظھر النتائج والمھنیة.

 الدراسة نتائج

 من كل على بعد) وعن المرن، (التقلیدي، المختلفة العمل أنظمة بأثر المتعلقة المھمة النتائج من عدد عن الدراسة نتائج أسفرت

 یلي: كما النتائج أبرز وجاءت السعودیة، العمل بیئة في الأفراد لاحتیاجات النظام وملاءمة الوظیفي والرضا الإنتاجیة

 أو تقلیدي (سواء العمل نظام نوع أن الدراسة أظھرت الإنتاجیة: مستوى على العمل لنظام جوھري تأثیر وجود عدم .1

 وھذا العاملین. لدى الوظیفي والأداء الإنتاجیة مستوى على إحصائیًا دال أو واضح بشكل یؤثر لا بعد) عن أو مرن
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 التنظیمیة، البیئة أو الإدارة، أسلوب أو المھام، بطبیعة ارتباطًا أكثر تكون قد الإنتاجیة على المؤثرة العوامل أن إلى یشیر

 العمل. ساعات بنظام فقط ولیس

 النظام ضمن العاملین الموظفین أن النتائج بیّنت العمل: أنظمة بین الوظیفي الرضا مستوى في واضحة فروق وجود .2

 إلى جزئیًا ذلك ویُعزى بعد. وعن المرن العمل أنظمة في بزملائھم مقارنةً الرضا، درجات أعلى أظھروا التقلیدي

 المرونة. حیث من محدودیتھ رغم التقلیدي، النظام في التواصل وسھولة الأدوار، في والوضوح الوظیفي، الاستقرار

 بعد عن والعمل المرن النظام أن البیانات أظھرت والمھنیة: الشخصیة الاحتیاجات مع العمل أنظمة توافق مدى في تباین .3

 رغبة یعكس مما التقلیدي. بالنظام مقارنةً والمھنیة، الشخصیة احتیاجاتھم مع  الموظفین نظر وجھة من  توافقًا أكثر

 والعمل. الحیاة بین أفضل توازن لتحقیق جداولھم في التحكم من أكبر قدر امتلاك في العاملین لدى متزایدة

 مھمة؛ مفارقة عن النتائج تكشف الملاءمة: جانب في المرن العمل تفوق یقابلھ الرضا، جانب في التقلیدي النظام تفوق .4

 الشخصیة، للاحتیاجات أفضل ملاءمة یُظھر المرن النظام فإن العام، الرضا من أعلى مستوى التقلیدي النظام یوفر فبینما

 للمؤسسات. الأمثل الخیار یكون قد النمطین ممیزات بین الجمع أن إلى یشیر مما

 كان العینة في بعد عن العمل نظام شملھم من عدد أن رغم إیجابیة: مؤشرات وجود رغم بعد عن العمل تطبیق محدودیة .5

 مما المناسبة، والإداریة التقنیة البیئة لھ توافرت إذا خاصة النمط، لھذا واعدة إمكانیات إلى تشیر النتائج أن إلا محدودًا،

 اعتماده. في المدروس التوسّع إلى یدعو

  الدراسة: توصیات

 داخل العمل ممارسات تعزیز في تسھم التي التوصیات من مجموعة تقدیم یمكن الدراسة، إلیھا توصلت التي النتائج ضوء في

 التحول توجھات مع یتماشى بما الموظفین، واحتیاجات العمل متطلبات بین أفضل توازن وتحقیق السعودیة، المؤسسات

 :2030 المملكة رؤیة ضمن المؤسسي

 ھجینة مرنة عمل نماذج اعتماد .1

 الاستقرار مزایا من الاستفادة یضمن بما المرن، العمل ممارسات مع التقلیدي النظام من عناصر بدمج یوصى

 الموظفین منح خلال من ذلك تطبیق یمكن للموظفین. والمھنیة الشخصیة الاحتیاجات تلبیة جانب إلى والتنظیم،

 جزئي. بشكل بعد عن عمل أیام إتاحة أو والانصراف الحضور توقیتات في مرنة خیارات

 الوظیفي التوازن لتعزیز البشریة الموارد سیاسات تصمیم إعادة .2

 یتعلق فیما خصوصًا الموظفین، بین الفردیة الفروق تراعي مرنة معاییر لتشمل المؤسسیة السیاسات تطویر ینبغي

 الإنتاجیة. على السلبي التأثیر دون الوظیفي الرضا رفع في یسھم مما الصحیة، أو الأسریة بظروفھم
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 تدریجیًا بُعد عن العمل تطبیق فرص توسیع .3

 موسعة تجارب إجراء تستدعي الإیجابیة المؤشرات أن إلا الدراسة، في بعد عن العمل عینة محدودیة من الرغم على

 المتابعة ونظم الرقمیة التحتیة البنیة تطویر على التركیز مع والتعلیمیة، التقنیة القطاعات في خاصةً النمط، ھذا في

 الإلكترونیة.

 الحدیثة العمل لنماذج الإداري والتأھیل التدریب في الاستثمار .4

 مھارات ذلك في بما التقلیدیة، غیر البیئات في العمل فرق إدارة أسالیب على التدریب إلى الإداریة القیادات تحتاج

 والتواصل. التنسیق في التقنیة الأدوات باستخدام بالنتائج، الأداء وإدارة بُعد، عن التحفیز

 المتخصصة القطاعیة الدراسات تشجیع .5

 تحدید بھدف التقنیة)، الصناعة، والتعلیم، الصحة، (مثل محددة قطاعات في إضافیة بحوث بإجراء الدراسة تنصح

 ودقة. تخصیصًا أكثر قرارات اتخاذ في یساعد مما النشاط، طبیعة بحسب المختلفة العمل نماذج فاعلیة مدى

 المرنة العمل نماذج لتطبیق المدى طویل الأثر قیاس .6

 الأنظمة ھذه أثر لرصد دوریة تقییم آلیات تضع أن بعد عن أو المرنة العمل نماذج تطبق التي المؤسسات على ینبغي

 والتطویر. التحسین استمراریة لضمان الوظیفي، والتفاعل والرضا الأداء على
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 الملاحق
 -الاستبانة

 

 التالي القسم إلى المتابعة
 6 من 2 قسم

 الدیموغرافیة البیانات
 * الجنس  

 *العمریة الفئة
 *العلمي المؤھل

 *العمل في الخبرة سنوات عدد
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 *فیھ تعمل الذي القطاع
 *الحالي العمل نوع
 *العمل مقر

 التالي القسم إلى المتابعة
 6 من 3 قسم

 الدوام ونظام العمل ساعات
 *عادةً؟   تعملھا التي الیومیة العمل ساعات عدد كم  

 * عملك؟ ساعات تحدید في مرونة الحالي العمل نظام یمنحك ھل

 * والمھنیة؟ الشخصیة احتیاجاتك تناسب الحالیة العمل ساعات بأن تشعر ھل

 3 القسم بعد
 التالي القسم إلى المتابعة

 6 من 4 قسم
 الإنتاجیة على العمل ساعات  تأثیر
 * إنتاجیتك؟ على العمل ساعات عدد تأثیر تقیّم كیف

 * إنتاجیتك؟ في تأثیرًا الأكثر العامل ھو ما برأیك،
 * الحالي؟ العمل نظام عن رضاك مستوى تصف كیف
 4 القسم بعد

 التالي القسم إلى المتابعة
 6 من 5 قسم

 المرن مقابل التقلیدي العمل تجربة
 * مرن؟ نظام إلى التحول تفضل ھل تقلیدي، بنظام تعمل كنت إذا
 * إنتاجیتك؟ على ذلك أثر كیف مرن، بنظام تعمل كنت إذا
 * إجابة) من أكثر اختیار (یمكنك بك؟ الخاص العمل نظام في تواجھھا التي التحدیات ھي ما

 5 القسم بعد
 التالي القسم إلى المتابعة

 6 من 6 قسم
 العمل بیئة لتحسین مقترحات
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 * الإنتاجیة؟ لتعزیز لدیك العمل نظام في تحسینھ یمكن الذي ما برأیك،
 العمل؟ بیئة في الإنتاجیة تحسین كیفیة حول أخرى اقتراحات أو ملاحظات أي لدیك ھل  
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Abstract: 

This study aims to evaluate the relationship between working hours and productivity 

levels by comparing traditional fixed-hour systems with flexible work systems in the work 

environments of Saudi Arabia. The study is particularly significant in light of the rapid 

economic, social, and technological developments, which impose organizational 

challenges requiring strategic flexibility from institutions, especially in human resource 

management and improving employees' quality of life. 

The study defines productivity comprehensively, including not only the quantity of work 

completed but also its quality, employee satisfaction, and the ability to innovate. It also 

examines the impact of working hours on productivity, noting that extended hours 

without adequate rest lead to negative effects, whereas flexible working hours help 

improve performance and achieve a better work-life balance. 

The study employed a descriptive-analytical approach, using a detailed questionnaire 

distributed to 125 employees across various sectors, including industry, services, and 

education, in major cities of Saudi Arabia. The results showed that 70% of employees 

working under flexible systems reported improved productivity compared to 40% under 

traditional systems, and the flexible system was found to enhance job satisfaction. 

The study also highlighted that the success of flexible working hours depends on 

organizational, technological, and social factors, such as a clear organizational structure 

and the availability of remote work tools. It emphasized the importance of considering 

cultural and social characteristics of employees when implementing flexible systems. 

The study recommends a gradual shift toward flexible working hours, providing 

continuous technical support and training for employees on time management and 

effective use of technological tools. It also recommends developing institutional policies 

to support and regulate flexible work. Furthermore, the study stresses the need for 

regular evaluations to ensure the sustainable success of such systems. 

Keywords: Working hours, Productivity, Flexible work systems, Work-life balance. 
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