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الثامنةالمهمة 

الدراسات السابقة



بيانات المؤلف
Chapter

:الرسالةعنوان
–وروناكفيروسجائحةخلالالصحيةالخدماتتقديممستوى عليالإلكترونيةالإدارةاثر

الطبيةعبداللهالملكمدينةموظفيعلىميدانيةدراسة

القرنياللهعبدعلي//الباحث
السعوديةالعربيةالمملكة–جدة–العزيزعبدالملكجامعة–والإدارةالاقتصادكلية:الناشر
م2022/النشرتاريخ



الدراسات السابقةمفهوم 

لأجمنالباحثإليهايرجعالتيالسابقةالأبحاث
ضوعبموالمتعلقةوالمعلوماتالبياناتعلىالحصول

حليلهاتثمجيدبشكلبدراستهاالقيامثمومنالبحث
العلميالبحثفيالمستخدمةوالمنهجيةالعلميةبالطرق 

ينهابفيماوالاختلافالتشابهمدىتحديدذلكوبعد
"المقدمالعلميالبحثفرضياتوبين



مفهوم الدراسات السابقة

الكتبوالأبحاثمجموعةبأنهاالسابقةالدراساتتعرف
بحثهةكتابالباحثيريدالذيالموضوعتناولتالتي
التيالأموركافةعلىالباحثيطلعخلالهاومنفيه

كبيرةعلوماتملهوتشكلالعلميببحثهوتتعلقترتبط
.الموضوعهذاحول



معايير اختيار الدراسات السابقة 

موثوقةاصليةمصادرمنالسابقةالدراساتتكونان➢

عليهاالاعتماديمكنصحيحةالدراساتبتلكتوجدالتيالمعلوماتتكونان➢

الحاليةالدراسةومشكلةبموضوعوثيقةعلاقةعلىالدراساتتكونان➢

اوالحاليةالدراسةمتغيراتاحدعلىالأقلعلىتحتوىالسابقةالدراساتتكونان➢

كلاهما

لالتسلسحسبيكونانممكنمعينتسلسلوفقالسابقةالدراساتكتابةيتمان➢

الدراسةمتغيراتحسباوالتاريخي



السابقة الدراسات المكونات الرئيسية في 

(الدراسةتاريخ)الباحثاسم➢

ةالدراسعنوان➢

للدراسةالرئيسيالهدف➢

(المستخدمةالإحصائيةوالأساليبوعينةمجتمع)الدراسةمنهجية➢

الحاليةبالدراسةالخاصةالنتائجاهم➢

الحاليةبالدراسةالخاصةالتوصياتاهم➢

ةالمستقبليالمقترحاتاهم➢



الدراسة الاولي 

(2022،القرني)دراسة❑

الملكنةبمديكورونافيروسجائحةخلالالصحيةالخدماتتقديممستوىعليالإلكترونيةالإدارةاثر"بعنوان

التدريبوالإجراءات،الأنظمة)بأبعادهاالداخليةالعملبيئةأثرعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت"الطبيةاللهعبد

الصحةبمكتفيالعاملينأداءعلى(الماديةالعملوظروفالعملية،العلاقاتالعاملين،تكاملالوظيفي،والتطوير

ددهمعبلغوقدالدراسة،محلالمكتبفيالعاملينجميعمنالدراسةمجتمعتكونوقدتعز،بمحافظةوفروعه

(150)واعتمدتالشامل،الحصرأسلوبباستخداماستبانة(180)عليهموزعتوقدوموظفة،موظفا ً(180)

الإحصائيةالأساليبمنوعددالوصفيالمنهجاستخدامتمالدراسةأهدافولتحقيق.الإحصائيللتحليلاستبانة

العملبيئةتحسينمستوىأنالنتائجأظهرتوقد.فرضياتهاواختبارالدراسةأهدافمنللتحققالمناسبة

أنائجالنتأظهرتكما.مرتفعالعاملينأداءومستوىمتوسط،تعزبمحافظةوفروعهالصحةمكتبفيالداخلية

نيمكتعزمحافظةفيوفروعهالصحةمكتبفيالعاملينأداءإجماليفيالتباينمن%43.4بنحويقدرما

لتحسينراسةالدمحلوالسكانالصحةمكتبلقيادةمقترحاتالدراسةقدمتوأخيرا ً.الداخليةالعملببيئةتفسيره

عملياتيفالعاملينإدماجوزيادةالوظيفيالأداءتحسينفيكبيرأثرمنلهالماللعاملينالداخليةالعملبيئة

والتطويرالتحسين



الثانيةالدراسة 

(2023،زلط)دراسة❑

هذههدفت"مصرفيالاتصالاتبشركاتالبشريةالمواردإدارةاستراتيجياتعليالرقميالتحولاثر"بعنوان
سةدراخلالمنذلكتموقد–البشريةالمواردإدارةاستراتيجياتعلىالرقميالتحولأثردراسةإلىالورقة

بشركاتالعاملينعلىتوزيعهاتماستبيانقائمة(384)المصريةالاتصالاتبشركاتالعاملينعلىميدانية

اهناكأنالدراسةوتفترض.للتحليلصالحةاستبيانقائمة(262)جمعوتمالمصرية،الاتصالات دلالةاذتأثير 

لقياس"كرونباخألفا"معاملاختباروتم.البشريةالمواردإدارةاستراتيجياتعلىالرقميللتحولإحصائية

سابي،ًًالحوالمتوسطالمئوية،والنسبوالتكرارات،الاستبيان،قائمةفقراتثباتوكذلكالاستجابات،صحة

نتائجوأظهرت.المتغيرفئاتترددلمعرفةأساسيبشكلذلكويستخدم.التباينومعاملالمعياري،والانحراف

اهناكأنالدراسة أوصتوالبشرية،المواردإدارةاستراتيجياتعلىالرقميللتحولإحصائيةدلالةذاتأثير 

ىعلتأثيرهامدىلإثباتالرقميالتحولبأبعادالاهتمامفيالاتصالاتشركاتاستمراربضرورةالدراسة

بمتغيراتهاةالدراستطبيق)منهاالتكميليةللدراساتمقترحاتإلىبالإضافة.البشريةالمواردإدارةاستراتيجيات

(مختلفةبيئاتفياخرياتصالاتمؤسساتعلي



المراجع 

العلميالبحثمناهجقسمالعلميالبحثمهاراتكتاب2020النمرعليالدكتور
ةالبيئفيالبحوثوإعدادالمعلوماتعنالبحثمهاراتكتاب2008النقيبمتولي
والالكترونيةالرقميةوالاعلامالصحافةقسمالرقمية
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