
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 رسالة بحثية للحصول علة درجة الماجستير :

                        

" فاعلية إستراتيجيات التسويق الرقمي المدعومة بالذكاء الاصطناعي في الترويج لمنتجات حلول الامن السيبراني في 
 دراسة ميدانية "  السعودية:المملكة العربية 

The Effectiveness of Artificial Intelligence-Powered Digital Marketing 

Strategies in Promoting Cybersecurity Solutions in Saudi Arabia. 
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: الملخص  

هدفت هذه الدراسة الى تحليل فاعلية إستراتيجيات التسويق الرقمي المدعومة بالذكاء الاصطناعي في ترويج منتجات حلول 

. 2030الأمن السيبراني داخل المملكة العربية السعودية ، في ضل التحول الرقمي المتسارع وحقيقا لأهداف رؤية المملكة   

تمثلت  مشكلة الدراسة  في وجود فجوة بحثية حول مدى فاعلية توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي ، مثل روبوتات 

 المحادثة ، وتحليل البيانات ، الإعلانات الذكية، في تعزيز وعي العملاء وثقتهم بتبني حلول الأمن السيبراني.

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي ، باستخدام أداة الاستبانة لجمع البيانات من عينة قصدية من العاملين في 

عبر الأساليب الإحصائية   SPSSمجالي التسويق الرقمي والأمن السيبراني .وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج 

 المناسبة ، مثل التحليل الوصفي والانحدار الخطي البسيط.

أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وفاعلية إستراتيجيات التسويق 

الرقمي لمنتجات الامن السيبراني ، حيث ساهمت أدوات مثل تحليل البيانات الضخمة وتخصيص الإعلانات وروبوتات 

 يشكل ملحوظ زالمحادثة الذكية في رفع مستوى الوعي وثقة العملاء 

وقد اوصت الدراسة بضرورة زيادة استثمار المؤسسات في تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي ضمن حملاتها التسويقية 

للأمن السيبراني ، مع التأكيد على تبني ممارسات تحافظ على خصوصية البيانات وتراعي القوانين والتشريعات الرقمية 

 لضمان بناء الثقة مع العملاء المستهدفين.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract: 

This study aimed to analyse the effectiveness of AI-powered digital marketing strategies in 

promoting cybersecurity solutions within the Kingdom of Saudi Arabia, in light of the 

accelerating digital transformation and in fulfilment of the goals of Saudi Vision 2030. 

The study's problem was the existence of a research gap regarding the effectiveness of 

employing AI technologies, such as chatbots, data analytics, and smart advertising, in 

enhancing customer awareness and confidence in adopting cybersecurity solutions. 

The study relied on a descriptive analytical approach, using a questionnaire to collect data 

from a purposive sample of digital marketing and cybersecurity professionals. The data 

were analysed using SPSS using appropriate statistical methods, such as descriptive 

analysis and simple linear regression. The results showed a statistically significant 

relationship between the use of AI technologies and the effectiveness of digital marketing 

strategies for cybersecurity products. Tools such as big data analytics, ad personalization, 

and intelligent chatbots significantly increased awareness and customer trust. The study 

recommended that organizations increase their investment in applying AI technologies within 

their cybersecurity marketing campaigns, while emphasizing the adoption of practices that 

preserve data privacy and adhere to digital laws and regulations to ensure trust is built with 

target customers. 

 

 

 

 

 

 

 



 المقدمة:

حيث أصبحت المؤسسات تعتمد   شهد التسويق الرقمي تحولا جذريا نتيجة التقدم المتسارع في تقنيات الذكاء الاصطناعي ، 
بشكل متزايد على أدوات مثل تحليل البيانات الضخمة وروبوتات المحادثة والاعلانات والاعلانات الذكية من أجل تحسين  

الأداء التسويقي. بالتزامن، تزايده أهمية الأمن السيبراني كأحد الركائز الأساسية لحماية البيانات الرقمية وتعزيز الثقة في 
، تسعى السعودية الى ان تكون رائدة عالميا في الذكاء الاصطناعي   2030املات الرقمية. وفي ظل رؤية المملكة  التع

 . والأمن السيبراني، ما يبرز أهمية دراسة التكامل بين هذين المجالين، وهو ما سعت الية هذه الدراسة 

 الدراسات السابقة والتعليق عليها :

تناولت الدراسات السابقة موضوع الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي من زوايا متعددة ، حيث ركزت بعضها على 
(. أما  2023( وأخرى على تخصيص المحتوى وتحليل البيانات )الواصل،2024تحسين التفاعل مع العملاء )ويلسون،

( الثقة في  2024تسويقية فعالة لتعزيز جانب الامن السيبراني، فقد بينت دراسات مثل )شنيابار، إستراتيجياتأهمية وجود 
 .أظهرت الأبحاث ان المؤسسات لا تزال تواجه تحديات كبيرة في إيصال  الأمنية. كماالمنتجات 

 مشكلة الدراسة:

تمثلت الدراسة في وجود فجوة بحثية تتعلق بمدى فاعلية إستراتيجيات التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في  
تعزيز الوعي وترويج منتجات الأمن السيبراني داخل المملكة العربية السعودية . فعلى الرغم من التوسع في استخدام تقنيات  

ي الفهم الواضح لكيفية تأثر هذه الإستراتيجيات على ثقة العملاء وسلوكهم  الذكاء الاصطناعي، إلا ان هناك نقصا ف
 الشرائي تجاه المنتجات الأمنية .

 الدراسة:أهمية 

برزت أهمية الدراسة من خلال مساهمتها النظرية في سد الفجوة البحثية القائمة ، حيث قدمت اطارا علميا متكاملا لربط  
أما على المستوى التطبيقي ، فإن   السيبراني.التسويق الرقمي في سياق الأمن  بإستراتيجياتتقنيات الذكاء الاصطناعي 

توصيات علمية للمؤسسات من أجل رفع كفاءة  الرقمي، وتقديمنتائج الدراسة يمكن أن تسهم في تحسين ممارسات التسويق 
 . الأمنية الرقمية.حملاتها وتعزيز ثقة المستهلك في الحلول 

 الدراسة:أهداف 

التسويق الرقمي المدعومة بالذكاء الاصطناعي في الترويج لمنتجات  إستراتيجياتالدراسة الى تحليل مدى فاعلية  تهدف
كما تسعى الى قياس اثر أدوات الذكاء الاصطناعي على قرارات  السعودية. حلول الامن السيبراني في المملكة العربية 

 وتحديد التحديات التي تواجه تطبيق هذه التقنيات في الحملات التسويقية . المستهلكين،



 تساؤلات الدراسة  

 إستراتيجيات التسويق الرقمي؟ما مدى تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على  . 1
 الى أي مدى تسهم الإستراتيجيات الرقمية في تعزيز الترويج لمنتجات الامن السيبراني؟ . 2
 ابرز التحديات التي تواجه الشركات عند استخدام الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي؟  . 3
 كيف تؤثر هذه التقنيات على ثقة العملاء وقراراتهم الشرائية؟ . 4
 نجاح الشركات السعودية في توظيف الذكاء الاصطناعي لتعزيز التسويق لمنتجات الأمن السيبراني؟ما مدى  . 5

 فرضيات الدراسة : 

 الفرضية الرئيسية :

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وفاعلية استراتجيات التسويق الرقمي 
 لمنتجات الامن السيبراني في المملكة العربية السعودية . 

 الفرضيات الفرعية : 

توجد علاقة بين استخدام تحليل البيانات الضخمة وتخصيص المحتوى وزيادة وعي العملاء بمنتجات  . 1
 السيبراني.الأمن 

 توجد علاقة بين توظيف روبوتات المحادثة والاعلانات الذكية وتعزيز ثقة العملاء.  . 2
 توجد علاقة بين الاستثمار في تقنيات الذكاء الاصطناعي وكفاءة الحملات التسويقية . . 3
 توجد علاقة بين أدوات التسويق الرقمي المدعومة بالذكاء الاصطناعي وتحسن استهداف العملاء . . 4
 التخصيص وزيادة احتمالية تبني المؤسسات لحلول الامن السيبراني . إستراتيجياتتوجد علاقة بين   . 5
 توجد علاقة بين الاعتماد على الذكاء الاصطناعي وانخفاض التكاليف التشغيلية للحملات التسويقية .  . 6

 نظرية الدراسة : 

، نظرية التسويق بالعلاقات  )الثقة  (TAM)استندت الدراسة الى ثلاث نظريات رئيسية : نموذج تقبل التكنولوجيا  
 <الاقناع الإعلاني (AIDA)والالتزام( ، نموذج 

 الأفراد للتقنيات الجديدة بناء على الفائدة المتوقعة وسهولة الاستخدام .  قبوليفسر  TAMنموذج  •
 نظرية الالتزام والثقة تسلط الضوء على أهمية بناء علاقات مستدامة مع العملاء عبر تعزيز الثقة والالتزام . •
 يشرح المراحل النفسية التي يمر بها المستهلك من الانتباه الى اتخاذ القرار الشرائي .  ADIAنموذج  •
التسويق الرقمي ومدى   إستراتيجياتتعد هذه النظريات أساسا لتحليل تأثير الذكاء الاصطناعي على فاعلية  •

 قدرتها على تعزيز الترويج لمنتجات الأمن السيبراني. 



)فاعلية الترويج للأمن السيبراني( ، مع مراعات  وقد تم دمج المتغيرات المستقلة )الذكاء الاصطناعي( مع المتغيرات التابعة 
والمعدلة ، لبناء إطار مفاهيمي متكامل يدعم اختبار الفرضيات وتحليل العلاقات السببية في   والضابطةالمتغيرات الوسيطة 

 ة.  سياق البيئة الرقمية السعودي

 الدراسة:  نوعية

الدراسات الوصفية التحليلية ، حيث هدفت الى وصف وتحليل واقع استخدام إستراتيجيات  تصنف هذه الدراسة ضمن 
 التسويق الرقمي المدعومة بالذكاء الاصطناعي في ترويج منتجات الأمن السيبراني في المملكة العربية السعودية.  

 منهج الدراسة : 

وتم جمع البيانات عبر استبيان إلكتروني موجه  ، (Survey)اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي باستخدام أسلوب المسح 
الى العاملين في القطاعات ذات الصلة بالتسويق الرقمي والامن السيبراني، بما يتيح قياس العلاقات بين المتغيرات وفقا  

 لنموذج الدراسة. 

 أدوات جمع البيانات: 

تم تطوير استبانة إلكترونية شملت عدة محاور لقياس مدى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ، التي تواجه المؤسسات ، 
 لاستخلاص النتائج. SPSSوثقة العملاء ، وفاعلية، وتم تحليل البيانات باستخدام الحزم الإحصائية المناسبة مثل 

 الدراسة: نتائج 

 إستراتيجياتأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وفاعلية 
روبوتات المحادثة ،    الضخمة،التسويق الرقمي لمنتجات الأمن السيبراني. وقد تبين ان الأدوات مثل تحليل البيانات 

تبنيهم للحلول الأمنية . كما أوضحت النتائج ان التحديات الرئيسية  والاعلانات الذكية ساهمت في رفع وعي العملاء وزيادة 
 تمثلت في ارتفاع التكاليف والحاجة الى كفاءات فنية متخصصة. 

 وتوضيحا للنتائج الأساسية للدراسة ، تم عرض بعض الجداول الإحصائية التالية : 

 

 

 

 

 

 



 

 التكرار  مستويات المتغير  المتغير 
النسبة المئوية  

)%( 

 الجنس 
 68.0 34 ذكر

 32.0 16 أنثى 

 100 50 المجموع

من   %32من المشاركين كانوا من الذكور و %68تم تحليل التوزيع التكراري للمتغير "الجنس" في العينة، حيث تبين أن 

تتكون بشكل رئيس ي من الذكور، مما قد يعكس تركيزًا معينًا في فئة الجنس بالنسبة  الإناث. هذا التوزيع يوضح أن العينة 

 للدراسة 

 

 التكرار  مستويات المتغير  المتغير 
النسبة المئوية  

)%( 

 المؤهل العلمي

 56.0 28 بكالوريوس 

 34.0 17 ماجستير 

 4.0 2 دكتوراة 

 6.0 3 دبلوم

 100 50 المجموع

 

( توزيع افراد العينة حسب الجنس12جدول )  

 

 توزيع افراد العينة حسب المؤهل العلمي  (13جدول )



من المشاركين لديهم درجة بكالوريوس،    %56تم تحليل التوزيع التكراري للمتغير "المؤهل العلمي"، وأظهرت البيانات أن  

، وكانت النسب لبقية الفئات )دكتوراة ودبلوم( أقل. يشير هذا إلى أن  %34بينما كانت النسبة لمن لديهم درجة ماجستير  

المشاركين لديهم مستوى تعليمي بكالوريوس أو ما يعادله، مما يساهم في توفير رؤى عن مستوى التعليم في هذه  غالبية  

 .العينة

 

 

 التكرار  مستويات المتغير  المتغير 

النسبة  

المئوية  

)%( 

 سنوات الخبرة 

 22.0 11 سنوات   5 –  1من 

 32.0 16 سنة  10أقل من   -  6من 

 18.0 9 سنة  15أقل من  -11من 

 28.0 14 سنة فأكثر  15

 100 50 المجموع

إلى    6من المشاركين لديهم خبرة تتراوح بين    %32تم تحليل توزيع سنوات الخبرة بين المشاركين، حيث أظهرت النتائج أن  

الخبرات العملية  سنوات، بينما كانت النسبة المتبقية موزعة بين الفئات الأخرى. تظهر هذه البيانات تنوعًا في    10أقل من  

 . بين المشاركين، ما قد يؤثر على تصوراتهم حول الموضوعات التي تم بحثها في الدراسة

 

 

 



 

 المتغير 
 

 النسبة المئوية )%(  التكرار  مستويات المتغير 

الجهة 

 التابعة 

 42.0 21 جهة حكومية 

 50.0 25 قطاع خاص 

 6.0 3 مؤسسة تعليمية 

 2.0 1 جهة شبه حكومية 

 100 50 المجموع

الحكومية. حيث كانت النسبة الأكبر  توزعت المشاركين في الدراسة بين الجهات الحكومية، الخاصة، التعليمية، وشبه  

. وتعتبر هذه التوزيعات مهمة لفهم  %42( يعملون في القطاع الخاص، تليهم الجهات الحكومية بنسبة  %50من المشاركين )

 .السياقات المختلفة التي ينتمي إليها المشاركون في البحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوظيفية  للجة( توزيع عينة الدراسة وفقا 15جدول )



 الدالة الاحصائية معامل الارتباط  الفقرة 

استراتيجيات الذكاء الاصطناعي في  ساهمت  . 1
تحسين استهداف العملاء 

   )الجمهور(المناسبين

0.429 
.000 

عززت أدوات الذكاء الاصطناعي من قدرة   . 2
المؤسسات على توصيل رسائل تسويقية 

  مستهدفة

0.553 .000 

ساعد الذكاء الاصطناعي في تحليل سلوك   . 3
  العملاء المهتمين بحلول الامن السيبراني

0.259 .000 

الاصطناعي الى رفع الثقة  أدى استخدام الذكاء  . 4
  في الحلول الأمنية المعروضة 

0.380 .000 

ساعد الذكاء الاصطناعي على تطوير حملات   . 5
  تسويقية فعالة ومخصصة

0.515 .000 

تحسنت الاستجابة للحملات التسويقية بفضل  . 6
  الذكاء الاصطناعي

0.573 .000 

زاد وعي العملاء بحلول الامن السيبراني من   . 7
  الحملات المدعومة بالذكاء الاصطناعيخلال 

0.615 .000 

خفضت تكاليف الحملات التسويقية مع الحفاظ   . 8
  على الفعالية

0.584 .000 

سهلت أدوات الذكاء الاصطناعي قياس  . 9
  الحملات بشكل فوري 

0.488 .000 

ساهمت في جذب عملاء جدد من خلال تحليل   .10
  البيانات التنبؤي 

0.608 .000 

الذكاء الاصطناعي على تعزيز ثقة يؤثر  .11
 العملاء في حلول الامن السيبراني المقدمة 

0.538 .000 

قدرة الذكاء الاصطناعي على تخصيص  .12
 الرسائل التسويقية وفقا لاحتياجات العملاء 

0.709 .000 

يؤثر تخصيص الإعلانات عبر الذكاء  .13
 الاصطناعي على قرارات شراء العملاء 

0.430 .000 

تطبيق استراتيجيات التسويق الرقمي المدعومة بالذكاء الاصطناعي أدى إلى تحسن ملحوظ في وعي العملاء بأهمية أن 
 .حلول الأمن السيبراني، مما يعزز دور الذكاء الاصطناعي في دعم الجهود الترويجية لهذه المنتجات

 استراتيجيات التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي على الترويج لحلول الامن السيبراني  أثر ( المتغير التابع 9جدول )

 



 

 الدالة الإحصائية معامل الارتباط  الفقرة 

الذكاء الاصطناعي سيحل محل  هل تعتقد ان  . 1
 الفرق التسويقية البشرية في المستقبل القريب؟

0.720 .000 

هل لاحظت زيادة في اهتمام العملاء بحلول  . 2
الامن السيبراني بعد استخدام حملات مدعومة 

 بالذكاء الاصطناعي؟

0.851 .000 

هل ساهم الذكاء الاصطناعي في تقليل وقت  . 3
لتفاعلات العملاء مع الحملات الاستجابة 
 التسويقية؟

0.773 .000 

أظهرت    تشير النتائج إلى أن الأسئلة الإضافية المرتبطة بأثر التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي على الترويج لحلول الأمن السيبراني

(. وقد سجلت أعلى نسبة ارتباط في الفقرة: "هل 0.851( و)0.720)علاقات ارتباط قوية ودالة إحصائيًا، حيث تراوحت معاملات الارتباط بين 

(، مما يدل على فاعلية 0.851لاحظت زيادة في اهتمام العملاء بحلول الأمن السيبراني بعد استخدام حملات مدعومة بالذكاء الاصطناعي؟" )

الذك  ان  تعتقد  "هل  فكانت:  ارتباط  أقل  ذات  الفقرة  أما  الحملات.  من  النوع  في هذا  البشرية  التسويقية  الفرق  الاصطناعي سيحل محل  اء 

 ع.(، رغم أنها لا تزال ضمن المستوى المرتف0.720المستقبل القريب؟" )

 التكرار  مستويات المتغير  المتغير 
النسبة المئوية  

)%( 

هل يتم تحديث سياسات 

استخدام الذكاء  

الاصطناعي لمواكبة  

 التطورات؟ 

 18.0 9 دائما

 68.0 34 أحيانا 

 14.0 7 ابدا 

 100 50 المجموع 

( يشيرون إلى أن سياسات الذكاء الاصطناعي تُحدث أحيانًا لمواكبة التطورات  %68توضح نتائج هذا الجدول أن غالبية المشاركين )

تؤكد على التحديث الدائم للسياسات. هذا يعكس تفاوتًا في قدرة المؤسسات على التكيف مع ( %18التكنولوجية. بينما كانت النسبة الأقل )

 . التطورات السريعة في مجال الذكاء الاصطناعي، ما يعكس تحديات التنظيم والسياسات في هذا المجال

 

 الأسئلة الإضافية المرتبطة بأثر التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي على الترويج لحلول الأمن السيبراني  (10جدول )

 

 ( تحديات استخدام الذكاء الاصطناعي  16جدول )



المتغيرات 
 المستقلة

معاملات 
 الانحدار

الخطأ  
 المعياري 

معاملات 
الانحدار 

 المعيارية بيتا 
 .T Sigقيمة

مستوي  
الدلالة  

 الاحصائية
 دال  000. 4.187  786. 3.292 الثابت 

التحديات 
التي تواجه  
استخدام  

استراتيجيات  
التسويق 
الرقمي  
المدعوم  
بالذكاء 

 الاصطناعي

 دال  000. 9.733 635. 035. 341.

العوامل  
الضرورية  
لنجاح 

استراتيجيات  
التسويق 
الرقمي  

المدعومة  
بالذكاء 

 الاصطناعي

 دال  000. 10.008 646. 028. 278.

Model Summary  تحليل التباينANOVA 
 F 100.161 قيمة الاختبار a.646 معامل الارتباط 
 0.000 القيمة الاحتمالية R 2 .417قيمة معامل التحديد

  R 2 .413قيمة معامل التحديد المعدل
 

في هذا التحليل للانحدار الخطي المتعدد، تم اختبار تأثير عدة متغيرات مستقلة على المتغير التابع الذي يتمثل في فاعلية  

الترويج لمنتجات الأمن السيبراني باستخدام استراتيجيات التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي. أظهرت النتائج أن  

 .ثير معنوي كبير على المتغير التابعجميع المتغيرات المستقلة لها تأ

 

 ( قياس تحليل الانحدار31جدول )

 



 الفقرة 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 اختبار

T 
Sig.  الترتيب 

مستوي  

 الموافقة 

 البعد الأول: التحديات التي تواجه استخدام استراتيجيات التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي
مؤسستك صعوبة هل تواجه  . 1

في الحصول على البيانات 
اللازمة لتدريب نماذج الذكاء 

 الاصطناعي؟ 

1.21 .410 20.398 .000 3 
مرتفع  

 جدا 

هل تواجه مؤسستك مقاومة   . 2
من الموظفين عند تطبيق  
 أدوات الذكاء الاصطناعي؟ 

1.58 .499 22.409 .000 4 
مرتفع  

 جدا 

هل تملك مؤسستك خطة  . 3
مهارات تدريبية لتعزيز 

الموظفين في استخدام أدوات  
 الذكاء الاصطناعي؟ 

1.70 .463 25.968 .000 5 
مرتفع  

 جدا 

هل تعتقد ان التشريعات  . 4
الحالية في المملكة العربية 
السعودية تدعم استخدام  
الذكاء الاصطناعي في  

 التسويق الرقمي؟ 

1.14 .351 22.998 .000 1 
مرتفع  

 جدا 

تحديات  هل تواجه المؤسسة  . 5
تتعلق بخصوصية البيانات  

عند استخدام الذكاء  
 الاصطناعي؟ 

1.20 .404 21.000 .000 2 
مرتفع  

 جدا 

 البعد الثاني: العوامل الضرورية لنجاح استراتيجيات التسويق الرقمي المدعومة بالذكاء الاصطناعي 

هل تستخدم مؤسستك حاليا  . 1
أدوات الذكاء الاصطناعي في  

 الرقمي؟ التسويق 
1.64 .485 23.917 .000 2 

مرتفع  

 جدا 

هل تمتلك مؤسستك خطة   . 2
استراتيجية محددة لدمج  
الذكاء الاصطناعي في  

 استراتيجيات التسويق الرقمي؟

1.68 .471 25.210 .000 3 
مرتفع  

 جدا 

 ( قياس اثر إستراتيجيات التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي على ترويج الامن السيبراني 30جدول )



هل تستخدم تقنيات الذكاء   . 3
الاصطناعي لتحليل سلوك  

 المنافسين في السوق؟ 
1.62 .490 23.363 .000 1 

مرتفع  

 جدا 

 المتغير التابع: أثر استراتيجيات التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي على الترويج لحلول الامن السيبراني 

هل تعتقد ان الذكاء   . 1
الاصطناعي سيحل محل  
الفرق التسويقية البشرية في  

 المستقبل القريب؟ 

1.32 .471 19.808 .000 3 
مرتفع  

 جدا 

زيادة في اهتمام هل لاحظت  . 2
العملاء بحلول الامن 
السيبراني بعد استخدام 
حملات مدعومة بالذكاء 

 الاصطناعي؟ 

1.30 .463 19.858 .000 2 
مرتفع  

 جدا 

هل ساهم الذكاء الاصطناعي   . 3
في تقليل وقت الاستجابة 
لتفاعلات العملاء مع  
 الحملات التسويقية؟

1.22 .418 20.616 .000 1 
مرتفع  

 جدا 

 

نتائج قياس أثر استراتيجيات التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي على ترويج حلول الأمن السيبراني، حيث 
أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية دالة إحصائيًا بين استخدام هذه الاستراتيجيات وزيادة وعي العملاء وثقتهم في الحلول  

 ".الاصطناعي كأداة داعمة للحملات التسويقية في هذا المجال  الأمنية الرقمية، مما يؤكد فعالية الذكاء

 توصيات الدراسة:
 تعزيز الاستثمار في أدوات الذكاء الاصطناعي لتحسين الحملات التسويقية الخاصة بالأمن السيبراني. . 1
 توفير برامج تدريبية للمسوقين على استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي بفعالية. . 2
 بأهمية حماية البيانات في الحملات التسويقية الرقمية. تعزيز الوعي  . 3
 تواصل شفافة لتعزيز ثقة العملاء في الحلول الأمنية . إستراتيجياتتطوير  . 4
 تحفيز التعاون بين الفرق التقنية والتسويقية لضمان تكامل الجهود وتحقيق نتائج مستدامة . . 5
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