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:موضوع البحث وأصالته: أولا 

منوهوالمؤسسات،داخلالقراراتخاذهياكلفيالاصطناعيالذكاءأثرالبحثتناول

واعتمادعةالمتسارالتقنيةالتطوراتنتيجةمتزايدباهتمامحظيتالتيالحديثةالموضوعات

فيحثالبأصالةوتكمن.والتشغيليةالإداريةالعملياتفيالذكيةالأنظمةعلىالمؤسسات

علىوليسار،القراتخاذلعمليةالتنظيميةوالبنيةالاصطناعيالذكاءبينالعلاقةعلىتركيزه

.فقطالاصطناعيللذكاءالتقنيةالجوانب

والذكاءانالإنسبينالأدوارتوزيعكيفيةيوضحنظريإطارتقديمإلىالباحثونيسعىكما

.صرةالمعاالإداريةللأدبياتمهمةعلميةإضافةيمثلماوهوالقرارات،اتخاذفيالاصطناعي

الذكاءأثيرتتناولتالتيالدراساتمحدوديةفيتتمثلمعرفيةفجوةيعالجالبحثأنويلاحظ

.مباشرةبصورةالتنظيميالقراراتخاذهياكلعلىالاصطناعي

ا  :مشكلة البحث: ثانيا

علىطناعيالاصالذكاءبهاسيؤثرالتيالكيفيةوضوحعدمفيتتمثلرئيسيةمشكلةمنالدراسةانطلقت

والتنبؤياناتالبتحليلفيالذكيةالأنظمةعلىالاعتمادتزايدمعخاصةالمؤسسات،داخلالقراراتخاذأساليب

.التوصياتواتخاذ

لاصطناعياالذكاءبينالعلاقةاستكشافعلىركزواحيثومحدد،واضحبشكلالمشكلةالباحثونصاغوقد

وجوديعكساممونتائجها،الدراسةبأهدافمنطقيًاارتباطًاالمشكلةترتبطكما.للقرارالتنظيميةوالهياكل

.البحثبناءفيمنهجياتساق



Chapter
ا  أهداف البحث: ثالثا

:أهمهامنالأهداف،منمجموعةتحقيقإلىالدراسةسعت

.التنظيميالقراراتخاذعملياتعلىالاصطناعيالذكاءتأثيرتحليل1.

.الذكيةوالأنظمةالبشريالعنصربينالعلاقةطبيعةتوضيح2.

القراراتفيالاصطناعيالذكاءمشاركةمستوياتيوضحنموذجتطوير3.

.الإدارية

الذكاءخدامنتيجةاستالتنظيميةالهياكلفيالمستقبليةالتغيراتاستشراف4.

.الاصطناعي

البحثيةلةالمشكطبيعةمعتتوافقأنهاكماوالترابط،بالوضوحالأهدافهذهوتتسم

.الدراسةتناولتهاالتي

ًً أهميةًالبحث: رابعا

الأهمية العلمية

إطارديمتقخلالمنالرقميوالتحولالأعمالبإدارةالمتعلقةالمعرفةإثراءفيللدراسةالعلميةالأهميةتكمن

مجالفيبحثيةفجوةسدفيالدراسةتسهمكما.القراراتخاذفيالاصطناعيالذكاءدورلفهمجديدنظري

.المعاصرةالإدارة
الأهمية التطبيقية

ية،ًكماًتوفرًتساعدًنتائجًالدراسةًالمؤسساتًعلىًفهمًأفضلًلآلياتًتوظيفًالذكاءًالاصطناعيًفيًدعمًالقراراتًالإدار

.للمديرينًتصورًاًعملياًًحولًكيفيةًتحقيقًالتكاملًبينًالإنسانًوالتقنيةًفيًبيئةًالعمل



Chapter ًً منهجيةًالبحث: خامسا

حيثًتمً Conceptual Analysisاعتمدًالباحثونًعلىًالمنهجًالتحليليًالمفاهيميً

اتخاذًتحليلًعددًمنًالدراساتًوالأدبياتًالعلميةًالمتعلقةًبالذكاءًالاصطناعيًو

.القرارًالتنظيميًبهدفًبناءًنموذجًنظريًيفسرًالعلاقةًبينهما

بارًفرضياتًويُعدًهذاًالمنهجًمناسباًًلطبيعةًالدراسة؛ًلأنًهدفًالباحثينًلمًيكنًاخت

تطويرًإطارًتفسيريًجديد قتصارًومعًذلك،ًفإنًالا. أوًجمعًبياناتًميدانية،ًوإنماً

حققًمنًعلىًالمنهجًالمفاهيميًيُعدًأحدًجوانبًالقصورًفيًالدراسة،ًإذًلمًيتمًالت

.النموذجًالمقترحًمنًخلالًتطبيقًميدانيًأوًبياناتًواقعية

ًً مجتمعًالدراسةًوالعينة: سادسا

. دانيةنظرًاًلأنًالدراسةًذاتًطبيعةًنظرية،ًفلمًتعتمدًعلىًمجتمعًدراسةًأوًعينةًمي

.قةواستندتًبدلاًًمنًذلكًإلىًمجموعةًواسعةًمنًالأدبياتًالعلميةًوالدراساتًالساب

قدًيحدًورغمًأنًهذاًالأسلوبًيتوافقًمعًطبيعةًالبحث،ًإلاًأنًغيابًالبياناتًالميدانية

.عملًالمختلفةمنًإمكانيةًتعميمًالنتائجًأوًالتأكدًمنًفاعليةًالنموذجًالمقترحًفيًبيئاتًال

ًً أدواتًجمعًالبيانات: سابعا

اعتمدتًالدراسةًعلىًتحليلًالأدبياتًالعلميةًوالمراجعً

المحكمةًذاتًالصلةًبموضوعًالذكاءًالاصطناعيًواتخاذً

.القرارًالتنظيمي

وتعُدًهذهًالأداةًمناسبةًللدراساتًالنظرية،ًإلاًأنًالاعتمادً

ثينًعليهاًفقطًقدًيؤديًإلىًتأثرًالنتائجًبوجهاتًنظرًالباح

.أوًبالحدودًالموجودةًفيًالدراساتًالسابقة

ًً ًًتحليلًالبيانات: ثامنا تحليلًالبيانات: ثامنا

امواًاستخدمًالباحثونًأسلوبًالتحليلًالنوعيًللأدبياتًالعلمية،ًحيثًق

ا،ًثمًبمقارنةًنتائجًالدراساتًالسابقةًواستخلاصًالأنماطًالمشتركةًبينه

بناءًإطارًنظريًيوضحًأدوارًالذكاءًالاصطناعيًفيًعمليةًاتخاذً

.القرار

دروسة،ًويتميزًهذاًالأسلوبًبقدرتهًعلىًتقديمًفهمًعميقًللظاهرةًالم

ئيةًإلاًأنهًيفتقرًإلىًالدقةًالكميةًالتيًتوفرهاًالدراساتًالإحصا

.والتجريبية



Chapter ا  نتائج البحث: تاسعا

:توصلتًالدراسةًإلىًعدةًنتائجًمهمة،ًمنًأبرزها

وجودًتأثيرًمتزايدًللذكاءًالاصطناعيًعلىًعملياتًاتخاذًالقرارًداخلً•

.المؤسسات

.استمرارًأهميةًالعنصرًالبشريًفيًالقراراتًالمعقدةًوالاستراتيجية•

.ظهورًنماذجًجديدةًللتعاونًبينًالإنسانًوالآلة•

.ضرورةًتطويرًالهياكلًالتنظيميةًلتتلاءمًمعًمتطلباتًالتحولًالرقمي•

عًوتتسمًالنتائجًبالمنطقيةًوالاتساقًمعًأهدافًالدراسة،ًكماًأنهاًتتوافقًم

اًيجعلهاًإلاًأنًعدمًاختبارًالنتائجًميدانيًًالعلميهالاتجاهاتًالحديثةًفيًالأدبياتً

.للتحققًمنًإمكانيةًتعميمهاالتطبيقيهبحاجةًإلىًمزيدًمنًالدراساتً

التوصيات: عاشراا 

.تعزيزًالاستفادةًمنًالذكاءًالاصطناعيًفيًدعمًالقراراتًالإدارية1.

.تطويرًمهاراتًالعاملينًللتعاملًمعًالأنظمةًالذكية2.

.وضعًسياساتًتنظيميةًوأخلاقيةًلاستخدامًالذكاءًالاصطناعي3.

.إجراءًدراساتًميدانيهًًمستقبليةًلاختبارًالنموذجًالمقترح4.

.وتعُدًهذهًالتوصياتًمنطقيةًومرتبطةًبشكلًمباشرًبنتائجًالدراسة

نقاط القوة

.تناولًموضوعًحديثًومهم•

.منشورًفيًمجلةًعلميةًمرموقة•

.وجودًترابطًبينًالمشكلةًوالأهدافًوالنتائج•

.تقديمًإطارًنظريًمبتكر•

.الاستنادًإلىًعددًكبيرًمنًالدراساتًالعلمية•

نقاط الضعف

.عدمًوجودًدراسةًميدانية•

.غيابًالبياناتًالإحصائية•

.عدمًاختبارًالنموذجًالمقترحًعملياً•

.محدوديةًإمكانيةًتعميمًالنتائج•



رانيا ال : رأي الباحثة

أرىًأنًالدراسةًقدمتًمساهمةًعلميةًمهمةًفيًمجالًالإدارةًهادي 

ناعيًوالتحولًالرقميًمنًخلالًتفسيرًالعلاقةًبينًالذكاءًالاصط

حًوقدًتميزتًبالطرحًالمنهجيًالواض. واتخاذًالقرارًالتنظيمي

ملًعلىًإلاًأنًاعتمادهاًالكا. والترابطًبينًعناصرًالبحثًالمختلفة

صور،ًالتحليلًالنظريًدونًتطبيقًميدانيًيعُدًمنًأبرزًأوجهًالق

حيثًكانًمنًالممكنًتعزيزًقوةًالنتائجًمنًخلالًدراسةًحالات

ةًمرجعًاًوبصفةًعامة،ًتعُدًالدراس. واقعيةًأوًإجراءًبحوثًتجريبية

المؤسسات،ًمهمًاًلفهمًالتأثيراتًالمستقبليةًللذكاءًالاصطناعيًعلى

.إلاًأنهاًتحتاجًإلىًدعمًتجريبيًلتأكيدًنتائجها



Thank You
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Creative Process Icons
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