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 الشكر والتقدير 

 

الحمددد ص صددبحة و عشددية و الشددكر لدد  علددى نعمدد  الكثيددرة التددي   تحصددى و   تعددد  و 

لدد  الحمددد الددني وأعنددا وأعطانددا الصددحة لإتمددان هددنا العمددل  أنرجددو مندد  النجددا  والتوأيدد   

اللهددن صددلى وسددلن و اد و بدداري علددى حبيبنددا محمددد صددلى ص عليدد  أأضددل صددلوا  ص و 

سددلن  يطيددا لنددا أن نوجدد  ونعدددن الشددكر للسددتانة الفاضددلة منددى مصددطفى العشددري لتحملهددا 

عندداا الإشددراف علددى هددنه المددنكرة والددني لددن تبدددل علينددا أن تعدددن لنددا الكثيددر مددن المسدداعدة 

والنصددائ   أأسددأل ص العلددي العلددين والعدددير أن يجايهددا عددن هددنا ديددر الجددااا و أن يمددن 

  كمددا يطيددا لنددا كددنلي أن نتعدددن  عليهددا بمايددد مددن الصددحة و العاأيددة و انمددن و انمددان

بدددالا الشددكر وا متنددان للسددادة أعضدداا جامعددة ميداوشددن بعبولهمددا منا شددة و إثددراا هددنه 

المنكرة ألهمددا منددا جايددل الشددكر  و دتامددا نتعدددن بالشددكر إلددى كددل مددن سدداهن أددي إنجدداا هددنا 

العمددل  أأسددأل ص لنددا و لهددن جميعددا أن يجعددل هددنا الجهددد أددي ميدداان الحسددنا   وأن ينفعنددا 

 بما عملنا و يايدنا علما.
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 الإهداء 
 

أهدددي هددنا البحددث إلددى مددن كددانوا لددي العددون والسددند  إلددى مددن  مرونددي بحددبهن وتشددجيعهن  

 إلى من كانوا لي مصدر إلهان وداأع للتعدن

إلددى والددديع العايدداين  اللددنين لددن يتوانددوا لحلددة عددن تعدددين الدددعن والرعايددة  و رسددو أددي 

ا العدددوة والمثددل انعلددى  وتضددحياتكن لددن  نفسددي  ددين ا جتهدداد والمثددابرة. لعددد كنددتن دائمددث

تنُسدددى أبددددثا. كدددل دطدددوة دطوتهدددا أدددي هدددنه الرحلدددة هدددي ثمدددرة إيمدددانكن بدددي ودعدددواتكن 

 .المستمرة

الحبيبددة  التددي كاندد  العلددا النددابب بحبهددا وصددبرها  وأبددي العايددا الددني ار  إلددى أمددي 

 .أي نفسي العوة والعايمة. بدونكما لن يكن لهنا الإنجاا أن يتحع 

إلددى أسدداتنتي انأاضددل  الددنين لددن يبدلددوا بعلمهددن ومعددرأتهن  ووجهددوني بعنايددة وحكمددة. 

 .لكن مني كل التعدير وا متنان على ما  دمتموه لي من علن ودعن

ا  إلدددى ام ئدددي وأصدددد ائي  الدددنين شددداركوني رحلدددة العلدددن والعمدددل  والدددنين كدددانوا دائمدددث

 .بجانبي أي لحلا  الفر  والتحدي. شكري وامتناني لكن   حدود ل 

إلددى كددل مددن و ددف إلددى جددانبي   مددن بددي  و دددن لددي الدددعن النفسددي والمددادي. أهددديكن هددنا 

ا أن يكددون إضدداأة علميددة تسدداهن أددي  العمددل الددني كددان ثمددرة جهودنددا المشددتركة  راجيددث

 .ددمة المجتمع

ا  ا  إلددى كددل مددن يسددعى للعلددن والمعرأددة  أهدددي هددنا البحددث  وأتمنددى أن يكددون داأعددث وأديددرث

 لكن للمثابرة والتعدن.
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 مستخلص الدراسة
 

ا محوريثا أي تحسين انداا الوليفي لمولفي   تعتبر العيادة التبادلية من اننماط العيادية الحديثة التي تلعا دورث

ددمة العم ا. تهدف هنه الدراسة إلى استكشاف تأثير هنا النمط العيادي على أداا المولفين أي شركة المياه  

 بيرين بمكة. 

البحث إلى تحديد كيفية تأثير القيادة التبادلية على الأداء الوظيفي، وتحديد العوامل المؤثرة في هذه    يسعىالهدف:  

 العلاقة. 

 

تم استخدام منهجية دراسية ميدانية، حيث تم جمع البيانات من عينة من موظفي شركة بيرين. تم تطبيق    المنهجية:

 الأداء الوظيفي، وتم تحليل النتائج باستخدام أساليب إحصائية مناسبة. استبيانات لتقييم أثر القيادة التبادلية على 

 

أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية معنوية بين القيادة التبادلية والأداء الوظيفي، حيث أشار الموظفون    النتائج: 

 إلى أن الدعم والمكافآت المقدمة من القادة تعزز من التزامهم وكفاءتهم في العمل.

 

تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات المتعلقة بالقيادة التبادلية من خلال تقديم رؤى جديدة حول   :العلميةالإضافة 

 تطبيقاتها في قطاع خدمة العملاء، مما يساعد على سد الفجوات المعرفية في هذا المجال.

 

تقدم الدراسة توصيات عملية للمديرين والقادة في المؤسسات لتعزيز ممارسات القيادة التبادلية،    :العمليةالإضافة  

 . مما يساهم في تحسين الأداء الوظيفي للموظفين

 

استخدام نتائج هذه الدراسة كأساس لتطوير برامج تدريبية تستهدف تحسين مهارات القيادة   العلمية: يمكنالتطبيقات  

 لدى المشرفين والمديرين، مما ينعكس إيجابيًا على أداء الموظفين 

 

 .القيادة التبادلية، الأداء الوظيفي، خدمة العملاء :الكلمات المفتاحية
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Abstract 

 

Transformational leadership is a modern leadership style that plays a pivotal role in 

improving the job performance of customer service employees. This study aims to 

explore the impact of this leadership style on employee performance at Bireen Water 

Company in Mecca. 

 

The research seeks to determine how transformational leadership affects  Objective: 

job performance and identify the factors influencing this relationship.   

 

A field study methodology was employed, where data was collected  :Methodology 

from a sample of Bireen employees. Questionnaires were administered to assess the 

impact of transformational leadership on job performance, and the results were 

analyzed using appropriate statistical methods. 

 

The results indicated a significant positive relationship between  Results: 

transformational leadership and job performance. Employees reported that the support 

effectiveness at work.and rewards provided by leaders enhance their commitment and  

 

This study enriches the literature on transformational  : Scientific Contribution 

leadership by providing new insights into its applications in the customer service sector, 

helping to bridge knowledge gaps in this area. 

 

The study offers practical recommendations for managers and  : Practical Contribution 

leaders in organizations to enhance transformational leadership practices, contributing 

to improved employee job performance. 

 

The findings of this study can serve as a foundation for  : Scientific Applications 

developing training programs aimed at improving leadership skills among supervisors 

and managers, positively impacting employee performance. 

 

Transformational leadership, job performance, customer service Keywords:  
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 المقدمة:  .1.1

 

تعتبر العيادة من الولائف الإدارية الحيوية التي تؤثر بشكل كبير على أعالية المنلما . يتجلى دور العيادة من  

د ل تأثير العائد على مرؤوسي   مما ينعكس على أدااهن الوليفي. ويمكن وصف العيادة بأنها عملية تفاعلية  

 ,Bass & Avolioهدف تحعي  أهداف محددة )تبادلية  حيث يؤثر العائد على المرؤوسين والعكس صحي   ب

1994 ) 

ومن أبرا اننماط العيادية التي لهر  حديثا وتناولها الباحثون نمط العيادة التبادلية التي تعد من أحدث اننماط  

العيادية الفعالة حيث ترتكا العيادة التبادلية على أساس بناا ع  ة ا تفاق المتبادل بين العائد والتابعين أفي  

بسلطت  والعبول  للعائد  التابعين  امتثال  والمكاأآ   معابل  الثناا  على  يحصلون  عن   الصادرة  انوامر  وتنفين    

والموارد إنا نفنوا مهماتهن بنجا   أو يتلعون الإجرااا  التأديبية أي حالة عدن  يامهن بمسؤولياتهن بالشكل  

بلكحيل  وأدرون   المطلوا   ( الوليفي    ( و 2020.  انداا  تحسين  ا محوريثا أي  دورث التبادلية  العيادة  تلعا 

 لمولفين  وبالتالي تعايا جودة الددما  المعدمة للعم ا.ل

من الدراسا  السابعة أكد  على دور العيادة التبادلية أي تحسين انداا الوليفي لمولفي ددمة العم ا.    العديد 

( أن العيادة التبادلية لها تأثير إيجابي على  2021)  Chungو    Jonesأعد ألهر  دراسة  ان بها كلٌّ من  

ا لتاان التنليمي والسلوكيا  الإيجابية لدى مولفي ددمة العم ا  مما ينعكس على جودة الددمة المعدمة  

( إلى أن العيادة التبادلية تسُهن أي تعايا الرضا الوليفي  2020)   Zouو    Lamللعم ا. كما توصل  دراسة  

 . لدى مولفي ددمة العم ا  انمر الني ينعكس بدوره على مستوى أدائهن

 ن وجود عدد كبير من الدراسا  التي تناول  العيادة التبادلية  إ  أن هناي أجوا  ملحولة أي البحث تتعل   ر

العديد من   تعُنى  لن  المثال   العم ا بشكل داا. على سبيل  العيادة أي  طا  ددمة  النو  من  بتطبي  هنا 

ث  الدراسا  بتحديد مدى تأثير العيادة التبادلية على تحسين رضا الع م ا أي بيئة ددمة العم ا  ولن تعُطِ اهتماما

ث لدراسة الفرو ا  الثعاأية وتأثيرها على أعالية العيادة التبادلية أي المؤسسا  نا  الطابع الدولي.   كاأيا

تتجلى مشكلة البحث أي الحاجة الملحة  ستكشاف دور العيادة التبادلية أي تحسين انداا الوليفي لمولفي  

ددمة العم ا  داصة أي لل التحديا  التي تواجهها الشركا  أي هنا العطا . تتطلا بيئة ددمة العم ا  

 تبني أساليا  يادية تفاعلية ومرنة. التفاعل المستمر والتكيف مع احتياجا  العم ا المتغيرة  مما يستدعي 
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نستنتج أن العيادة التبادلية تعتمد على الععوبا  والمكاأآ  من أجل التأثير على المرؤوسين      ما سبمن د ل  

لتحعي  نتائج إيجابية ومرضية على مستوى انداا والإنتاج  وبالتالي تحعي  أعلى كفااة وأعالية على مستوى  

مستوى انداا الوليفي  سنحاول أن نسلط الضوا أي دراستنا هنه على أهمية العيادة التبادلية أي تحسين    .انأراد 

وإسعاطهما   للعاملين ومدى تأثيرها علي   وسعيا من لتوليف بعب المعارف النلرية الداصة بهنين العنصرين

 ( 2020  وأدرونعلى الوا ع العملي ) بلكحيل  

 

 مشكلة الدراسة  .1.2

 
ا تواجه  العديد من   المؤسسا . أي  يعد تحسين انداا الوليفي لمولفي ددمة العم ا تحديثا مستمرث

ا حيويثا أي تحعي  التواان بين مطالا العم ا المتاايدة و درا    هنا السياق  تلعا العيادة التبادلية دورث

ا أي الفهن الكامل لكيفية تأثير العيادة   المولفين على تلبية هنه المطالا بفعالية. إ  أن هناي  صورث

م المولفين   لهؤ ا  الوليفي  انداا  على  البحوث  التبادلية  من  المايد  إجراا  يستدعي ضرورة  ما 

  ستكشاف هنه الع  ة بشكل معم  وتحديد العوامل المؤثرة أيها. 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

على الر ن من الدراسا  العديدة التي تناول  جوانا مدتلفة من العيادة التبادلية  إ  أن هناي أجوا  ملحولة  

بتطبيعاتها أي مجال ددمة العم ا. العديد من الدراسا  تركا على الصناعا  الإنتاجية  أي اندبيا  المتعلعة  

 أو المجا   اندرى  مما يتري أجوة أي الفهن الشامل لتأثير العيادة التبادلية أي سياق ددمة العم ا تحديدثا. 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

من الناحية التطبيعية  تواج  المؤسسا  تحديا  كبيرة أي تطبي  مبادئ العيادة التبادلية بشكل أعال أي أرق  

ددمة العم ا. يفتعر العديد من العادة إلى التدريا الكاأي والمعرأة ال امة لتطبي  هنه انساليا بشكل صحي .  

أثير العيادة التبادلية على انداا الوليفي بشكل دوري   بالإضاأة إلى نلي    تتوأر أدوا   ياس أعالة لتعيين ت

 ( Northouse2018 الى تحسين.)مما يجعل من الصعا تحديد النجاحا  أو المجا   التي تحتاج 
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 دور العيادة التبادلية أي تحسين ا داا الوليفي لمولفي  وما ه بسؤال البحث الرئيسي: ينتهي هذا الجزء 

 ؟ ددمة العم ا 

 

 أهمية الدراسة .1.3

 
التبادلية أي تحسين انداا الوليفي لمولفي ددمة العم ا مسألة بالغة انهمية أي  يعُد موضو  دور العيادة  

الو   الراهن. أالعيادة التبادلية تؤثر بشكل مباشر على مستوى أداا المولفين وإنتاجيتهن  انمر الني ينعكس  

ن أي تعايا أهن أعم   إيجابثا على جودة الددما  المعدمة للعم ا. بالتالي  أإن دراسة هنا الموضو  ستسه

 لهنه الع  ة وتعدين توصيا  عملية لتحسين انداا الوليفي لمولفي ددمة العم ا. 

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 

تنبع انهمية النلرية لهنا الموضو  من حاجة المكتبة العلمية إلى المايد من انبحاث والدراسا  التي تسلط  

التبادلية أي تحسين انداا الوليفي. أعلى الر ن من وجود عدد من الدراسا  السابعة  الضوا على دور العيادة  

أي هنا المجال  إ  أنها تركا  بشكل أساسي على  طاعا  أدرى بد ف ددمة العم ا. لنا  ستساهن هنه  

هن  طبيعة  حول  جديدة  رؤى  وتعدين  الموضو   بهنا  المتعلعة  النلرية  اندبيا   إثراا  أي  الع  ة  الدراسة  ه 

(Avolio & Bass, 2004 .) 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

على الصعيد التطبيعي  ستسُهن نتائج هنه الدراسة أي تعدين توصيا  عملية للمديرين والعادة أي مؤسسا   

أداا مولفيهن. كما ستساعد أي تطوير   التبادلية لتحسين  العيادة  العم ا حول كيفية تعايا ممارسا   ددمة 

التباد  العيادة  مهارا   لتنمية  ال امة  والتطويرية  التدريبية  )البرامج  والمديرين  المشرأين  لدى   ,Bassلية 

1985 .) 
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 
 الوليفي؟ ما هو دور العيادة التبادلية أي تحسين ا داا  :سوال البحث الرئيسي

 

 توأير مستلاما  انداا من  بل العيادة على تحسين انداا الوليفي للمولفين؟ كيف يؤثر  :1السوال الفرعي 

 

 ما مدى تأثير المكاأأة المشروطة من العيادة على ايادة مستوى انداا الوليفي للمولفين؟   :2السوال الفرعي  

 

 كيف تؤثر الععوبة المشروطة التي تمارسها العيادة على تحسين انداا الوليفي للمولفين؟   : 3السوال الفرعي  

 

 

 

 أهداف الدراسة .1.5
 

 دراسة دور العيادة التبادلية أي تحسين انداا الوليفي  :الهدف الرئيسي 

 

 توأير مستلاما  انداا من  بل العيادة على تحسين انداا الوليفي للمولفين التحع  من   :1الهدف الفرعي 

 

 العيادة على ايادة مستوى انداا الوليفي للمولفين تأثير المكاأأة المشروطة من دراسة   :2الهدف الفرعي 

 

تؤثر الععوبة المشروطة التي تمارسها العيادة على تحسين انداا الوليفي  دراسة اثر  : 3الهدف الفرعي 

 للمولفين 
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 فرضيات الدراسة .1.6
 

 العيادة التبادلية وانداا الوليفي  الفرضية الرئيسية: توجد ع  ة معنوية نا  د لة احصائية بين

 

 ي مستلاما  انداا وانداا الوليف: توجد ع  ة معنوية ايجابية نا  د لة احصائية بين 1الفرضية الفرعية 

 

المكاأاة لمشروطة وانداا  : توجد ع  ة معنوية ايجابية نا  د لة احصائية بين 2الفرضية الفرعية 

 الوليفي 

 

 الععوبة المشروطة وانداا الوليفي  : توجد ع  ة معنوية نا  د لة احصائية بين 3الفرضية الفرعية 

 

 

 

 نموذج الدراسة .1.7
 

 

 

 المتغير التابع                                                                                  المتغير المستقل      

 

 

 

 

 

 اعداد الباحثة( (: نموذج البحث )من 1الشكل)                                                

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي 

 

 العيادة التبادلية 

 توأير مستلاما  انداا  •

 المشروطة ة المكاأأ •

 الععوبة المشروطة   •

 انداا الوليفي

H1 Ha Hb Hc 
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 الدراسة الميدانية  .1.8
 

 :تأسيس وتاريخ الشركة

أي المملكة العربية السعودية. منن نشأتها  ركا  الشركة على    2010تأسس  شركة بيرين للمياه أي عان  

 .توأير مياه شرا نعية وصحية باستددان أحدث التعنيا  العالمية

 :التقنيات والمعايير

التعنيا  أي عمليا  إنتاج وتعبئة المياه  بما أي نلي تعنيا  النكاا ا صطناعي والتعلن  تستددن بيرين أحدث  

الآلي. كما تعتمد على طرق متعدمة لتنعية المياه والسيطرة على جميع مكوناتها لضمان جودة عالية تتواأ  مع  

الدولية. حصل  الشركة على أكثر من   ومحلية تعكس كفااة  شهادة جودة دولية    15المواصفا  والمعايير 

 .إنتاجها والتاامها بأعلى المعايير الصحية

 :المنتجات والخدمات

بيرين تعدن مجموعة متنوعة من منتجا  المياه المعبأة بأحجان مدتلفة لتلبية احتياجا  المستهلكين المتنوعة.  

الصغيرة   من  تتراو   بأحجان  اجاجا   أي  المتوأرة  الغااية   والمياه  الطبيعية  المياه  المنتجا   هنه  تشمل 

بالإ والتجاري.  المنالي  ل ستددان  الكبيرة  إلى  الشدصي  ددمة  ل ستددان  الشركة  توأر  نلي   إلى  ضاأة 

المتاحة على منصا   النكية  الهواتف  تطبيعا   للمستهلكين من د ل  المباشر   Apple Store التوصيل 

 .Google Playو

 :التوزيع والانتشار

المتاجر   مدتلف  أي  تتواجد  حيث  السعودية   العربية  المملكة  أي  واسع  نطاق  على  بيرين  منتجا   تنتشر 

 .والسوبرمارك . كما تسعى الشركة إلى التوسع دوليثا لتعايا حضورها أي انسواق الإ ليمية والعالمية 

بيرين تولي أهمية كبيرة للجودة  حيث تجري ادتبارا  دورية لمنتجاتها أي مدتبرا   :التزام الشركة بالجودة

أوروبية موثو ة  مما يضمن مطابعة منتجاتها نعلى المعايير الدولية. كما تعتمد الشركة على مرا بة د يعة  

 )مو ع بيرين الرسمي( .لجميع مراحل الإنتاج لضمان تعدين مياه نعية وصحية للمستهلكين

 

 



16 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 مخطط المشروع   .1.9
 

 

 

 

 

المعدمة: الفصل ا ول

ا طار النلري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل ا حصائي: الفصل الرابع

تحليلمنا شة النتائج وال: الفصل الدامس
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.1

 
يركا هنا البحث على دراسة تأثير نمط العيادة التبادلية على تحسين انداا الوليفي للمولفين. العيادة التبادلية  

هي نمط من أنماط العيادة الني يركا على التبادل بين العائد والمرؤوسين  حيث يعدن العائد الحواأا والمكاأآ   

(. ويهدف هنا البحث إلى التعرف على مدى أعالية  Avolio & Bass, 2004لعاا انداا الجيد للمرؤوسين )

 هنا النمط من العيادة أي تحسين انداا الوليفي للمولفين. 

إجراء الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث يساعد الباحث في الاستفادة من الأطر النظرية والمنهجيات المستخدمة في  

(. كما يسمح بتحديد الفجوات البحثية والمساهمة في ملئها من خلال دراسته  Creswell & Creswell, 2017هذه الدراسات )

الحالية. باإلضافة إلى ذلك، تساعد الدراسات السابقة في المقارنة بين نتائج دراسة الباحث والدراسات السابقة للوقوف على مدى  

 (. Saunders et al., 2019الاتفاق أو الاختلاف )

القيادة التبادلية هي نمط قيادي يركز على التبادل بين القائد والمرؤوسين، حيث يقدم القائد الحوافز والمكافآت للمرؤوسين  كما ان 

المطلوبة ) لـ  Bass & Avolio, 1994مقابل تحقيقهم للأهداف  التبادلية  Bass  (2004و    Avolio(. وفقًا  القيادة  (، تتضمن 

عناصر مثل المكافأة المشروطة والإدارة بالاستثناء. فالقائد المتبادل يكافئ المرؤوسين على الأداء الجيد ويتدخل فقط عند وجود  

 مشكلات أو انحرافات عن المعايير المطلوبة.

 & Bormanالأداء الوظيفي يشير إلى مستوى أداء الموظفين في إنجاز المهام والواجبات المطلوبة منهم في وظائفهم )بينما  

Motowidlo, 1997 أو السياقي  والأداء  بالمهام،  الخاص  الوظيفي  الأداء  هما:  رئيسيين  بعُدين  الوظيفي  الأداء  ويتضمن   .)

 (.Shalley et al., 2000السلوكي. ويرتبط الأداء الوظيفي بعوامل عديدة منها القيادة والحوافز والبيئة التنظيمية )

 

 مفهوم القيادة التبادلية  .2.1
 تعريفاته:  •

تعُرف العيادة التبادلية بأنها نو  من أنماط العيادة يركا على الع  ة بين العائد والمرؤوسين  وتهدف إلى تحفيا  

 .(Bass, 1985) المرؤوسين وتعايا أدائهن من د ل تبادل المناأع والمكاأآ  

العائد المكاأآ   كما تعُرف العيادة التبادلية بأنها نمط  يادي يركا على التبادل بين العائد والمرؤوسين  حيث يعدن  

 .(Avolio & Bass, 2004) والتعايا للمرؤوسين أي معابل انداا والجهود المبنولة 

وأعثا لنلرية العيادة التحويلية والتبادلية  أإن العيادة التبادلية تركا على تبادل المناأع بين العائد والمرؤوسين   

 (. Avolio & Bass, 2004وتشتمل على مكونا  مثل المكاأآ  المشروطة والإدارة با ستثناا )
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 ه تطورت  •

العيادة التبادلية هي نمط  يادي يركا على التبادل بين العائد والمرؤوسين. تطور هنا المفهون من د ل أبحاث  

 .عدة  ان بها الباحثون على مدار السنوا  الماضية 

الني ميا بين العيادة التحويلية والعيادة   (Burns, 1978) "بداية لهر مفهون العيادة التبادلية أي أعمال "برنا

التبادلية. أالعيادة التبادلية تركا على المكاأآ  والععوبا  كوسيلة لتحفيا المرؤوسين  بينما العيادة التحويلية  

 .(Bass, 1985) تركا على إلهان المرؤوسين وتطوير إمكاناتهن

أكبر  حيث حدد   (Bass, 1985) "ثن طور "باا  بشكل  المفهون  المكاأأة  هنا  التبادلية:  للعيادة  أبعاد  أربعة 

 .(Bass, 1985) المشروطة  الإدارة با ستثناا النشطة  الإدارة با ستثناا السلبية  والسما  بالحرية

 "أي الآونة انديرة  لهر  أبحاث تركا على الجوانا السلبية للعيادة التبادلية  مثل دراسة "أيليا و درون 

(Phillip et al., 2019)   التي وجد  أن العيادة التبادلية  د تؤدي إلى اندفاب ا لتاان التنليمي والرضا

 .الوليفي

بشكل عان  يمكن العول أن مفهون العيادة التبادلية  د تطور من تركياه على المكاأآ  والععوبا  إلى إبراا  

 جوانب  السلبية والحاجة إلى تطويره ليكون أكثر أعالية. 

 ابعاده •

 تتضمن العيادة التبادلية ث ثة أبعاد رئيسية: 

يشير هنا البعد إلى تعدين العائد للمكاأآ  بنااث على انداا الجيد وا لتاان بالمهان    المكافأة المشروطة:  -

المحددة. يتن تحديد المكاأآ  بنااث على تحعي  انهداف والمعايير المحددة مسبعثا. العادة النين يركاون  

 ( 2021)الحريري .على هنا البعد يحفاون مولفيهن من د ل تعدين حواأا ملموسة معابل انداا الجيد 

 

أي هنا البعد  يعون العائد بمرا بة انداا عن كثا وتعدين التوجيها     الإدارة بالاستثناء )النشطة(: -

والتدد   عند الحاجة لتصحي  أي انحراأا  عن المعايير المطلوبة. العائد يكون نشطثا أي تحديد  

ا لتجنا تأثيرها السلبي على انداا العان  ( 2019)الشمري & العناي  .المشاكل ومعالجتها أورث
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يتميا هنا البعد بتددل العائد أعط عندما تدرج انمور عن السيطرة    الإدارة بالاستثناء )الساكنة(:   -

يتددل   ثن  المشكلة  تلهر  حتى  العائد  ينتلر  المستمرة   المرا بة  من  بد ث  كبيرة.  مشاكل  تحدث  أو 

 (. 2018)العطوي  لإص حها. هنا انسلوا يعتمد على التصحي  بعد و و  الدطأ بد ث من الو اية.

 

 نظرياته  •

 تتكون نلريا  العيادة التبادلية من ث ث نلريا  رئيسية: 

تعتبر النلرية الك سيكية أي العيادة التبادلية أن العادة يستددمون الحواأا    : نظرية المعاملات الكلاسيكية -

المالية والمكاأآ  المباشرة لتشجيع المولفين على تحعي  انهداف المطلوبة. ويركا العادة على انداا الحالي  

 (. 2019)المدهون & محمد عبد ص,.والنتائج الفورية  مع تركيا أ ل على النمو والتطوير الشدصي للمولفين 

العادة أعط عند وجود مشاكل أو انحراأا  عن انداا    :نظرية إدارة الاستثناء - وأعثا لهنه النلرية  يتددل 

المطلوا. يتن تطبي  الععوبا  عندما يتن الكشف عن انداا  ير المرضي  مع تركيا على تصحي  اندطاا  

 (. 2020)العتيبي & دالد .وتحسين انداا

تعتمد هنه النلرية على مبدأ التعايا الإيجابي والسلبي. العادة يعااون السلوي الجيد من    : نظرية التعزيز -

د ل المكاأآ  ويعا بون السلوي السلبي من د ل الععوبا . الهدف هو تعايا السلوكيا  المر وبة وتعليل  

 ( 2021)الجبري & عبد ص السلوكيا   ير المر وبة.

 

 

 الوظيفي مفهوم الأداء  .1.1
 

 تعريفاته:  •

انداا الوليفي : " هو تحعي  وإتمان المهان المكونة   لقد تعددت التعاريف مفهوم الأداء الوظيفي نذكر منها :

للوليفة وهو يعكس الكيفية التي يحع  بها الفرد متطلبا  الوليفة و البا يحدث لبس أو تدادل بين ال انداا  

كما يعرف : "هو  يان الفرد  . والجهد أالجهد يشير إلى الطا ة المبنولة إما انداا أيعاس على أساس النتائج"

العمليا    باننشطة والمهان المدتلفة التي يتكون منها عمل  والكيفية التي يؤدي بها العاملون مهامهن   أثناا

 الإنتاجية والعمليا  المراأعة لها . باستددان وسائل ا لإنتاج والإجرااا  التحويلية الكمية والكيفية ".  
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وهو أيضا : " سلوي وليفي هادف   يلهر نتيجة  وى أو ضغوط نابعة من دادل الفرد أعط  ولكن  نتيجة  

 . " تفاعل وتواأ  بين العوى الدادلية للفرد والعوى الدارجية المحيطة ب 

استنادا مما سب  يمكن تعريف انداا الوليفي على أن  نلي النشاط أو المهارة أو الجهد المبنول من طرف  

الفرد سواا كان هنا الجهد عضليا أو أكريا من أجل أتمان مهان الوليفة الموكلة ل   ويحع  من د ل  انهداف  

 )مسعودي(. المسطرة من  بل المنلمة.

 

 تطوراته  •

 :لتطور في الأداء الوظيفي هو موضوع واسع ومتعدد الجوانب، ويمكن تلخيص بعض التطورات البارزة على النحو التالي

هناي اتجاه متاايد نحو تعيين انداا الوليفي من د ل  ياس الكفااا     التركيز على الكفاءات والمهارات:   -

هنا يساعد أي   .(Campion et al., 2011) والمهارا  الفردية بد ث من التركيا أعط على المدرجا  

 تحديد نعاط العوة والضعف لدى المولفين ووضع دطط تطوير وتدريا مناسبة. 

المتزايد للتكنولوجيا:  - تعيين    الاستخدام  العديد من عمليا   التكنولوجية من ر منة وأتمتة  التطورا   تمكن 

والشفاأية الموضوعية  من  يايد  مما  اندوا    .(Cascio & Montealegre, 2016) انداا   أن  كما 

 .التكنولوجية تساعد أي جمع بيانا  أداا أكثر تفصي ث وتحليلها بشكل أكثر أعالية

التنمية    - التدريا    المستمرة:التركيز على  بتطوير المولفين بشكل مستمر من د ل  هناي اهتمان متاايد 

هنا   .(Aguinis & Kraiger, 2009) والتطوير المهني  بد ث من ا عتماد على تعيين أداا سنوي منفصل

 .يساعد أي ضمان استمرارية التحسين والنمو 

تتج  المنلما  نحو نهُج إدارة انداا أكثر تكام ث  بما أي نلي ربط أهداف المولفين    إدارة الأداء المتكاملة: 

(. هنا يساعد  DeNisi & Murphy, 2017بأهداف المنلمة وتوأير التغنية الراجعة والتوجي  المستمر ) 

 أي ضمان محاناة جهود المولفين مع استراتيجية المؤسسة. 

 ابعاده •

 :تحديد أهم أبعاده على النحو التاليلأداء الوظيفي هو مفهوم متعدد الأبعاد، ويمكن  ا

ويشير إلى المهان والواجبا  الرئيسية المحددة أي وصف   :(Task Performance) الأداء المهمة  -
ويتضمن هنا البعد   .(Borman & Motowidlo, 1997) الوليفة  والتي يعون بها المولف بكفااة وأعالية

 .مدى إنجاا المولف للمهان الموكلة إلي  وجودة عمل 
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إلى السلوكيا  التي تدعن البيئة التنليمية    ويشير:(Contextual Performance) الأداء السياقي  -

المساعدة وتعدين  الام ا  مع  والتعاون  الشدصية  المبادرة  مثل  للمنلمة    & Borman) وا جتماعية 

Motowidlo, 1997). وهنا البعد يعكس مدى مساهمة المولف أي تحسين بيئة العمل. 

التكيفي  - سلوكيات    :(Adaptive Performance) الأداء  تعديل  على  المولف  إلى  درة  ويشير 

وهنا البعد   .(Pulakos et al., 2000) واستجابات  لمواجهة التغييرا  والمتطلبا  المتجددة أي بيئة العمل

 .يعكس مرونة المولف و درت  على التكيف

وهي السلوكيا  التي تضر  :(Counterproductive Work Behaviors) السلوكيات السلبية  -

 .(Rotundo & Sackett, 2002) بالمنلمة  مثل الغياا المتكرر والسر ة وإسااة استددان الموارد 

 .وهنا البعد يعكس مدى اندراط المولف أي سلوكيا  ضارة بالمنلمة

وشاملة    أعالة  أداا  تعيين  نلن  تصمين  على  المنلما   يساعد  الوليفي  للداا  المدتلفة  انبعاد  هنه  أهن  إن 

 والتركيا على تطوير الجوانا المهمة نداا المولفين 

 

 نظرياته  •

(  وتفترب أن انداا  Vroom, 1964وضعها أرون ):(Expectancy Theory) نظرية التوقعات   -

 الوليفي ينتج عن إدراي المولف نن  سيؤدي إلى نتائج مر وبة 

(  وتفترب أن المولف يعارن  Adams, 1963وضعها  داما ):(Equity Theory) نظرية العدالة  -

 مدد ت  )الجهد المبنول( بمدرجات  )المكاأآ (  ويسعى إلى تحعي  التواان 

الهدف  - ):(Goal-Setting Theory) نظرية  و درون  لوي  (   Locke et al., 1981وضعها 

 وتفترب أن انهداف الواضحة والتحفياية تؤدي إلى أداا أأضل. 

(  وتفترب  Bandura, 1986وضعها باندورا ) :(Self-Efficacy Theory) نظرية الكفاءة الذاتية   -

 أن إدراي المولف لعدرات  يؤثر على مستوى أدائ  

ا نلريثا لفهن العوامل المؤثرة على انداا الوليفي للمولفين  مما يساعد المنلما    هنه النلريا  توأر إطارث

 على تصمين ممارسا  إدارية أعالة لتحفيا وتطوير أداا المولفين. 
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 عوامل مؤثرة على أداء الموظفين: وهناك أيضا 

 

 ( المصدر:)مسعودي( 2لشكل)

 

 قيادة التبادلية والأداء الوظيفي  العلاقة بين ال .2.2
 

هناي ع  ة وثيعة بين نمط العيادة التبادلية وانداا الوليفي للمولفين. العيادة التبادلية هي نمط  يادي يعون  

على مبدأ التبادل بين العائد والمرؤوسين  حيث يعدن العائد الدعن والمكاأآ  للمولفين معابل تحعيعهن للهداف  

 ( 2021)الحلبي & محمد .والمهان المطلوبة منهن 

و د أثبت  العديد من الدراسا  أن العيادة التبادلية لها  ثار إيجابية على انداا الوليفي للمولفين. أعندما يشعر  

ث أي   ث واندراطا المولفون بأن  ادتهن يعدرون جهودهن ويكاأئونهن على إنجاااتهن  أإنهن يصبحون أكثر التااما

 .أعمالهن  مما ينعكس على مستوى أدائهن وإنتاجيتهن

المفتو  والشفاأية. وهنا   التواصل  العائد والمرؤوسين  وتشجع على  الثعة بين  التبادلية تعاا  العيادة  كما أن 

 .بدوره يساهن أي تحسين بيئة العمل وايادة الرضا الوليفي  مما ينعكس إيجابياث على انداا الكلي للمنلمة 
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والمنشورة أي مجلة الإدارة العربية  وجد    2021وأي دراسة أجراها الباحث العربي محمد الحلبي أي عان  

أن العيادة التبادلية لها تأثير إيجابي كبير على انداا الوليفي للمولفين أي المنلما  العربية. كما أشار   

لوي الإبداعي للمولفين  مما ينعكس على تحسين  الدراسة إلى أن العيادة التبادلية تعاا ا لتاان التنليمي والس

 . الإنتاجية والكفااة أي هنه المنلما  

التبادلية يساهن بشكل كبير أي تعايا انداا الوليفي للمولفين   العيادة  العول إن اعتماد نمط  بالتالي  يمكن 

  & المجال.)الحلبي  هنا  أي  العلمية  وانبحاث  اندبيا   تؤكده  ما  وهنا  التنليمية.  انهداف  وتحعي  

 (2021محمد 

 :هناك عدة نقاط إضافية يمكن التركيز عليها

 :العيادة التبادلية تؤثر على انداا الوليفي من د ل عدة  ليا  رئيسية  منها  :آليات التأثير   -

 .تعدين الحواأا والمكاأآ  للمولفين معابل تحعيعهن للهداف - 

 .توأير الدعن والتوجي  للمولفين لمساعدتهن على أداا مهامهن بكفااة  - 

 .العادة والمولفين تعايا الثعة المتبادلة بين     -

 .إشراي المولفين أي اتدان العرارا  والتدطيط ا ستراتيجي  - 

 

 :العيادة التبادلية تؤثر على مدتلف أبعاد انداا الوليفي  مثل :أبعاد الأداء الوظيفي المتأثرة -

 .الإنتاجية والكفااة أي إنجاا المهان   -

 .التنليمية ا لتاان التنليمي وسلوكيا  المواطنة  - 

 .الإبدا  وا بتكار أي العمل - 

 .جودة الددما  والمنتجا  المعدمة - 

 .التطوير المهني والنمو الوليفي للمولفين  - 

هناي عوامل تنليمية وبيئية أدرى تساهن أي تعايا الع  ة الإيجابية بين العيادة التبادلية    :عوامل التعزيز -

 :وانداا الوليفي  منها
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 .ثعاأة المنلمة الداعمة للعيادة والتمكين   -

 .نلن الحواأا والمكاأآ  العادلة والموضوعية - 

 .بيئة العمل المحفاة والمشجعة على الإبدا   - 

 .توأر الموارد والتعنيا  ال امة نداا المهان بكفااة  - 

التبادلية أي تعايا انداا الوليفي للمولفين  بشكل عان  تؤكد اندبيا  وانبحاث العلمية على أهمية العيادة  

وتحعي  انهداف التنليمية. وهنا ما يتواأ  مع ما جاا أي دراسة الباحث العربي محمد الحلبي التي أشر   

 إليها أي الرد الساب . 

 

 الخاتمة  .2.3
 

أي هنا الفصل  تن استعراب مجموعة متنوعة من الدراسا  السابعة المرتبطة بموضو  البحث الحالي.  

بدأنا بالتعريف بمفهون العيادة التبادلية وأهن دصائصها وأبعادها المدتلفة. ثن انتعلنا إلى استعراب الدراسا  

  .للمولفين  التي تناول  العالعة بين العيادة التبادلية وتحسين انداا الوليفي 

 

لعد ألهر  نتائج هنه الدراسا  أن العيادة التبادلية لها تأثير إيجابي كبير على مستوى أداا المولفين وايادة  

إنتاجيتهن والتاامهن التنليمي. أالعادة التبادليون يعملون على بناا عالعة  ائمة على التبادل المنصف مع  

التفاني أي العمل. كما أن هنا النمط العيادي يسهن أي ايادة  مرؤوسيهن  مما يدأعهن لبنل مايد من الجهد و

 .وا بتكارالرضا الوليفي للمولفين وتحفياهن على المبادرة  

 

إضاأة إلى نلي  تناول  بعب الدراسا  دور العيادة التبادلية أي تعايا سلوكيا  المواطنة التنليمية والعدرة  

والتكيف مع المتغيرا  البيئية. و د أكد  هنه الدراسا  على أهمية العيادة التبادلية أي    المشك   على حل 

 .دل  بيئة عمل إيجابية ومحفاة للمولفين

 

أي المعابل  أشار  بعب الدراسا  إلى وجود بعب التحديا  والععبا  التي  د تواج  تطبي  العيادة  

المهان والصالحيا . ومن ثن   وعدن وضو    والمرؤوسينالتبادلية أي المنلما   مثل ضعف الثعة بين العادة  
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التحديا  والعمل على تهيئة البيئة التنليمية  أإن نجا  تطبي  هنا النمط العيادي يتطلا التغلا على هنه 

 .المناسبة 

 

وأي ضوا ما تن استعراض  من دراسا  سابعة  يتض  أن العيادة التبادلية تعد نمطثا  ياديثا أعا ث أي تحسين  

التنليمي. وهنا ما يدعن أهمية الدراسة الحالية أي   وا لتاانأداا المولفين والرأع من مستوى إنتاجيتهن 

 .الكشف عن طبيعة هنه العالعة أي إطار شركة المياه بيرين بمكة المكرمة
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
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 المقدمة  .3.1
 

يوض  هنا الجاا المنهجية التي تن تطبيعها أي المشرو  الحالي  ونلي للإجابة على اسئلة الدراسة  وادتبار  

 تن تطبيع   كما يلي:  الدراسة وماأرضيا  الدراسة. توض  العناوين التالية التعريفا  الإجرائية لمتغيرا  

 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2
 

منهجية البحث العلمي أي المشدرو  الحالي للإجابة على أسدئلة الدراسدة وادتبار أرضديا  الدراسدة. تن تطبي   

تن اسددددتددان العديد من الإجرااا  والتعنيا  لضددددمان الد ة والموثو ية أي الدراسددددة تن تعريف المتغيرا  

ا  من د ل اسددتددان المسددتددمة أي الدراسددة وتوضددي  كيفية  ياسددها وتحديدها بطرق علمية تن جمع البيان

 مجموعة متنوعة من اندوا  مثل ا ستبيانا  والمعاب   وتحليل الوثائ  كما يلي

 

  (:القيادة التبادلية)المتغير المستقل 

يسددتند إلى مجموعة من العوامل المتعلعة العيادة التبادلية. سدديتن    سدديتن تعيين العيادة التبادلية باسددتددان اسددتبيان

والمكداأداة   توأير مسدددددتلامدا  ا دااالثعداأدة مثدل  العيدادة التبدادليدةمن تحليدل هدنه العوامدل لتعيين جواندا مدتلفدة 

هنا ا ستبيان بالعدرة على تحديد العواعد واندوا  التي يتن استددامها   يتمتعالمشروطة والععوبة المشروطة   

الإيجابية وتطويرها. سددديتن تحليل النتائج وتعدين توصددديا  وإجرااا  لتحسدددين العيادة   لتبادليةالتعايا البيئة  

 التبادلية بناا على النتائج المستدلصة

 

 

 ( الأداء الوظيفيالمتغير التابع:) 

متعدد العوامل يهدف إلى  ياس جوانا مدتلفة تؤثر على    باسدتددان اسدتبيان  التفكير ا سدتراتيجيسديتن تعيين  

  انداا الوليفيعلى انسدددئلة التي تدا    انداا الوليفي سددديتن تحليل هنه العوامل لتعيين انداا الوليفي بناا

عن هنه الجوانا المدتلفة وتحديد المجا     للعيادة التبادلية  انداا الوليفي  تأثيريهدف ا سددددتبيان إلى    ككل.

  . سديتن تحليل البيانا  المجمعة وتعدين توصديا  وإجرااا  انداا الوليفيللعيادة التبادليةالتي يمكن تحسدينها  

 دلصةبناا على النتائج المست للعيادة التبادلية
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 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

 الوضعية  :فلسفة البحث •

 منهج البحث: استنتاجي  •

 : مسحي البحث ةاستراتيجي  •

 كمي  :اختيار البحث •

 المقطعية  :الافق الزمنية  •

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والاجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

     (الباحثة: ملخص  منهجية البحث )اعداد 3الشكل                                 

الوضعية 
Positivism

الاستنتاجي 
Deductive

دراسة الحالة 
Case study

الكمي 
Quantity

المقطعية 
Cross-

secttiona
l

ان الاستبي
والتحليل
الاحصائي
Cross-
secttio

nal
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.4
 

مولفثا.  45تسدتهدف هنه الدراسدة جميع مولفي ددمة العم ا أي شدركة المياه بيرين بمدينة مكة  حيث يبلد عددهن  

تعُتبر شدددركة بيرين من الشدددركا  الرائدة أي تعدين ددما  المياه أي المملكة العربية السدددعودية  حيث تلتان بتوأير  

جودة عالية وبيئة عمل محفاة. بفضددل كفااا  مولفيها وتبنيها نسدداليا العيادة التبادلية  تسدداهن الشددركة أي تعايا 

الددمة المعدمة للعم ا. كما تتميا الشدددركة بتوأير تدريبا  مسدددتمرة  انداا الوليفي لمولفيها وتحسدددين مسدددتوى  

ا يحُتنى ب  أي  طا  ددما  المياه بمكة  .لمولفيها وتعايا التعاون مع المجتمع المحلي  مما جعلها نمونجث

 

 مجتمع البحث:  ❖

والبالد  مكة  أي مدينة  شددددركة مياه بيرين  أي  ددمة العم ا  جميع مولفينمجتمع البحث لهنا الدراسددددة هو  

بتعبئة  مولف  (  40و د  ان )مولف  (  40تن ادتيدار عيندة عشدددددوائيدة والتي شدددددملد  )مولف  (  45عددهن )

 % من مجتمع البحث.88.89الداا بالدراسة  وهي تمثل نا ستبيا

 : مجتمع البحث 1رقمجدول  

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %100 45 ددمة العم امولفي 

 %100 45 لمجمو  ا

 

 عينة البحث:  ❖

( بناا على  45( هو عدد العينة الممثلة لحجن المجتمع )40أان عدد العينة )  krejcie (1970)وأعا لجدول 

و د تن اسدددتددان  مولف    45نلي تن توايع ا سدددتبيان على عينة عشدددوائية من مجتمع البحث البالد عددهن  

 جداول انر ان العشوائية لضمان التمثيل الم ئن لمدتلف الفئا  العمرية أي العينة.

 : عينة البحث 2جدول رقم

 

 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %88.89 40 ددمة العم امولفي 

 %88.89 40 المجمو  
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 طرق وتقنيات اخذ العينة  ❖

أي هنا البحث تن اسدددتددان العينة العشدددوائية البسددديطة. وأعا لهنه التعنية  تن ادتيار الدصدددائا من مجتمع  

العشدوائية  البحث بطريعة عشدوائية  مما يتضدمن تمثيل المجتمع بشدكل د ي . و د تن اسدتددان جداول انر ان  

لضددددمان التمثيل الم ئن لمدتلف الفئا  العمرية أي العينة  ثن تن ادتيار عينة عشددددوائية منها وهنه الطريعة  

 .ضمن  ان يكون لكل معلن أرصة متساوية ل دتيار أي العينة  مما اعطى تمثي  د يعا للمجتمع انصلي

 

وتعبر تعنية العينة العشددددوائية البسدددديطة نوعا من تعنيا  ادن العينة المحتملة  حيث ان جميع اأراد المجتمع  

لديها أرصدددة متسددداوية ل دتيار أي العينة. وهنا يضدددمن الحصدددول على نتائج موثو ة و ابلة للتعمين على  

 مجتمع الدراسة.

 

 طريقة جمع البيانات  .3.5
 

يصدف هنا العسدن أدوا  البحث التي تن اسدتددامها لجمع البيانا  المطلوبة للإجابة على أسدئلة البحث وادتبار  

أرضددددديدا  البحدث. وعليد  أعدد اعتمدد البداحدث على المنهج المسدددددحي أي جمع البيداندا  الكميدة عن طري   

 متغيرا  البحث  استددامها لعياستن  اندوا  التي وتعرب ان سان التاليةا ستبيانا . 

 

 

 ( القيادة التبادلية  المتغير المستقل:) ❖

ونلي العيادة التبادلية  ونلي لعياس المتغير المسدددتعل  (. بلكحل, كمال, & ايادي)اسدددتبانةواعتمد الباحث على  

للمتغير    14اجماليبتوأير مسدتلاما  انداا والمكاأأة المشدروطة والععوبة المشدروطة  هي  ابعاد و  3ث  من حي

    عناصددر 5يتكون من    وبعد المكاأأة المشددروطة  عناصددر   5يتكون  توأير مسددتلاما  انداا حيث ان بعد  

=  3=محايد 2= مواأ  1حيث  الث ثي    ليكر  نو  ا ستبيان هو    .عناصر    4يتكون من  والععوبة المشروطة  

 .  ير مواأ 
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 . القيادة التبادلية   المستخدم لقياس المتغير المستقل  س : المقيا3لجدو    

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

بلكحل, كمال, & ايادي.  
)2020(. دور العيادة  
التبادلية أي تحسين انداا  
الوليفي للعاملين أي  

المؤسسة ا  تصادية دراسة  
ميدانية لشركة الجاائرية  
 للمياه-وحدة متليلي الشعانبة

(Doctoral 
dissertation,   جامعة
 رداية/كلية العلون  

 ا  تصادية  التجارية وعلون 

  توأير مستلاما  انداا  5

 

 القيادة التبادلية
 المكاأأة المشروطة  5

 الععوبة المشروطة  4

 العدد الكلي  14

 

 الباحثة  المصدر:    

 

 

 ( داء الوظيفيالأ المتغير التابع:) ❖

  

ونلي    الوليفيا داا التابع  (. ونلي لعياس المتغير  بن حمودة  بيوب, بوسدعدة,)اسدتبانة  واعتمد الباحث على  

نو  ا سدتبيان هو ليكر    ا سدتبانةنو      للمتغير  14  بأجمالي  للداا الوليفي  العبارا  الداصدة  من حيث  

 =  ير مواأ 3=محايد 2= مواأ  1الث ثي حيث 

 

 الوظيفي.  الأداءالمستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا4ولجد  

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

بيوب, بوسعدة, & بن حمودة. ع  ة  
ا تصال التنليمي بانداا الوليفي على عمال  

الحماية المدنية لو ية تعر  دراسة  
-Doctoral dissertation, univ)ميدانية

ouargla). 

 

 
 

14 
 

 

الوليفي  انداا   

 

الباحثة  المصدر:  
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 أنواع البيانات  .3.6
 

انولية والبيانا  الثانوية التي تن اسددددتددامها أي هنه أي هنا العسددددن  سددددنعون بالتمييا بين البيانا    ❖

 .الدراسة

البيانا  انولية هي تلي المعلوما  التي يتن جمعها مباشددرةث من المصددادر انسدداسددية  مثل المعاب     •

ا ن راب   الشددصدية أو ا سدتبيانا  أو الم حلا  المباشدرة. هنه البيانا  تكون مصدممة دصديصدث

 .الدراسة الحالية

بينمدا البيداندا  الثدانويدة هي تلدي المعلومدا  التي تن جمعهدا من  بدل  درين ن راب مدتلفدة  والتي يتن   •

ا سدددددتفدادة منهدا أي هنه الدراسدددددة. وهنه البيانا   د تأتي من مصدددددادر مثل التعارير السدددددابعة أو 

 .الإحصااا  الرسمية أو  واعد البيانا  الموجودة

 

تحليل كل من البيانا  انولية والثانوية سدديسدداعدنا أي الحصددول على نلرة شدداملة حول موضددو  الدراسددة 

 .وتعايا النتائج النهائية

 

 البيانات الأولية:  ❖

سديتضدمن ا سدتبيان  ط  بالعيادة التبادلية  ورب  لوليفيانداا العياس مسدتوى    للمولفينإعداد اسدتبيان   •

الععوبة المشددروطة     المكاأاة المشددروطة    توأير مسددتلاما  انداا  مثل  العيادة التبادلية  أسددئلة حول  

 لوليفي وارتباطها بمستوى انداا ا

 تحديد مجتمع البحث والعينة المستهدأة من المولفين بطريعة عشوائية لضمان تمثيل شامل. •

 للمولفينالوليفي توايع ا ستبيان على العينة المدتارة وجمع البيانا  الدان حول تعيين انداا  •

 
 

 لبيانات الثانوية: ا ❖

 الوليفيبانداا وع  تها  العيادة التبادلية  مراجعة اندبيا  والدراسا  السابعة حول  •

 .ا ط   على انبحاث المنشورة أي المج   العلمية المحكمة والرسائل الجامعية نا  الصلة •

 .تحليل انطر المفاهيمية والنلرية المرتبطة بمتغيرا  البحث  •

 للمولفين لوليفي انداا ااستد ا أهن العوامل والمؤشرا  المؤثرة على  •
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 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7
 

بعد جمع البيانا   من الضدروري تحليل المعلوما  التي تن جمعها  سدتد ا اسدتنتاجا  نا  معنى. حيث 

  لتحليل البيانا  المجمعة 28الإصدار وتحديداث  (SPSS) تن استددان الحامة الإحصائية للعلون ا جتماعية

 

 

تن إجراا ادتبار توصديف العينة  من د ل التحليل الوصدفي للحصدول على نلرة ثا بة لدصدائا مجتمع    -

العينة. يسدداعد الباحثين على أهن التركيبة السددكانية والتفضددي   والمعلوما  اندرى نا  الصددلة بانأراد  

 المشاركين أي الدراسة

 

 

تعتبر ادتبارا  الصد حية والموثو ية حاسدمة أي ضدمان د ة البيانا  المجمعة واتسدا ها. ادتبارا  الصددق   -

التحليدل العداملي ا سدددددتكشددددداأي( لتحدديدد مدا إنا كداند  أدوا  البحدث تعيس مدا تهددف إلى  يداسددددد   بينمدا تعون  

 و   ادتبارا  الثبا  )ادتبار كرونباخ ألفا بتعيين ثبا  النتائج مع مرور ال

 

تن إجراا ادتبار توصديف العينة من د ل التحليل الوصدفي  للحصدول على نلرة ثا بة لدصدائا مجتمع    -

العينة. يسدداعد الباحثين على أهن التركيبة السددكانية والتفضددي   والمعلوما  اندرى نا  الصددلة بانأراد  

 المشاركين أي الدراسة
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 الخاتمة  .3.8

أي هنا الفصل  تن تناول المنهجية التي تن اتباعها لتحعي  أهداف الدراسة بشكل شامل ومنلن. حيث بدأنا  

بتعريف المتغيرا  انساسية المتعلعة بالعيادة التبادلية وانداا الوليفي  مما ساعد على توضي  نطاق البحث  

ا أعم  للع  ة بين  وأهداأ . تن ادتيار تصمين بحثي يجمع بين انساليا الكمية والن  وعية  مما أتا  لنا أهمث

 .المتغيرا  ودعن النتائج الإحصائية بمعلوما  سيا ية 

 

كما تن استعراب مجتمع البحث  الني يتكون من مولفي شركة بيرين للمياه أي مكة  وتن تحديد طريعة أدن  

ا ستبيانا   البيانا   بما أي نلي العينا  بعناية لضمان تمثيل النتائج بد ة. استددمنا أساليا متعددة لجمع 

  .والمعاب    مما ساعد على تحعي  تنو  أي المعلوما  المستدلصة 

 

ا تطبي  أدوا  تحليل إحصائي متعدمة  تن من د لها  ياس مدى تأثير العيادة   تضمن  الإجرااا  أيضث

التبادلية على انداا الوليفي. هنا التحليل الد ي  مكعننا من ادتبار الفرضيا  المحددة مسبعثا  مما يعاا  

 .مصدا ية النتائج 

 

تتض  أهمية هنه المنهجية أي تحعي  نتائج موثو ة وموضوعية تعاا أهن الع  ة بين العيادة التبادلية وانداا  

من د ل اتبا  هنه الدطوا  المنهجية المنلمة  نأمل أن تسهن النتائج   .الوليفي لمولفي ددمة العم ا

مديرين والعادة أي المؤسسا  المعنية  مما يساعد على تحسين ممارسا   النهائية أي تعدين توصيا  عملية لل

 .العيادة وتعايا انداا الوليفي

 

أي النهاية  أإن هنه الدراسة   تعتصر أعط على تعدين نتائج أكاديمية  بل تسعى أيضثا إلى تحعي  تأثير  

إيجابي على بيئا  العمل من د ل تعايا أساليا العيادة الفعالة. نأمل أن تشكل نتائج هنه الدراسة نعطة  

دبيا  المتعلعة بالعيادة وانداا أي  انط ق للبحاث المستعبلية أي هنا المجال  مما يسهن أي تطوير ان

 .السيا ا  المدتلفة
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .4
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 المقدمة  .4.1

 

عرضا لنتائج الدراسة الميدانية التي تن تحليلها إحصائيا باستددان ك  من: حامة البرامج  يتناول هنا الفصل  

الفصل الحالي للتحليل الإحصائي يتضمن   .SmartPLS 3.0وبرنامج    ۲۸ا صدار  SPSS الإحصائية 

ادتبار صدق وثبا  ا ستبيانا    SPSS V.28الإحصاا الوصفي للعينة محل الدراسة بإستددان 

بالإضاأة إلى نلي من   .PLS 3.0المستددمة أي جمع البيانا  المطلوبة من عينة الدراسة الحالية بإستددان  

 28أجل ادتبار أرضيا  البحث ومدى م امة النمونج   تن إجراا تحليل ا نحدار الدطي البسيط عبر 

SPSS  3.0وتن تأكيد النتائج ا حصائية من د ل استددان Smart 

 

 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .4.2

 

    :خصائص عينة الدراسة 

 . سنوا  الدبرة  –المستوى التعليمي  –العمر  – تن توايع مفردا  عينة الدراسة وأعثا الى الجنس  ▪

تن حساا التكرارا  والنسا المئوية نأراد عينة الدراسة وتتمثل أي المعلوما  العامة   ▪

 تشمل: الديمو راأية التي  

 انثى(.  – الجنس ويشمل على )نكر  •

أكثر من   –سنة  50الى  40 من  –سنة  40الى سنة  30 –سنة    30العمر ويشمل )أ ل من  •

50.) 

 (. ادرى – ماجستير  –  سبكالوريو   – تعلين ثانوي المستوى التعليمي ويشمل )  •

الى ا ل من   10من  –  سنوا   10الى  5من  –  ين سن  5ا ل من ويشمل )سنوا  الدبرة   •

      (.سنة أأكثر 15من  –سنة  15
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 :الجداول ولرسومات والفقرات توضح تصنيف العينة محل الدراسة كما يلي 

 

 : توصيف عينة الدراسة5جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

0.15 %  نكر 6 

% 0.85 النوع   أنثى  34 

 الإجمالي  40 %100

.045 % سنة   30أ ل من  18   

لفئة العمرية ا  

5.42 % سنة  40إلى  30من  17   

5.7 % سنة  50إلى  40من  3   

.05 % سنة  50أكثر من  2   

 الإجمالي  40 %100

5.42 %  تعلين ثانوي 17 

 المستوى التعليمي 

5.42 %  بكالوريوس  17 

5.7 %  ماجستير 3 

5.7 %  أدرى  3 

 الإجمالي  40 % 100

5.57 % سنوا    5أ ل من  23   

عدد سنوات  
 الخبرة 

0.25 % سنوا   10إلى  5من  10   

5.7 % سنة  15إلى  10من  3   

0.10 % سنة أأكثر  15من  4   

 الإجمالي  40 %100
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  ( تم استخلاص النتائج التالية:5)من بيانات الجدول رقم 

ألهر  النتدائج الإحصدددددائيدة ان  عدد الإناث تجداوا عدد النكور حيدث يبلد عدد  بالنسبببببببة للجنس: •

% من العيندة.  15.0حيدث يعدادل   6% من العيندة بينمدا عددد الدنكور يبلد  85.0 حيدث يعدادل34  الإنداث 

 كما هو موض  بالشكل التالي:

 الذكور  يمثل نسبة 1حيث أن         

 .  يمثل نسبة الاناث  2و          

 

 

 

 

 

 تصنيف العينة وأعا للجنس                                                                                 

ــائية ان، هنا    أما بالنسببببة للعمر: • ــخص أعمارهم أقل من   18أظهرت النتائج الإحصـ أي ما   30شـ

ــة، وهنا   45.0يعادل  ــخص أعمارهم تتراوب بين    17% من عينة الدراس ــنة أي ما   40الى   30ش س

ســـنة أي ما   50الى  40اشـــخاص أعمارهم تتراوب بين   3% من عينة الدراســـة، وهنا   42.5يعادل 

ــة،  7.5يعادل  ــنة أي مايعادل   50أعمارهم أكثر من   2وهنا    % من عينة الدراسـ كما هو    % 5.0سـ

  موضح بالشكل التالي:

 سنة   30= اقل من  1

 سنة   40الى   30= من   2

 سنة   30الى   40= من   3

 سنة   50= أكثر من   4

 

 

 وأعا للعمرتصنيف عينة الدراسة                                                                               
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شدهادة شددا حاصدلين على   17ألهر  النتائج الإحصدائية ان  هناي    بالنسببة للمسبتوى التعليمي: •

شدددا حاصددلين على شددهادة   17% من عينة الدراسددة  وهناي  42.5أي ما يعادل    التعلين الثانوي

حاصدددلين على شدددهادة   اشدددداا  3% من عينة الدراسدددة  وهناي  42.5أي ما يعادل   البكالوريوس

  %7.5 لأي ما يعاد أدرى    أشددداا  3  وهناي  الدراسددة% من عينة  7.5الماجسددتير أي ما يعادل  

 كما هو موض  بالشكل التالي:  

 = تعليم ثانوي   1حيث أن           

 = بكالوريوس  2      

 = ماجستير   3       

 = أخرى 4        

 

 

 

                                                                                 تصنيف عينة الدراسة وأعا للمستوى  التعليمي 

  5اشخاص خبرتهم المهنية اقل من   23أظهرت النتائج الإحصائية ان، هنا    : للخبرة المهنيةأما بالنسبة 

اقل الى  5شخصا خبرتهم المهنية تتراوب من   10% من عينة الدراسة، وبينما هنا  57.5  لسنوات ما يعاد 

 10اشخاص خبراتهم المهنية تتراوب من   3% من عينة الدراسة، وكذلك هنالك25.0 لسنوات ما يعاد  10من 

اشخاص تتراوب خبرتهم المهنية اكثر   4% من عينة الدراسة، وأيضا هنا   7.5 لسنة ما يعاد  15الى اقل من 

 % من عينة الدراسة. كما هو موضح بالشكل التالي:      10.0 لسنة ما يعاد  15من 

 سنين  5= أقل من  1

 سنين  10الى  5= من   2

 سنة   15الى   10= من   3

 سنة فأكثر  15= من  4

 

 

                                                                                   تصنيف العينة وفقت للخبرة المهنية   
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  .4.3

 

من أجل التحع  من صددددق وثبا  المعاييس المسدددتددمة أي الدراسدددة تن ادتبار صددددق ا تسددداق الدادلي 

ل سدتبانا  المسدتددمة لعياس متغيرا  الدراسدة بالإضداأة إلى  ياس الصددق التعاربي عن طب   ياس متوسدط  

. بينمددا تن  يدداس الثبددا  للمعدداييس  Average Variance Extracted (AVEالتبدداين المسدددددتدرج )

اسدددتددان برنامج     باCronbach'sالمسدددتددمة أي الدراسدددة عن طري   ياس ك  من  يمة ألفا كرونباخ  

 . الفعرا  والجداول توض  نلي28التحليل ا حصائي با صدار

 
 :صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة  

تن ادتبار صددددق ا تسددداق الدادلي للمعاييس المسدددتددمة أي  ياس متغيرا  الدراسدددة بالإضددداأة إلى  ياس  

 Average Variance(AVE)ِ الصددددددق التعداربي عن طري   يداس متوسدددددط التبداين المسدددددتدرج

Extracted 

 

يعصدد ب  مدي اتسداق كل عبارة من عبارا  ا سدتبانة للمتغير الني تنتمي    الدادلي:صددق ا تسداق   •

من د ل حسدداا معام   ا رتباط بين    ل سددتبانا  إلي   لنا  ام  الباحثة بعياس ا تسدداق الدادلي 

, معامل Kaiser(  1974درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير التي تنتمي إلي  . وأعا لدراسددددة )

 .يتن حنأ  من ا ستبانة 0.5ا رتباط أ ل من

يتن  ياس متوسدددط التباين بين العبارا  التي تعييس    :Convergent Validityالصددددق التعاربي   •

, التي يجا ان تكون  AVEونلي عن طري  احتسددداا متوسدددط التباين المسدددتدرج    المعياس نفس  

 (Hair et al. 2006وأعا ل) 0.5 يمتها أكبر 

 

  المعياري,  يمة  ا نحرافمعام   ا رتباط  ) الجداول التالية توضد  النتائج ا حصدائية الداصدة ا 

T المحسدوبة, و ين (P- value    بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لعياس صددق ا تسداق

لعياس الصدددق التعاربي   AVE الدادلي ل سددتبانا . كنلي احتسدداا  يمة متوسددط التباين المسددتدرج

 :يليكما  ,SEM - PLS ل ستبانا  ونلي من د ل نمونج المعادلة البنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.605  

0. 507  

0.00 0.446 0.867 

 

 

 

 

 

7300.  
  

A1 

توفير  
مستلزمات  

 الأداء 

القيادة 
 التبادلية

0.00 0.636 0..557 A2 

0.00 0.464 0.659 A3 

0.00 0.714 0.771 A4 

0.00 0.464 0.821 A5 

0.370 

 

0.00 0.543 0.574 B1 

المكافأة  
 المشروطة 

0.00 0.593 0.334 B2 

0.00 0.480 .0 788 B3 

0.00 0.464 0.786 B4 

0.00 0.464 .0 799 B5 

0.791  

0.00 0.716 0.706 C1 

العقوبة  
 المشروطة  

0.00 0.554 0.857 C2 

0.00 0.628 0.760 C3 

0.00 0.656 0.844 C4 

0.765 

0.00 0.304 0.670 

8080.  

D1 

 الأداء الوظيفي 
 
 
 

    

0.00 0.636 0.890 D2 

0.00 0.304 0..633 D3 

0.00 0.158 0..526 D4 

0.00 0.501 0.907 D5 

0.00 0.335 0.856 D6 

0.00 0.446 0.695 D7 

0.00 0.427 0.678 D8 

0.00 0.427 0.890 D9 

0.00 .0  350 0.363 

 

D10 

0.00 0.404 0.867 D11 
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 المصدر: من اعداد الباحثة بناا على نتائج التحليل ا حصائي لبيانا  الدراسة الميدانية. 

 

 :يتضح من الجدول بالأعلى 

معام   ا رتباط لكل العبارا  ترتبط ارتباط  وي مع المتغير التابعة    جميع التبادلية  العيادة  معياس   •

بالإضاأة إلى أن  ين كل معام   ا رتباط للعبارا  دالة احصائيا عند    0.7لها, عند  ين أكبر من  

.  ابعاده الث ثة   با  وأعا لنلي أعد تحع  صدق ا تساق الدادلي للمعياس ,  0.001مستوى معنوية أ ل من  

ككل  التبادلية    العيادة  , لمتغير AVEمن النتائج بانعلى المتعلعة بعيمة متوسط التباين المستدرج    كنلي 

   توأير مستلاما  انداا)  التبادلية العيادة  كنلي  ين متوسط التبيان المستدرجة نبعاد    .0.605الن يساوي

على الترتيا وأعا لنلي أعد    0.791     0.370     0.750(هي  المشروطة    الععوبةالمشروطةالمكاأأة  

 تحع  الصدق التعاربي ل ستبانة. 

 

معدام   ا رتبداط لكدل العبدارا  ترتبط ارتبداط  وي مع المتغير التدابعدة    جميعالوليفي  انداا  معيداس   •

بالإضدداأة إلى أن  ين كل معام   ا رتباط للعبارا  دالة احصددائيا عند    0.7لها, عند  ين أكبر من  

من    كنلي وأعا لنلي أعد تحع  صدددق ا تسدداق الدادلي للمعياس.  ,  0.001مسددتوى معنوية أ ل من  

انداا , يتضدددد  ان  يمت  لمتغير  AVEالنتائج بانعلى المتعلعة بعيمة متوسددددط التباين المسددددتدرج  

 تحع  الصدق التعاربي ل ستبانة د أع لنلي وأعا 0.765هو  الوليفي

 

 

 

0.00 0.304 0.744 D12 

0.00 0.427 .8570  D13 

0.00 0.304 0.891 D14 
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  :ثبات أداة الدراسة 

إلى ا سدتعرار أي نتائج ا سدتبيان وعدن تغييرها بشدكل كبير أيما لو تن إعادة توايعها    يشدير ثبا  ا سدتبيان

على اأردا العينة عدة مرا  د ل أترا  امنية محددة. لعياس ثبا  ا سددتبانا  المسددتددمة لعياس متغيرا   

بواسدطة    rho-A, و  يمة  Composite reliabilityتن احتسداا  ين ألفا كرونباخ الثبا  المركا  الدراسدة 

, يجدا ان تكون العين الث ثدة أكبر من   Hair et al(  2010. وأعدال )SEM-PLSنمونج المعدادلدة البندائيدة  

  حتى يتحع  الثبا  للمعياس0.7

 

  الجدول التالي موضح به القيم المستخرجة من المعادلة البنائيةSEM-PLS    فيما يتعلق بالثلاث قيم

 . Composite reliabilityألفا كرونباخ الثبات المركب 

 

 الدراسةة : قياس الثبات لادا7جدول                                   

 

 ( 40- المصدر: من اعداد الباحثة بناا على نتائج التحليل ا حصائي لبيانا  الدراسة الميدانية    )ن

 
  :يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي 

 Compositeالنتدائج ا حصدددددائيدة ان  ين ألفدا كرونبداخ الثبدا  المركدا    ألهر    :العيدادة التبدادليدة •

reliability,:ين ألفدا كرونبداخ الثبدا  المركدا   .0.776 هو Composite reliability       بعداد 

 :)المكداأدأة المشدددددروطدة(   0.674 :)توأير مسدددددتلامدا  اندااعلى الترتيدا هن     التبدادليدة  العيدادة  

Cronbach's alpha  المتغير  عدد العبارات 

0.776 

0.674 
5 

توأير مستلاما  
 انداا

 العيادة التبادلية 
 المكاأأة المشروطة 5 0.543

 الععوبة المشروطة 4 0.774

 14العدد الكلي 

0. 118  14 
 انداا الوليفي 
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وأعدال  ,  0.7من  ممدا يشدددددير إلى أن جميع العين أكبر  (.0.774 :)الععوبدة المشدددددروطدة  ( 0.543

(2010 )Hair et al.أعد تحع  ثبا  المعياس , 

 

الوليفيمعيدداس   • المركددا   انداا  الثبددا   كرونبدداخ  ألفددا  النتددائج ا حصددددددائيددة ان  ين  ألهر  

Composite reliability:المركددا    0.811 ,هو الثبددا   كرونبدداخ  ألفددا   Composite ين 

reliability  (  2010, وأعال )0.8ما يشدددير إلى أن جميع العين أكبر من  مHair et al   أعد تحع ,

 ثبا  المعياس.

   الحالية التي اثبت  صددق وثبا  المعاييس المسدتددمة أي الدراسدة    بانعلى وأعا للنتائج ا حصدائية  

مما يعني إمكانية ا عتماد على نتائجها وصد حية هنه ا سدتبانا  للتطبي  والوثوق بها  واسدتددامها  

 أي إجراا التحلي   الداصة بادتبار أروب الدراسة.

 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .4.4

 تن  ياس استجابا  اأراد العينة لفعرا  المعياس طبعا لمعياس ليكر  الث ثي, وأ  لما يلي: 

 

 

 

  :وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقا للمعادلة التالية 

 %33(=3÷100تن حساا الوان النسبي المعابل لكل أئة عن طري  ضرا المتوسط الحسابي)  

 
 :دلالة المتوسطات الحسابية, كما يلي  : 8الجدول  يوضح

 مواأ  محايد  ير مواأ 

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى  1من   مواأعة مرتفعة  % 100% الى  66.67من  مواأ   

 مواأعة متوسطة % 66.66% الى  33.34من  محايد 2.34الى  1.68من 

 مواأعة مندفضة % 33.33% الى 0من   ير مواأ    3.0الى  2.35من 
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على معياس    با عتماد التحليل الوصدفي لمتغيرا  الدراسدة متمثلة أي انوسداط الحسدابية    التالييوضد  الجدول  

  وا نحراأا  المعيارية للمتغيرا  طبعا للجدول المتعل  بد لة المتوسددط الحسددابي. حيث يتن  الث ثيليكر   

وابعاده,    العيادة التبادليةالنلر إلى د لة المتوسددط الحسددابي الموضدد  أي الجدول بانعلى لمعرأة مسددتوي  

 :, ونلي وأعا لوجهة نلر عينة الدراسة., ونلي كما يلي ككل انداا الوليفيوكنلي مستوى 

 

 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرافا9جدول 

 

 

 المعيارية لمتغيرات الدراسبة    تمن الجدول بأعلى الخاص بالمتوسبطات الحسبابية والانحرافا  يتضبح

 :يما يل

المستعل   • المتغير  العينة  توصيف  نتائج  التبادلية  )تلهر  العان    (:العيادة  الإتجاه  أن  النتائج  أوضح  

  . العيادة التبادليةمما يدل على تحعي  مستوى مرتفع من    نسبة المواأعة عالية لمفردا  عينة الدراسة هي  

( ككل  للمتغير  الحسابي  المتوسط  بلد  ) (  1.31حيث  بلغ   مواأعة  إنحراف  %43.6بنسبة  عند   )

, أن انبعاد  العيادة التبادلية    (, كنلي أوضح  النتائج الإحصائية الوصفية نبعاد 0.279معياري )

جاا    ( الععوبة المشروطة,  المكاأأة المشروطة,  توأير مستلاما  انداا)   العيادة التبادلية  لمتغير    الث ثة 

عند مستوى تطبي  مرتفع,  مستوى المواأعة عالي  انتجاه العان لها من  بل مفردا  عينة الدراسة هو 

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتفع 

 مرتفع 

 مواأ 

 مواأ 
 
 
          
     
 
0. 792   

0. 623   

 

 

 

 

1.31 

1. 23 توأير  
مستلاما   
 انداا

العيادة 
     مواأ  مرتفع  التبادلية

0. 003  1. 02 المكاأأة  
 المشروطة

 مواأ  مرتفع 
الععوبة  1.43 0.484

 المشروطة

 

 انداا الوليفي  1.14 0.213              مواأ  مرتفع 
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(  % 44( بنسبة مواأعة )1.32( هو )توأير مستلاما  اندااحيث نجد أن المتوسط الحسابي لبعد)

( بنسبة  1.20( هو )المكاأأة المشروطة(, المتوسط الحسابي لبعد )0.362عند إنحراف معياري )

( حوالي  )%40مواأعة  معياري  إنحراف  عند  لبعد (,  0.300(  الحسابي  المتوسط  الععوبة    )بلد 

 (. 0.484)معياري إنحراف عند (  %47.6( بنسبة مواأعة )1.43) هو  (المشروطة

 

أوضح  النتائج أن الإتجاه العان لمفردا     (:انداا الوليفي  )تلهر نتائج توصيف العينة المتغير التابع   •

الدراسة هي   من   دااا عينة  مرتفع  مستوى  تحعي   يدل على  مما  الوليفي ,  ددمة    انداا  لمولفي 

(  %38بنسبة مواأعة بلغ  )(  1.14حيث بلد المتوسط الحسابي للمتغير ككل )العم ا بمدينة مكة  

 . (0.213عند إنحراف معياري )

 

   وأعا للنتائج الوصددفية لمتغيرا  الدراسددة, أشددار  النتائج الإحصددائية الوصددفية أيما يتعل  بالمتغير

العان لدى عينة الدراسدددة هو المواأعة وأن تطبيع  أي   ا تجاهإلى أن  وابعاده  العيادة التبادلية  المسدددتعل  

  انداا الوليفيالوصددفية للمتغير التابع )  الإحصددائية, بينما كان  النتائج  مكةأي    لشددركة المياه بيرين

 , ونلي من وجهة نلر عينة الدراسةشركة المياه بيرين بمدينة مكة نا  مستوى مرتفع أي ككل
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:

يعرب الجدول التالي معام   ا رتباط الدطي )لبيرسددددون( بين متغيرا  الدراسددددة,والتي تن  ياسددددها با  

 ونلي على النحو التالي:  SPSS-V 28استددان 

 

: معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة10جدول   

        Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

         Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).          

 

 

 الأداء الوظيفي  
العقوبة  
 المشروطة 

  المكافاة 
 المشروطة 

توفير  
مستلزمات  

 الأداء 
القيادة  
 المتغير  التبادلية 

.765** .707** .805** .733** 1 Pearson 
Correlation 

القيادة 
 Sig. (2-tailed)  001.> 001.> 001.> 001.> التبادلية

40 40 40 40 40 N 
.521** .148 .510** 1 .733** Pearson 

Correlation   توفير
مستلزمات 

 الأداء 
<.001 .363 <.001  <.001 Sig. (2-tailed) 

40 40 40 40 40 N 
.727** .370* 1 .510** .805** Pearson 

Correlation 
  مكافأةال

 Sig. (2-tailed) 001.> 001.>  019. 001.> المشروطة

40 40 40 40 40 N 
.491** 1 .370* .148 .707** Pearson 

Correlation 
العقوبة 
 Sig. (2-tailed) 001.> 363. 019.  001. المشروطة

40 40 40 40 40 N 
1 .491** .727** .521** .765** Pearson 

Correlation 

الأداء  
  الوظيفي 

.001 <.001 <.001 <.001 
Sig. (2-tailed) 

40 40 40 40 40 N 
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  كمتغير تابع( الأداء الوظيفيوابعادها  ) كمتغير مستقل( و  القيادة التبادليةالارتباط الخطي(: 

 

كمتغير مسدددددتعل    وابعدادة  العيدادة التبدادليدة( بين  0.658موجا )  متوسدددددطتبين وجود ارتبداط معنوي   •

 (. 0.02كمتغير تابع عند مستوى د لة أ ل من ) وانداا الوليفي

 

   توأير مسدتلاما  انداا)  العيادة التبادليةكل بعد من    موجا بينمتوسدط  تبين وجود ارتباط معنوي   •

على    ..0.7070 0805 733.عندد معدامدل ارتبداط:   (الععوبدة المشدددددروطدة   المكداأدأة المشدددددروطدة

 كمتغير تابع. انداا الوليفي( وبين 0.01)عند مستوى د لة أ ل من مستعلةالترتيا, كمتغيرا  

 

  ي حل مما سب  أن  ين معام   الإرتباط بين متغيرا  الدراسة مرتفعة, ومما يدل على  وة هنا  •

 رتباط. الإ

 

 

  ككل، وبين بعضها البعض التبادليةالقيادة وبين متغير  القيادة التبادليةالارتباط الخطي بين: 

 

توأير  )  وبين أبعادها   العيادة التبادلية يتض  من نتائج الجدول الساب  وجود ارتباط موجا معنوي بين  •

 (. 0.01)د لة ( عند مستوى الععوبة المشروطة  المكاأأة المشروطة   مستلاما  انداا 

 

 

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج   .4.5

 

يتعل  هنا الجاا بادتبار صدحة الفرب الرئيسدي للدراسدة وما يتبع  من أروب أرعية, ويتن عرب النتائج  

 ,SEM-PLS, SPSS V.28الإحصددائية التي تن التوصددل إليها باسددتددان ك  من الحامة اللإحصددائية  

 :على النحو التالي
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 :الفرض الرئيسي للدراسة
 

 .وانداا الوليفي العيادة التبادليةتوجد ع  ة إيجابية نا  د لة إحصائية بين 

 ويتفر  من هنا الفرب الرئيسي أروضا أرعية كما يلي:
 
  وانداا الوليفي توأير مستلاما  انداا : توجد ع  ة إيجابية نا  د لة معنوية بين  1ف. 

  وانداا الوليفي المكاأاة لمشروطة توجد ع  ة إيجابية نا  د لة معنوية بين :  2ف. 

  وانداا الوليفي لمشروطة ا الععوبة: توجد ع  ة إيجابية نا  د لة معنوية بين  3ف. 

 

 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة:

 

والأداء   القيبادة التببادليبةتوجبد علاقبة إيجبابيبة ذات دلالبة إحصبببببائيبة بين    -" ينا هدنا الفرب على اند   

 ." الوظيفي

تن اسدددددتددددان أسدددددلوا تحليددل ا نحدددار الدطي البسددددديط   الفرب   Simple Linearو دتبددار هددنا 

Regression Analysis    وانداا الوليفيمحل الدراسدددة كمتغير مسدددتعل    ) اجما (  العيادة التبادليةبين   

 كمتغير تابع.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .765a .585 .574 .139 

a. Predictors: (Constant), ABC العيادة التبادلية     

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.035 1 1.035 53.530 <.001b 

Residual .735 38 .019   

Total 1.770 39    

a. Dependent Variable: DD انداا الوليفي ,     

b. Predictors: (Constant), ABC العيادة التبادلية ,   
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .377 .107  3.537 .001 .161 .593 

ABC .584 .080 .765 7.316 <.001 .423 .746 

a. Dependent Variable: DD 

 

 

 

 
  
 

 ي من الجدول بالأعلى ما يل  يتضح : 
 

مما يشير إلي معنوية نمونج  ( 0.01أ ل من ) (sig ) وهو  (F) يشير مستوى المعنوية  دتبار •

 (. 0.01) ا نحدار الدطي البسيط عند مستوى د لة 

  العيادة التبادلية بين   وية إلى وجود ارتباط موجا R= 0 .765)) وتشير  يمة معامل ا رتباط  •

 الوليفي. وانداا )اجما ( 

يمكن   انداا الوليفي ( من التباين الحاصل %58.5إلى أن )R)2 )المعدل  يشير معامل التحديد  •

 .العيادة التبادلية  تفسيره من د ل التباين أي مستوى 

  حيث أن مستوى الد لة   (B) إلى معنوية معامل ا نحدار بيتا (T.Value) تشير  يمة ) ( •

 (. 0.01من )   المحسوا  دتبار ) ( أ ل

 
   وبنااث على النتائج السابعة يتن  بول صحة الفرب الرئيسي الني ينا على وجود ع  ة ارتباط

كمتغير    وانداا الوليفيكمتغير مستعل    )اجما (  العيادة التبادلية ايجابية نا  د لة إحصائية بين  

 تابع. 

 

 

 

لقيادة التبادلية ا  
R= .765 

R2  =  .585 

 الأداء الوظيفي 
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  :نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة 

علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين    توجد لا  “:  على أن     الفرعي ا ول  الفرب ينا هنا   •

توأير  يدتبر هنا الفرب الع  ا  المباشرة بين   "   والأداء الوظيفي  توفير مستلزمات الأداء 

 كمتغير تابع.  وانداا الوليفي مستعل محل الدراسة كمتغير مستلاما  انداا 

توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  لا  ":  على أن     الفرعي الثاني  ينا هنا الفرب  •

المباشرة بين    " لمشروطة والأداء الوظيفي  االمكافاة   الفرب الع  ا   المكاأاة  يدتبر هنا 

 كمتغير تابع.  وانداا الوليفي مستعل الدراسة كمتغير  محلالمشروطة 

": توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  على أن     الفرعي الثالث   ينا هنا الفرب  •

المشروطة  الوظيفي    العقوبة  بين    " والأداء  المباشرة  الع  ا   الفرب  الععوبة  يدتبر هنا 

 كمتغير تابع.  وانداا الوليفي   مستعلمحل الدراسة كمتغير  المشروطة

 

البسيط   الدطي  ا نحدار  التحليل  أسلوا  استددان  تن  الفرب  هنا   Simple Linearو دتبار 

Regression Analysid  . 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .788a .621 .589 .137 

a. Predictors: (Constant), المكاأأة المشروطة,  مستلاما  انداا,  الععوبة المشروطة  

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.099 3 .366 19.626 <.001b 

Residual .672 36 .019   

Total 1.770 39    

a. Dependent Variable: DD    ,انداا الوليفي

b. Predictors: (Constant), المشروطةالمكاأأة ,  مستلاما  انداا,  الععوبة المشروطة  
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 : ي من الجدول بالأعلى ما يل  يتضح ❖

 

المعنوية  دتبار • نمونج  (  0.01) ا ل من   (sig ) وهو (F) يشير مستوى  معنوية  إلي  يشير  مما 

 (. 0.01) ا نحدار الدطي البسيط عند مستوى د لة 

توأير  )   العيادة التبادلية  ابعاد   بين    وي ارتباط موجا    د ( وجو=0.788R)  معامل ا رتباطوتشير  يمة   •

 . وانداا الوليفي    (الععوبة المشروطة  المكاأأة المشروطة  مستلاما  انداا

يمكن تفسيره    انداا الوليفي( من التباين الحاصل  % 62.1إلى أن )R)2 )المعدل  يشير معامل التحديد   •

 .العيادة التبادليةابعاد  من د ل التباين أي مستوى 

• ) ( بيتا (T.Value) تشير  يمة  ا نحدار  معامل  معنوية  الد لة   (B) إلى  مستوى  أن  حيث    

 (. 0.01)المحسوا  دتبار ) ( 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .364 .105  3.452 .001 .150 .578 

 271. -014.- 076. 1.825 218. 070. 128. مستلاما  انداا 

 549. 183. 001.> 4.062 517. 090. 366. المكاأأة المشروطة 

 216. 019. 021. 2.420 268. 049. 118. الععوبة المشروطة 

a. Dependent Variable: DD الوليفي, انداا    

 توفير مستلزمات الأداء 

 المكافأة المشروطة 

 العقوبة المشروطة 

 الأداء الوظيفي 
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   على وجود ع  ة ارتباط    تنا الني    الثالث الفرعي   بول صحة الفرب    يتن وبنااث على النتائج السابعة

كمتغير تابع    وانداا الوليفي مستعل    كمتغير  توأير مستلاما  اندااايجابية نا  د لة إحصائية بين 

وجود ارتباط ع  ة إيجابية  عدن  الني تنا على  لثانية  وا  ا ولى بينما لن يتن اثبا  صحة الفرضية  

بين   إحصائية  د لة  المشروطة   المشروطة   المكاأأةنا   مستعل    والععوبة  الوليفي كمتغير    وانداا 

 كمتغير تابع. 

 

 

 الخاتمة  .4.6
 

أي هنا الفصدل  تن تحليل البيانا  المسدتدلصدة من الدراسدة الميدانية باسدتددان انسداليا الإحصدائية المناسدبة.  

الوليفي لمولفي ددمة تن تعدين نتائج ا دتبارا  الإحصدائية التي تناول  الع  ة بين العيادة التبادلية وانداا  

 .العم ا أي شركة بيرين للمياه

ألهر  النتدائج أن هنداي ع  دة إيجدابيدة نا  د لدة إحصدددددائيدة بين العيدادة التبدادليدة وانداا الوليفي  ممدا يؤكد  

أرضددية الدراسددة الرئيسددية. كما تن التحع  من الفرضدديا  الفرعية  حيث تبين أن توأير مسددتلاما  انداا 

 .يفيوالمكاأآ  المشروطة كان لهما تأثير ملحول على تحسين انداا الول

بنااث على هنه النتائج  يمكن ا سددددتنتاج أن تطبي  مبادئ العيادة التبادلية يسددددهن بشددددكل أععال أي تعايا أداا 

 .المولفين  مما يؤثر إيجابياث على جودة الددما  المعدمة للعم ا

تتطلا هنه النتائج من العادة أي المؤسدددسدددا  تبني أسددداليا  يادة تفاعلية ومرنة تسدددهن أي تحفيا المولفين  

 .وتطوير مهاراتهن  مما يدعن تحعي  انهداف التنليمية

أي الفصددول التالية  سددنسددتعرب حدود الدراسددة والتوصدديا  التي يمكن أن تسددهن أي تحسددين تطبي  العيادة 

 التبادلية أي بيئا  العمل المدتلفة.
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات  الفصل الخامس: .5
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .5.1
 

هدف هنا الفصددل إلى تلديا النتائج الرئيسددية التي تن التوصددل إليها من د ل الدراسددة حول دور العيادة 

بيرين للميداه. كمدا يتنداول الفصدددددل  التبدادليدة أي تحسدددددين انداا الوليفي لمولفي ددمة العم ا أي شدددددركة 

التحديا  التي واجه  الدراسدة  والتوصديا  العملية التي يمكن أن تسداعد المؤسدسدا  أي تحسدين أدائها من  

 د ل تعايا العيادة التبادلية  بالإضاأة إلى ا تراحا  للدراسا  المستعبلية.

 

عددًا من المحددات التي يجب أخذها بعين  غم النتائج القيمة التي تم الوصول إليها، فإن هناك ر ❖

 الاعتبار 

 

ا تصر  الدراسة على عينة صغيرة من مولفي شركة بيرين  مما  د يؤثر على تعمين    حجم العينة:  •

 .النتائج على جميع مولفي الددمة أي الشركا  المشابهة 

 

تن إجراا الدراسة أي سياق محلي معين  مما  د يحد من إمكانية تطبي  النتائج على    البيئة المحلية:  •

 .سيا ا  دولية أو ثعاأا  مدتلفة

 

 

نلراث نن البيانا  تن جمعها أي أترة امنية محددة   د   تعكس النتائج التغيرا  المحتملة أي    الوقت: •

 .انداا أو العيادة على المدى الطويل

 

اعتمد  الدراسة بشكل رئيسي على ا ستبيانا   ما  د يؤثر على د ة    الاعتماد على الاستبيانات:  •

 البيانا  بسبا التحياا  الناتية. 
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 الدراسة المستقبلية  ❖

 :لتحعي  أهن أعم  للع  ة بين العيادة التبادلية وانداا الوليفي  يمكن ا ترا  الدراسا  المستعبلية التالية   

يفضدل إجراا دراسدا  تشدمل  طاعا  مدتلفة ومؤسدسدا  متنوعة لدراسدة تأثير  توسبيع نطاق البحث:   •

 .العيادة التبادلية أي سيا ا  متعددة

 

إجراا دراسدددددا  معدارنة بين العيادة التبادلية وأنماط العيادة اندرى  مثل العيادة   دراسبببببات مقبارنة: •

 .التحويلية  لفهن الفروق وتأثير كل نمط على انداا

 

دراسة تأثير الثعاأة التنليمية والبيئة ا جتماعية على أعالية العيادة التبادلية    تحليل تأثير الثقافة: •

 .داصة أي السيا ا  الدولية

 

 

التبادلية على انداا الوليفي    الدراسات الطولية: • العيادة  تأثير  لمتابعة  إجراا دراسا  طويلة انمد 

 بمرور الو  . 

 

 

إجراا دراسا  طويلة انمد لتحليل كيفية تأثير العيادة التبادلية على انداا الوليفي   : التحليل الزمني •

التغيرا  أي ديناميكيا  العيادة وانداا أي لل لروف  بمرور الو  . يمكن أن يكشف نلي عن 

 ا تصادية واجتماعية متغيرة 

 

دراسة كيف تؤثر العوامل الثعاأية المدتلفة على أعالية العيادة التبادلية   الثقافية: استكشاف العوامل  •

السيا ا  الثعاأية  عبر الثعاأا . يمكن أن تساعد هنه الدراسا  أي تطوير نمانج  يادية تتناسا مع 

 المتنوعة 
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يمكن أن تركا الدراسا  المستعبلية على الع  ة بين   الوظيفي: تأثير القيادة التبادلية على الرضا  •

العيادة التبادلية والرضا الوليفي للمولفين  وكيف يمكن لهنا الرضا أن يؤثر على انداا العان أي  

 المؤسسا  

 

استكشاف كيفية استددان التعنيا  الحديثة  مثل النكاا ا صطناعي وتحليل   الحديثة: تقنيات القيادة  •

البيانا   لتحسين نمانج العيادة التبادلية. يمكن أن يسهن نلي أي تطوير استراتيجيا  أكثر أعالية أي  

 التعامل مع تحديا  انداا الوليفي. 

 

 

 توصيات الدراسة:  .5.2
 

تطوير برامج تدريبية مدصددددصددددة: ينبغي على المؤسددددسددددا  تطوير برامج تدريبية موجهة للعادة  •

 .والمشرأين لتعايا مهارا  العيادة التبادلية  مثل مهارا  التواصل الفعال والتحفيا

 

تطبي  نلان مكاأآ  عادل: يجا على المؤسددسددا  وضددع نلن مكاأآ  واضددحة تشددجع انداا الجيد  •

 .وتكاأئ ا لتاان  مما يسهن أي رأع مستوى الرضا الوليفي

 

 

ثعاأة التغنية الراجعة: ينبغي تشدجيع  ادة المؤسدسدا  على تعايا  نوا  التواصدل المفتوحة مع  تعايا   •

 .المولفين لتبادل الآراا والم حلا  بشكل دوري  مما يدعن تطوير انداا

 

تحسددين بيئة العمل: يجا أن تركا المؤسددسددا  على دل  بيئة عمل إيجابية تدعن ا بتكار والتعاون    •

 .مما يعاا من التفاعل الإيجابي بين المولفين

 

تعيين انداا بشدكل دوري: من الضدروري إجراا تعييما  دورية للداا وتعدين تغنية راجعة مسدتمرة  •

 للمولفين حول أدائهن  مما يساعدهن على تحسين مهاراتهن.
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 الخاتمة:  .5.3
 

تلُهر نتائج هنه الدراسة بوضو  أن العيادة التبادلية ليس  مجرد نمط  يادي بل هي استراتيجية أعالة تسهن  

أي تعايا انداا الوليفي لمولفي ددمة العم ا. من د ل التركيا على بناا ع  ا  إيجابية بين العادة  

والمولفين  تساهن العيادة التبادلية أي تحسين مستوى ا لتاان والرضا الوليفي  مما ينعكس بشكل مباشر  

 .على جودة الددمة المعدمة للعم ا

 

كما أن هنه الدراسة تدعن الفرضية العائلة بأن العيادة التبادلية تعاا من  درة المؤسسا  على التكيف مع  

التغيرا  السريعة أي بيئا  العمل. أي عالن اليون  حيث تتاايد المناأسة وتتغير احتياجا  العم ا  

عدن  باستمرار  يصب  من الضروري أن تتبنى المؤسسا  أساليا  يادية تفاعلية ومرنة. العيادة التبادلية ت

ا يساعد العادة على التفاعل بشكل أعال مع مولفيهن  وتوجيههن نحو تحعي  انهداف المشتركة  .إطارث

 

ع وة على نلي  أإن النتائج تشير إلى أن تطبي  مبادئ العيادة التبادلية يمكن أن يساعد أي تعليل معد    

الدوران الوليفي. عندما يشعر المولفون بالتعدير ويستلمون المكاأآ  المناسبة ندائهن  أإنهن يكونون أكثر  

  .احتما ث للبعاا أي المؤسسة والمساهمة أي نجاحها على المدى الطويل 

 

ا أهمية التدريا والتطوير المستمر للعادة  حيث أن تعايا مهارا  العيادة التبادلية   تبُرا هنه الدراسة أيضث

ا أي برامج تدريبية تركا على التواصل الفعال والتحفيا وإدارة الفرق. إن تطوير هنه   يتطلا استثمارث

ا من ثعاأة التعاون والمشاركة أي العمل  .المهارا    يساهن أعط أي تحسين انداا الفردي  بل يعاا أيضث

 

أي الدتان  أإن العيادة التبادلية تمثل أداة  وية للمؤسسا  التي تسعى لتحعي  التفوق أي انداا وتحسين جودة  

الددما . من د ل تنفين التوصيا  المعدمة  يمكن للمؤسسا  تعايا أعالية  ياداتها وتحسين أداا مولفيها   

تحعي  انهداف ا ستراتيجية وتعايا مكانتها أي السوق. إن ا ستثمار أي تطوير العيادة  مما يسهن أي  

 .التبادلية ليس مجرد ديار  بل هو ضرورة لمواجهة تحديا  المستعبل وبناا مؤسسا  ناجحة ومستدامة 
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 الملاحق 
 

 

 مقدمة الاستبيان 

 

 السيدة والسادة انأاضل 

 الس ن عليكن ورحمة ص وبركات  

الوليفي لمولفي ددمة  دور العيادة التبادلية أي تحسين انداا نحن نعون بإجراا بحث علمي يهدف إلى "

". يسعى هنا ا ستبيان إلى جمع بيانا  حول  العم ا دراسة ميدانية لشركة مياه بيرين أي مدينة مكة

وانداا الوليفي. هنا    دور العيادة التبادليةتجاربكن و رائكن  والتي ستساهن بشكل كبير أي تحليل الع  ة بين 

البحث جاا من متطلبا  الحصول على شهادة البكالوريوس أي إدارة المشاريع من جامعة ميدأوشن  ولكن  

يرتبط بمصلحتكن المباشرة. نأمل منكن  رااة ا ستبيان بد ة والإجابة على جميع انسئلة بوضع ع مة ص   

 .أي المربع المناسا بما يعبر عن رأيكن 

 نشكركن معدما على تعديركن نهمية هنه الدراسة وتعاونكن معنا لتحعي  نجاحها نود أن نؤكد أن المعلوما  

 .التي ستتن جمعها من د ل هنا ا ستبيان ستستددن أعط ن راب البحث العلمي وستعامل بسرية تامة 

 

 وتفضلو بعبول أائ  ا حتران والتعدير 

 

 

نوره احمد عبد الرحمن  :ةالباحث                                                
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 الشخصية: تالبيانا

 الجنس:

 نكر 

  انثى 

 

 المستوى التعليمي: 

  تعلين ثانوي 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  ادرى 

 

 العمر: 

  سنة  30ا ل من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرة:  

  سنين  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة فأكثر  15من 
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هي نمط من أنماط العيادة يركا على التفاعل المتبادل بين العائد والمرؤوسين     القيادة التبادلية المحور الأول:  

حيث يعون العائد بتحفيا وإشراي المرؤوسين من د ل توأير الحواأا والمكاأآ  معابل انداا المتميا وا لتاان  

 امة للمرؤوسين معابل  بتحعي  انهداف التنليمية. أي هنا النمط  يعمل العائد على توأير الدعن والموارد ال

 (. 2021.)الجواي,وادروان,جهودهن وتفانيهن أي تنفين المهان والوصول إلى انهداف

 القيادة التبادلية دور  الرقم

 أولا توفير مستلزمات الأداء 
جميع ا حتياجا  المادية واللوجستية التي يحتاجها المرؤوس للعيان بالمهان 

 .الموكلة إلي  على أكمل وج 

 غير موافق  محايد  موافق 

    يجتمع المدير مع العاملين ويساهن عن المستلاما  المطلوبة  1

يعطى المدير الحرية للمرؤوسددددين أي ادتيار مسددددتلاما    2

 انداا

   

يتابع المدير ما تن إحضاره من مستلاما  وعملية استه كها  3

 أثناا أترة تنفين المشرو 

   

مستلزمات الأداء التي تنفذ أثناء فترة تنفيذ  يقوم المدير يجلب  4

  المشروع 

   

يؤدي توأير مستلاما  انداا المناسبة إلى تمكين العادة من   5
تحعي  تأثير إيجابي على مولفي ددمة العم ا  مما يساهن  

 أي تحسين جودة الددمة وتعايا تجربة العم ا 

   

ة: المكافأة المشروط ثانيا :  
مكافاة ماديةهي عبارة عن   

وغير مادية يقدمها القائد )المدير( للمرؤوسين في حالة تنفيذ نشاط 

 معين أو ظهور مخرج مطلوب أو في حال الالتزام بسياسة
  وقوانين المؤسسة والمكافأة يتم وضعها والاتفاق عليها مسبقا

 غير موافق  محايد  موافق 

المكاأأة يتن إب غ المولف عما يجا المجااة لحصول  على  6

 جهوده  التي يستحعها على

   

يحفا المددير المولف عنددمدا يحع  أكثر ممدا تو ع مند  ونلدي   7

 المشرو تحعي  أهداف  أي سبيل  

   

يثني المدير على انسداليا الجديدة والد  ة أي سدبيل تحعي    8

 أهداف المشاريع

   

يركا المددير على أهميدة وجود شدددددعور جمداعي برسدددددالدة   9

 المنلمة لتحعي  أهداف المشاريع

   

على  10 المولفين  تحفيا  إلى  المشدددددروطددة  المكدداأددآ   تؤدي 

ا سدتجابة بشدكل إيجابي لمتطلبا  العيادة التبادلية  مما يسدهن  

 أي تحسين انداا الكلي لفري  ددمة العم ا
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 ثالثاً: العقوبة المشروطة 
يلحعها العائد )المدير(  عبارة عن ععوبة مادية أو  ير مادية 

بالمرؤوسين أي حال إد لهن بشروط تنفين المهان  أو أي حال عدن  
 ا لتاان بسياسة و وانين 

المؤسسة ويتن ا تفاق عليها سلفا بين الطرأين أو حسا ال ئحة 
 .الدادلية للمؤسسة

 غير موافق  محايد  موافق 

    الععوبة المشروطة يضع المدير أمان أعين العاملين أكرة  11

    يتن تحديد أنوا  الإحعا ا  التي يترتا عليها ععوبا  مشروطة 12

ينفددن المدددير الععوبددة أي حددال لن يتمكن المولف من المجدداا العمددل   13

 المطلوا من 
   

14  

 يتعامل المدير بشكل عادل أي تطبي  الععوبة المشروطة 

 

   

 

 

الوظيفيالأداء  لمحور الثاني:ا  

نداا الوليفي هو مفهون يشير إلى مدى إنجاا المولف لمسؤوليات  والمهان الموكلة إلي  أي بيئة العمل  

(. ويشمل الجوانا السلوكية والإنتاجية المرتبطة بتحعي  انهداف التنليمية  2014)الدهان و درون  

(. كما يتضمن الجهود والمبادرا  التي يبنلها المولف لتطوير  درات  والمساهمة أي  2019)العتيبي  

(. 2010أعالية المنلمة )الدفاجي والطائي    

 غير موافق محايد موافق الأداء الوظيفي  الرقم

    نجا كاأة اعمالي باتعان وأي الو   المناسا ت 1

    يعتمد عليي مسؤولي على انجاا بعب ا عمال الصعبة 2

    بعمل جيد واداا متميا تتلعى المد  من مسؤولي عندما تعون   3

تشجعي بيئة العمل على التفكير بالعيان بأداا جيد وا بدا  أي  4

 العمل

   

    لديي كل ا ستعداد لتحمل مسؤوليا  أكبر 5

ترى ان ا نضباط أي و   العمل يساعد العمال على تعدين   6

 من أجل تحعي  انهداف التنليمية للمؤسسة أأضل  أداا
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توجد رو  المناأسة لدى جماعة العمل لتعدين أحسن عمل من   7

 اجل السير الحسن للمؤسسة

   

    أدائي لعملي يشعري با نتماا للمؤسسة والغيرة عليها  8

    تتنا ش مع ام ئي من اجل تحسين انداا 9

حماسي   10 من  تايد  مما  العرارا   اتدان  أي  مشاركة  لديي 

 لتحسين العمل  وداأعيتي

   

    تمنحي ا دارة حواأا مادية أو معنوية على أدائي الجيد للعمل 11

    تعتبر تعيين ا دارة لعملي عملية مهمة  12

تهتم الإدارة بك مما يزيد من اخلاصك   13

                         لللعم
   

    تعتبر تعيين ا دارة لعملي عملية مهمة  14
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