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استمارة تحكيم أداة الدراسة (الاستبانة)
عنوان الرسالة:
" أثر تبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي على الأداء التسويقي للشركات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية: دراسة تطبيقية سعودية "


السادة أعضاء هيئة التدريس والمحكمون الكرام،
تحية طيبة وبعد،
في إطار إعداد هذه الدراسة واستكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه، قامت  الباحثة ( نوف بنت عبدالعزيز النعيم)                                                        بإعداد أداة الدراسة (الاستبانة)، والتي تهدف إلى قياس متغيرات الدراسة وتحقيق أهدافها.
ونظرًا لما تتمتعون به من خبرة علمية وأكاديمية، يرجى التكرم بالمراجعة وإبداء آرائكم وملاحظاتكم حولها من حيث:
· مدى ملاءمة الفقرات لأبعاد المتغيرات.
· سلامة الصياغة اللغوية.
· وضوح العبارات ودقتها.
· مدى انتماء الفقرات للمحاور المخصصة لها.
· أي تعديلات أو إضافات ترونها مناسبة.
وسيكون لملاحظاتكم القيمة الأثر الكبير في تطوير الأداة وتحسينها بما يسهم في تحقيق أهداف الدراسة.
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير
الباحثة:   نوف بنت عبدالعزيز النعيم
التاريخ: 15/6/2026
فقرات الاستبانة من الدراسات السابقة والتعديل عليها ليتوافق مع الدراسة الحالية:
1. المتغير المستقل: (تبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي)
	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	أ
	استفيد من تحليل سلوك العميل من خلال البرامج الإلكترونية الخاصة بذلك.
	حجاج، إسماعيل محمد أحمد. (2021). أثر استخدام وسائل الذكاء الاصطناعي على تطوير التسويق الرقمي (دراسة تطبيقية) ، 12(4)، 376–378.  
	يساهم دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في برمجياتنا التسويقية في تحليل سلوك العميل بدقة عالية.

	
	استفيد من معرفة اتجاهات العملاء نحو مؤسستي من خلال أدوات مراقبة الشبكات.
	
	تساعدنا أدوات تحليل شبكات التواصل الاجتماعي الذكية في تتبع ورصد اتجاهات ومشاعر العملاء نحو علامتنا التجارية بشكل فوري.

	
	تفيد وسائل الذكاء الاصطناعي في خدمات ما بعد البيع.
	
	تُحسِّن تطبيقات الذكاء الاصطناعي (مثل روبوتات المحادثة الذكية) من جودة واستجابة خدمات ما بعد البيع في المنشأة.

	
	أستفيد من تحليل البيانات في تعزيز حملتي التسويقية.
	
	يؤدي تحليل البيانات الضخمة عبر الذكاء الاصطناعي إلى رفع كفاءة الحملات التسويقية الرقمية لشركتنا.

	ب
	يجب استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لجمع البيانات عن سلوك العملاء المستقبلية والتنبؤ بها.
	الواصل، مشاعل عبد الله، المعلم، شهد عبد الله، والحربي، رائد سالم. (2023). تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين استراتيجيات التسويق الرقمي: دراسة ميدانية. مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال، (11)1، 337-369.
	تمتلك منشأتنا القدرة على التنبؤ بالسلوكيات والاحتياجات المستقبلية للمستهلكين بالاعتماد على خوارزميات التعلم الآلي.

	
	توفر تقنيات الذكاء الاصطناعي في وسائل التواصل الاجتماعي خوارزميات أدق لصنع القرارات.
	
	توفر خوارزميات الذكاء الاصطناعي عبر منصات التواصل الاجتماعي بيانات دقيقة تدعم اتخاذ القرارات التسويقية الفورية.

	
	استخدام الذكاء الاصطناعي بالتسويق الرقمي في وسائل التواصل الاجتماعي سيغني عن العنصر البشري.
	
	يؤدي تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي إلى تقليص الاعتماد على الكوادر البشرية في أداء المهام الروتينية والمتكررة.

	
	سيغني الذكاء الاصطناعي عن الاستبانات والطرق التقليدية لقياس رضا العملاء.
	
	تُغني أدوات التحليل الذكي الفوري لمشاعر العملاء (Sentiment Analysis) عن الوسائل التقليدية المستمرة لقياس الرضا.




2. المتغير التابع: (الأداء التسويقي)
	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	ج
	يساعد الذكاء الاصطناعي في صنع تأثير مباشر على جذب العملاء.
	الواصل، مشاعل عبد الله، المعلم، شهد عبد الله، والحربي، رائد سالم. (2023). تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين استراتيجيات التسويق الرقمي: دراسة ميدانية. مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال، (11)1، 337-369.
	يساهم استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي في زيادة معدلات جذب واستقطاب العملاء الجدد بشكل مباشر.

	
	بسبب الذكاء الاصطناعي يحصل زيادة في التفاعل والاستجابة من قبل العملاء
	
	يؤدي تبني أدوات الذكاء الاصطناعي التفاعلية إلى رفع مستوى استجابة العملاء وتفاعلهم (Engagement Rate) مع المحتوى الرقمي للمنشأة.

	
	يساعد الذكاء الاصطناعي في تجنب وقوع أخطاء مستقبلية مع العملاء.
	
	تساعد التحليلات التنبؤية للذكاء الاصطناعي في استباق مشكلات العملاء وحلها، مما يقلل من احتمالية حدوث أخطاء تسويقية أو تشغيلية مستقبلاً.

	
	يوفر الذكاء الاصطناعي في إنفاق المال والموارد للوصول للجمهور المستهدف.
	
	يساهم توجيه الحملات الإعلانية المدعومة بالذكاء الاصطناعي في خفض التكاليف التسويقية وتحسين كفاءة تخصيص الموارد للوصول للجمهور المستهدف.


3. المتغير الوسيط: (التسويق الرقمي)
	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	د
	يساعد الذكاء الاصطناعي في تحسين استراتيجيات التسويق الرقمي والوصول إلى الجمهور المستهدف.
	الواصل، مشاعل عبد الله، المعلم، شهد عبد الله، والحربي، رائد سالم. (2023). تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين استراتيجيات التسويق الرقمي: دراسة ميدانية. مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال، (11)1، 337-369.
	يساهم دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين دقة توجيه استراتيجيات التسويق الرقمي نحو الجمهور المستهدف بدقة.

	
	يمكن الاعتماد على تقنيات الذكاء الاصطناعي في كتابة المحتوى الرقمي لجذب الجمهور المستهدف.
	الواصل، مشاعل عبد الله، المعلم، شهد عبد الله، والحربي، رائد سالم. (2023). تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين استراتيجيات التسويق الرقمي: دراسة ميدانية. مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال، (11)1، 337-369.
	تعتمد منشأتنا على أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي (Generative AI) في صناعة وتخصيص المحتوى الرقمي الجاذب للعملاء.

	
	تعتمد شركتكم بشكل أساسي على القنوات الرقمية (المواقع الإلكترونية، وسائل التواصل الاجتماعي) في تنفيذ ممارساتها التسويقية.
	النسور، إياد عبد الفتاح. (2017). أثر تطبيق الذكاء التسويقي على تعزيز الابتكار: دراسة مقارنة بين مؤسسات الأعمال السلعية والخدمية في الأردن. المجلة العربية للإدارة، 37(2)، 219–246.  
	تُمثّل القنوات الرقمية (مثل: المواقع الإلكترونية، منصات التواصل الاجتماعي) الركيزة الأساسية لتنفيذ الأنشطة التسويقية في منشأتنا.

	
	تُستخدم المنصات الرقمية كوسيط أساسي لربط تحليلات السوق بقرارات المزيج التسويقي (المنتج، السعر، التوزيع، الترويج).
	النسور، إياد عبد الفتاح. (2017). أثر تطبيق الذكاء التسويقي على تعزيز الابتكار: دراسة مقارنة بين مؤسسات الأعمال السلعية والخدمية في الأردن. المجلة العربية للإدارة، 37(2)، 219–246.  
	تُوظّف المنشأة البيانات المستخرجة من المنصات الرقمية كعامل توجيه أساسي لصياغة قرارات المزيج التسويقي الرقمي (4PS).













استبانة التحكيم
القسم الاول: المتغير المستقل (تبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي)
ضرورة تضمين التعريف الإجرائي لمتغيرات الدراسة
يُرجى وضع إشارة (✓) في الخانة التي ترونها مناسبة.
	البعد الأول: تأثير الذكاء الاصطناعي في الوصول للجمهور المستهدف
ضرورة تضمين التعريف الإجرائي لمتغيرات الدراسة

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	أستفيد من تحليل البيانات في تعزيز حملتي التسويقية.
	
	
	
	
	يؤدي تحليل البيانات الضخمة عبر الذكاء الاصطناعي إلى رفع كفاءة الحملات التسويقية الرقمية لشركتنا.

	2. 
	توفر تقنيات الذكاء الاصطناعي في وسائل التواصل الاجتماعي خوارزميات أدق لصنع القرارات.
	
	
	
	
	توفر خوارزميات الذكاء الاصطناعي عبر منصات التواصل الاجتماعي بيانات دقيقة تدعم اتخاذ القرارات التسويقية الفورية.

	3. 
	يساعد الذكاء الاصطناعي في صنع تأثير مباشر على جذب العملاء.
	
	
	
	
	يساهم استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي في زيادة معدلات جذب واستقطاب العملاء الجدد بشكل مباشر.

	4. 
	يوفر الذكاء الاصطناعي في إنفاق المال والموارد للوصول للجمهور المستهدف.
	
	
	
	
	يساهم توجيه الحملات الإعلانية المدعومة بالذكاء الاصطناعي في خفض التكاليف التسويقية وتحسين كفاءة تخصيص الموارد للوصول للجمهور المستهدف.

	5. 
	يساعد الذكاء الاصطناعي في تحسين استراتيجيات التسويق الرقمي والوصول إلى الجمهور المستهدف.
	
	
	
	
	يساهم دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين دقة توجيه استراتيجيات التسويق الرقمي نحو الجمهور المستهدف بدقة.



	6. 
	يمكن الاعتماد على تقنيات الذكاء الاصطناعي في كتابة المحتوى الرقمي لجذب الجمهور المستهدف.
	
	
	
	
	تعتمد منشأتنا على أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي (Generative AI) في صناعة وتخصيص المحتوى الرقمي الجاذب للعملاء.

	7. 
	تعتمد شركتكم بشكل أساسي على القنوات الرقمية (المواقع الإلكترونية، وسائل التواصل الاجتماعي) في تنفيذ ممارساتها التسويقية.
	
	
	
	
	تُمثّل القنوات الرقمية (مثل: المواقع الإلكترونية، منصات التواصل الاجتماعي) الركيزة الأساسية لتنفيذ الأنشطة التسويقية في منشأتنا.

	8. 
	تُستخدم المنصات الرقمية كوسيط أساسي لربط تحليلات السوق بقرارات المزيج التسويقي (المنتج، السعر، التوزيع، الترويج).
	
	
	
	
	تُوظّف المنشأة البيانات المستخرجة من المنصات الرقمية كعامل توجيه أساسي لصياغة قرارات المزيج التسويقي الرقمي (4PS).


	















	البعد الثاني: تأثير الذكاء الاصطناعي على تحسين تجربة المستخدم
ضرورة تضمين التعريف الإجرائي لمتغيرات الدراسة

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	استفيد من تحليل سلوك العميل من خلال البرامج الإلكترونية الخاصة بذلك.
	
	
	
	
	يساهم دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في برمجياتنا التسويقية في تحليل سلوك العميل بدقة عالية.

	2. 
	استفيد من معرفة اتجاهات العملاء نحو مؤسستي من خلال أدوات مراقبة الشبكات.
	
	
	
	
	تساعدنا أدوات تحليل شبكات التواصل الاجتماعي الذكية في تتبع ورصد اتجاهات ومشاعر العملاء نحو علامتنا التجارية بشكل فوري.

	3. 
	تفيد وسائل الذكاء الاصطناعي في خدمات ما بعد البيع.
	
	
	
	
	تُحسِّن تطبيقات الذكاء الاصطناعي (مثل روبوتات المحادثة الذكية) من جودة واستجابة خدمات ما بعد البيع في المنشأة.

	4. 
	يجب استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لجمع البيانات عن سلوك العملاء المستقبلية والتنبؤ بها.
	
	
	
	
	تمتلك منشأتنا القدرة على التنبؤ بالسلوكيات والاحتياجات المستقبلية للمستهلكين بالاعتماد على خوارزميات التعلم الآلي.

	5. 
	استخدام الذكاء الاصطناعي بالتسويق الرقمي في وسائل التواصل الاجتماعي سيغني عن العنصر البشري.
	
	
	
	
	يؤدي تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي إلى تقليص الاعتماد على الكوادر البشرية في أداء المهام الروتينية والمتكررة.

	6. 
	سيغني الذكاء الاصطناعي عن الاستبانات والطرق التقليدية لقياس رضا العملاء.
	
	
	
	
	تُغني أدوات التحليل الذكي الفوري لمشاعر العملاء (Sentiment Analysis) عن الوسائل التقليدية المستمرة لقياس الرضا.

	7. 
	بسبب الذكاء الاصطناعي يحصل زيادة في التفاعل والاستجابة من قبل العملاء
	
	
	
	
	يؤدي تبني أدوات الذكاء الاصطناعي التفاعلية إلى رفع مستوى استجابة العملاء وتفاعلهم (Engagement Rate) مع المحتوى الرقمي للمنشأة.

	8. 
	يساعد الذكاء الاصطناعي في تجنب وقوع أخطاء مستقبلية مع العملاء.
	
	
	
	
	تساعد التحليلات التنبؤية للذكاء الاصطناعي في استباق مشكلات العملاء وحلها، مما يقلل من احتمالية حدوث أخطاء تسويقية أو تشغيلية مستقبلاً.


الجزء الثالث: البيانات الشخصية والوظيفية
يرجى وضع إشارة (√) داخل مربع الإجابة الذي يتوافق مع معلوماتك: 
1. المسمى الوظيفي الحالي 
( ) صاحب منشأة / رائد أعمال  
( ) مدير تسويق  
( ) مدير عام / مدير تنفيذي 
( ) مسؤول / أخصائي تسويق رقمي
	 أخرى (يرجى التحديد): ....................
2. عدد سنوات الخبرة في مجال العمل الحالي:
( ) أقل من 3 سنوات  
( ) من 3 إلى أقل من 6 سنوات
( ) من 6 إلى أقل من 10 سنوات
( ) 10 سنوات فأكثر                  



· القسم الثاني: البيانات التنظيمية للمنشأة (المتغيرات الضابطة والتصنيفية)         	                  
3. تصنيف قطاع المنشأة الرئيسي: 
( ) قطاع تجاري (تجزئة / جملة)  
( ) قطاع خدمي
( ) قطاع صناعي
4. حجم المنشأة بناءً على عدد الموظفين:
( ) متناهية الصغر  
( ) صغيرة
( ) متوسطة
5. النطاق الجغرافي للمنشأة (المقر الرئيسي أو فرع التشغيل الأساسي):
( ) منطقة الرياض  
( ) منطقة مكة المكرمة
( ) المنطقة الشرقية
( ) منطقة المدينة المنورة
( ) منطقة عسير
منطقة أخرى (يرجى التحديد): ....................
6. متوسط حجم الإنفاق (الميزانية) السنوي على التسويق الرقمي في المنشأة
( ) أقل من 20,000 ريال سعودي  
( ) من 20,000 إلى أقل من 50,000 ريال سعودي
( ) من 50,000 إلى أقل من 100,000 ريال سعودي
( ) 100,000 ريال سعودي فأكثر

7. مستوى تبني وتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في الأنشطة التسويقية الحالية للمنشأة
( ) منعدم
( ) منخفض
( ) مرتفع















الاستبانة (الخاصة بالمستجوب)
أخي المستجيب المحترم،
أختي المستجيبة المحترمة،
بعد التحية،
يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان:
" أثر تبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي على الأداء التسويقي للشركات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية: دراسة تطبيقية سعودية "
وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في ........
لذا نرجو التكرم بالإجابة عن فقرات الاستبانة المرفقة بكل دقة وموضوعية، لما تتمتعون به من خبرة ومعرفة علمية، وذلك بوضع إشارة () حول الإجابة التي تنطبق عليكم، مع التأكيد على أن جميع البيانات والمعلومات ستُعامل بسرية تامة، ولن تُستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.
نشكر لكم تعاونكم الكريم ومساهمتكم القيمة في إنجاح هذا العمل الأكاديمي.
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام.

  



الجزء الاول: يُرجى وضع إشارة () أمام كل عبارة لبيان مدى انطباقها لرأيك وفقًا لمقاييس الاختيار بجانب كل فقرة.
أبعاد المتغير المستقل: تبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي
	الرقم
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	المتغير الاول: تأثير الذكاء الاصطناعي في الوصول للجمهور المستهدف

	1- 
	يؤدي تحليل البيانات الضخمة عبر الذكاء الاصطناعي إلى رفع كفاءة الحملات التسويقية الرقمية لشركتنا.
	
	
	
	
	

	2- 
	توفر خوارزميات الذكاء الاصطناعي عبر منصات التواصل الاجتماعي بيانات دقيقة تدعم اتخاذ القرارات التسويقية الفورية.
	
	
	
	
	

	3- 
	يساهم استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي في زيادة معدلات جذب واستقطاب العملاء الجدد بشكل مباشر.
	
	
	
	
	

	4- 
	يساهم توجيه الحملات الإعلانية المدعومة بالذكاء الاصطناعي في خفض التكاليف التسويقية وتحسين كفاءة تخصيص الموارد للوصول للجمهور المستهدف.
	
	
	
	
	

	5- 
	يساهم دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين دقة توجيه استراتيجيات التسويق الرقمي نحو الجمهور المستهدف بدقة.
	
	
	
	
	

	6- 
	تعتمد منشأتنا على أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي (Generative AI) في صناعة وتخصيص المحتوى الرقمي الجاذب للعملاء.
	
	
	
	
	



	7- 
	تُمثّل القنوات الرقمية (مثل: المواقع الإلكترونية، منصات التواصل الاجتماعي) الركيزة الأساسية لتنفيذ الأنشطة التسويقية في منشأتنا.
	
	
	
	
	

	8- 
	تُوظّف المنشأة البيانات المستخرجة من المنصات الرقمية كعامل توجيه أساسي لصياغة قرارات المزيج التسويقي الرقمي (4PS).
	
	
	
	
	

	المتغير الثاني: تأثير الذكاء الاصطناعي على تحسين تجربة المستخدم

	9- 
	يساهم دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في برمجياتنا التسويقية في تحليل سلوك العميل بدقة عالية.
	
	
	
	
	

	10- 
	تساعدنا أدوات تحليل شبكات التواصل الاجتماعي الذكية في تتبع ورصد اتجاهات ومشاعر العملاء نحو علامتنا التجارية بشكل فوري.
	
	
	
	
	

	11- 
	تُحسِّن تطبيقات الذكاء الاصطناعي (مثل روبوتات المحادثة الذكية) من جودة واستجابة خدمات ما بعد البيع في المنشأة.
	
	
	
	
	

	12- 
	تمتلك منشأتنا القدرة على التنبؤ بالسلوكيات والاحتياجات المستقبلية للمستهلكين بالاعتماد على خوارزميات التعلم الآلي.
	
	
	
	
	

	13- 
	يؤدي تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي إلى تقليص الاعتماد على الكوادر البشرية في أداء المهام الروتينية والمتكررة.
	
	
	
	
	

	14- 
	تُغني أدوات التحليل الذكي الفوري لمشاعر العملاء (Sentiment Analysis) عن الوسائل التقليدية المستمرة لقياس الرضا.
	
	
	
	
	



	15- 
	يؤدي تبني أدوات الذكاء الاصطناعي التفاعلية إلى رفع مستوى استجابة العملاء وتفاعلهم (Engagement Rate) مع المحتوى الرقمي للمنشأة.
	
	
	
	
	

	16- 
	تساعد التحليلات التنبؤية للذكاء الاصطناعي في استباق مشكلات العملاء وحلها، مما يقلل من احتمالية حدوث أخطاء تسويقية أو تشغيلية مستقبلاً.
	
	
	
	
	



الجزء الثالث: البيانات الشخصية والوظيفية
يُرجى وضع إشارة () داخل مربع الإجابة الذي يتوافق معك
إضافة البيانات الشخصية والوظيفية
1. المسمى الوظيفي الحالي 
( ) صاحب منشأة / رائد أعمال  
( ) مدير تسويق  
( ) مدير عام / مدير تنفيذي 
( ) مسؤول / أخصائي تسويق رقمي
	 أخرى (يرجى التحديد): ....................
2. عدد سنوات الخبرة في مجال العمل الحالي:
( ) أقل من 3 سنوات  
( ) من 3 إلى أقل من 6 سنوات
( ) من 6 إلى أقل من 10 سنوات
( ) 10 سنوات فأكثر      


القسم الثاني: البيانات التنظيمية للمنشأة (المتغيرات الضابطة والتصنيفية)         	                  
3. تصنيف قطاع المنشأة الرئيسي: 
( ) قطاع تجاري (تجزئة / جملة)  
( ) قطاع خدمي
( ) قطاع صناعي
4. حجم المنشأة بناءً على عدد الموظفين:
( ) متناهية الصغر  
( ) صغيرة
( ) متوسطة
5. النطاق الجغرافي للمنشأة (المقر الرئيسي أو فرع التشغيل الأساسي):
( ) منطقة الرياض  
( ) منطقة مكة المكرمة
( ) المنطقة الشرقية
( ) منطقة المدينة المنورة
( ) منطقة عسير
منطقة أخرى (يرجى التحديد): ....................
6. متوسط حجم الإنفاق (الميزانية) السنوي على التسويق الرقمي في المنشأة
( ) أقل من 20,000 ريال سعودي  
( ) من 20,000 إلى أقل من 50,000 ريال سعودي
( ) من 50,000 إلى أقل من 100,000 ريال سعودي
( ) 100,000 ريال سعودي فأكثر

7. مستوى تبني وتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في الأنشطة التسويقية الحالية للمنشأة
( ) منعدم
( ) منخفض
( ) مرتفع

سيتم نشر هذه الاستبانة باستخدام جوجل فورم
 ويمكن الوصول لها من خلال الرابط الإلكتروني: .......................................
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