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أولا : البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة :
فضلا ضع علامة (√) أمام العبارة التي تعبر عن واقعكم :
البيانات الشخصية لعينة البحث (Demographic Data)
الجنس 
· ذكر 
· أنثى
العمر 
· أقل من 18 سنة 
· من 18 – أقل من 25 سنة 
· من 25 – أقل من 35 سنة 
· من 35 – أقل من 45 سنة 
· 45 سنة فأكثر
المؤهل التعليمي 
· أقل من الثانوية 
· ثانوية عامة / ما يعادلها 
· دبلوم / معهد متوسط 
· بكالوريوس 
· دراسات عليا (ماجستير / دكتوراه)
الحالة الوظيفية 
· طالب 
· موظف في القطاع الخاص 
· موظف في القطاع الحكومي 
· أعمال حرة / رائد أعمال 
· متقاعد 
ما هي أهم منصة تتابع من خلالها العلامات التجارية السعودية الناشئة بشكل أكبر؟ 
· إنستغرام (Instagram)
· تيك توك (TikTok)
· منصة إكس (X - تويتر سابقا)
· سناب شات (Snapchat)
معدل الوقت الذي تقضيه يوميا على وسائل التواصل الاجتماعي:
· أقل من ساعة
· من ساعة إلى أقل من 3 ساعات
· من 3 ساعات إلى أقل من 5 ساعات
· 5 ساعات فأكثر
هل سبق لك التفاعل (إعجاب، تعليق، مشاركة) أو الشراء من علامة تجارية سعودية ناشئة عبر هذه المنصات؟
· نعم
· لا






 





ثانيا :الاستبانة
المحور الأول : المحور الأول: التوافق الذاتي (Self-Congruity) 
	م
	فقرات المحور
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	1
	تعكس العلامة التجارية التي أتابعها شخصيتي الحقيقية كما هي في الواقع.
	
	
	
	
	

	2
	أشعر أن استخدام منتجات هذه العلامة السعودية ينسجم مع أسلوب حياتي الحالي.
	
	
	
	
	

	3
	أجد تشابها كبيرا بين سمات هذه العلامة التجارية وبين السمات التي أمتلكها فعليا.
	
	
	
	
	

	4
	تعكس هذه العلامة التجارية الصورة التي أطمح أن أكون عليها في المستقبل.
	
	
	
	
	

	5
	استخدامي لهذه العلامة السعودية يشعرني بأنني أقترب من شخصيتي المثالية التي أرغب فيها.
	
	
	
	
	

	6
	تمثل هذه العلامة القيم والمشاعر التي أسعى دائما لتحقيقها في نفسي.
	
	
	
	
	

	7
	استخدامي لهذه العلامة التجارية السعودية يعزز من مكانتي في محيطي الاجتماعي.
	
	
	
	
	

	8
	تساعدني هذه العلامة في رسم الصورة الإيجابية التي أريد أن يراها الآخرون عني.
	
	
	
	
	

	9
	أشعر أن هذه العلامة تعبر عن هويتي الاجتماعية وتتماشى مع نظرة المجتمع إلي.
	
	
	
	
	







المحور الثاني : أنشطة التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي 
	م
	فقرات المحور
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	1
	أجد أن المحتوى الذي تنشره العلامة التجارية السعودية عبر منصاتها يتميز بالمتعة والترفيه.
	
	
	
	
	

	2
	المحتوى المرئي (فيديو/صور) الذي تقدمه العلامة التجارية يثير اهتمامي للمتابعة.
	
	
	
	
	

	3
	التفاعل مع صفحات العلامة التجارية عبر وسائل التواصل الاجتماعي يمنحني تجربة ممتعة.
	
	
	
	
	

	4
	تتيح العلامة التجارية السعودية إمكانية تبادل الآراء والاستفسارات بسهولة عبر منصاتها.
	
	
	
	
	

	5
	أستطيع مشاركة آرائي وتجاربي الشخصية حول منتجات العلامة مع المستخدمين الآخرين.
	
	
	
	
	

	6
	تتجاوب العلامة التجارية بفعالية مع التعليقات والرسائل التي يتركها المتابعون.
	
	
	
	
	

	7
	تقدم العلامة التجارية معلومات حديثة ومواكبة لآخر الصيحات في مجالها.
	
	
	
	
	

	8
	المحتوى الذي تنشره العلامة التجارية يعد من المواضيع الشائعة في وسائل التواصل الاجتماعي.
	
	
	
	
	

	9
	تحرص العلامة التجارية على استخدام أحدث الأدوات والتقنيات الرقمية في تقديم عروضها.
	
	
	
	
	

	10
	تقدم العلامة التجارية محتوى تسويقي مخصصا يتناسب مع اهتماماتي الشخصية.
	
	
	
	
	

	11
	أشعر أن المعلومات والخدمات المقدمة عبر منصات العلامة موجهة لي بشكل خاص.
	
	
	
	
	

	12
	توفر العلامة التجارية خيارات متنوعة تلبي احتياجاتي الفردية والمتميزة.
	
	
	
	
	

	13
	أحب أن أنقل تجاربي الإيجابية مع هذه العلامة التجارية السعودية لأصدقائي عبر حساباتي الشخصية.
	
	
	
	
	

	14
	أقوم بمشاركة المنشورات والعروض الخاصة بالعلامة التجارية مع الآخرين بشكل مستمر.
	
	
	
	
	

	15
	أوصي المتابعين والزملاء بتجربة منتجات هذه العلامة بناء على ما أشاهده في منصاتها الرقمية.
	
	
	
	
	

	16
	توفر العلامة التجارية السعودية معلومات دقيقة وكافية حول المنتجات التي تقدمها عبر منصاتها.
	
	
	
	
	

	17
	أعتمد على المحتوى الذي تنشره العلامة التجارية للحصول على معلومات مفيدة تساعدني في اتخاذ قرار الشراء.
	
	
	
	
	

	18
	تتميز المعلومات التي تقدمها العلامة التجارية عبر وسائل التواصل الاجتماعي بالوضوح وسهولة الفهم.
	
	
	
	
	

	19
	يساعدني المحتوى التعريفي للعلامة التجارية في التعرف على كيفية استخدام منتجاتها بشكل أفضل.
	
	
	
	
	













المحور الثالث : أداء العلامة التجارية 
	م
	فقرات المحور
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	1
	أستطيع التعرف بسهولة على العلامة التجارية السعودية من بين العلامات التجارية المنافسة الأخرى.
	
	
	
	
	

	2
	بمجرد ظهور شعار أو اسم هذه العلامة على منصات التواصل الاجتماعي، أستحضر طبيعة المنتجات التي تقدمها.
	
	
	
	
	

	3
	تتبادر هذه العلامة التجارية إلى ذهني سريعا عندما أفكر في فئة المنتجات التي تنتمي إليها.
	
	
	
	
	

	4
	لدي معرفة جيدة بالخصائص والمميزات التي تميز هذه العلامة السعودية عن غيرها.
	
	
	
	
	

	5
	أعتبر نفسي مستهلكا (أو متابعا) مخلصا لهذه العلامة التجارية السعودية.
	
	
	
	
	

	6
	سأستمر في شراء منتجات هذه العلامة (أو متابعة محتواها) حتى لو توفرت بدائل لعلامات تجارية أخرى.
	
	
	
	
	

	7
	تمثل هذه العلامة التجارية خياري الأول والأساسي ضمن فئة العلامات الناشئة المماثلة.
	
	
	
	
	

	8
	أشجع الآخرين من حولي على تجربة منتجات هذه العلامة التجارية السعودية أو متابعة حساباتها.
	
	
	
	
	

	9
	لا أخطط للتحول إلى علامة تجارية أخرى طالما بقيت هذه العلامة تقدم المستوى المطلوب من الجودة.
	
	
	
	
	



انتهت فقرات الاستبانة
مع خالص الشكر والتقدير لتفضلكم بتحكيم الأداة
image1.png




