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 .ماتخلاو ءدبلا ىلع انانتماو اركشو اًبح Q دمحلا
 

 )نَیمَِلاَعلْا بِّرَ َِِّ]ُ دمْحَلْا نَِأ مُْھاوَعَْد رُخِآوَ(
 

 مل ھلضفب ملحلا قیقحتو ھقیفوتب بردلا ءاھنإو ھب ةناعتسلإا دعب نم تایاغلا ققحتت ھلضفب يذلا الله دمحلا
 تازاجنلإاب ةفوفحم تایدحتلاب ةئیلم نوكت نأ لاا اھل يغبنی لاو ةلھس ةلحرلا نكت

 ،اضرلا دعب دمحلا كلو تیضر اذا دمحلا كلو ىضرت نا لبق دمحلا كل مھللاف ،ملعتلا فغش اھطیحی
 حاجنلا اذھ مامتإ ىلع ينتقفو كنلأ

 
 يجرختو يحاجن ةرمث يدھا بح لكب

 ملعلا لیبس يف ةلیوطً انینس ھتعرزام داصحو
 

 ىلإ
 يتاحومط قیقحتل لولأا معادلا تناك نم
 ىنمیلا يدیو يأجلم ةیخسلا تاوعدلا تاذ

 ةمیظعلا يتدلاو
 

 ىلإ
 

 ياوق ھنم دمتسا يذلا ناملأا ردصمو يدنس
 دومصلاو ةوقلا ينمھلم ينیع رون

 يلاغلا يدلاو
 

 ىلإ
 

 امود يقیرط رینت يتلا ھمجنلا كلت يبیبح
 اًدیدم ارمع يل الله كمادأ يمایا ةوفصو يتوق عناص

 يراض زیزعلا يخأ
 

 نلآا ھیلع انا ام ىلا لصلأ ةبعصلا تاقولأا يف ينومعدو يب نمآو ھیجوتلاو ةوقلاب ينودما نم عیمج ىلا
 .الله مھقفو

 
 ةذھل اعًادو مامتلا ةحرفب يملح روھز ىعرو تلاوت ىتح يتسارد تاونس ىرجا يذلا الله دمحلا اریخاو

 قرشم لبقتسمل يعسلا يف رمتسنل ةلحرملا
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 صلختسملا
 تاكرشلا تامدخ ةرادإ ةدوج ىلع تاقوعملا ریثٔات نع فشكلا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت :ةساردلا نم فدھلا

 ضایرلا ةنیدم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیحایسلا

 عمتجم مادختسا مت ثیح يلیلحتلا يفصولا جھنملا ثحابلا مدختسا ةساردلا فادھأ قیقحتل :ةساردلا جھنم

 تاكرشلا يفً ایرادإوً افظوم ٦٨ نم ةنوكم ةنیع ىلع ةساردلا قیبطت متوً افظوم ٣٤٠ نم نوكملا ةساردلا

 ضایرلا ةنیدم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیحایسلا

 ةدوج داعبأو تاقوعملا داعبأ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیطابترا ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأ :ةساردلا جئاتن

 .عفترم ىوتسم دنع تامدخ ةرادإ

 ةرادإ ةدوج و تاقوعملا نیب ةقلاعلا ةسارد للاخ نم تایبدلأا يف ةساردلا هذھ مھاست :ةیرظنلا ةمھاسملا

  تامدخ

 نیسحتب اھتقلاعو تاقوعملا قیبطت ةیمھأ لوح ةساردلا لحم ةھجلل تایصوت ةساردلا مدقت :ةیلمعلا تاقیبطتلا

  .ضایرلا ةنیدم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیحایسلا تاكرشلا ىوتسم نم عفری امم تامدخ ةرادإ ةدوج

 

 .ةیحایسلا تاكرشلا ، تامدخ ةرادإ ةدوج ، تاقوعملا :ةیحاتفملا تاملكلا
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Abstract 

Objective of the Study: 
This study aims to uncover the impact of obstacles on the quality of service management in 
tourism companies in Riyadh, Saudi Arabia. 

Methodology: 
To achieve the study's objectives, the researcher employed the descriptive-analytical method. 
The study population consisted of 340 employees, with the research being applied to a sample of 
68 employees and administrators working in tourism companies in Riyadh, Saudi Arabia. 

Findings: 
The results showed a statistically significant correlation between the dimensions of obstacles and 
the dimensions of service management quality at a high level. 

Theoretical Contribution: 
This study contributes to the literature by examining the relationship between obstacles and the 
quality of service management. 

Practical Applications: 
The study provides recommendations to the organization under investigation, emphasizing the 
importance of addressing obstacles and their relationship to improving the quality of service 
management. This can enhance the performance of tourism companies in Riyadh, Saudi Arabia. 

Keywords: Obstacles, Service Management Quality, Tourism Companies. 
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 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا ١
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 :ةمدقملا ١٫١

 يف اعًراستم اوًمن ،صوصخلا ھجو ىلع ضایرلا ةنیدمو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةحایسلا عاطق دھشی

 قیقحتلو ،مادتسم لكشب ةحایسلا عاطق ریوطتو لخدلا رداصم عیونت ىلإ ىعست يتلا ٢٠٣٠ ةكلمملا ةیؤر لظ

 .مھاضر قیقحتو حایسلا بذجل ةمساحلا لماوعلا نم ةیحایسلا تاكرشلا تامدخ ةرادإ ةدوج ُّدعُت ،فدھلا اذھ

 ،نیقرز( .ةمدقمُلا تامدخلا ةدوج ىلع اًبلس رّثؤُت دق ةفلتخمُ قئاوعو تایدحت ھجاوی يویحلا عاطقلا اذھ نأ لاإ

٢٠١٨( 

 يذلا ةحایسلا عاطق ریوطتو ينطولا داصتقلاا زیزعت يف ةیساسلأا زئاكرلا نم ةیحایسلا تاكرشلا دعتو امك

 تامدخ میدقت يف يویح رودب تاكرشلا هذھ موقت .نادلبلا نم دیدعلا يف يموقلا لخدلا رداصم مھأ دحأ لثمی

 بذج يف مھسی امم ،ةیھیفرتو ةیفیقثت ةیحایس تلاوج میدقتو ،ةماقلإا ریفوتو ،تلاحرلا میظنت لمشت ةعونتم

 نواعت تاكبشو ةركتبم ةیقیوست تایجیتارتسا ىلع ةیحایسلا تاكرشلا دمتعت .ملاعلا ءاحنأ فلتخم نم حایسلا

 اذھ ھجاوی ،حایسلا تاعقوتو تاجایتحا يبلت ةلماكتمو ةلماش ةبرجت میدقتل ةحایسلاب ةینعملا تاھجلا فلتخم عم

 ةیداصتقلاا طوغضلاو ،حایسلا تلایضفت يف ةرمتسملا تاریغتلاو ،دیدشلا سفانتلا اھنم ،ةددعتم تایدحت عاطقلا

 ةردقب عتمتت يتلا ةیحایسلا تاكرشلا نإف ،كلذ عمو ةیعامتجلااو ةیئیبلا تاریثأتلا ىلإ ةفاضلإاب ،ةیسایسلاو

 ةیلاع تامدخ میدقت للاخ نم ،روطتلاو ومنلل صرف ىلإ تایدحتلا هذھ لیوحت عیطتست راكتبلااو فیكتلا ىلع

 .قوسلا يف ةیوق ةعمس ءانبو ءلامعلا اضر زیزعت يف ةیحایسلا تاكرشلا مھست ،لیصافتلاب مامتھلااو ةدوجلا

 میظنت للاخ نم بوعشلا نیب يفاقثلا مھافتلا زیزعت يف امًھم ارًود تاكرشلا هذھ بعلت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

ً لاماع ةیحایسلا تاكرشلا ربتعت ،ةدیدج تاداعو تافاقث ىلع مھفرعتو راوزلا ةبرجت يرثت ةیحایس جمارب

 ،ریز( .يلودلاو يلحملا نیدیعصلا ىلع ةیحایسلا تاھجولا ةناكم زیزعتو ةمادتسملا ةیمنتلا قیقحت يف اًیروحم

٢٠١٨( 

 تاكرشلا هذھ حاجن ىدم ددحت يتلا ةیساسلأا لماوعلا نم ةیحایسلا تاكرشلا تامدخ ةرادإ ةدوج دعت امك

 تاسرامملا نم ةعومجم ىلع ةرادلإا ةدوج دمتعت .يملاعلا ةحایسلا قوس يف ةسفانملا ىلع اھتردقو

 .ةلاعفو ةزیمتم تامدخ میدقت للاخ نم مھتاعقوت ةیبلتو ءلامعلا ةبرجت نیسحت ىلإ فدھت يتلا تاءارجلإاو

 ةیھیفرتلاو ةیفاقثلا تلاوجلا میدقتو ،ةحیرملا ةماقلإا ریفوتو ،ةیحایسلا تلاحرلا میظنت تامدخلا هذھ لمشت

 ةیحایسلا تامدخلا ةرادإ يف ةیلاع ةدوج قیقحت بلطتی ،)٢٠١٨ ،يلع( حایسلا ىدل اًیباجیإ اعًابطنا كرتت يتلا

 ،تایوتسملا ىلعأ ىلع ةبردمو ةلھؤم رداوك فیظوتو ،میظنتلاو طیطختلا يف ةروطتم تایجیتارتسا ينبت

 يف تاراكتبلاا بعلت امك .ءلامعلا عم لاصتلااو ةءافكلا نیسحتل ةثیدحلا ایجولونكتلا مادختسا ىلإ ةفاضلإاب
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 ةیوق ةعمس ءانبو ءلامعلا اضر زیزعت يف ارًیبك ارًود ةیصخشلا تامدخلا میدقتو ةیحایسلا جماربلا میمصت

 تاعقوت يف تاریغتلا كلذ يف امب ،ةدوجلا قیقحتل اھیعس يف ةددعتم تایدحت ةیحایسلا تاكرشلا ھجاوت ،ةكرشلل

 ةرادلإا يف ةدوجلا ىلع زیكرتلا نإف ،كلذ عمو ةیسایسلاو ةیداصتقلاا تابلقتلاو ،ةدیدشلا ةسفانملاو ،حایسلا

 ةرادإ ةدوج ربتعت ،ةیاھنلا يف قوسلا يف اھتصح ةدایزو ةكرشلا ءادأ نیسحت يف ریبك لكشب مھسی نأ نكمی

 نیدیعصلا ىلع ةیحایسلا تاھجولا ةناكم زیزعتو مادتسملا حاجنلا قیقحتل احًاتفم ةیحایسلا تاكرشلا تامدخ

 )٢٠١٨ ،نیقرز( .يلودلاو يلحملا

 نیسحت اھنأ  اھنم ،دئاوفلا نم دیدعلا قیقحت يف ةیحایسلا تامدخلا ةرادإ ةدوج ةیمھأ ىلع تاساردلا دكّؤُتو

 صرف نم ززعُی امم ،نیرئازلل ةیضرمُو ةعتممُ ةیحایس ةبرجت ریفوت يف تامدخلا ةدوج مھاسُت حئاسلا ةبرجت

 مھاسُت اھنأ يف ضعبلا ىری امك ،)٢٠١٧ ،دمحم( نیرخلآل ةیحایسلا ةھجولاب مھتیصوتو ىرخأ ةرم مھتدوع

 نم دیزملا بذج يف مھاسُی امم ،ةیحایسلا ةھجولل ةیباجیإ ةعمس ءانب يف ةیلاعلا ةدوجلا تاذ ةیحایسلا تامدخلا

 ثیح حابرلأاو تاداریلإا ةدایز يف مھاست اھنأ نورخا يریو ،)٢٠١٦ ،نمحرلا دبع( تارامثتسلااو حایسلا

 ةیحایسلا تاكرشلا تاداریإ ىلع اًباجیإ سكعنی امم ،مھقافناو حایسلا اضر ةدایز ىلإ تامدخلا ةدوج يدؤُت

 )٢٠٢٠ ،يلیقعلا(  .يلحملا داصتقلااو

 عاطقل مادتسمُلا ومنلاو ةیسفانتلا قیقحت يف ةیحایسلا تامدخلا ةرادإ ةدوج ةیمھأ ىلع تاساردلا عمجُت ھیلعو

 ،اھریغبً ةنراقم تاقوعملا ضعب ةیمھأ لوح تاساردلا ضعب فلتخت دق نكلو ،)٢٠٢٢ ،يحلام( ةحایسلا

 بّلطتی امك ،يلحملا قوسلا صئاصخو ةمدقمُلا ةیحایسلا تامدخلا ةعیبط ىلع قئاع لك ةیمھأ دمتعت ثیح

 ھجاوت يتلا ةفلتخمُلا تاقوعملا ىلع بلغتلا ضایرلا ةنیدم يف ةیحایسلا تاكرشلا تامدخ ةرادإ ةدوجب ءاقترلاا

 ،عاطقلا يف رامثتسلاا زیفحتو ،ةیحایسلا ةیتحتلا ةینبلا ریوطت يف مھاسُت ةلاّعف لولح داجیإ للاخ نم عاطقلا

 )٢٠١٥ ،نسح( .ةنیدملل يحایسلا قیوستلا زیزعتو ،ةیرشبلا رداوكلا لیھأتو

 رثؤت يتلا تاقوعملا نم ةعومجم ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ضایرلا ةنیدم يف ةیحایسلا تاكرشلا ھجاوت

 زیزعت يف مھست يتلا ةیویحلا تاعاطقلا نم ةحایسلا ةعانص ربتعت ثیح اھتامدخ ةرادإ ةدوج ىلع ریبك لكشب

 قیقحت قیعت دق تاكرشلا هذھ اھھجاوت يتلا تایدحتلا نأ لاإ ،ةعونتم لمع صرف ریفوتو ينطولا داصتقلاا

 تایدحتلا نیب تاقوعملا هذھ عونتت ثیح ،ةدوجلا ةیلاع تامدخ میدقت ىلع اھتردق لیلقتو ةیجیتارتسلاا اھفادھأ

 ةیجراخلا ةئیبلا تاریثأت ىلإ ةفاضلإاب ،ةیلاملا دویقلاو ،ةلھؤملا ةیرشبلا تاءافكلا صقنو ،ةیرادلإاو ةیمیظنتلا

 ،ةیحایسلا تاكرشلا تارادإ ىلع طغضلا ةدایز ىلإ تاقوعملا هذھ يدؤتو ةیسایسلاو ةیداصتقلاا تاریغتلا لثم

 ،ءلامعلل ةمدقملا تامدخلا ةدوج نیسحتو تابوعصلا ىلع بلغتلل ةلاّعف تایجیتارتسا ریوطت مھنم بلطتی امم
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 زیزعتو يرادلإا ءادلأا نیسحتل ةحاتملا صرفلاو تاوجفلا دیدحت نكمی ،تاقوعملا هذھ ریثأت ةسارد للاخ نم

 نم ززعی تایدحتلا كلت ةجلاعم ىلع لمعلا ربتعیو ،يلودلاو يلحملا قوسلا يف ةیحایسلا تاكرشلا ةیسفانت

 ةھجوك ةكلمملا ةعمس زیزعت يف مھاستو راوزلا تاعقوت يبلت ةزیمتم ةیحایس ةبرجت میدقت ىلع تاكرشلا ةردق

 )٢٠١٥ ،دماح( .ةدئار ةیحایس

 :ثحبلا ةلكشم ١٫٢

 ىلع ضایرلا ةنیدمو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةحایسلا عاطق زیزعتل ةلوذبملا دوھجلا نم مغرلا ىلع

 ومن قیعُت ةریبك تایدحت ھجاوت لازت لا ةیحایسلا تاكرشلا يف تامدخلا ةرادإ ةدوج نأ لاإ ،صوصخلا ھجو

 تاقوعملا ریثأتو ةعیبط نع فشكلا يف ثحبلا ةلكشم لثمتتو ،ةیومنتلاو ةیداصتقلاا ھفادھأ قیقحتو عاطقلا

 ةیفیك مھف فدھب كلذو ،ضایرلا ةنیدم يف ةیحایسلا تاكرشلا تامدخ ةرادإ ةدوج ىلع اًبلس رّثؤُت يتلا ةفلتخملا

 .عاطقلا ةیسفانت زیزعتو ةیحایسلا تامدخلا ةدوج نیسحتل لاّعف لكشب اھل يدصتلا

 :ةیرظنلا تاوجفلا ١٫٢٫١

 ضایرلا ةنیدمل ةیحایسلا ةیصوصخلا لیلحت تاساردلا ضعب لفغُت ثیح ةیحایسلا ةیصوصخلا لیلحت يف روصق

 تاقوعملا ةعیبط ىلع ةیصوصخلا هذھ ریثأتو )ةیثارتلاو ةیخیراتلاو ةینیدلا ةحایسلا ىلع زكرُت ةیحایس ةھجوك(

 .ةیحایسلا تامدخلا ةدوج ىلع ةرثؤمُلا

 لكشب ةیحایسلا تامدخلا ةدوج لوح تاسارد دوجو نم مغرلا ىلع ثیح ةصصختمُلا تاساردلا يف صقنلا

 ةعیبط لیصفتلاب للحُتو ،ضایرلا ةنیدم ىلع صاخ لكشب زكرت يتلا تاساردلا يف اصًقن كانھ نأ لاإ ،ماع

 .ةنیدملا هذھ يف ةیحایسلا تاكرشلا ھجاوُت يتلا ةددحمُلا تاقوعملا

 نّیبُت يتلا ةیریسفتلا جذامنلا لماكت مدع نم تاساردلا نم دیدعلا يناعُت ثیح ةیریسفتلا جذامنلا لماكت مدع

 ىلع لماكتمُلا اھریثأتو )ةیجولونكتلاو ،ةیفاقثلا ،ةیداصتقلاا ،ةیعیرشتلا( ةفلتخمُلا تاقوعملا نیب ةدقعمُلا ةقلاعلا

 .ةیحایسلا تامدخلا ةرادإ ةدوج

 :ةیلمعلا تاوجفلا ١٫٢٫٢

 يف ةحایسلا عاطق ریوطتب ةینعملا ةصاخلاو ةیموكحلا تاھجلا نیب قیسنتلا فعض نایحلأا ضعب يف ظحَلاُی

 .ةیحایسلا تامدخلا ةدوج نیسحتو تاقوعملل يدصتلا دوھج ىلع اًبلس رّثؤُی امم ،ضایرلا ةنیدم
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 اصًقن كانھ نأ لاإ ،ةیحایسلا تامدخلا ةدوج ىلع رّثؤُت تاقوعم دوجول ةینعملا تاھجلا كاردإ نم مغرلا ىلع

 .لاّعف لكشب تاقوعملا هذھل يدصتلا فدھتست يتلا ةیلمعلا تاقیبطتلاو تاردابملا يف

 تامدخ میدقتب اھمازتلا ىدم ةعباتمو ةیحایسلا تاكرشلا ءادأ مییقت مظن يف روصق نم تاھجلا ضعب يناعُت

 .ةیحایسلا تامدخلا ةدوج نیسحت دوھج ةیلاعف نم للقُی امم ،ةیلاع ةدوج تاذ

 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 :يلاتلا يسیئرلا لاؤسلا يف ثحبلا ةلكشم صخلتت

 ؟ضایرلا ةنیدم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیحایسلا تاكرشلا تامدخ ةرادإ ةدوج ىلع تاقوعملا ریثأت ام

 :ثحبلا ةیمھأ ١٫٣

 ،ةغلاب ةیمھأ تاذ ضایرلا ةنیدم يف ةیحایسلا تاكرشلا تامدخ ةرادإ ةدوج ىلع تاقوعملا ریثأت ةسارد ُّدعُت

 ةیبرعلا ةكلمملل ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا ةیمنتلا ةلجع عفد يف ةحایسلا عاطق ھبعلی يذلا يروحمُلا رودلل ارًظن

 مھف ریفوت ىلع اھتردق يف ةساردلا هذھ ةیمھأ نمكتو ،صاخ لكشب ضایرلا ةنیدمو ،ماع لكشب ةیدوعسلا

 ھتیسفانت زیزعتل قیبطتلل ةلباق ةیلمع لولح داجیإو ،ضایرلا ةنیدم يف يحایسلا عاطقلا تایدحتل قمعأ

 .٢٠٣٠ ةكلمملا ةیؤر قیقحت يف ھتمھاسمو

 :ةیرظنلا ةیمھلأا ١٫٣٫١

 اھریثأتو ةفلتخمُلا تاقوعملا نیب ةقلاعلا نّیبُت يتلا ةیریسفتلا جذامنلا ریوطت ىلع ةساردلا هذھ جئاتن دعاسُت

 .ةدقعمُلا ةقلاعلا هذھل قمعأ مھف يف مھاسُی امم ،ةیحایسلا تامدخلا ةرادإ ةدوج ىلع لماكتمُلا

 ضایرلا ةنیدمل ةیحایسلا ةیصوصخلا يعارُت ةیلحم ةیحایس ةیرظن ءانب وحن ةماھ ةوطخ ةساردلا هذھ لكّشُت

 .ةنیدملا هذھ يف يحایسلا عاطقلا اھھجاوُی يتلا تایدحتلل ةبسانمُ ةیلمع لولح ریوطت يف مھاسُتو

 تاقوعملا ةعیبط لوح ةصصختمُ ةفرعم ریفوت للاخ نم ةیحایسلا تایبدلأا ءارثإ يف ةساردلا هذھ مھاسُت

 زكرُت يتلا تاساردلا ةلق لظ يف كلذو ،ضایرلا ةنیدم يف ةیحایسلا تاكرشلا تامدخ ةرادإ ةدوج ىلع ةرثؤمُلا

 .صاخ لكشب ةنیدملا هذھ ىلع
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 :ةیملعلا ةیمھلأا ١٫٣٫٢

 ةیحایس تامدخ ریفوت يف ةمھاسمُلا للاخ نم حئاسلا ةبرجت نیسحت يف رشابم ریغ لكشب ةساردلا هذھ مھاسُت

 .مھتاعقوت زواجتتو حایسلا تاجایتحا يبلُت ةیلاع ةدوج تاذ

 ىلع دعاسُی امم ،ضایرلا ةنیدمب ةحایسلا عاطق يف فعضلاو ةوقلا طاقن دیدحت يف ةساردلا هذھ جئاتن مھاسُت

 .تارامثتسلااو حایسلا نم دیزملا بذجو عاطقلا ةیسفانت زیزعتل ةلاّعف تایجیتارتسا عضو

 كلذو ،اھیلإ لصوتتس يتلا جئاتنلا ىلع ةمئاقلا ةیلمعلا تایصوتلا نم ةعومجم میدقت ىلإ ةساردلا هذھ فدھت

 يف ةیحایسلا تاكرشلا تامدخ ةرادإ ةدوج نیسحتو تاقوعملل يدصتلا ىلع ةینعملا تاھجلا ةدعاسم فدھب

 .ضایرلا ةنیدم

 ىلع دعاسُی امم ،ةحایسلا عاطق يف رارقلا عنصب ةینعملا تاھجلل ةمھمُ قئاقحو تامولعم ةساردلا هذھ رّفوُت

 .ھفادھأ قیقحتو عاطقلا ریوطت يف مھاسُت ةیلعاف رثكأ تارارق ذاختا

 :ثحبلا ةلئسأ ١٫٤

 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 ؟ةیحایسلا تاكرشلا تامدخ ةرادإ ةدوج ىلع تاقوعملا ریثأت ام

 :ةیعرفلا ثحبلا ةلئسأ

 يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیحایسلا تاكرشلا تامدخ ةرادإ ةدوج ىلع ةیتحتلا ةینبلا تاقوعم ریثأت ام

 ؟ضایرلا ةنیدم

 ةنیدم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیحایسلا تاكرشلا تامدخ ةرادإ ةدوج ىلع ةینفلا تاقوعملا ریثأت ام

 ؟ضایرلا

 ةنیدم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیحایسلا تاكرشلا تامدخ ةرادإ ةدوج ىلع ةینملأا تاقوعملا ریثأت ام

 ؟ضایرلا
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 :ثحبلا فادھأ ١٫٥

 :وھ ثحبلل ماعلا فدھلا

 .ةیحایسلا تاكرشلا تامدخ ةرادإ ةدوج ىلع تاقوعملا ریثأت ىلع فرعتلا

 :ةیعرفلا ثحبلا فادھا

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیحایسلا تاكرشلا تامدخ ةرادإ ةدوج ىلع ةیتحتلا ةینبلا تاقوعم ریثأت دیدحت

 .ضایرلا ةنیدم يف

 ةنیدم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیحایسلا تاكرشلا تامدخ ةرادإ ةدوج ىلع ةینفلا تاقوعملا ریثأت دیدحت

 .ضایرلا

 يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیحایسلا تاكرشلا تامدخ ةرادإ ةدوج ىلع ةینملأا تاقوعملا ریثأت دیدحت

 .ضایرلا ةنیدم

 :ثحبلا تایضرف ١٫٦

 H1 ةیسیئرلا ةیضرفلا

 .ةیحایسلا تاكرشلا تامدخ ةرادإ ةدوج ىلع تاقوعملل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 Ha ىلولاا ةیعرفلا ةیضرفلا

 ةیحایسلا تاكرشلا تامدخ ةرادإ ةدوج ىلع ةیتحتلا ةینبلا تاقوعمل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا ةنیدم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف

 Hb ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 يف ةیحایسلا تاكرشلا تامدخ ةرادإ ةدوج ىلع ةینفلا تاقوعملل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا ةنیدم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 Hc ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 يف ةیحایسلا تاكرشلا تامدخ ةرادإ ةدوج ىلع ةینملأا تاقوعملل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا ةنیدم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا
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 :ثحبلا ةیجھنم ١٫٧

 ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

 يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةیداحلاا ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا

 ةضرعتسم :ينمزلا قفلاا

 تانایبتسلاا :تانایبلا لیلحتو عمج تاینقت

 ثحبلا ميمصت :١ لكش

 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا
 ةلاحلا

 ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا
ةیداحلاا

 :ينمزلا قفلاا
ةضرعتسم

 عمج تاینقت
 لیلحتو
 :تانایبلا
تانایبتسلاا
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 :ةساردلا قاطن ١٫٨

 ةیحایسلا تاكرشلا تامدخ ةرادإ ةدوج ىلع تاقوعملا ریثٔات عوضوم ةساردلا لوانتت :ةیعوضوملا دودحلا

 ضایرلا ةنیدم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف

 ــھ١٤٤٦ – م٢٠٢٤ يعماجلا ماعلل ثلاثلا يساردلا لصفلا يف ةساردلا تمت :ةینامزلا دودحلا

 ةیبرعلا ةكلمملا يف ةحایسلا تاكرش  يف نییرادلااو نیفظوملا نم ةنیع ىلع ةساردلا تمت :ةیرشبلا دودحلا

 ضایرلا ةنیدم يف ةیدوعسلا

 ضایرلا ةنیدم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةحایسلا تاكرش :ةیناكملا دودحلا

 فدھتست يتلا ،٢٠٣٠ ةكلمملا ةیؤر لظ يف اعًراستم اوًمن ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةحایسلا عاطق دھشی

 ،ةایحلاب ةضبانلا ةمصاعلا ،ضایرلا ةنیدم دعُتو .طفنلا ىلع دامتعلاا لیلقتو ينطولا لخدلا رداصم عیونت

 .ءاوس دح ىلع حایسلاو لامعلأا لاجر نم راوزلا بذجت ثیح ،ومنلا اذھل اًیسیئر ازًكرم

 فحتمو ،كمصملا رصق لثم ،ةیرثأو ةیخیرات ملاعم نم ،ةعونتم ةیحایس تاموقمب ضایرلا ةنیدم عتمتت امك

 ةنیدملا دھشتو .ةیلئاعلا ھیفرتلا زكارمو ،ةروطتملاو ةثیدحلا قوستلا زكارم ىلإ ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 .راوزلا نم ةریبك دادعأ بذج يف مھاست يتلا ،ةیملاعلا تاناجرھملاو تایلاعفلا نم دیدعلا میظنت

 ،ةینفلا تاقوعملاو ،ةیتحتلا ةینبلا تاقوعم( ةیحایسلا تاكرشلا تامدخ ةرادإ ةدوج ھجاوت يتلا تاقوعملا نمو

 .)ةینملأا تاقوعملاو

 ضعب ضایرلا ةنیدم ھجاوتو .ةحایسلا عاطق حاجنل اًیساسأ ارًصنع ةروطتملاو ةیوقلا ةیتحتلا ةینبلا دعُت ثیح

 ایجولونكتلا بعلت امك ،ةمدقملا ةیحایسلا تامدخلا ةدوج ىلع اًبلس رثؤت دق يتلاو ،بناجلا اذھ يف تایدحتلا

 يف تایدحت ضایرلا يف ةیحایسلا تاكرشلا ضعب ھجاوتو .ةیحایسلا تامدخلا نیسحتو ریوطت يف امًاھ ارًود

 يتلا لودلا نم ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا دعُت ثیح ةینملأا تاقوعملاو ،عیرسلا يجولونكتلا روطتلا ةبكاوم

 :ةحایسلا عاطق ىلع رثؤت دق يتلا فواخملا ضعب كانھ نأ لاإ ،عفترم ينمأ ىوتسمب عتمتت

 تاھجلا دوھج رفاضت للاخ نم لحلل ةلباق ضایرلا ةنیدم يف ةحایسلا عاطق ھجاوت يتلا تاقوعملا دعُت اریخأو

 بذجو ةیحایسلا تامدخلا ةدوجب ءاقترلاا يف تاقوعملا هذھ ىلع بلغتلا مھاسیو .صاخلا عاطقلاو ةیموكحلا

 .ضایرلا ةمصاعلا ىلإ راوزلا نم دیزملا
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 :عورشملا ططخم ١٫٩

 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا

 يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا

 ةمتاخلاو ةشقانملا :سماخلا لصفلا
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا ٢
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 ةمدقملا ٢٫١

 مھفو رھاوظلا ةساردل يرظنلا ساسلأا عضی ثیح ،يملع ثحب يلأ ةیوازلا رجح يرظنلا راطلإا ربتعی

 معدت يتلا ةیرظنلا رطلأاو تایبدلأل لماش ضارعتسا میدقت ىلإ لصفلا اذھ فدھی .اھیلع ةرثؤملا لماوعلا

 میھافملا لصفلا اذھ يف شقانُتس .تامدخلا ةرادإ ةدوج ىلع تاقوعملا ریثأت ىلع زیكرتلا عم ،يلاحلا ثحبلا

 رثؤت نأ نكمی فیكو تاریغتملا هذھ نیب تاقلاعلا حیضوت ىلإ ةفاضلإاب ،ثحبلا تاریغتمب ةقلعتملا ةیساسلأا

 اھیلع موقی يتلا ةیرظنلا سسلأا مھف نیصصختملاو نیثحابلل نكمی ،راطلإا اذھ للاخ نم .ةساردلا جئاتن ىلع

 .اھیلإ لصوتلا متیس يتلا جئاتنلا ةیمھأو ةیقادصم ىدم مییقت مھنكمی يلاتلابو ،لیلحتلا

 عمو .ةیحبر ریغ وأ ةیحبر تناك ءاوس ،تامظنملا حاجن يف ةمساحلا لماوعلا نم تامدخلا ةرادإ ةدوج دعُت

 تاذ تامدخ میدقت يف اھتردق ىلع يبلس لكشب رثؤت دق يتلا تاقوعملا نم دیدعلا تامظنملا هذھ ھجاوت ،كلذ

 ،ةیجراخ لماوعو ،لیومتلا وأ ةیرشبلا دراوملا صقن لثم ،ةیلخاد لماوع تاقوعملا هذھ لمشت .ةیلاع ةدوج

 مھفل يعسلا عم ،لصفم لكشب تاقوعملا هذھ ریثأت ثحبلا اذھ لوانتی .ةیجولونكتلا وأ ةیداصتقلاا تاریغتلا لثم

 يملع ماھسإ میدقت ىلإ ثحبلا ىعسی ،كلذ للاخ نم .ةرادلإا ةدوج ىلع اھراثآ نم فیفختلا وأ اھزواجت ةیفیك

 )٢٠٢٣ ،فسوی( .تاعاطقلا فلتخم يف تامدخلا ةرادإ تاسرامم نیسحت يف مھسی

 راطلإا دعاسی .ھقاطن ددحیو ثحبلا ھجوی يذلا لكیھلا وھ لب ،ةیفرعم ةیفلخ درجم سیل يرظنلا راطلإا

 ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةساردلا للاخ اھرابتخا متیس يتلا تاقلاعلاو ةیساسلأا میھافملا دیدحت يف ثحابلا يرظنلا

 ،قایسلا اذھ يف .اھلیلحتو جئاتنلا ریسفت يف ثحبلا اھیلع دمتعیس يتلا سسلأا حیضوت يف يرظنلا راطلإا مھاسی

 زیزعت يف مھسی امم ،ةقباسلا تاساردلاب يلاحلا ثحبلا طبر ىلع ھتردق يف نمكت يرظنلا راطلإا ةیمھأ نإف

 نكمی يتلا ةیفرعملا تاوجفلا دیدحت يف دعاسی ھنأ امك .ةحورطملا ةیضقلل قمعأً امھف رفویو ثحبلا ةیقادصم

 .لاجملا سفن يف ةیلبقتسم ثاحبلأ قیرطلا دھمی امم ،اھدس ىلإ ثحبلا ىعسی نأ

 فورظلا وأ لماوعلا ىلإ ریشت تاقوعملا .تامدخلا ةرادإ ةدوجو تاقوعملا :نییسیئر نیریغتم ثحبلا اذھ لوانتی

 صقن لثم ،ةیدام تاقوعملا هذھ نوكت دق .ةءافكب اھتامدخ ةرادإ ىلع ةمظنملا ةردق نم دحت وأ قیعت يتلا

 ةرادإ ةدوج ،ىرخأ ةیحان نم .تاءافكلا صقن وأ ةیطارقوریبلا لثم ،ةیدام ریغ وأ ،دراوملا وأ لیومتلا

 ةرادلإا ةدوج رثأتت .ةعقوتملا ةدوجلاب ةبولطملا تامدخلا میدقت يف ةرادلإا ةءافكو ةیلاعف ىدم نع ربعت تامدخلا

 میدقت ةرادلإا ىلع بعصلا نم ناك ،تاقوعملا تداز املكف ؛ةمظنملا اھھجاوت يتلا تاقوعملاب ریبك لكشب

 )٢٠٢٢ ،يحلام(  .ةدوجلا ةیلاع تامدخ
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 تاقوعملا :لولاا ریغتملا ٢٫٢

 :فیرعتلا ٢٫٢٫١

 ماظن نم ةوجرملا فادھلأا قیقحت نود لوحت يتلا ةیجراخلاو ةیلخادلا لماوعلا عیمج اھنأب تاقوعملا فرعُت

 اھیعس يف ةسسؤملا ھجاوت تایدحت وأ روصق يأ لثمت تاقوعملا نإف ،تامدخلا ةرادإ قایس يفو .ام ةیلمع وأ

 اھتعیبط يف تاقوعملا هذھ عونتتو .مھتاعقوت زواجتتو ءلامعلا تاجایتحا يبلت ةدوجلا ةیلاع تامدخ میدقتل

 )٢٠٢١ ،دومحم( .ةرشابم ریغ وأ ةرشابم ،ةیجراخ وأ ةیلخاد ،ةیونعم وأ ةیدام نوكت دقو ،اھتاریثأتو اھبابسأو

 :روطتلا ٢٫٢٫٢

 ىلع زیكرتلا ناك ةیادبلا يفف ،نمزلا رم ىلعً اظوحلمً اروطت تامدخلا ةرادإ يف تاقوعملا موھفم دھش

 روطت عمو .ةیرشبلا تاءافكلا ةلق وأ ةیلاملا دراوملا صقن لثم ،يساسأ لكشب ةیرشبلاو ةیداملا تاقوعملا

 ةفاقث فعض لثم ىرخأ بناوج لمشیل تاقوعملا موھفم عستا ،ءلامعلا اضر ةیمھأ دیازتو ةدوجلا موھفم

 ،عراستملا يجولونكتلا روطتلا عمو .ةیجیتارتسلاا ةیؤرلا حوضو مدعو ،تامولعملا مظن روصقو ،ةدوجلا

 تاروطتلا هذھ ةبكاوم تاسسؤملا نم بلطتی امم ،ةینملأاو ةینقتلا تاقوعملاب قلعتت ةدیدج تایدحت تزرب

 )٢٠١٧ ،دمحم( .تاقوعملا هذھ ىلع بلغتلل ةلاعف تایجیتارتسا ریوطتو

 :داعبلاا ٢٫٢٫٣

 :اھنم ،ةیسیئر داعبأ ةدع ىلإ تامدخلا ةرادإ ةدوج ھجاوت يتلا تاقوعملا فینصت نكمی

 :لثم ،ةسسؤملل ةیداملا بناوجلا يف روصقلا عیمج تاقوعملا هذھ لمشتو :ةیتحتلا ةینبلا تاقوعم

 .تامدخلا میدقت ةعرسو ةءافك ىلع رثؤی امم :ةثیدحلا تاودلأاو تادعملا صقن

 .ةحارلا لئاسو رفوت مدعو ،ةیوھتلا ءوسو ،تاحاسملا قیض لثم :قفارملا زیھجتو میمصت يف روصق

 .بوساحلا ةمظنأ روصقو ،تنرتنلإا ةكبش فعض لثم :ةیجولونكتلا ةیتحتلا ةینبلا فعض

 :لثم ،تامدخلا ةرادلإ ةینفلا بناوجلا يف روصقلا عیمج تاقوعملا هذھ لمشتو :ةینفلا تاقوعملا

 .ةمدقملا تامدخلا ةدوج ىلع رثؤی امم :نیفظوملا ىدل ةینفلا ةربخلا صقن

 .ءلامعلا تاجایتحلا اھتیبلت مدع ىلإ يدؤی امم :تامدخلا ریوطتو میمصت يف روصق
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 .تارارقلا ذاختا ةقدو ةعرس نم قیعی امم :ةیرادلإا تامولعملا مظن فعض

 تامدخلا ةملاسو نمأ ىلع رثؤت دق يتلا رطاخملاو تادیدھتلا عیمج تاقوعملا هذھ لمشتو :ةینملأا تاقوعملا
 :لثم ،ةمدقملا

 .تانایبلا دعاوق قارتخاو ،سسجتلا جماربو ،تاسوریفلا لثم :ةینورتكللإا تامجھلا

 .قئارحلاو ،تاناضیفلاو ،لزلازلا لثم :ةیعیبطلا ثراوكلا

 )٢٠١٤ ،حومق( .تایحلاصلا مادختسا ءوسو ،ةیرسلا تامولعملا ءاشفإ لثم :ةیرشبلا ءاطخلأا

 :تایرظنلا ٢٫٢٫٤

 ةیلمع امًئاد كانھ نأو ،تایلمعلا نم ةلسلس نم نوكتی ماظن يأ نأ ةیرظنلا هذھ ىرتو :)TOC( دویقلا ةیرظن

 زیكرتلا نإف ،يلاتلابو .ھلمكأب ماظنلا ءادأ نم دحت يتلا "دویقلا" وأ "ةجاجزلا قنع" لثمت لقلأا ىلع ةدحاو

 .لكك ماظنلا ءادأ نیسحت ىلإ يدؤیس ةیلمعلا هذھ ءادأ نیسحت ىلع

 نأو ،ةسسؤملا يف عیمجلا ةیلوؤسم ةدوجلا نأ ةیرظنلا هذھ ىرتو :)TQM( ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةیرظن

 ىلع ةیرظنلا هذھ دكؤتو .رمتسملا نیسحتلا ةیلمع يف دارفلأاو تارادلإا عیمج ةكراشم بلطتی ةدوجلا قیقحت

 )٢٠٢٠ ،يشیرقلا( .ةمزلالا ةیحیحصتلا تاءارجلإا ذاختاو ،بویعلا بابسأ لیلحتو ،ءلامعلا اضر سایق ةیمھأ

 :يحیضوت مسر ٢٫٢٫٥

 تاقوعملا :٢ لكش

 
 )٢٠٢٠ ،شیمع(
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 تامدخلا ةرادإ ةدوج :يناثلا ریغتملا ٢٫٣

 :فیرعتلا ٢٫٣٫١

 تاعقوت زواجتت وأ يبلت تامدخ میدقتو ذیفنتو میمصت ىلع ةمظنملا ةردق ىدم ىلإ تامدخلا ةرادإ ةدوج ریشت

 ةمظنملا اھدمتعت يتلا تاءارجلإاو ةمظنلأا ةیلاعف سكعیً لاماشً اسایقم ةرادلإا ةدوج دعت .نیدیفتسملاو ءلامعلا

 ةدع للاخ نم ةداع تامدخلا ةرادإ ةدوج مییقت متی .قاستلااو ةیلاعفلاو ةءافكلاب مستت تامدخ میدقت نامضل

 عم لماعتلا يف ةیفارتحلاا ىوتسم ،ةمدقملا تامولعملا ةقد ،ءلامعلا تاجایتحلا ةباجتسلاا ةعرس لثم ،رییاعم

 قیقحت ىلإ تامدخلا ةرادإ ةدوج فدھت ،فاطملا ةیاھن يف .لاعف لكشب تلاكشملا لح ىلع ةردقلاو ،ءلامعلا

 )٢٠١٨ ،يلع( .ةمظنملا ةعمسو مھئلاو زیزعت ىلإ يدؤی امم ،ءلامعلل لماكلا اضرلا

 :روطتلا ٢٫٣٫٢

 يف .ةیعامتجلااو ةیجولونكتلاو ةیداصتقلاا تاریغتلاب ةرثأتم ،نمزلا ربع تامدخلا ةرادإ ةدوج میھافم تروطت

 ریبك رابتعا نود ،ةیلخادلا تاءارجلإاو رییاعملل لاثتملاا للاخ نم يساسأ لكشب ساقُت ةدوجلا تناك ،ةیادبلا

 طبترت ةدوجلا تحبصأ ،ءلامعلا تاعقوت ریغتو ةسفانملا دیازت عمو ،كلذ عمو .مھتاجایتحا وأ ءلامعلا تاعقوتل

 ةیفیك يف ةیرذج تارییغت ىلإ يجولونكتلا روطتلا ىدأ ،ةریخلأا دوقعلا يف .ةلماشلا لیمعلا ةبرجتب ربكأ لكشب

 ىوتسم عفر يف ةملوعلا تمھسأ امك .ةءافكلاو صیصختلا نم دیزمب حمس امم ،اھترادإو تامدخلا میدقت

 ىلع طقف سیلو ،يملاع ىوتسم ىلع ةمدقملا تامدخلا نونراقی ءلامعلا تاب ثیح ،ةدوجلا ثیح نم تاعقوتلا

 ةدوج نامضل ةیلومشو اًدیقعت رثكأ تایجیتارتسا ينبت ىلإ تامظنملا تعفد تاروطتلا هذھ لك .يلحم ىوتسم

 )٢٠٢٣ ،يلیقعلا( .اھتامدخ ةرادإ

 :داعبلاا ٢٫٣٫٣

 .ءاطخأ نودو قستم لكشب ةمدخلا میدقت ىلع ةمظنملا ةردق ىلإ ریشت :)Reliability( ةمءلاملا

 لحو ءلامعلا تاجایتحلا ةباجتسلاا يف ةمظنملا ةعرس نع ربعت :)Responsiveness( ةباجتسلاا

 .مھتلاكشم

 ىلإ ةفاضلإاب ،نوفظوملا اھب عتمتی يتلا تاراھملاو ةفرعملا ىوتسمب قلعتت :)Assurance( ةیفارتحلاا

 )٢٠١٦ ،نمحرلادبع( .ءلامعلا عم ةقثلا ءانب ىلع مھتردق
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 يبلت ةصصخم تامدخ میدقتو ءلامعلا تاجایتحا مھف ىلع ةمظنملا ةردق ىلإ ریشی :)Empathy( فطاعتلا

 .قیقد لكشب تاجایتحلاا كلت

 ،ةمدختسملا تاودلأاو لمعلا ةئیب لثم ،ةمدخلاب ةطبترملا ةیداملا رصانعلا لمشت :)Tangibles( ةیسوململا

 .ةمدقملا ةمدخلا ةدوج سكعت يتلاو

 رشابم لكشب رثؤی يلاتلابو ،لیمعلا اھب ىظحی يتلا ةیلكلا ةبرجتلا نم امًاھ اءًزج لكشی داعبلأا هذھ نم دعُب لك

 )٢٠٢٣ ،فسوی( .تامدخلا ةرادإ ةدوجل ھمییقت ىلع

 :تایرظنلا ٢٫٣٫٤

 عقاولاو ءلامعلا تاعقوت نیب أشنت دق يتلا تاوجفلا مھفل ةیرظنلا هذھ تروُط :)Gap Model( ةوجفلا ةیرظن

 ،ةمدخلا ةدوج ىلع رثؤت نأ نكمی ةلمتحم تاوجف سمخ دوجو ىلإ ةیرظنلا ریشت .ةمدقملا تامدخلل يلعفلا

 .ةیلعفلا ةمدخلا میدقت ىلإً لاوصو ءلامعلا تاعقوت مھف نم اءًدب

 للاخ نم ةمیقلا ةفاضإ ةیفیك ىلع ةیرظنلا هذھ زكرت :)Value-Added Theory( ةفاضملا ةمیقلا ةیرظن

 قلخ ىلإ كلذ زواجتت لب ،ءلامعلا تاعقوت ةیبلت درجم تسیل ةدوجلا نأ ربتعت ثیح ،ةمدخلا ةدوج نیسحت

 .ءلامعلل ةفاضم ةمیق فیضت ةزیمم ةبرجت

 تامظنملا اھیلع دمتعت يتلا تایرظنلا مھأ نم ةیرظنلا هذھ ربتعُت :)TQM( ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةیرظن

 للاخ نم ،لمعلا بناوج عیمج يف ةدوجلل رمتسملا نیسحتلا ىلإ ةیرظنلا هذھ وعدت .اھتامدخ ةدوج نیسحتل

 )٢٠١٨ ،نیقرز( .لیمعلا اضر ىلع زكرت ةفاقث ينبتو نیسحتلا ةیلمع يف نیفظوملا عیمج كارشإ

 :يحیضوت مسر ٢٫٣٫٥

 تامدخلا ةرادإ ةدوج :٣ لكش

 
 

 )٢٠١٧ ،نسح(
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 تامدخلا ةرادإ ةدوج ىلع تاقوعملا ریثأت :ثحبلا تاریغتم نیب ةقلاعلا ٢٫٤

 :طامنلأا ٢٫٤٫١

 لماوعلا هذھ اھب لعافتت يتلا ةفلتخملا قرطلا ىلإ تامدخلا ةرادإ ةدوجو تاقوعملا نیب ةقلاعلا يف طامنلأا ریشت

 ةیجراخلاو ةیلخادلا تایلمعلا ىلع اھریثأت ىدمو تاقوعملا ةعیبط ىلع طامنلأا هذھ دمتعت .ضعبلا اھضعب عم

 تاریغتلا لثم ةیجراخلا تاقوعملا يدؤت ثیح طامنلأا ضعب رھظت دق ،لاثملا لیبس ىلع .ةمظنملا يف

 لكشب ةدوجلا ىلع رثؤی امم ،يرذج لكشب تامدخلا ةرادإ تایجیتارتسا لیدعت ىلإ ةیداصتقلاا وأ ةیجولونكتلا

 صقن لثم ،ةیلخادلا تاقوعملل نكمی ،تلااحلا ضعب يف .فیكتلا ىلع ةمظنملا ةردق ىلع ءًانب يبلس وأ يباجیإ

 نكمی .ةدوجلل ةیلاع رییاعم ىلع ظافحلا يف ةمظنملا ةردق ىلع اًدویق ضرفت نأ ،لیومتلا وأ ةیرشبلا دراوملا

 نسحتت ثیح ،ةیطخ ریغ نوكت دق وأ ،اھتدش ةدایز عم تاقوعملا ریثأت دادزی ثیح ،ةیطخ طامنلأا هذھ نوكت نأ

 مھف .ةءافك رثكأ لكشب اھتایلمع ةلكیھ ةداعإ ىلإ ةمظنملا عفدت ةنیعم تایدحتل ةجیتن تلااحلا ضعب يف ةدوجلا

 تاریثأتلا نم لیلقتلل يجیتارتسا لكشب اھدراوم ةرادإو تاقوعملا ریثأت عقوت يف تامظنملا دعاسی طامنلأا هذھ

 )٢٠١٥ ،دماح( .تامدخلا ةدوج ىلع ةیبلسلا

 :تاعارصلا ٢٫٤٫٢

 ةدوج تاذ تامدخ میدقت يف ةمظنملل ةیجیتارتسلإا فادھلأا عم تاقوعملا ضراعتت امدنع تاعارصلا أشنت

 تایلمعلا مسق ھجاوی دق ثیح ،ةمظنملا لخاد ةفلتخملا ماسقلأا نیب تاعارصلا هذھ نوكت نأ نكمی .ةیلاع

 طغضلا يدؤی دق ،لاثملا لیبس ىلع .ةیلاملا مسق اھضرفی ةیلام دویق ببسب ةدوجلا رییاعم ةیبلت يف ةبوعص

 ةمدخلا ةدوج ىلع يلاتلابو نیفظوملا تاراھم ىلع رثؤی امم ،بیردتلا ةینازیم صیلقت ىلإ فیلاكتلا ضفخل

 ءلامعلا تاعقوت ةیبلت نم ةمظنملا نكمتت مل اذإ ءلامعلاو ةمظنملا نیب تاعارص أشنت نأ نكمی امك .ةمدقملا

 نوكت دق تاعارصلا هذھ .ىواكشلا يف ةدایزو اضرلا ىوتسم يف روھدت ىلإ يدؤی امم ،تاقوعملا ببسب

 هذھ ةرادإ .تامدخلا ةدوج ىلع اھریثأتو اھروذج مھفل اًقیقدً لایلحت بلطتتو ةیفخ وأ ،ةرشابمو ةحضاو

 تاقوعملا نیب نزاوت ةیطسو لولحو ةلاعف لصاوت تایجیتارتسا ينبت تامظنملا نم بلطتی ةیلاعفب تاعارصلا

 )٢٠١١ ،حابوب( .تامدخلا ةدوج ىلع ظافحلل ةیساسلأا تاجایتحلااو
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 :تاوجفلا ٢٫٤٫٣

 نع جتانلا يلعفلا عقاولاو تاعقوتلا نیب ةفاسملا لثمت تامدخلا ةرادإ ةدوجو تاقوعملا نیب ةقلاعلا يف تاوجفلا

 امم ،ةباجتسلاا وأ فیكتلا ىلع ةمظنملا ةردق تاقوعملا زواجتت امدنع تاوجفلا رھظت دق .تاقوعملا هذھ ریثأت

 لبق نم ةعقوتملا ةمدخلا ةدوج نیب ةوجف كانھ نوكت دق ،لاثملا لیبس ىلع .ةمدخلا ةدوج يف روھدت ىلإ يدؤی

 ةمدقتملا ایجولونكتلا صقن لثم تاقوعم ھجاوت ةمظنملا تناك اذإ اھمیدقت نكمی يتلا ةیلعفلا ةدوجلاو ءلامعلا

 تایجیتارتسا قیبطت ىلع ةردقلا مدعل ةجیتن اضًیأ تاوجفلا نوكت نأ نكمی .نیفظوملل بیردتلا ةیافك مدع وأ

 دیدحت يف دعاست تاوجفلا تلایلحت .ةینوناقلا وأ ةینمزلا دویقلا لثم ،ةنیعم دویق ببسب لماك لكشب ةدوجلا ةرادإ

 هذھ مدر بلطتی .نیسحت ىلإ جاتحت يتلا تلااجملل حضوأ ةیؤر ریفوتو تامدخلا ةرادإ يف فعضلا طاقن

 نیسحت ىلع زیكرتلا عم ،تاقوعملا عم فیكتلل ةلاعفو ةنرم تایجیتارتسا قیبطت تامظنملا نم تاوجفلا

 )٢٠٢٣ ،فسوی( .ءلامعلا تاعقوت يبلت ةدوجلا ةیلاع تامدخ میدقت نامضل ةیلخادلا تاءافكلا ریوطتو تایلمعلا

 :يحیضوت مسر ٢٫٤٫٤

 تامدخلا ةرادإ ةدوج ىلع تاقوعملا ريثأت :٤ لكش

 
 )٢٠٢٣ ،فسوی(
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 :ةصلاخلا ٢٫٥

 :يرظنلا راطلإا جئاتن صخلم ٢٫٥٫١

 تاقوعملا نیب ةدقعملا ةقلاعلا مھف نم انكمت ،ثحبلا اذھ يف ةیرظنلا رطلأاو تایبدلأا ضارعتسا للاخ نم

ً ارود بعلت ،ةیجراخ وأ ةیلخاد تناك ءاوس ،تاقوعملا نأ ىلإ ةقباسلا تاساردلا ریشت .تامدخلا ةرادإ ةدوجو

 يتلا ةفلتخملا طامنلأا دیدحت مت .ةیلاع ةدوج تاذ تامدخ میدقت ىلع تامظنملا ةردق ىدم دیدحت يفً امساح

 امك .تایدحتلا هذھل ةجیتن أشنت دق يتلا تاعارصلا ىلإ ةفاضلإاب ،تامدخلا ةدوج ىلع تاقوعملا هذھ اھیف رثؤت

 امم ،تاقوعملا هذھ ریثأتل ةجیتن رھظت دق يتلا عقاولاو تاعقوتلا نیب ةلمتحملا تاوجفلا ىلع ءوضلا طیلست مت

 مھف میدقت يف مھاست جئاتنلا هذھ .تامدخلا ةرادإ ةدوج ىلع لماوعلا هذھ ریثأت ةیفیك لیلحتل لاًماش ارًاطإ رفوی

 ةدوج نیسحتو تاقوعملا ىلع بلغتلل لضفأ تایجیتارتسا ریوطت تامظنملل حیتی امم ،عوضوملل قمعأ

 .اھتامدخ

 :ةیلبقتسملا ثحبلا راثا ٢٫٥٫٢

 ةدوج ىلع تاقوعملا ریثأتل انمھف قیمعت يف مھاست نأ نكمی ةیلبقتسم ةیثحب تاھاجتا ةدعل ثحبلا اذھ سسؤی

 ةیجولونكتلا تاریغتلا عم تاقوعملا روطت ةیفیك ةسارد ىلإ ةجاحلا وھ تاھاجتلاا هذھ زربأ نم .تامدخلا ةرادإ

 نأ نكمی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةفلتخملا تاعاطقلا يف تامدخلا ةرادإ ىلع كلذ ریثأتو ،ةعیرسلا ةیداصتقلااو

 تامظنملا نكمی امم ،اھثودح لبق ةلمتحملا تاوجفلا دیدحتل ةیؤبنت جذامن ریوطت ىلع ةیلبقتسملا ثاحبلأا زكرت

 ریثأت ةسارد نم ةیلبقتسملا ثاحبلأا دیفتست نأ نكمی امك .اھتامدخ ةدوج نیسحتل ةیئاقو تاءارجإ ذاختا نم

 ریوطت يف مھاسی امم ،ةددعتم ةیلود تائیب يف تامدخلا ةرادإ ةدوج ىلع ةیعامتجلااو ةیفاقثلا تاقوعملا

 .ةدوجلا نیسحتل تافاقثلا ةددعتم تایجیتارتسا

 :لاجملا اذھ يف ثحبلل ةیلامجلاا تامھاسملا ٢٫٥٫٣

 ةرادإ ةدوجو تاقوعملا نیب ةقلاعلل لماش لیلحت میدقت للاخ نم ةیلاحلا تایبدلأا ءارثإ يف ثحبلا اذھ مھاسی

 تاوجفلاو تاعارصلاو طامنلأا مھفل اًنیتم اسًاسأ ثحبلا اذھ يف هریوطت مت يذلا يرظنلا راطلإا مدقی .تامدخلا

 لماوعلا دیدحت للاخ نم ةیملع ةمیق ثحبلا اذھ فیضی ،كلذ للاخ نم .تامدخلا ةرادإ ةدوج ىلع رثؤت يتلا

 .تاقوعم دوجو لظ يف ىتح ،اھتامدخ ةدوج نیسحتل اھیلع زیكرتلا تامظنملا ىلع بجی يتلا ةیسیئرلا

 يف تامظنملا دعاست نأ نكمی تایصوت میدقت للاخ نم اًیلمع امًاھسإ ثحبلا اذھ مدقی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 ثحبلا اذھ لثمی ،ماع لكشب .مادتسم لكشب اھتامدخ ةدوج نیسحتو تاقوعملا ةرادلإ ةلاعف تایجیتارتسا ریوطت
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 ثاحبلأ قیرطلا دھمیو ،تامدخلا ةرادإ ةدوج ىلع ةرثؤملا لماوعلل ةیلومش رثكأ مھف ریوطت وحن ةمھم ةوطخ

 .لاجملا اذھ يف ةركتبم لولح میدقتل جئاتنلا هذھ ىلع ينبت نأ نكمی ةیلبقتسم
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 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا ٣
 

 

 

 

  



 29 

 :ةمدقملا ٣٫١

 تاكرشلا تامدخ ةرادإ ةدوج ىلع تاقوعملا ریثٔات نم قیقحتلا يف ةمدختسملا ثحبلا ةیجھنم لصفلا اذھ حضوی

 ةیئارجلاا تافیرعتلا لیصفتلاب ضرعی وھو ،ضایرلا ةنیدم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیحایسلا

 عاونأو ،تانایبلا عمج قرطو ،تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجمو ،ثحبلا میمصتو ،ثحبلا تاریغتمل

 .تانایبلا لیلحت تاءارجإو قرطو ،تانایبلا

 :ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا ٣٫٢

 لھستو ةقدب میھافملا دیدحت ىلع دعاست ثیح ،يملعلا ثحبلا يف ةمھملا تاوطخلا نم ةیئارجلإا تافیرعتلا دعت

 :ثحبلا اذھ تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا يلی امیفو ،يلمع لكشب اھسایق

 تاقوعملا ٣٫٢٫١

 ھجاوت دق يتلا تابقعلاو تایدحتلا عیمج ىلإ ریشت قایسلا اذھ يف تاقوعملا :تاقوعملل يئارجلإا فیرعتلا

 ،ةیلاملا دراوملا صقن لمشت دق تاقوعملا هذھ .ةیلاع ةدوج تاذ تامدخ میدقت لقرعتو تامولعملا تاسسؤم

 دق ،كلذ ىلإً ةفاضإ .ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا يف روصقلا وأ ،میظنتلاو ةسرھفلا تایدحت ،ةصصختملا رداوكلا ةلق

 ةیلخاد تایلمع ذیفنت قیعت وأ ةلوھسب تامولعملا ىلإ لوصولا نم دحت يتلا زجاوحلا كلت تاقوعملا لمشت

 يعدتسی امم ،ةسسؤملل ماعلا ءادلأا ىلع اًبلس ةرثؤم لماوع اھفصوب تاقوعملا لوانت متی ،ثحبلا اذھ يف .ةءافك

 .ةمدقملا تامدخلا نیسحت فدھب اھیلع بلغتلل تایجیتارتسا داجیإ

 تامدخ ةرادإ ٣٫٢٫٢

 تاءارجلإاو دراوملا ھیجوتو میظنتو طیطخت ةیلمع ينعت تامدخلا ةرادإ :تامدخلا ةرادلإ يئارجلإا فیرعتلا

 عضو تامدخلا ةرادإ نمضتت .نیدیفتسملل ةدوجلا ةیلاع تامدخ میدقت قیقحت فدھب تامولعملا تاسسؤم لخاد

 ةیرارمتسا نامضو ،نیفظوملا لمعل ةبسانم ةئیب ریفوت ،میظنتلاو ةسرھفلا تایلمع ةءافك نامضل تایجیتارتسا

 ةسسؤملا ءادأ نیسحت ىلع لمعلا تامدخلا ةرادإ لمشت امك .نیدیفتسملا تاجایتحا ةیبلتل دراوملا میظنتو ثیدحت

 لكشب تامولعملا ریفوت ىلع ةسسؤملا ةردق زیزعتو ،نیدیفتسملا اضر ىوتسم عفر ،ءاطخلأا لیلقت للاخ نم

 .لاعف
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 :ثحبلا میمصت ٣٫٣

 ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

 يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةیداحلاا ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا

 ةضرعتسم :ينمزلا قفلاا

 تانایبتسلاا :تانایبلا لیلحتو عمج تاینقت

 ثحبلا ميمصت :٥ لكش

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا
ةیداحلاا

 :ينمزلا قفلاا
ةضرعتسم

 عمج تاینقت
 لیلحتو
 :تانایبلا
تانایبتسلاا
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 ةنیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم ٣٫٤

 ثحبلا عمتجم ٣٫٤٫١

 ،ةیدوعسلا يف ضایرلا ةنیدمب ةیحایسلا تاكرشلا يف نیفظوملا نیلماعلا عیمج نم ةساردلا عمتجم نوكتی

 .ةینفلاو ةیمیداكلأاو ةیرادلإا فئاظولا ىلع نیعزوم ،اًفظوم )٣٤٠( مھددع غلابلاو

 ثحبلا عمتجم :١ لودج

 ددعلا فینصتلا ةكرشلا مسا

 ١٠ ریدم ةیحایسلا تاكرشلا

 ٣٠ مسق سیئر

 ٣٠٠ يراداو فظوم

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 ثحبلا ةنیع ٣٫٤٫٢

 ةنیعلا عزوتتو ،ةساردلا عمتجم نم )% ٢٠( ةبسنب ،اًفظوم )٦٨( نم ةنوكم ةطیسب ةیئاوشع ةنیع رایتخا مت

 :يلاتلا وحنلا ىلع

 ثحبلا ةنيع :٢ لودج

 ددعلا فینصتلا ةكرشلا مسا

 ٢ ریدم ةیحایسلا تاكرشلا

 ٨ مسق سیئر

 ٥٨ يراداو فظوم

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا
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 ةنیعلا ذخا تاینقتو قرط ٣٫٤٫٣

 ةیئاوشعلا ةنیعلا بولسأ مادختسا مت دقف ،ةیمكلا تاودلأا نم يھو ،تانایبلا عمجل ةادأك ةنابتسلاا مادختسلا ارًظن

 ةیواستم ةصرف درف لكل نوكی ثیحب ،ةساردلا عمتجم نم يئاوشع لكشب ةنیعلا دارفأ رایتخا مت ثیح ،ةطیسبلا

 .ةنیعلا دارفأ ىلع ةنابتسا )٦٨( عیزوت مت دقو .ةنیعلا نمض رایتخلال

 تانایبلا عمج قرط ٣٫٥

 اھلیلحتو ةیلولأا تانایبلا دیدحت يئاصحلإا لیلحتلا نمضتی ثیح ایئاصحإ اھعمج مت يتلا تانایبلا لیلحت متیس

 لقتسملا ریغتملا نیب ةیساسلأا تاقلاعلا فشك ىلع جھنملا اذھ دعاسیس ،ةدیفم تامولعم ىلإ اھلیوحتو

 يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیحایسلا تاكرشلا يف   )تامدخ ةرادإ ةدوج( عباتلا ریغتملاو )تاقوعملا(

 ضایرلا ةنیدم

 تاقوعملا   :لقتسملا ریغتملا ٣٫٥٫١

 ةنابتسلاا نوكتت ثیح ، تاقوعملا سایق لجا نم  ، م٢٠١٤ .يجافخلا نیمسای ةثحابلا ةنابتسا ىلع دامتعلاا مت

 .يسامخلا تركیل سایقم ىلع ةساقم داعبا ٣ ددع نم

 تاقوعملا :لقتسملا ريغتملا :٣ لودج

 ددع داعبلاا ریغتملا
 عجرملا تارابعلا

 تاقوعملا

 ایجولونكت مادختسا تاقوعم .)٢٠١١( حلاف ،يروحلا تارابع ٥ ةیتحتلا ةینبلا تاقوعم
 تامدخلا ةدوج ىوتسم يف اھرثاو تامولعملا

 ایجولونكت مادختسا تاقوعم .)٢٠١١( حلاف ،يروحلا تارابع ٥ ةینفلا تاقوعملا
 تامدخلا ةدوج ىوتسم يف اھرثاو تامولعملا

 ایجولونكت مادختسا تاقوعم .)٢٠١١( حلاف ،يروحلا تارابع ٥ ةینملأا تاقوعملا
 تامدخلا ةدوج ىوتسم يف اھرثاو تامولعملا

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا
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 تامدخ ةرادإ ةدوج :عباتلا ریغتملا ٣٫٥٫٢

 ثیح ، تامدخ ةرادإ ةدوج  سایق لجا نم  ، م٢٠١٤ .يجافخلا نیمسای ةثحابلا ةنابتسا ىلع دامتعلاا مت

 .يسامخلا تركیل سایقم ىلع ةساقم تارابع ٥ ددع نم ةنابتسلاا نوكتت

 :تامدخلا ةرادإ ةدوج :عباتلا ريغتملا :٤ لودج

 داعبلاا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 :تامدخلا ةرادإ ةدوج
١٠ 

 تارابع

 تامولعملا ایجولونكت مادختسا تاقوعم .)٢٠١١( حلاف ،يروحلا

 تامدخلا ةدوج ىوتسم يف اھرثاو

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا
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 تانایبلا عاونأ ٣٫٦

 :امھ ،ةساردلا هذھ يف تانایبلا نم نیعون ىلع دامتعلاا مت

 ةیلولأا تانایبلا ٣٫٦٫١

 .رشابم لكشب ةساردلا ةلكشم نع ربعتو ،ةیساسلأا اھرداصم نم اھعمجب ثحابلا ماق يتلا تانایبلا يھو

 للاخ نم ةیلولأا تانایبلا عمج مت ،ةساردلا هذھ يفو .ةیثحبلا ةلكشملا لحل لوصولا ىلإ تانایبلا هذھ فدھتو

 سیقت يتلا تارقفلا نم ةعومجم ةنابتسلاا تنمضتو ، ةساردلا ةنیع دارفأ ىلع اھعیزوت مت يتلا ةنابتسلاا

 .ةساردلا تاریغتم

 ةیوناثلا تانایبلا ٣٫٦٫٢

 ةیثحبلا ةلكشملا لح ىلإ لوصولا نع ةفلتخم ضارغلأ نیرخآ نیثحاب ةطساوب اھعمج مت يتلا تانایبلا يھو

 ىلع دامتعلاا مت دقو .ةیلولأا تانایبلل ریسفتو لیلحت ةباثمب ةیوناثلا تانایبلا ربتعتو .ةساردلا هذھب ةصاخلا

 تایرودلاو تلااقملاو بتكلا ىلإ عوجرلا للاخ نم ،ةساردلل يرظنلا راطلإا ةباتك يف ةیوناثلا تانایبلا

 هذھ نم ةدافتسلاا مت امك .ةیسفانتلا ةزیملاو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا عوضومب ةلصلا تاذ ةیمسرلا ریراقتلاو

 .اھتشقانمو ةساردلا جئاتن ریسفتو ،)ةنابتسلاا( ةساردلا ةادأ ریوطت يف رداصملا

 تانایبلا لیلحت بیلاسأو قرط ٣٫٧

 مت امك .ىنعم تاذ تاجاتنتسا صلاختسلا اھعمج مت يتلا تامولعملا لیلحت يرورضلا نم ،تانایبلا عمج دعب

 .ةعمجملا تانایبلا لیلحتل ٢٨ رادصلإاً ادیدحتو ) SPSS ( ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا ةمزحلا مادختسا

 عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع لوصحلل ،يفصولا لیلحتلا للاخ نم ،ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت

 دارفلأاب ةلصلا تاذ ىرخلأا تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا دعاسی ،ةنیعلا

 ةعمجملا تانایبلا ةقد نامض يف ةمساح ةیقوثوملاو ةیحلاصلا تارابتخا ربتعت ،ةساردلا يف نیكراشملا

 )يفاشكتسلاا يلماعلا لیلحتلا( قدصلا تارابتخا .اھقاستاو

 )افلأ خابنورك رابتخا( تابثلا تارابتخا موقت امنیب ،ھسایق ىلإ فدھت ام سیقت ثحبلا تاودأ تناك اذإ ام دیدحتل

 لوصحلل ،يفصولا لیلحتلا للاخ نم ،ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت ،تقولا رورم عم جئاتنلا تابث مییقتب

 تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا دعاسی .ةنیعلا عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع

 .ةساردلا يف نیكراشملا دارفلأاب ةلصلا تاذ ىرخلأا
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 ةمتاخلا ٣٫٨

 تامدخ ةرادإ ةدوج ىلع تاقوعملا ریثأت يف قیقحتلل ةمدختسملا ثحبلا ةیجھنم فصو ىلإ ثلاثلا لصفلا صلخ

 ةساردب يجاتنتسا جھنمو ةیعضولا ةفسلف ىلع ثحابلا دمتعا ثیح ،ضایرلا ةنیدم يف ةیحایسلا تاكرشلا

 متو ،ةیحایسلا تاكرشلا يف نیلماعلا عیمج ةساردلا تفدھتسا .ضرعتسم ينمزو يداحأ رایتخا عم ةلاحلا

 ىلإ تاقوعملا میسقت متو ،تانایبلا عمجل ةادأك ةنابتسلاا تمدختسا .٪٢٠ ةبسنب ةطیسب ةیئاوشع ةنیع رایتخا

 ةساقملا تارابعلا نم ددع ربع تامدخلا ةرادإ ةدوج مییقت مت امنیب ،ةینملأاو ةینفلاو ةیتحتلا ةینبلا تاقوعم

 تانایبلاو ،تانابتسلاا ربع اھعمج مت يتلا ةیلولأا تانایبلا :تانایبلا نم نیعون ةساردلا تلمش .تركیل سایقمب

 )SPSS( ةیئاصحلإا ةمزحلا تمدخُتسا .يرظنلا راطلإا زیزعتو لیلحتل ةیملعلا رداصملا نم ةاقتسملا ةیوناثلا

 ةیجھنملا جئاتن ترھظأ .جئاتنلا ةقد نامضل تابثلاو قدصلا تارابتخا ىلإً ةفاضإ ،ةیفصولا تلایلحتلا ءارجلإ

 جئاتنلا ضرعل دھمی امم ،تامدخلا ةدوج ىلع ةفلتخملا تاقوعملا ریثأت سایق نامضل ھجوتلاو میمصتلا ةقد

 .ةسوردملا تاریغتملا نیب تاقلاعلا مھف ززعی لكشب
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 ةساردلا جئاتنل يئاصحلاا لیلحتلا :عبارلا لصفلا ٤
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 :ةمدقملا ٤٫١

 ةیئاصحلإا جماربلا مادختساب ایئاصحإ اھلیلحت مت يتلا ةینادیملا ةساردلا جئاتنل اضرع لصفلا اذھ لوانتی

SPSS ةساردلا لحم ةنیعلل يفصولا ءاصحلإا نمضتی يئاصحلإا لیلحتلل يلاحلا لصفلا ٢٨ رادصلاا 

 نم ةبولطملا تانایبلا عمج يف ةمدختسملا تانایبتسلاا تابثو قدص رابتخا ٢٨ رادصلاا SPSS مادختسإب

 رادحنلاا لیلحت ءارجإ مت ، جذومنلا ةمءلام ىدمو ثحبلا تایضرف رابتخا لجأ نم ,ةیلاحلا ةساردلا ةنیع

 ٢٨SPSS ربع طیسبلا يطخلا

 :ةساردلا ةنیع صئاصخ ٤٫٢

 مت ،نیلماعلل ةینھملاو ةیفارغومیدلا بناوجلا فلتخم لمشیً اعونتمً اعیزوت سكعتل ةساردلا ةنیع میمصت مت

 :ةیلاتلا رییاعمللً اقفو ةنیعلا دارفلأ ةیوئم بسنو تاراركت دیدحت

 .ثانلإاو روكذلا لمشی :سنجلا .١

 .ةنس ٥٠ نم رثكأو ،ةنس ٥٠ ىلإ ٤٠ نم ،ةنس ٤٠ ىلإ ٣٠ نم ،ةنس ٣٠ نم لقأ ىلإ مسقنت :ةیرمعلا ةئفلا .٢

 .ایلع تاسارد ،سویرولاكب ،يلاع مولبد ، يوناث  لمشی :يملعلا لھؤملا .٣

 نیننقت ،نیفظوم ، ةداق :لمعلا ةعیبط .٤

 ةنس ٢١ نمو ،ةنس ٢٠ ىلإ ١١ نم ،تاونس ١٠ ىلإ ٥ نم ،تاونس ٥ نم لقأ لمشت :ةربخلا تاونس ددع .٥

 .رثكأف

 :ةیفارغمیدلا تانایبلا ةجیتن يلی امیفو

 ةساردلا ةنيع صئاصخ :٥ لودج

 (%) ةیوئملا ةبسنلا ددعلا تائفلا تاریغتملا
 %52.9 36 روكذ سنجلا

 %47.1 32 ثانإ 
 %100 68 يلامجلإا 

 %20.6 14 ةنس ٣٠ نم لقأ ةیرمعلا ةئفلا
 %32.4 22 ةنس ٤٠ ىلإ ٣٠ نم 
 %23.5 16 ةنس ٥٠ ىلإ ٤٠ نم 
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 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 :ةساردلا ةادأ تابثو قدص سایق ٤٫٣

 يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا مت ،ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا تابثو قدص نم ققحتلا لجأ نم

 طسوتم سایق قیرط نع يبراقتلا قدصلا سایق ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا تاریغتم سایقل ةمدختسملا تانایبتسلال

 ةمدختسملا سییاقملل تابثلا سایق مت امنیب .Average Variance Extracted (AVE( جرختسملا نیابتلا

 ةیئانبلا ةلداعملا جذومن للاخ نم ، Cronbach's alpha خابنورك افلأ ةمیق سایق قیرط نع ةساردلا يف

)Structural equation modeling (SEM يئاصحلإا لیلحتلا جمانرب مادختسإب SPSS رادصلإاب 

 .كلذ حضوت ةیلاتلا لوادجلاو تارقفلا . ٢٨

 ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا قدص ٤٫٣٫١

 قدصلا سایق ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا تاریغتم سایق يف ةمدختسملا سییاقملل يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا مت

 )Average Variance Extracted ( جرختسملا نیابتلا طسوتم سایق قیرط نع يبراقتلا

 (%) ةیوئملا ةبسنلا ددعلا تائفلا تاریغتملا
 %23.5 16 ةنس ٥٠ نم رثكأ 
 %100 68 يلامجلإا 

 %14.7 10 يوناث يملعلا لھؤملا
 %25.0 17 يلاع مولبد 
 %38.2 26 سویرولاكب 
 %22.1 15 ایلع تاسارد 
 %100 68 يلامجلإا 

 %20.6 14 ةداق لمعلا ةعیبط
 %57.4 39 نیفظوم 
 %22.1 15 نیینقت 
 %100 68 يلامجلإا 

 %17.6 12 تاونس ٥ نم لقأ ةربخلا تاونس ددع
 %30.9 21 تاونس ١٠ ىلإ ٥ نم 
 %32.4 22 ةنس ٢٠ ىلإ ١١ نم 
 %19.1 13 رثكأف ةنس 21 
 %100 68 يلامجلإا 
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 اذل ،ھیلإ يمتنت يذلا ریغتملل ةنابتسلاا تارابع نم ةرابع لك قاستا يدم ھب دصقی :يلخادلا قاستلاا قدص

 ةرابع لك ةجرد نیب طابترلاا تلاماعم باسح للاخ نم تانابتسلال يلخادلا قاستلاا سایقب ثحابلا ماق

 متی ٠,٥ نم لقأ طابترلاا لماعم Kaiser )١٩٧٤( ةساردل اقفو . ھیلإ يمتنت يتلا ریغتملل ةیلكلا ةجردلاو

  .ةنابتسلأا نم ھفذح

 سفن سییقت يتلا تارابعلا نیب نیابتلا طسوتم سایق متی :Convergent Validity يبراقتلا قدصلا

 نم ربكأ اھتمیق نوكت نا بجی يتلا ,AVE جرختسملا نیابتلا طسوتم باستحا قیرط نع كلذو ،سایقملا

 )Hair et al. )٢٠٠٦( ل اقفو ٠,٥

 ةبوسحملا ةمیق ،يرایعملا فارحنلإا طابترلاا تلاماعم( ب ةصاخلا ةیئاصحلاا جئاتنلا حضوت ةیلاتلا لوادجلا

 . تانابتسلال يلخادلا قاستلاا قدص سایقل ریغتملل ةیلكلا ةجردلاو ةرابع لك ةجرد نیب P value ةمیقو

 جذومن للاخ نم كلذو تانابتسلال يبراقتلا قدصلا سایقل AVE جرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیق باستحا كلذك

 :يلی امك ، ٢٨ رادصلإاب SPSS ةیئانبلا ةلداعملا

 ةساردلا سيياقم قدص :٦ لودج

تارابعلا ریغتملا  KMO 
 لماعم

 طابترلاا

 فارحنلاا

يرایعملا  

P 

Values 

 نیابتلا طسوتم

 جرختسملا

 ریغتملا

 :لولأا

 تاقوعملا

 :لولاا دعبلا

 تاقوعم

 ةیتحتلا ةینبلا

١ 

0.85 

0.74 0.43 0.01 0.77 0.75 

٢ 0.83 0.59 0.01 

٣ 0.77 0.52 0.01 

٤ 0.71 0.41 0.01 

٥ 0.79 0.48 0.01 

١ 0.80 0.56 0.01 0.75 
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 :يناثلا دعبلا

 تاقوعملا

 ةینفلا

٢ 0.73 0.47 0.01 

٣ 0.72 0.54 0.01 

٤ 0.86 0.39 0.01 

٥ 0.79 0.51 0.01 

 :ثلاثلا دعبلا

 تاقوعملا

 ةینملأا

١ 0.76 0.45 0.01 0.78 

٢ 0.82 0.58 0.01 

٣ 0.70 0.60 0.01 

٤ 0.75 0.49 0.01 

٥ 0.81 0.46 0.01 

 ریغتملا

 :يناثلا

 ةرادإ ةدوج

 :تامدخلا

١ 0.88 0.50 0.01 0.79 0.79 

٢ 0.78 0.42 0.01 

٣ 0.82 0.53 0.01 

٤ 0.72 0.44 0.01 

٥ 0.81 0.55 0.01 

٦ 0.80 0.40 0.01 

٧ 0.73 0.57 0.01 
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 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 :يلی ام ىلعلأاب لودجلا  نم حضتی

 عم يوق طابترا طبترت تارابعلا لكل طابترلاا تلاماعم عیمج :)تاقوعملا( لولأا ریغتملا قیبطت سایقم

 تارابعلل طابترلاا تلاماعم میق نأ ىلا ةفاضلإاب ،٠.٦٥ نم ربكا میق دنع ،)هداعباو ریغتملا( اھل عباتلا ریغتملا

 كلذك ،سایقملل يلخادلا قاستلاا قدص ققحت دقف كلذل اقفوو ،)٠.٠١( ةیونعم ةللاد ىوتسم دنع ایئاصحا ةلاد

 ربكا لقتسملا ریغتملل ھتمیق نأ حضتی ،)AVE( ةجرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیقب ةقلعتملا ىلعلااب جئاتنلا نم

 .ةنابتسلال يبراقتلا قدصلا ققحت دقف كلذل ،٠.٠٥ نم

 طابترا طبترت تارابعلا لكل طابترلاا تلاماعم عیمج :)تامدخلا ةرادإ ةدوج( يناثلا ریغتملا قیبطت سایقم

 طابترلاا تلاماعم میق نأ ىلا ةفاضلإاب ،٠.٦٥ نم ربكا میق دنع ،)هداعباو ریغتملا( اھل عباتلا ریغتملا عم يوق

 يلخادلا قاستلاا قدص ققحت دقف كلذل اقفوو ،)٠.٠١( ةیونعم ةللاد ىوتسم دنع ایئاصحا ةلاد تارابعلل

 ریغتملل ھتمیق نأ حضتی ،)AVE( ةجرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیقب ةقلعتملا ىلعلااب جئاتنلا نم كلذك ،سایقملل

 .ةنابتسلال يبراقتلا قدصلا ققحت دقف كلذل ،٠.٠٥ نم ربكا  عباتلا

 ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا تابث ٤٫٣٫٢

 ةدع دارفلأا ىلع ھعیزوت ةداعإ مت اذإ ریبك لكشب اھریغت مدعو ھجئاتن يف رارقتسلاا ىلإ نایبتسلاا تابث ریشی

 باسح مت ،ةساردلا تاریغتم سایقل ةمدختسملا تانایبتسلاا رارقتسا سایقلو ،ةددحم ةینمز تارتف للاخ تارم

 نوكت نأ بجی ،)٢٠١٠( نیرخآو Hair ـل اًقفو .٢٨ رادصلإا SPSS جمانرب مادختساب خابنورك افلأ میق

 .ارًقتسم سایقملا نوكیل ٠٫٧ نم ربكأ ةمیقلا

٨ 0.85 0.51 0.01 

٩ 0.77 0.50 0.01 

١٠ 0.74 0.49 0.01 
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 ةساردلا سيياقم تابث :٧ لودج

 خابنورك افلا لماعم تارابعلا ددع تاریغتملا

 لولاا ریغتملا

 ٠.٨٥٣ ٥ لولأا دعبلا

 ٠.٨٤١ ٥ يناثلا دعبلا ٠.٨٩٤

 ٠.٨٧٥ ٥ ثلاثلا دعبلا

 ٠.٧٩٤ ٠.٧٩٤ ١٠ يناثلا ریغتملا

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 عیمج نأ ىلع لدی امم  ةعفترم خابنرك افلا لماعم میق نا ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ :هداعباو لولأا ریغتملا

 سایقملا تابث ققحت دقف ،)٢٠١٠ ،نورخاو ویھ( ل اقفوو ، ٠.٧ نم ربكا میقلا

 نأ ىلع لدی امم  )٠.٧٩٤( يھ خابنرك افلا لماعم میق نا ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ :هداعباو يناثلا ریغتملا

 سایقملا تابث ققحت دقف ،)٢٠١٠ ،نورخاو ویھ( ل اقفوو ، ٠.٧ نم ربكا میقلا عیمج

 :ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا ٤٫٤

 :يلی امك ناكو يسامخلا تركیل سایقم ىلا دانتسلاا للاخ نم نایبتسلاا ىلع ةساردلا تدمتعا

 تركيل سايقم :٨ لودج

 ةدشب قفاوم ریغ قفاوم ریغ دیاحم قفاوم ةدشب قفاوم

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 نأ ثیح )٥ / ١٠٠( يف يباسحلا طسوتملا برض قیرط نع ةئف لكل لباقملا يبسنلا نزولا باسح مت ثیح

 :ةیباسحلا تاطسوتملا ةللاد حضوی دوج يلی امیفو ،يسامخلا سایقم يھ )٥(
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 يبسنلا نزولا :٩ لودج

 يباسحلا طسوتملا ةمیق
 هاجتلاا( ةجیتنلا

 )ماعلا
 ٪ يبسنلا نزولا

 ةسرامملا )ةجرد( ىوتسم

 ةیمھلاا  /

 ادج ضفخنم ٪ ٣٦ نم لقا ىلا ٢٠ نم ةدشب قفاوم ریغ ١.٨ نم لقا ىلا ١ نم

 ضفخنم ٪ ٥٢ نم لقا  ىلا ٣٦ نم قفاوم ریغ ٢.٦ نم لقا ىلا ١.٨ نم

 طسوتم ٪ ٦٨ نم لقا ىلا ٥٢ نم دیاحم ٣.٤ نم لقا ىلا ٢.٦ نم

 عفترم ٪ ٨٤ نم لقا ىلا ٦٨ نم قفاوم ٤.٢ نم لقا ىلا ٣.٤ نم

 ادج عفترم ٪ ١٠٠ نم لقا ىلا ٨٤ نم ةدشب قفاوم ٥ نم لقا ىلا ٤.٢ نم

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 سایقم ىلع اءانب ةیباسحلا تاطسوتملا يف ةلثمتم ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا يلاتلا لودجلا نیبیو

 :يباسحلا طسوتملا ةیمھأب قلعتملا لودجلل اقفو تاریغتملل ةیرایعملا تافارحنلااو يسامخلا تركیل

 ةساردلا تاريغتمل يفصولا ليلحتلا :١٠ لودج

 ةیمھلاا ىوتسم ماعلا هاجتلاا يرایعملا فارحنلاا يباسحلا طسوتملا ریغتملا

 ریغتملا
 لولأا

 دعبلا
 لولأا

٤.١ 

٤.١ 

٠.٤٣ 

٠.٦٢ 

 قفاوم

 قفاوم

 عفترم

 عفترم
 دعبلا
 يناثلا

 عفترم قفاوم ٠.٨٩ ٤.١

 دعبلا
 ثلاثلا

 عفترم قفاوم ٠.٧٢ ٤.٣
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 عفترم عفترم قفاوم قفاوم ٠.٤٣ ٠.٤٣ ٤.٢ ٤.٢ يناثلا ریغتملا

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 ةدوج ىلع تاقوعملا ریثٔات نیب ةقلاعلا ةساردلا ةنیع ءارآ ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا جئاتن حضوت

  ضایرلا ةنیدم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیحایسلا تاكرشلا تامدخ ةرادإ

 تءاج ثیح ،ةثلاثلا ریغتملا اذھ داعبأ وحن يباجیإ هاجتا دوجو جئاتنلا ترھظأ ،لولأا ریغتملا صخی امیف

 ىوتسم غلب امك .ریغتملا اذھ تارقف ىلع ةنیعلا دارفأ ةقفاوم ىلإ ریشی امم ، ةیلاع ةیباسحلا تاطسوتملا

 لحم ةكرشلا يف عوضوملا ينبت ةیمھأب ةساردلا دارفأ يعوو كاردإ سكعی اذھو ،هداعبأ عیمجلً اعفترم ةیمھلأا

 .ةساردلا

 ریغتملا اذھ داعبأ وحن يوق يباجیإ هاجتا دوجو ىلإ جئاتنلا تراشأ دقف ، قلعتملا يناثلا ریغتملل ةبسنلاب امأ

 ينبت ةیمھلأ ةساردلا دارفأ كاردإ سكعی اذھو ةعفترم ةجیتن ةیباسحلا تاطسوتملا ترھظا ثیح ً،اضیأ

 .عوضوملا

 :ةساردلا تاریغتم نیب يطخلا طابترلاا تلاماعم ٤٫٥

 يطخلا طابترلاا تلاماعم :١١ لودج

 
 ةینبلا تاقوعم

 ةیتحتلا
 ةینفلا تاقوعملا

 تاقوعملا
 ةینملأا

 ةرادإ ةدوج
 :تامدخلا

 0.67 0.53 0.59 1.0 ةیتحتلا ةینبلا تاقوعم

 0.66 0.72 1.0 0.66 ةینفلا تاقوعملا

 0.69 1.0 0.7 0.57 ةینملأا تاقوعملا

 1.0 0.76 0.77 0.87 :تامدخلا ةرادإ ةدوج

  )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا
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 نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دوجو ةساردلا تاریغتم نیب ةیطخلا طابترلاا تلاماعم لودج حضوی

 .ةساردلا تاریغتم عیمج

 ةیئاصحإ ةللاد تاذ اھعیمجو ،٠.٨٧ ىلإ ٠.٥٧ نیب ام تاریغتملا نیب طابترلاا تلاماعم میق تحوارت ثیح

 .ةساردلا داعباو  تاریغتم عیمج نیب ةیوق ةیباجیإ طابترا ةقلاع دوجو ىلإ ریشی اذھو .٠٫٠١ ىوتسم دنع

 :ةساردلا تایضرف قدص رابتخا جئاتن ٤٫٦

 :ةیلاتلا ةیسیئرلا ةیضرفلا نم ثحبلا قلطنی

 .ةیحایسلا تاكرشلا تامدخ ةرادإ ةدوج ىلع تاقوعملل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 :ةیلاتلا تایضرفلا ةساردلل ةیسیئرلا ةیضرفلا نم قثبنیو

 ةیحایسلا تاكرشلا تامدخ ةرادإ ةدوج ىلع ةیتحتلا ةینبلا تاقوعمل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا ةنیدم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف

 يف ةیحایسلا تاكرشلا تامدخ ةرادإ ةدوج ىلع ةینفلا تاقوعملل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا ةنیدم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 يف ةیحایسلا تاكرشلا تامدخ ةرادإ ةدوج ىلع ةینملأا تاقوعملل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا ةنیدم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 :تایضرفلل يئاصحلاا لیلحتلا جئاتن يلی امیفو

 :ىلولأا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا
R=0.843 

59=0.2R 

 ىلولاا ةيضرفلا :٦ لكش
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 تامدخ ةرادإ ةدوج ىلع ةیتحتلا ةینبلا تاقوعمل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب  قبس امم رھظی

 لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،ضایرلا ةنیدم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیحایسلا تاكرشلا

 .ةیضرفلا ثحابلا

 :ةیناثلا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 تاكرشلا تامدخ ةرادإ ةدوج ىلع ةینفلا تاقوعملل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب قبس امم رھظی

 ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،ضایرلا ةنیدم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیحایسلا

 .ةیضرفلا

 :ةثلاثلا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 تامدخ ةرادإ ةدوج ىلع ةینملأا تاقوعملل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب قبس امم رھظی

 لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،ضایرلا ةنیدم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیحایسلا تاكرشلا

 .ةیضرفلا ثحابلا

  

 لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا
R=0.954 

53=0.2R 

 لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا
R=0.798 

58=0.2R 

 ةيناثلا ةيضرفلا :٧ لكش

 ةثلاثلا ةيضرفلا :٨ لكش
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 :ةمتاخلا ٤٫٧

 نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع كانھ نأ حضتی ،ةساردلا هذھ يف يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن للاخ نم

 ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیحایسلا تاكرشلا تامدخ ةرادإ ةدوجو )ةینملأاو ،ةینفلا ،ةیتحتلا ةینبلا( ةفلتخملا تاقوعملا

 ةدوج يف ریبك لكشب رثؤت ةروكذملا تاقوعملا نأ ىلإ ریشت ةقلاعلا هذھ .ضایرلا ةنیدم يف ةصاخ ،ةیدوعسلا

 نیسحت نامضل تاقوعملا هذھ نیسحت ةیمھأ سكعی ام وھو ،تاكرشلا هذھ لبق نم ةمدقملا تامدخلا ةرادإ

 ةجلاعم ىلإ ةجاحب ةیحایسلا تاكرشلا نأب لوقلا نكمی ،جئاتنلا هذھ ىلع ءًانب .تاكرشلا هذھل ماعلا ءادلأا

 .اھمدقت يتلا تامدخلا ىوتسم نیسحتل ةینملأاو ةینفلاو ةیتحتلا ةینبلا تایدحت

 ةیئاصحلإا ةللادلا تاذ ةیباجیلإا ةقلاعلا تتبث ،لیلحتلا جئاتن للاخ نم :ةرادلإا ةدوجو تاقوعملا نیب ةقلاعلا

 ةینبلاب ةقلعتملا تاقوعملا نأ تایضرفلا رابتخا جئاتن ترھظأ دقو .تامدخلا ةرادإ ةدوجو ةثلاثلا تاقوعملا نیب

 .ةیحایسلا تاكرشلا يف تامدخلا ةرادإ ةدوج روھدت وأ نیسحت ىلع يونعم ریثأت اھل ةینملأاو ،ةینفلا ،ةیتحتلا

 .ةدوجلا ىوتسم نم ززعی نأ نكمی تاقوعملا هذھ نیسحت نأ ىلإ ریشی اذھو

 تاقوعملا نیب ةقلاعلاب قلعتت يتلا ةیعرفلا تایضرفلا عیمج ةحص نم ققحتلا مت :تایضرفلا ةحص نم ققحتلا

 تاقوعملا نأ جئاتنلا ترھظأ ثیح .ةیحایسلا تاكرشلا تامدخ ةرادإ ةدوجو )ةینملأاو ،ةینفلا ،ةیتحتلا ةینبلا(

 نأ ينعی امم ،يحایسلا عاطقلا يف تامدخلا ةرادإ ةدوج عم ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیوق ةقلاع اھل اھسایق مت يتلا

 .ضایرلا يف ةیحایسلا تامدخلا ةرادإ نیسحت لجأ نم لعاف لكشب اھتجلاعم بجی تایدحت لكشت تاقوعملا هذھ
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 تاجاتنتسلااو جئاتنلا ةشقانم :سماخلا لصفلا ٥
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 :ةمدقملا ٥٫١

 ،ةساردلا دودحو تایصوتلا ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلل ةیلمعلا تاقیبطتلاو ةیرظنلا ةمھاسملا لصفلا اذھ لوانتی

 :يلاتلا وحنلا ىلع ،ةمتاخلاو ،ةیلبقتسملا تاساردلاو

 :ةیرظنلا ةمھاسملا ٥٫٢

 تامدخ ةدوج ىلع ریثأتلا يف ةیمیظنتلاو ةیرادلإا تاقوعملا رود ىلع ءوضلا طیلست يف ةساردلا هذھ مھاست

 ةءافكو تاقوعملا كلت نیب ةقلاعلا لوح يمیداكلأا مھفلا زیزعت ىلإ فدھت .ضایرلا ةنیدم يف ةیحایسلا تاكرشلا

 يف مھست امك .اھئادأ نیسحتل ھنم ةدافتسلاا تاكرشلل نكمی يرظن راطإ ریوطت يف دعاسی امم ،تامدخلا میدقت

 يف ةصاخو ،يدوعسلا قایسلا يف ةیحایسلا تامدخلا ةدوجب ةقلعتملا تایبدلأا يف ةدوجوملا تاوجفلا دیدحت

 .ةحایسلا عاطق زیزعت ىلإ فدھت يتلا ٢٠٣٠ ةكلمملا ةیؤر لظ

 تاینقتلا مادختسا فعض ،ةلھؤملا ةیرشبلا تاءافكلا صقن لثم ،ةیسسؤملا لماوعلا ریثأت اضًیأ حضوت ةساردلا

 عضو نم نیمتھملاو نیثحابلا نكّمُی يرظنلا راطلإا اذھ .تامدخلا ةدوج ریوطت ىلع ةیمیظنتلا دویقلاو ،ةثیدحلا

 .حایسلل ةمدقملا تامدخلا ةدوجو ةیرادلإا ةءافكلا نیسحتل تایجیتارتسا

 :ةیلمعلا تاقیبطتلا ٥٫٣

 يتلا تاقوعملا ىلع بلغتلل ةیلمع لولح میدقت للاخ نم ضایرلا يف ةیحایسلا تاكرشلا ةساردلا هذھ جئاتن دیفُت

 هذھ مادختسا تاكرشلل نكمی .ةیرشبلا تاءافكلا ریوطتل بیردتلاو فیظوتلا تاسایس نیسحت لثم ،اھھجاوت

 .ةیلاعفب دراوملا ةرادإ ىلع زكرت ةركتبم تایجیتارتسا قیبطتو ةیلخادلا اھلكاشم لیلحتل جئاتنلا

 معدت تاسایس ریوطتل جئاتنلا نم ةدافتسلاا يحایسلا عاطقلا میظنت نع ةلوؤسملا تائیھلاو ةموكحلل نكمی امك

 تاكرشلا جئاتنلا هذھ دعاست .ةیتحتلا ةینبلا يف رامثتسلاا ةدایزو حئاوللا طیسبت لثم ،ةیحایسلا لامعلأا ةئیب

 .مھاضر نم ززعُتو ءلامعلا تاعقوت يبلت ىلعأ ةدوج تاذ تامدخ میدقت ىلع

 :تایصوتلا ٥٫٤

 :يلی امب ثحابلا يصوی ةساردلا جئاتن ءوض يف

 .تامدخلا میدقت ةدوج نامضل ةیحایسلا تاكرشلا يف نیلماعلل لیھأتلاو بیردتلا جمارب نیسحت

 .ةیحایسلا تاكرشلا تامدخ ةرادإ يف ةیمقرلا ةمظنلأاو ایجولونكتلا مادختسا زیزعت
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 .ةءافكلاو راكتبلاا عیجشتل ةحایسلا عاطقب ةقلعتملا ةیموكحلا حئاوللاو نیناوقلا طیسبت

 .ءلامعلا اضر زیزعتو تامدخلا ةدوجب امًازتلا رھظُت يتلا ةیحایسلا تاكرشلل زفاوح ریفوت

 :ةساردلا دودح ٥٫٥

 ةیحایسلا تاكرشلا تامدخ ةرادإ ةدوج ىلع تاقوعملا ریثٔات عوضوم ةساردلا لوانتت :ةیعوضوملا دودحلا

 ضایرلا ةنیدم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف

 ــھ١٤٤٦ – م٢٠٢٤ يعماجلا ماعلل ثلاثلا يساردلا لصفلا يف ةساردلا تمت :ةینامزلا دودحلا

 ةیبرعلا ةكلمملا يف ةحایسلا تاكرش  يف نییرادلااو نیفظوملا نم ةنیع ىلع ةساردلا تمت :ةیرشبلا دودحلا

 ضایرلا ةنیدم يف ةیدوعسلا

 ضایرلا ةنیدم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةحایسلا تاكرش :ةیناكملا دودحلا

 :ةیلبقتسملا تاساردلا ٥٫٦

 تامدخلا ةدوج ىلع يمقرلا راكتبلااو ایجولونكتلا ریثأت لیلحت ىلع زكرت ةیلبقتسم ثاحبأ ءارجإ ةساردلا حرتقت

 ریوطت يف صاخلاو ماعلا نیعاطقلا نیب تاكارشلا رود ةسارد اضًیأ نكمی .ةكلمملا ندم فلتخم يف ةیحایسلا

 تامدخلا ةرادإ تاقوعم ةھجاوم يف ةحجانلا ىرخلأا لودلا براجت فاشكتسا دیفملا نمو .يحایسلا عاطقلا

 ریثأت اضًیأ ةیلبقتسملا تاساردلا لوانتت نأ بجی .يدوعسلا قایسلا يف براجتلا هذھ قیبطت ةیفیكو ةیحایسلا

 .ةمدقملا تامدخلا ةدوجب كلذ طابترا ىدمو حایسلا اضر ىلع ةیعامتجلااو ةیفاقثلا لماوعلا

 :ةمتاخلا ٥٫٧

 ةنیدم يف ةیحایسلا تاكرشلا تامدخ ةدوج نیسحت يف ةیرادلإا تاقوعملا ىلع بلغتلا ةیمھأ ةساردلا هذھ زربُت

 ،بیردتلا ىلع زیكرتلا نأ جئاتنلا دكؤت .٢٠٣٠ ةكلمملا ةیؤر فادھأ قیقحتل ةیمھلأا غلاب رمأ وھو ،ضایرلا

 نم ززعی امم ،عاطقلا اذھ يف ةریبك تانیسحت ىلإ يدؤی نأ نكمی ةیمیظنتلا تاءارجلإا طیسبتو ،ایجولونكتلا

 .ةكلمملا داصتقا معدیو حایسلا ةبرجت

 تابقعلا ىلع بلغتلل ءاوس دح ىلع ةموكحلاو تاكرشلا لبق نم ةیلمع تاءارجإ ذاختا ىلإ ةساردلا وعدت امك

 نع ةیباجیإ ةروص سكعی امم ،ةبذاجو ةروطتم ةیحایس ةئیب قلخ يف مھاستس ةكرتشملا دوھجلا هذھ .ةیلاحلا

 .ةیملاع ةیحایس ةھجوك اھتناكم ززعُیو ةكلمملا
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 عجارملا ٦
 ةعماج .ریتسجام ةلاسر .ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يلع اھرثأو ةیرادلإا تامولعملا مظن .)٢٠١٦( لمأ ،ماشوبا .١

 ةیملاسلاا نامرد مأ

 ةلاسر .رئازجلاب تلااصتلاا عاطق يف ينورتكللاا قیوستلا عقاول ةیلیلحت ةسارد .)٢٠١٨( نانح ،يدرب نب .٢

 .ةلقرو .حابرم يدصاق ةعماج .ةروشنم ریغ هاروتكد

 ةلاسر .تلااصتلاا عاطق ةلاح ةسارد تامدخلا قیوست لاجم يف تنرتنلأا رود .)٢٠١١( ةیلاع ،حابوب .٣

 نیطنطسق .يروتنم ةعماج ةروشنم ریغ ریتسجام

 لینل ةلمكم ةركذم ،تاسسؤملا لخاد رارقلا ذاختا ةیلمعب اھتقلاعو قیوستلا .)٢٠١٨( ةشئاع ،ةفوشرخوب .٤

 .يقاوبلا مأ ةعماج ،رتساملا ةداھش

 ةیملعلا ةلجملا .ةیئیبلا ةمادتسلال رشؤمك ةایحلا ةدوج قیقحتل يعامتجلاا طیطختلا .)٢٠١٥( ءافو ،دماح .٥

 .١ع ،١جم ،ةیقیبطت ثوحبو تاسارد - ةیعامتجلاا ةمدخلل

 ةلاسر .ةلماشلا ةدوجلا قیقحتل نیلماعلا ءادأ ةءافك عفر يف ةیجیتارتسلاا ةرادلاا رود .)٢٠١٧( تفار ،نسح .٦

 .نیلینلا ةعماج .ریتسجام

 ةسارد : تامدخلا ةدوج ىوتسم يف اھرثاو تامولعملا ایجولونكت مادختسا تاقوعم .)٢٠١١( حلاف ،يروحلا .٧

 .١ ع ,٣١ جم , ةرادلإل ةیبرعلا ةلجملا .ةینادیم

 .اطنط ةعماج .ریتسجام ةلاسر .ةلاطبلا ةھجوم يف ةمادتسملا ةیحایسلا ةیمنتلا رود .)٢٠١٦( رمع ،روبدلا .٨

 ةلاسر .ةحایسلا يف يحایسلا عاطقلاب ضوھنلا يف رشابملا يبنجلأا رامثتسلاا رود .)٢٠١٨( ةیروس ،نیقرز .٩

 .ةركسب ،رضیخ دمحم ةعماج .ةروشنم ریغ هاروتكد

 ةنراقم ةسارد يبرعلا نطولا يف ةحایسلا ریوطت يف يحایسلا قیوستلا ةمھاسم .)٢٠١٨( نایر ،ریز .١٠

 .ةركسب ، رضیخ دمحم ةعماج ، هاروتكد ةلاسر ،تاراملاا سنوت رئازجلا

 ةلجم .ةیسفانتلا ةردقلا نیسحت يف ةیحلاملا تلایكوتلا ةمدخ ءادأ ةدوج رثأ .)٢٠١٦( ماھیر ،نمحرلادبع .١١

 .١ع , ةیراجتلاو ةیلاملا ثوحبلا
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 ةلجم .ىربكلا ةرھاقلاب ةیدیربلا تامدخلل ةكردملا ةدوجلا ىلع ةیمیظنتلا ةلادعلا رثأ .)٢٠٢٠( ءلاع ،يلیقعلا .١٢

 .٣ع ,٤٠س , ةیراجتلا ثوحبلاو تاساردلا

 ةیداصتقلاا مولعلا ةلجم ،ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا ةیمنتلا قیقحت يف اھرودو ةحایسلا .)٢٠١٨( مركا ،يلع .١٣

 .١٣ع ،٢ جم ،ةینوناقلاو ةیرادلإاو

 .رئازجلا ةلاح ةسارد - ةلاطبلا ةرھاظ ةھجاوم ىلع ةمادتسملا ةیحایسلا ةیمنتلا رثأ .)٢٠٢٠( ةریمس ،شیمع .١٤

 .١ جم .ةیملاسلاا بتكلا عماج

 ةعماج ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةلماعلا كونبلا يف قیوستلا ةسرامم تاقوعم .)٢٠٢٠(راصتنا ،يشیرقلا .١٥

 .ةماعلا لامعلأا ةرادإ ةیلك ،دوعس كلملا

 رصعلا تایطعمل اھتباجتسا ىدم و ةیرئازجلا ةیعماجلا تابتكملا ءادأ ةدوج سایق .)٢٠١٤( ةیجان ،حومق .١٦

 .١ع ،ملعا ةلجم .يمقرلا

 ةمدخلل ةكردملا ةدوجلا ىلع اھرثأو ةدوجلا ةفیظول ينفلا قیبطتلا تاقوعم .)٢٠١٧( حودمم ،دمحم .١٧

 .١ع ,٣٧جم , ةرادلإل ةیبرعلا ةلجملا .ةینورتكللإا ةیفرصملا

 .مویفلا ةظفاحم ىلع ةلاح ةسارد-ةلاطبلا ةرھاظ ةھجاوم يف يحایسلا عاطقلا رود .)٢٠٢١( ایلاد ،دومحم .١٨

 .٢ ددعلا ،٥ جم .ةفایضلاو ةحایسلاو ثارتلل ةیلودلا ةلجملا

 تاسسؤملا يف سییقتلل ةیملاعلا رییاعملا قیبطت يف اھرودو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ .)٢٠٢٢( ةیقر ،يحلام .١٩

 .٢ع ,١١جم , ةیجراخلا تلادابملا ةیمنتو ةیعانصلا ةسایسلا سكداوب رتافد ةلجم .رئازجلا يف ةیقدنفلا

 ةلجملا .يعماجلا ءادلأا يف زیمتلا قیقحتل ةادأك ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت رثأ .)٢٠٢٣( انیمسای ،فسوی .٢٠

 .٢ع , ةراجتلاو داصتقلال ةیملعلا
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 قحلاملا ٧
 :نایبتسلاا ٧٫١

 ،ماركلا ةداسلاو تادیسلا

 ریثأت" :ناونعب ماھ يملع ثحب راطإ يف ىرجُی يذلا نایبتسلاا اذھ يف ةكراشملل مكتوعدب فرشتن نأ انرسی

 ."ضایرلا ةنیدم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیحایسلا تاكرشلا تامدخ ةرادإ ةدوج ىلع تاقوعملا

 :تاقوعملا

 ایجولونكتلاو تادعملا ءارشل يفاكلا لیومتلا صقن لثم ،عورشملا ذیفنت تابوعصب اًبلاغ تاقوعملا قلعتت

 ةیمیظنتلا نیناوقلا كلذكو ،ةفلتخملا قطانملا يف عسوتلاو ةینمزلا لوادجلا ةرادإ يف تایدحتلاو ،ةبولطملا

 .ةماعلا نكاملأا يف ةلقنتم ةنحاش لیغشتب ةقلعتملا

 :تامدخلا ةرادإ ةدوج

 ةعرس ،لاّعف لكشب باعللأا میظنت لثم ،نیمدختسملل ةلماكتم ةبرجت ریفوت ىلع دمتعت تامدخلا ةرادإ ةدوج

 يدؤی رارمتساب ةمدخلا ىوتسم نیسحت .بعللا ءانثأ لافطلأا نامأ نامضو ،ءلامعلا تابلطل قیرفلا ةباجتسا

 .عورشملل ةیوق ةعمس ءانبو ءلامعلا اضر ةدایز ىلإ

 لاإ مكلبق نم ةمدقمُلا تانایبلا مادختسا متی نلو ،امًامت ةیرس و ةیعوط نایبتسلاا اذھ يف مكتكراشم نأ مكل دكؤن

 .يملعلا ثحبلا ضارغلأ

 .نیمثلا مكتقو نم ةقیقد ]١٠[ يلاوح نایبتسلاا اذھ ةلئسأ ىلع ةباجلإا قرغتست

 .ثحبلا اذھ حاجنإ يف مكتمھاسمو مكنواعت ىلع ركشلا لیزج مكركشن
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 تاقوعملا :لقتسملا ريغتملا :١٢ لودج

 داعبلاا ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 تاقوعملا

 تارابع ٥ ةیتحتلا ةینبلا تاقوعم
 ایجولونكت مادختسا تاقوعم .)٢٠١١( حلاف ،يروحلا

 تامدخلا ةدوج ىوتسم يف اھرثاو تامولعملا

 تارابع ٥ ةینفلا تاقوعملا
 ایجولونكت مادختسا تاقوعم .)٢٠١١( حلاف ،يروحلا

 تامدخلا ةدوج ىوتسم يف اھرثاو تامولعملا

 تارابع ٥ ةینملأا تاقوعملا
 ایجولونكت مادختسا تاقوعم .)٢٠١١( حلاف ،يروحلا

 تامدخلا ةدوج ىوتسم يف اھرثاو تامولعملا

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 

 :تامدخلا ةرادإ ةدوج :عباتلا ريغتملا :١٣ لودج

 داعبلاا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 :تامدخلا ةرادإ ةدوج
١٠ 

 تارابع

 تامولعملا ایجولونكت مادختسا تاقوعم .)٢٠١١( حلاف ،يروحلا

 تامدخلا ةدوج ىوتسم يف اھرثاو

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا
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