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 ملخص الدراسة 

المؤسسات  أداء  على  الإلكترونية  والإدارة  الرقمي  التحول  أثر  على  التعرف  إلى  الحالية  الدراسة  هدفت 
يتكون ،  الباحثة المنهج الوصفي بأسلوبيه التحليلي والمسحي  ت ستخدم االحكومية بالمملكة العربية السعودية،  
من الموظفين العاملين بوزارة الصحة   بمدينة الرياض وقد تم اختيار عينة  الصحة مجتمع الدراسة من موظفي وزارة  

 وتم الاعتماد على الاستبانة كأداة للدراسة، وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:   (، 52والبالغ عددهم ) 
زيادة أداء المؤستتستتات بدرجة كبيرة جدا في   التحول الرقمي والإدارة الإلكترونية يستتاهماستتتخدا   .1

وذلتتتت  من وجهتتتتة ن ر أفراد عينتتتتة    الحكوميتتتتة بعتتتتد تحبي  التحول الرقمي والإدارة الإلكترونيتتتتة،
 .%(88.0الدراسة من المعلمين بوزن نسبي )

ا عنصتتررا أستتاستتيرا في تعلايلا البيةة الاستتتثمارية وتح ي   .2 تحستتين امدمات الحكومية، بي يلتتكي أيعتتر
 .(4.69على المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي بلغ )  2030أهداف رؤية  

توفر بيانات موثوقة تعكس الأداء الح ي ي، مما يستتتتتتتتتتهم في تعلايلا ن اع ال وة ومعابة أ  جوان    .3
في محور أثر الإدارة الإلكترونية على أداء المؤستستات الحكومية    ضتع  بلتكي أسترأ وأكثر كفاءة

( ومستتتوا استتت ابة  3.85على المرتبة الأولى بمتوستتط حستتابي بلغ ) في المملكة العربية الستتعودية
 .)أواف (

 وبناء على النتائج السابقة توصى الباحثة بما يلي: 
التحول الرقمي والإدارة الإلكترونية في جودة أداء المؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتات الحكومية الاستتتتتتتتتتتتتفادة من مميلاات   .1

 بالمملكة العربية السعودية
 ت ديم امدمات للمواطنين بسهولة وسرعةفي   الإدارة الإلكترونيةالاستفادة من مميلاات   .2
ضتتتتترورة تدري  الموظفين على مستتتتتت دات التحول الرقمي والإدارة الإلكترونية مما يستتتتتاعد في زيادة  .3

 إنتاجية الموظفين.
 الموظفين بالمؤسسات الحكومية.في تنمية مهارات  الإدارة الإلكترونيةالاستفادة من مميلاات أدوات   .4
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 المقدمة 
  المعاصرة، وممارسة الإدارة الإلكترونية أو من التوجهات العالمية  الرقمي  أصبح التحول  

ومن أجي توفير   والمعاملات،والتي يج  السير نحوها من أجي ملايد من السرعة في انجاز المها   
ومن أجي تح ي  كفاءة وفاعلية أكثر في كي المها  والأعمال   التكالي ،الوقت وابهد وخفض  

لما    الالكترونية،وهذا التحول الرقمي هو من دعامات تحبي  ونجاح الإدارة  إنجازها  المحلوب  
ي دمه من ن م وإجراءات تكنولوجية تسهي ممارسة هذا النمط الإدار  الحديث نسبيا والإدارة  

وكيفية تحويع المن ومة الإلكترونية مدمة المها    نعيله،الالكترونية تعكس البُعد الحعار  الذ   
الاستفادة من   دارية؛الإ وينبغي  مُتداخلار في كي شيء،  الرقمي  الافتراضي  العالم  فل د أصبح 

ول د سب تنا كثير من الدول في هذا   ذل  في سبيي تح ي  انحلاقة في اللركات والمؤسسات  
لاح ة هذه الدول  

ُ
ولن يتسنَّى لنا ذل  إلا من خلال   المت دمة،المجال، وينبغي علينا التحرك لم

الوعي بأهمية الإدارة الالكترونية والإرادة واجراء البحوث العلمية والتحبي  وإزالة العوائ  والتغل  
 ( 55 ، ص2023)أبو النصر، علي السلبيات 

تعد الإدارة الإلكترونية إحدا الممارسات الحديثة نسبيا المحروحة على الساحة الإدارية،  
لتبنيها   المختلفة  الحكومة  وأجهلاة  والمن مات  والمؤسسات  اللركات  من  تسعي كثير  والتي 

سبيي المثال هو الرغبة في تحسين   علىوتحبي ها. ومن أسباب دواعي التحول للإدارة الإلكترونية  
وت ديم نماذج جديدة من   والمستهلكين والموردين،والتواصي السريع مع العملاء    المن مات،أداء  

وتحبي  ث افة الإدارة    الأماكن،وتوفير الوقت وابهد وخاصة في حالة بعد    الإلكترونية،امدمات  
الآخر من أزمات وجوائح تعحر كثير من   إلىوفي ظي ما يواجهه العالم من الحين    بلا أوراق

والتواصي الرقمي وتحبي  أو    بعد،العمي عن    علىوالتركيلا    جلائي،الغل  بلكي    إلى مات  المن
فيروس كورونا   جائحة  أثناء  في  مثلما حدث  الالكترونية.  الإدارة  التي    ( 19  )كوفيدممارسة 

أجبرت كثير من المن مات ومؤسسات الدولة الغل  بلكي جلائي. فعلي سبيي المثال تم إغلاق  
بلكي   ومعاهد وجامعات  ومدارس  دور حعانة  التعليمية من  واستخدا     كامي،المؤسسات 
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ضرورة    علىكي ذل  أكد    التعليم عن بعد لسد الف وة التعليمية التي نت ت عن هذه الأزمة
الإسراأ في تحبي  الإدارة الالكترونية لما لها فوائد عديدة في ال روف العادية وال روف الحارئة  

 (. 30ص   ،2024)س اع، الحرجة
 مشكلة الدراسة:

في عصرنا الحالي أصبح التحول الرقمي ضرورة حتمية في ظي التحورات السريعة على 
الساحة الدولية، وتسعى أغل  المن مات سواء في ال حاعين العا  واماص إلى تبني التحول 
الرقمي كاستراتي ية أساسية لما ي دمه من ملاايا متعددة سواء للعملاء أو للمن مات نفسها،  

مي في تحسين أداء الموظفين، من خلال استخدا  التحبي ات والبرامج التي يسهم التحول الرق
تساعد على إنجاز المها  بكفاءة ودون الت يد بمكان أو وقت محدد، وتسعى كافة المن مات  
وف ا لحبيعة عملها إلى الانت ال من الأسالي  الت ليدية إلى الأسالي  الرقمية الحديثة، بما في  

ت، بغية تحسين العمليات الداخلية وتسريع المها ، ويتم ذل  عن طري  ذل  من مات الاتصالا
تحسين ال درات الوظيفية للموظفين وجعي أدائهم متواف ا مع الأهداف الاستراتي ية للمن مة  
التغيير   يلعبون دورار محوريار في دفع  الموظفين  الرقمية الحديثة، ولأن  الت نيات  وذل  باستخدا  

التحول الرقمي يعتمد إلى حد كبير على قدرتهم على تح ي  تل  الأهداف،   التن يمي فإن نجاح
حيث تمثي الموارد البلرية العنصر الحيو  في هذا التحول، فهي المسؤولة عن استغلال الموارد  
)بن  المتاحة بأفعي طري ة ممكنة، وهذا يسهم في تح ي  أهداف المن مة في بيةة تنافسية متغيرة

    (.2024عريمة،
تعد الإدارة الإلكترونية إحدا الممارسات الحديثة المحروحة على الساحة الإدارية التي  
منافسيها،   أما   بها  والتباهي  وتحبي ها  لتبنيها  الحكومية  فيها  بما  المن مات  من  تسعى كثير 
والتحول للأسالي  الإلكترونية الحديثة من خلال تحوير العمليات الإدارية من تخحيط وتن يم  

ما هو أثر التحول الرقمي  ه ورقابة وتكمن ملكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي: وتوجي
 والإدارة الإلكترونية على أداء المؤسسات الحكومية في المملكة العربية السعودية؟
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 وتتفرأ من التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية:
 أسئلة الدراسة:  

للعاملين بالمؤسسات الحكومية بالمملكة   . 1 الوظيفي  الأداء  الرقمي على  التحول  أثر  ما 
 العربية السعودية؟ 

الحكومية  . 2 بالمؤسسات  للعاملين  الوظيفي  الأداء  على  الإلكترونية  الإدارة  أثر  هو  ما 
 بالمملكة العربية السعودية؟

ما هي معوقات التحول الرقمي والإدارة الإلكترونية في المؤسسات الحكومية بالمملكة   . 3
 العربية السعودية؟

 أهداف الدراسة: 
يتمثي الهدف الرئيسي في التعرف على أثر التحول الرقمي والإدارة الإلكترونية على أداء الموظفين 

   العاملين بالمؤسسات الحكومية بالمملكة العربية السعودية؟
 ويتفرع منه الأهداف الفرعية التالية 

التعرف على أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسات الحكومية  . 1
 بالمملكة العربية السعودية.  

بيان أثر الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسات الحكومية بالمملكة   . 2
 العربية السعودية.

التعرف معوقات التحول الرقمي والإدارة الإلكترونية في المؤسسات الحكومية بالمملكة   . 3
 العربية السعودية.  
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 أهمية الدراسة: 
  تكمن أهمية الدراسة في أهمية متغيراتها من خلال بيان ابان  الفكر  للتحول الرقمي

الإلكترونية  في   والإدارة  الوظيفي  الأداء  على  الرقمي  التحول  أثر  وإبراز  الوظيفي،  والأداء 
، ما تدرس العلاقة بين المتغيرات المدروسة من  المؤسسات الحكومية بالمملكة العربية السعودية

خلال إجراء دراسة ميدانية في المؤسسة تلمي جميع الموظفين العاملين فيها. لذل ، من المهم 
أثر التحول الرقمي والإدارة الإلكترونية وأثرها على أداء المؤسسات الحكومية في المملكة  معرفة  

، ووعيها بالدور الذ  تلعبه التكنولوجيا المت دمة واستخداماتها في تعلايلا الأداء  العربية السعودية
 الوظيفي.

 مصطلحات الدراسة:  
 مفهوم التحول الرقمي: 

والدوريات،   )الكت ،  من  أشكالها  اختلاف  على  المعلومات  مصادر  تحويي  عملية 
إلى شكي م روء بواسحة ت نيات الحاسبات   والتس يلات الصوتية، والصور، والصور المتحركة

، والذ  يعتبر وحدة المعلومات الأساسية لن ا  معلومات يستند إلى  يالثنائالآلية عبر الن ا   
عليها  يحل   أن  يمكن  الثنائية،  الأرقا   من  مجموعة  إلى  المعلومات  وتحويي  الآلية،  الحاسبات 
والأجهلاة   الت نيات  من  مجموعة  إلى  الاستناد  بفعي  العملية  بهذه  ال يا   ويتم  "الرقمنة"، 

  (. 2023أبو النصر،) المتخصصة
)ختا ، بأنه  2022ويعرفه  نماذج   (  وتحوير  المن مات  استراتي ية  إلى تح ي   السعي 

وإعادة والتلغيي  الأعمال   المواه   الت نيات وتحوير  والمرنة من خلال الاستثمار في  المبتكرة 
تن يم العمليات وإدارة التغيير مل  قيمة وخبرات جديدة للعملاء والموظفين وأصحاب العلاقة  

 .والمصلحة والمستفيدين
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هو عملية انت ال ال حاعات الحكومية أو اللركات إلى نموذج عمي بأنه    وتعرفه الباحثة
يعتمد على الت نيات الرقمية في ابتكار المنت ات وامدمات، وتوفير قنوات جديدة من العائدات  

 .التي تلايد من قيمة منت اتها 
 مفهوم الإدارة الإلكترونية: 

اليدوية إلى هو   الت ليدية  الحرق  المعاملات، وت ديم امدمات من  الانت ال من إنجاز 
  (. 2019العنلا ، ) وابهداللكي الإلكتروني؛ من أجي استخدا  أمثي للوقت والمال 

المعاملات الإدارية، وت ديم امدمات العامة عبر   بأنها إنجاز   ( 2015ويعرفها اللاغيبي )
شبكة الإنترنت بدون أن يعحر العملاء من الانت ال إلى الإدارات شخصيًّا لإنجاز معاملاتهم 

 .مما يسب  إهداررا للوقت وابهد والحاقات 
عملية تحويي كافة العمليات الإدارية ذات الحبيعة الورقية إلى عمليات   وتعرفها الباحثة بأنها: 

 .ذات طبيعة إلكترونية، باستخدا  مختل  الت نيات الإلكترونية في الإدارة
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 الفصل الثاني 
 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 المبحث الأول: التحول الرقمي:  
 مفهوم التحول الرقمي:  

ثورة   من  والاستفادة  ابوان   جميع  في  الرقمية  تكنولوجيا  بتحبي   المرتبط  التغيير  هو 
المعلومات والاتصالات لت ديم امدمات والمنت ات بلكي ابتكار  يولد تجربة مميلاة على جميع  

  ( 2020بدر،) .الاصعدة
الأنلحة، حيث    وكييستهدف كي المؤسسات   ( بأنه تغيير  2020ويعرفه )عباس،

  وامدماتتغيير نموذج العمي وإجراءات العمي والمبنية على إعادة هيكلة المؤسسات    علىيعمي  
امدمات   تسهيي  العمي،  إجراءات  تبسيط  الي  الوصول  أجتتتتي  تجربة    وتلغيلها،من  تحسين 

 .المستخد  طال  امدمة
 الرقمي:فوائد وأهمية التحول 

( على أن التحول الرقمي 2020من فوائد التحول الرقمي أكدت دراسة بدر بوخلوف )
يساعد على الاست ابة السريعة لحاجات المجتمع وت ديم أفعي السلع وامدمات ذات ابودة 

وتتعح أهمية التحول الرقمي في جميع مجالات   العالية وبأقي تكلفة ممكنة عبر اللبكة الالكترونية
الحياة. فعلي سبيي المثال في المجال الصحي بصفة خاصة في مواجهة جائحة كورونا كإحدا  
الأزمات الصحية العالمية التي تأثرت بها دول العالم، ساهم التحول الرقمي في التعامي مع هذه 

والا المعلومات  تكنولوجيا  استخدا   خلال  من  المرض ابائحة  حالات  حصر  في  تصالات 
واللفاء والموت، وفي تنمية وعي المجتمع وتث يفه بأسالي  الوقاية والعلاج من هذا الفيروس،  

سبيي المثال    على واعتمدت كثير من المؤسسات الحبية    وتحفيلا أفراده على التعاون في مواجهته
والتكنولوجية   الرقمية  امدمات  والإ  مثي:على  الد   نتائج  الاستلارات تحليي  وت ديم  شاعة 

وتلخيص  فحص  وإجراء  منها  الوقاية  وكيفية  الأمراض  حول  المحلوبة  والبيانات  والمعلومات 
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المرضي والمخالحين لهم يعاني منها  التي  هذا   لبعض الأعراض ابسدية والنفسية والاجتماعية 
 في الآتي:  والمعرفي المعلوماتيالتحول الرقمي للمحتوا  علىويمكن توضيح بعض الفوائد المترتبة 

 الاحتفاظ والحفظ من العوامي ابوية والت اد  والعياأ والتل  وما إلى ذل . . 1
التعامي مع ما تم   . 2 من استرجاأ وبحث وسرعة الوصول والاتاحة الانية    رقمتنهسهولة 

 مكان وزمان.  أانفس الوقت وفى  فيولأكثر من شخص 
 التي امكانيات إظهار التفاصيي والتصغير والتكبير والنسخ والحباعة وف  الصلاحيات   . 3

 المحتوا. لكيتعد من قبي ما
أماكن التخلاين وخاصة ما يتعل  بالوثائ  الورقية مع امكانيات حمي كميات  فيالتوفير  . 4

 (.   2019،ابي  )المجدوب  في كبيرة من الوثائ  الرقمية 
 متطلبات التحول الرقمي: 

لا يمكن أن تكون استراتي ية الرقمنة تدريجية، تتخذ اللركات الكبرا خحوات كبيرة  
أولوياتهم الاستراتي ية بين   ال ادة  يوازن  الرقمية،  البيةة  نفسها من أجي    رقمنه لإعادة اختراأ 

أعمالهم الأساسية وخل  نماذج أعمال رقمية مبتكرة، بما في ذل  النماذج المبنية على منصات  
كما أنها تلايد من سرعة إعداد الإستراتي ية، بدءرا من التخحيط السنو  ال ديم إلى عملية    رقمية

مستمرة تساعدهم على الاست ابة بسرعة أكبر للتحورات ابديدة تت ه غالبية المؤسسات نحو 
عملية الرقمنة في الوقت الحاضر بسب  فوائدها، بلكي أساسي جعي انتلار ت نيات الكمبيوتر  

المحمول من العرور  للأعمال الت ارية أن تصبح رقمية في حين أن بعض المؤسسات والهات   
قادرة على تحويي السلع وامدمات إلى شكي رقمي، إلا أن بععها لا يلاال غارقا في تحديات  

    (2016)علي،تنفيذعمليات ال
بلكي عا  تفوق الفوائد التي تأتي مع التحول الرقمي التحديات، لذل  فإن التغل  
مع   لديها  العاملة  ال وا  مع  الناجحة  المؤسسات  تتواف   الأهمية،  بالغ  أمر  التحديات  على 
العاملين في  المستدا  لكي فةات  للتوظي  والتدري   الرقمية وتكرس مجهودرا إضافيا  أولوياتها 
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المن مة ولتلبية الحل  المتلاايد على منت ات التكنولوجيا والعوامي التمكينية للأعمال، تعي   
المؤسسات أخصائيين رقميين مع مجموعات مهارات أعم  وأوسع نحاقا وفري هم مع زملائهم  
من مجالات العمي ال ياسية. كما أنهم ي ومون بلايادة مهارات الموظفين الحاليين، على سبيي 

ت د  أكاديميات التحليلات تدريبات مخصصة بميع العاملين من المديرين التنفيذيين إلى    المثال
  ( 2024)س اع،المدربين في امحوع الأمامية

إن وجود بيةة عمي رقمية يلايد الإنتاجية ويسمح للموظفين بالتكي  بسهولة مع أ  
تغييرات تكنولوجية داخي المؤسسة تحور الث افة الرقمية إبداعات الموظفين وبالتالي تؤد  إلى 
بين   المستمر  التعلم  الرقمية  البيةة  تل ع  المهارات،  مجموعة  بتحسين  يتعل   فيما  الابتكار 

مع   لإضافة إلى ذل ، فإنه يحافظ على تحفيلا الموظفين ورشاقتهم في جميع الأوقات الموظفين، با
استمرار المن مات في تبني ت نيات جديدة، سيحل  من الموظفين تحديث مهاراتهم من أجي  
تلبية البيةة التكنولوجية المتغيرة في هذا الصدد سيتم رفع معارف ومهارات الموظفين من خلال  

وتواصي أفعي بين جميع الإدارات   المتلاايدة لموظفي المؤسسة، فإنها تخل  مرونة  مجموعة المهارات  
في المؤسسة، علاوة على ذل  يتم تحسين جودة العمي باستمرار ورفع الكفاءة للوصول إلى 
معايير ابودة الكلية في مخرجات أعمال المن مة داخليار وخارجيار لتكون قادرة على الاستمرارية  

توفر عدة حاجيات ضرورية والبنية  والتميلا والتنمية المستدامة، كما يتحل  التحول الرقمي ان ت
الأساسية التي تلكي هذا التحول والمتمثلة في ال روف التي تنلأ عن الملااوجة بين شبكات  

 (.  16، ص  2008) كريم،   الاتصالات الرقمية والحاسبات الآلية
   كالتالي:والتي يمكن أن نستعرضها من خلال الأدوار التي ت و  بها   

 الشبكات الرقمية  
تعني اللبكة عموما مجموعة من العلاقات والأماكن بين عدة وحدات سواء كانت تل  

اما اللبكة الرقمية نجدها تتمثي في شبكات الاتصال بين   الوحدات تكنولوجية او اجتماعية 
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الأجهلاة الرقمية ويجي على رأسها الحاس  الآلي، وتعني الربط بين الأجهلاة وبععها كما لو  
 كانت جهازا واحدا، ويوجد نوعان من شبكات الاتصال هما:  

الرابحة بين مجموعة من الحواسي  في نحاق جغرافي   :شبكة محلية • وهي اللبكة 
المتاحة كأجهلاة  الموارد  إستخدا   ملاركة  إمكانية  للمستخدمين  يتيح  مما  محدود 

 وغيرها.   الحباعة والماسحات العوئية
وهي شبكة توفر إمكانية التعامي والإتصال بين كافة مححات   :شبكة واسعة النطاق  •

العمي المتباعدة جغرافيا فهي يمكنها تغحية مدينة أو دولة أو مواقع منتلرة في كافة  
  (.2022)العنلا ،أنحاء العالم
 الحاسبات الآلية:  

أثبتت التحولات الرقمية ان فكرة عمليات الاتصال لم تعد ت ليدية والتي تحتم وت تعي 
وجود شخص مرسي ومرسي اليه ورسالة بينهما كلرع من شروع عملية التواصي وانما أصبح  
الأمر يرتبط بحوار الآلة مع الانسان والتفاعي بين العاملين الإنساني والماد ، وما زاد من هذا 

الحاس  الآلي وبرمجياته ال ائمة على التكنولوجيا الرقمية،    بأن مةالتحور الذ  لح     التفاعي هو
من كونها ألة المعابة البيانات إلى كونها آلة لمعابة المعلومات ، ثم إلى ألة لمعابة    انت لتحيث  

لى المعارف، بحيث اصبح الحاس  الآلي يتمتع بخاصية الذكاء الاصحناعي والتي تجعله قادرا ع
الاستنساخ واستخلاص الاحكا  مما يفسر برمجيات والأن مة التي تسمى عبارة الن م امبيرة 

لديها الم درة على ال راءة والسمع والرؤية وكذل  التمييلا بين المسافات   لأنه وسميت بهذا الاسم  
والاشكال وكذل  تستحيع الفهم والتحليي، وحي المسائي وتتخذ ال رارات وتبرهم الن ريات 

حواسي  أكثر    لإنتاجوكذل  تؤل  الاشكال والنصوص، ويواصي علم الحاسوب في ت دمه  
عدة   في  يوميا  تستخد   والتي  الرقمية  الن م  من  الآلاف  اليو   نجد  حتى  ذكاء 

  (. 2023)المفيلا،مجالات 
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 أهمية التحول الرقمي 
تعود أهمية التحول الرقمي في أنه يسهم في حي ملكلات الإنسان من ناحية وفي       

تفعيي التنمية وتعلايلا استدامتها من ناحية أخرا، ويلمي ذل  جوان  اقتصادية واجتماعية  
وبيةية، بي وث افية ايعار، بينما تمثي الت نية جان  العامي المساعد في كي هذه ابوان  )شعبان،  

 . (9، ص2021
البداية إلى       العملية، يعد تحسين تجربة العميي والمرونة والابتكار من  الناحية  ومن 

جديدة   مصادر  تحوير  جان   إلى  الرقمي،  للتحول  الرئيسية  العوامي  أهم  إحدا  النهاية، 
،  عمرللإيرادات والن م البيةية التي تدعمها المعلومات مما يؤد  إلى تحولات نموذج الأعمال )

 (. 8-5، ص  2019
 :  آثار التحول الرقمي على الأداء الحكومي

أصبح أساسار في أتمتة العمليات والإجراءات مما يعلاز كفاءة التلغيي وي لي من تكالي    . 1
 المعاملات.

التحول الرقمي يحل  فرصار جديدة لنمو وازدهار مجالات جديدة للملروعات الت ارية   . 2
 مما يساهم في خل  أنواأ جديدة من الوظائ . 

يعلاز قدرة الحكومة على ت ديم امدمات العامة وتوفيره للمواطنين بجودة أعلى وقدرة  . 3
 أكبر على وصول امدمات للمواطن.

أنتج التحول الرقمي انعكاسار على العلاقات الإنسانية والسلوكيات الفردية من خلال   . 4
 تسهيي الاتصالات والملاركة المجتمعية. 

 تساعد الت نيات الرقمية على تحسين فرص التواصي مع المواطنين بلأن أنلحة الحكومة. . 5
يساهم التحول الرقمي في تحسن الإدارة داخي المن مات الحكومية من خلال الاسها    . 6

 ( 2023ال ححاني،)في الرقابة على العمي والعاملين والتأكد من درجة انت ا  العمي
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 أهداف التحول الرقمي 
عبر       لتح ي ها  المختلفة  المن مات  إليها  سعت  التي  الأهداف  من  العديد  هناك 

 :على النحو التالي أبرزها، ويمكن استعراض (Ebook) التحول الرقمي
 أهداف التحول الرقمي في قطاعات الأعمال:    -أ
 مراعاة تطلعات العملاء    .1

الت ارية   العلامات  مع  المباشر  التفاعي  عبر  وتفعيلاتهم،  العملاء  تحلعات  تح ي  
 .للمنت ات، التي يتم عرضها، وبيعها عبر اللركة التي تحولت رقميار 

 تجنب مخاطر الأزمات    .2
وحماية   الاست رارية،  على  الحفاظ  يح    بما  الحارئة  الأزمات  مع  التعامي  ان  حيث 
اللركات من المخاطر، حيث اتجهت العديد من اللركات إلى تحديث اجراءات التحول الرقمي 

  ( 2023)ال ححاني،  .19بلكي أكبر عما هو ذ  قبي، بدافع تفاد  تداعيات أزمة كوفيد  
 التمكين المعرفي    .3

اتاحة الفرصة للمهندسين، والعاملين في اللركة من التعلم السريع، والابتكار، وتفعيي 
التحبي ات الهامة التي تعمي على   الذاتية، وتحبي  عمليات البرمجة، وانلاء  قدرات امدمات 

 .تحسين أداء اللركة، واتاحة المعرفة للعاملين بها
 التسويق عن بعد     .4

تح ي  ميلاة العمي عن بعد، خاصة في مجالات التسوي ، والبيع، وتمويي وعرض المنت ات 
من خلال المنصات، والفيديوهات، بما يح   انتلار، وترويج فكرة المنت ات بلكي أسهي، 

 .وأكثر ابتكارا  
 وصول الخدمات للعميل   .5

التعامي مع  وصول العميي إلى المنتج الذ  يريده بسرعة فائ ة، حيث يمكن للعميي 
 .اللركة عن بعد، اختيار أنس  المنت ات التي يتحلع إليها
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 الميزة التنافسية    .6
للعملاء،   المنت ات  اتاحة معلومات  اللركات، من خلال  التنافسية بين  الميلاة  تح ي  

 .وهو ما يؤد  إلى مفاضلة العميي بين أكثر من شركة
 خفض التكاليف    .7

خفض التكالي  وهي ميلاة تتيحها عمليات التحول الرقمي بلكي كبير، خاصة وأن 
العمي في اللركات باللكي الت ليد  يحمي اللركات تكالي  كثيرة، مثي استهلاك الكهرباء  

  ( 2023)ال ححاني،مثلار، ولكن التحول الرقمي، خاصة في الفترة الحالية أتاح سهولة
 أهداف التحول الرقمي في القطاع الحكومي: 

 تعزيز الشفافية والنزاهة     .1
المواطن، عبر وصول  اللفافية وتح ي  رضاء  تعلايلا  الرقمي في  التحول  يساعد  حيث 
امدمات إليه دون أن يكون هناك تدخي بلر  مباشر ن مما ي لي من الحصول على امدمات 
م ابي دفع الرشاو ، وقد أطل ت الت ارب المت دمة تحبي ا جديدا تمثي في تحبي ” معلومات 

، مدمة وتمكين ابمهور على المستوا المعلوماتي، حيث يتيح هذا التحبي  PSIال حاأ العا   
كافة البيانات والمعلومات التي يتحلع المواطن إلى معرفتها عن ال حاأ العا ، الأمر الذ  يح   
أكبر قدر من اللفافية من خلال وصول المعلومات إلى ابمهور، وإفصاح الحكومة عن كي 

 انيات وغيرها.بالميلا   البيانات التي لها صلة
 انفتاح الحكومة    .2

حيث يعتبر التحول الرقمي أحد الاستراتي يات التي تح   انفتاح الحكومة، حيث ت و  
المنفتحة   الحكومة  استخدا     Open Govاستراتي ية  تعلايلا  على  المت دمة  الدول  تحب ها  التي 

 البيانات والمعلومات المفتوحة من جان  ابمهور وتعلايلا الديم راطية في هذه الن م.
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 سهولة وصول المواطن إلى الخدمات   .3
الحكومة  مثي  وتحبي ات،  آليات،  من  احتواه  يوما  الرقم  التحول  إن  ال ول  يمكن 
المواطن إلى  المواطن، بدلا من تح ي  وصي  الوصول إلى  الإلكترونية، وغيرها، سهلت عملية 

 الحكومة، فأصبح الوصول من خلالها إلى امدمات الحكومة، أمرار لا يع به أية عناء. 
 دمج الفئات المهمشة رقميا      .4

حيث تلير الت ديرات الأخيرة لدا المهتمين بم ال تحبي ات الهوات  المحمولة إلى توجه  
تهدف إلى دمج بعض    فريد،الهوات  المحمولة نحو تفعيي مبادرة من نوأ    ومحورونابهود الدولية  

ومن خلال خل  وتحوير تحبي ات جديدة    متعددة،الفةات المهملة في المجتمعات عبر آليات  
 فبالن ر إلى الفةات محدودة الدخي. الهدف،تح   هذا 
 تمكين الفئات ذوي القدرات الخاصة    .5

تدور ابهود الدولية حول حتمية تحوير تحبي ات جديدة في التحول الرقمي، لاسيما  
وتحوير برمجيات تخد  فةات ذو  الاحتياجات اماصة    والصحية،في مجال امدمات التعليمية  

 .  (2021)حليم، من المعاقين والمكفوفين
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 المبحث الثاني 
 الإدارة الإلكترونية

 الإلكترونية:مفهوم الإدارة 
أحيانار يحُل  على مفهو  الإدارة الإلكترونية مصحلحات مثي: إدارة بلا أوراق، والإدارة 

  ( 2020)شري ،  والإدارة عبر الإنترنت عن بعُد
عملية تحبي  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في كافة هياكي الإدارة   وتعرف بأنها 

بالمن مة لتنفيذ الأعمال فيها إلكترونيًّا، باستخدا  مختل  الت نيات الإلكترونية )مثي: الأرشي   
الصوتية والرسائي  الإلكترونية  والمفكرات  والأدلة،  الإلكتروني،  والبريد   الإلكتروني 

  ( 2021)تبون، 
 أهداف الإدارة الإلكترونية

 للإدارة الإلكترونية أهداف عديدة، يمكن رصد أهمها كالتالي: 
 ت ليي تكلفة الإجراءات الإدارية، وما يتعل  بها من عمليات. . 1
 زيادة كفاءة عمي الإدارة من خلال تعاملها مع المواطنين واللركات والمؤسسات. . 2
استيعاب عدد أكبر من العملاء في وقت واحد؛ إذ إن قدرة الإدارة الت ليدية بالنسبة   . 3

إلى تخليص معاملات العملاء تب ى محدودة، وتعحرهم في كثير من الأحيان إلى الانت ار 
 في صفوف طويلة. 

إلغاء عامي العلاقة المباشرة بين طرفي المعاملة )الموظ ، وطال  امدمة أو السلعة( أو   . 4
التخفي  منه إلى أقصى حد ممكن، مما يؤد  إلى الحد من تأثير العلاقات اللخصية 

 والملااج والنفوذ في إنهاء المعاملات المتعل ة بالعملاء. 
إلغاء ن ا  الأرشي  الورقي، واستبداله بن ا  أرشي  إلكتروني، مع ما يحمله من ليونة   . 5

في التعامي مع الوثائ ، والم درة على تصحيح الأخحاء بسرعة، ونلر الوثائ  لأكثر 
 من جهة في أقي وقت ممكن، والاستفادة منها في أ  وقت كان. 
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 ال عاء على البيروقراطية بمفهومها ابامد، وتسهيي التخصص، وت سيم العمي.  . 6
معهم،  . 7 والتخاط   الموظفين  تعيينات  تح ي   إلى  تحمح  إنها  إذ  المكان؛  عامي  إلغاء 

من  والمؤتمرات  الندوات  وإقامة  الأداء،  على  والإشراف  والتعليمات،  الأوامر  وإرسال 
 خلال الفيديو كوفنرانس، ومن خلال اللبكة الإلكترونية للإدارة. 

إلغاء تأثير عامي اللامن، ففكرة الصي  واللتاء لم تعد موجودة، وفكرة أخذ العحلات  . 8
 أو الإجازات لإنجاز بعض المعاملات الإدارية تم الت ليي منها إلى أقصى حد ممكن.

الإدارة  . 9 تأتي  هنا  ومن  الحديث،  بمفهومها  اللاملة  ابودة  إدارة  مبدأ  على  التأكيد 
الإلكترونية لتؤكد على رضا العميي من خلال أهمية تلبية احتياجاته في الوقت واللامان 

 والذ  يكون فيه العميي محتاجرا إلى امدمة أو السلعة في أسرأ وقت ممكن 
 الالكترونية:أهمية الإدارة 

 كالتالي:يمكن ايجاز أهمية الإدارة الالكترونية في ثلاث ن اع رئيسية هي        
 السرعة في القيام بالمهام الإدارية:  . 1
الإدارة          أهمية  أوجه  طليعة  في  الوقت  وتوفير  الإدارية،  بالمها   ال يا   في  السرعة  تعُتبر 

الإلكترونية، وجميعنا يعلم أن الن م الورقية الكلاسيكية لم تعد تُجد ، وتعُح ِّي العمي في مختل  
 الأنلحة؛ بما يسب  ضي را وض ررا لدا ابمهور. 

 خفض التكلفة الإدارية:  .2
بدلار من تعيين علرات الموظفين لل يا  بمها  محددة؛ يمكن عن طري  الإدارة الإلكترونية        

 ال يا  بذل ، بما يساهم في خفض التكلفة، ومن ثم زيادة المبيعات، سواء السلعية أو امدمية. 
 

 رفع معدلات الكفاءة والفاعلية في نشاط منظومات الأعمال: .3
تساهم الإدارة الإلكترونية في الحصول على مُخرجات ذات جودة مرتفعة على حس        

 طبيعة النلاع الم د . 
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الارت اء بخدمة المواطنين    علىإنجاز الأعمال مما يساعد    علىت ليي تأثير العلاقات اللخصية  
وقت في كي  امدمات  على  حصولهم  المستخدمين    ،من  أو  المستفيدين  بين  التحيلا  ودون 

 .عن طري  اتباأ إجراءات محددة منصوص عليها في ن ا  الإدارة الإلكترونية بامدمات،
 الإلكترونية:خصائص الإدارة 

 يمكن تحديد بعض خصائص الإدارة الإلكترونية فيما يلي:       
أداء وكفاءة   . 1 لرفع  ذاتها، فهي وسيلة  الإلكترونية وسيلة وليست غاية في حد  الإدارة 

 المن مة. 
الإلكتروني،  . 2 الأرشي   استخدا   يتم  حيث  أوراق؛  بلا  إدارة  هي  الإلكترونية  الإدارة 

والبريد الإلكتروني، والأدلة والمفكرات الإلكترونية، والرسائي الصوتية، ون م تحبي ات 
 المتابعة الآلية بدلار من الأوراق. 

أيا  في الأسبوأ    7ساعة في اليو ، و  24الإدارة الإلكترونية هي إدارة بلا زمان، تعمي   . 3
 يومرا في السنة.  365أو  364و
المحمول  . 4 التليفون  على  التواصي  في  تعتمد  فهي  مكان،  بلا  إدارة  الإلكترونية  الإدارة 

)ابوال(، والتليفون الدولي ابديد، والمؤتمرات الإلكترونية، والعمي عن بعُد من خلال 
 المؤسسات التخيلية.

الإدارة الإلكترونية هي إدارة بلا تن يمات جامدة، فهي تعمي من خلال المؤسسات  . 5
اللبكية، والمؤسسات الذكية التي تعتمد على صناعة المعرفة، وعلى عُمال المعرفة ول د 

  عن المن مة ال ائمة على المعرفة، 1960منذ عا     Peter F. Druckerتحدث بيتر دراكر  
 وعن المؤسسات الذكية التي تعتمد على رجال العلم والمعرفة.

اللراء  . 6 ن م  مثي:  الإلكترونية  الأن مة  على  تعتمد  إدارة  هي  الإلكترونية  الإدارة 
البيانات كبيرة الح م ون م تحوير  التعامي مع  المتابعة الفورية ون م  الإلكتروني ون م 
العمليات الإنتاجية أو امدمة ون م ابودة اللاملة ون م إدارة علاقات العملاء ون م 
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الذاكرة المؤسسية، والتي تعتبر من البرامج الرائدة في مجال إدارة موارد المؤسسة، وي و  
موقفهم  الن ر عن  بغض  ببعض،  بععهم  الموجودين بالمؤسسة  العاملين  بربط  الن ا  
 ابغرافي بما يمك نهم من الاطلاأ على أنلحة الإدارات الأخرا من خلال هذا الن ا .

 الالكترونية:مجالات تطبيق الإدارة 
 منها: هناك مجالات عديدة في تحبي  الإدارة الالكترونية       
 الث افة الالكترونية  . 1
 التنبؤ الالكتروني . 2
 التخحيط الالكتروني  . 3
 التنفيذ الالكتروني  . 4
 الأرشي  الالكتروني . 5
 الوثائ  الالكترونية  . 6
 النلر الالكتروني  . 7
 الاجتماعات الالكترونية  . 8
 امدمات الالكترونية . 9
 الاشراف الالكتروني  .10
 المتابعة والرقابة الالكترونية  .11

 مراحل التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية:
إن التحول إلى الإدارة الإلكترونيتة ليس دربار من دروب الرفتاهيتة، وإنمتا حتميتة تفرضتتتتتتتتتتتتتتهتا         

التغيرات العتالميتة. ففكرة التكتامتي والملتتتتتتتتتتتتتتاركتة وتوظي  المعلومتات؛ أصتتتتتتتتتتتتتتبحتت أحتد محتددات 
 وللتحول من الإدارة الت ليدية إلى الإدارة الإلكترونية يتحل  وضتتتتتتتتتتتع ن ا   الن اح لأ  من مة

System   ا ووقترا وموارد. ويتعمن هذا الن ا  تحديد المراحي بلكي منت م لذل  وإرادة وجهدر
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ودقي  وواضتتتتتتتتح ومترابط. وكمثال على هذه المراحي، يمكن تحديد مراحي التحول إلى الحكومة 
 كنمط من أنماع الإدارة لإلكترونية كالتالي:  –الإلكترونية 

 النشر الإلكتروني: .1
الأستتتتتتتلوب الأول، ويتعتتتتتتتمن النلتتتتتتتر على شتتتتتتتبكة الإنترنت من خلال بناء مواقع تعتتتتتتتم       

معلومتات عن امتدمتات الحكوميتة حستتتتتتتتتتتتتتت  نوأ امتدمتة الم تدمتة، وكتذلت  إضتتتتتتتتتتتتتتتافتة النمتاذج  
المستتتتتتخدمة لتأدية امدمة المحلوبة؛ بحيث يمكن طباعتها وملةها. الأستتتتتلوب الثاني يتلخص في 

بكات الهات  بصتتتتتورة صتتتتتوتية؛ بحيث يتم تخصتتتتتيص أرقا  نلتتتتتر نفس امدمات من خلال شتتتتت
هوات  لهتذا الغرض. ويتحلت  ذلت  بنتاء قتاعتدة بيتانات صتتتتتتتتتتتتتتوتيتة، وإتاحتهتا لأكبر عتدد ممكن 
من الملتتركين في نفس الوقت. أما الأستلوب الثالث فهو استتخدا  مواقع عامة يتم وضتع فيها 

أبو  )  للخدمةاصتتتتتة بابهة الم دمة نهايات طرفية يتم توصتتتتتيلها بلتتتتتبكة الإنترنت أو بلتتتتتبكة خ
 . (2016النصر،
 تنفيذ المعاملات الحكومية على شبكة الإنترنت: .2
تهتتدف هتتذه المرحلتتة إلى إنهتتاء المعتتاملات أو جلاء منهتتا من خلال شتتتتتتتتتتتتتتبكتتة الإنترنتتت،        

ويتحلت  تنفيتذ هتذه المرحلتة توفر بيةتة قتانونيتة ومتاليتة وأمنيتة منتاستتتتتتتتتتتتتتبتة، وكتذلت  وجود بنيتة تحتيتة 
 قوية للاتصالات وبناء أن مة معلومات متكاملة.

من هتذه المرحلتة هو   الهتدف  الإلكتروني:تكاامال الأعماال الحكومياة لتحقيق التراب   .3
 توفير جميع جوان  امدمات بلكي إلكتروني.

وذل  لاعتماد مواصفات قياسية وموحدة لتبادل    الإلكترونية:تطبيق معايير الحكومة   .4
 المعلومات والبيانات بين الوزارات وابهات الحكومية.

بما يكفي ستتتتتتتتتتتتتهولة ومرونة التعامي   :الحكوميةالرب  بين كافة الخدمات والإجراءات  .5
 بين ابهات والوزارات في ظي الحكومة الإلكترونية.
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: للمستتتتتتتتتتتتتتتفيدين وقحاأ تقليل التكاليف الخاصاااااااااااة بتوفير وتطوير الخدمات المقدمة .6
 الأعمال.

مما يخف  الأعباء الإدارية على موظفي  :تطوير وتبساااااي  إجراءات وخطوات العمل .7
 الوزارات وابهات الحكومية.

: واستتتتتتتتتتتتتتتختتتدا  أن متتتة مواكباااة التطور التكنولوجي في مجاااال الحكوماااة الإلكترونياااة .8
 إلكترونية حديثة.

ليتستتتنَّ لهم إتما  إجراءاتهم مع   :والمواطنينتساااهيل وتساااريع تقدا الخدمات للعملاء  .9
ابهات الحكومية عبر وستتتتتتتتتائي الاتصتتتتتتتتتالات الإلكترونية في أ  وقت، مما يوفر ابهد 

التعتامتي بالأوراق والنمتاذج اليتدويتة باستتتتتتتتتتتتتتتختدا    وت ليتي  اللاز  لتوصتتتتتتتتتتتتتتيتي امتدمتة لهم
 .( 2013شلبي،)النماذج الإلكترونية
 مميزات الإدارة الإلكترونية:

 منها: هناك مميزات عديدة للإدارة الالكترونية نذكر 
 زيادة سرعة المعاملات، وت ليي وقت ت ديم امدمة. .1
ت ليص النف ات؛ حيث أدا استتتخدا  الإنترنت إلى ت ليي عدد الموظفين، وإلى ت ليي  .2

 نف ات انت ال المواطنين إلى مكات  الموظفين.
 كفاءة إدارة علاقات العملاء. .3
 ارتفاأ درجة رضا العملاء. .4
 ت ليي الإجراءات البيروقراطية. .5
 يومرا في السنة. 365أيا  في الأسبوأ و 7ساعة في اليو  و 24العمي مستمر  .6
 الإدارة الإلكترونية وسيلة من وسائي تح ي  اللفافية. .7
 (. 2023،بو النصرأالإدارة الإلكترونية وسيلة من وسائي مكافحة الفساد ) .8
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 تحديات الإدارة الإلكترونية:
قد يعت د البعض أنه عند تحبي  استتتتتتراتي ية "الإدارة الإلكترونية" ستتتتتوف تلاول كي المصتتتتتاع  
والملتتتتتتتتتتتتتتكلات الإداريتتة والت نيتتة، لكن الواقع يلتتتتتتتتتتتتتتير إلى أمر مختل ، بمعنَّ أن تحبي  الإدارة 
الإلكترونية ستتتتتتيحتاج إلى تدقي  مستتتتتتتمر ومتواصتتتتتتي لتأمين استتتتتتتمرار ت ديم امدمات بأفعتتتتتتي 

الاستخدا  الأمثي للوقت والمال وابهد؛ آخذين بعين الاعتبار وجود خحط شكي ممكن، مع 
بديلة أو خحة طوارئ في حال تعثر الإدارة الإلكترونية في عملها لستتتتتتتتتتب ب من الأستتتتتتتتتتباب، أو 
لستتتتتتلبية من الستتتتتتلبيات المحتملة لتحبي  الإدارة الإلكترونية، وهي بلتتتتتتكي عا  ثلاث ستتتتتتلبيات 

 رئيسة هي كالتالي:
 التجسس الإلكتروني: -1

بعد ثورة المعلومات والت نيات التي اجتاحت العالم، قل صتتتتتتتتت دول العالم خاصتتتتتتتتة المتحورة       
منهتا اعتمتادهتا على العنصتتتتتتتتتتتتتتر البلتتتتتتتتتتتتتتر ، على الرغم من أهميتته وأولويتته في كثير من المجتالات 
لصتا  الت نية، والت ستس إحدا هذه المجالات، ومن الحبيعي أنه عندما تعتمد إحدا الدول 

  "الإدارة الإلكترونية"؛ فإنها ستتتحول أرشتتيفها إلى أرشتتي  إلكتروني، وهو ما يعر ضتته على ن ا
لمخاطر كبيرة تكمن في الت ستتتتتس على هذه الوثائ ، وكلتتتتتفها ون لها، وحتى إتلافها؛ ولذل  
فهناك مخاطر كبيرة من الناحية الأمنية على معلومات ووثائ  وأرشتتتتتتتي  الإدارة، ستتتتتتتواء المتعل ة 

فمصتتتتتتدر امحورة هنا لا تتي من تحبي   اللتتتتتتركات أو إدارات أو حتى الدول بالأشتتتتتتخاص أو
الإدارة الإلكترونيتتة كي لا يفهم البعض أننتتا ننتتاد  إلى الب تتاء على الن تتا  الت ليتتد  للإدارة،  
وإنما مصتتتتتتتدر امحورة يكمن في عد  تحصتتتتتتتين ابان  الأمني للإدارة الإلكترونية، والذ  يعتبر 

يتة؛ فتإهمتال هتذه النتاحيتة يؤد  إلى كتارثتة  أولويتة في مجتال تحبي  استتتتتتتتتتتتتتتراتي يتة الإدارة الإلكترون
وطنية يحدثها الت ستتتس الإلكتروني، ومصتتتدر خحر الت ستتتس الإلكتروني تتي غالبرا من ثلاث  

 هي: فةات،
 هي الأفراد العاديون. :الفئة الأولى •
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 هي الهاركلا )ال راصنة(. :الفئة الثانية •
 هي أجهلاة الاستخبارات العالمية للدول. :الفئة الثالثة •
هتذا وفيمتا ي تصتتتتتتتتتتتتتتر خحر الفةتين الأولى والثتانيتة على تخريت  الموقع، أو إعتاقتة عملته،  •

وإي افه بحيث تستتتتتتتتتحيع الإدارة تلافي ذل  بحرق وقائية، أو خعداد نستتتتتتتتخة احتياطية  
عن الموقع، فتتإن خحر الفةتتة الثتتالثتتة يتعتتدا ذلتت  بكثير ويصتتتتتتتتتتتتتتتتي إلى درجتتة الاطلاأ 

ووثائ  المؤستتتتتتتتستتتتتتتتات والإدارات والأفراد والأموال، الكامي على كافة الوثائ  الحكومية 
ا فعليًّا على الأمن ال ومي والاستتتتراتي ي للدولة المعنية،   وما إلى ذل  مما يلتتتكي تهديدر
خاصتتتتتتتة عندما ت و  أجهلاة الاستتتتتتتتخبارات هذه ببيع أو ن ي أو تصتتتتتتتوير هذه الوثائ ، 

  (2015)الحربي،وتسريبها إلى جهات معادية للدولة التي سُلبت منها
 زيادة التبعية للخارج:  -2

من المعلو  أن الدول العربية ليستتتتتت دولار رائدة في مجال التكنولوجيا والمعلومات، بي هي       
دول مستتتهلكة ومستتتعملة لهذه التكنولوجيا، على الرغم من أن هناك أعدادرا كبيرة من العلماء  
ن  العرب والاختصتتتتاصتتتتيين في مجال التكنولوجيا في العالم أو من أصتتتتي عربي. وعلى العمو  بما أ

على التكنولوجيتا الغربيتة؛ فتإن  -إن لم ن تي بأكملهتا-"الإدارة الإلكترونيتة" تعتمتد في مع مهتا  
ذل  يعني أنه ستتتتيلايد من م اهر تبعية الدول المستتتتتهلكة للدول الكبرا الصتتتتناعية، وهو ما له 

عتماد انعكاسات سلبية كثيرة، خاصة كما ذكرنا أعلاه في المجال الأمني للإدارة الإلكترونية فالا
الكلي على ت نيتات أجنبيتة للحفتاظ على أمن معلومتاتنتا، وتحبي هتا على اللتتتتتتتتتتتتتتبكتات الرسميتة 
التتابعتة للتدول العربيتة؛ هو تعريض للأمن الوطني وال ومي لهتذه التدول للخحر، ووضتتتتتتتتتتتتتتعته تحتت 
سيحرة دول غربية؛ بغض الن ر عما إذا كانت هذه الدول عدوة أ  صدي ة، فالدول تت سس 

بعض بغض الن ر عن نوأ العلاقات بينها.. ولا ي تصتتتتر الأمر على الت ستتتتس  على بععتتتتها ال
على المعلومات لأهداف عستتتتتتتتكرية وستتتتتتتتياستتتتتتتتية، بي يتعداه إلى ال حاأ الت ار  لكي تتمكن 
 اللركات الكبرا من الحصول على معلومات تعحيها الأفعلية على منافستها في الأسواق.
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لذل  كله نحن ننصتتتتتح ونلتتتتتد د على ضتتتتترورة دعم وتستتتتتهيي عمي ال حاأ التكنولوجي العربي، 
والإنفاق على أمور البحث العلمي فيما يتعل  بالتكنولوجيا والأمن التكنولوجي، خاصتتتتتتتتتة وأن 
ا على ضتترورة تحوير حلول أمن  لدينا ال درات البلتترية والمادية اللازمة لمثي ذل ، ونلتتدد أيعتتر

ليًّا، أو على الأقي وضتتتتتتتتع الحلول الأمنية الأجنبية التي ترغ  باستتتتتتتتتخدامها تحت المعلومات مح
اختبتتتارات مكثفتتتة ودراستتتتتتتتتتتتتتتتتات معم تتتة، والتتتتأكتتتد من استتتتتتتتتتتتتتت لاليتهتتتا وخلوهتتتا من الأخحتتتار 

  (2020)شري ،الأمنية
 شلل الإدارة:  -3

إن التحبي  غير الستو  والدقي  لمفهو  واستتراتي ية "الإدارة الإلكترونية"، والانت ال دفعة       
واحدة من النمط الت ليد  للإدارة إلى الإدارة الإلكترونية دون اعتماد التستتتتتتتلستتتتتتتي والتدرج في 

نمط  الانت ال؛ من شتتتتتتتتأنه أن يؤد  إلى شتتتتتتتتلي في وظائ  الإدارة؛ لأننا نكون قد تخلينا عن ال
الت ليد  للإدارة، ولم نن لا الإدارة الإلكترونية بمفهومها اللتتتامي، فنكون قد خستتترنا الأولى ولم 
نربح الثانية، مما من شتتتأنه أن يؤد  إلى تعحيي امدمات التي ن دمها الإدارة، أو إي افها ريثما  

  الت ليتد  بعتد يتم الإنجتاز اللتتتتتتتتتتتتتتتامتي والكتامتي للن تا  الإدار  الإلكتروني أو العودة إلى الن تا
خستتارة كي شتتيء، وهذا ما لا يجوز أن يحصتتي في أ  تحبي  لاستتتراتي ية الإدارة الإلكترونية ) 

   (.2007،الصيرفي
( سلبيات أخرا لعملية تحبي  للإدارة الإلكترونية مثي: زيادة   2015)  اللاغيبيويعي          

وشعور الموظفين بالعلالة،   كثيفة،ملكلة البحالة؛ نتي ة عد  حاجة الإدارة الإلكترونية إلى عمالة  
 وافت ادهم إلى العلاقات الإنسانية مع ابمهور أو العملاء أو المراجعين.

 عوائق تطبيق الإدارة الإلكترونية
إن مجرد وجود استراتي ية متكاملة للتحول إلى نمط "الإدارة الإلكترونية" لا يعني أن           

لتحبي  وتنفيذ هذه الاستراتي ية بسهولة وسلاسة وبلكي سليم؛ وذل  لأن  الحري  ممهدة 
العديد من العوائ  والملكلات ستواجه تحبي  امحة، ولذل  يج  على المسةولين عن وضع  
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وتنفيذ ملروأ "الإدارة الإلكترونية" التمتع بفكر شامي ومحيط بكافة العناصر والمتغيرات التي  
يمكن أن تحرأ وتعي  خحة عمي وتنفيذ استراتي ية الإدارة الإلكترونية؛ وذل  إما لتفاديها أو  

الإلكترونية  إيجاد الحلول المناسبة لها، ومن هذه العوائ  التي يمكن أن تعي  عملية تحبي  الإدارة  
 نذكر:
التخبط الإدار : والذ  يمكن أن يؤد  إلى م اطعة مبادرة "الإدارة الإلكترونية"، وفي  . 1

 بعض الأحيان تبديي وجهتها، ويلكي هذا العنصر خحررا كبيررا على هذه المبادرة. 
 عد  توفر الموارد اللازمة لتمويي مبادرة "الإدارة الإلكترونية".  . 2
تأخير متعمد أو غير متعمد في وضع الإطار ال انوني والتن يمي المحلوب، والذ  يلكي  . 3

 أساسرا لعملية تنفيذ الإدارة الإلكترونية. 
 استمرارية عمليات تحديث البيانات مع تحمي الأفراد المنوع بهم الع ء الإدار  المعتاد. . 4
التحول إلى الإدارة  . 5 المن مة لإنجاح عملية  العاملين في  ال و  لدا  توافر الحافلا  عد  

 الإلكترونية، وعد  إحساسهم بأنهم جلاء من عملية التحول والن اح.
عد  استعداد العملاء لت بي فكرة الإدارة الإلكترونية، وضع  الوعي العا  بأهمية وملاايا  . 6

 الإدارة الإلكترونية. 
م اومة هائلة للتغيير من قبي الموظفين الذين يخلون على عملهم المست بلي بعد تبسيط  . 7

 الإجراءات، وتن يم العمليات إلكترونيًّا. 
 الأمية اله ائية لبعض العملاء.  . 8
 الأمية الإلكترونية للغالبية الع مى من العملاء. . 9
التحتية للاتصالات والمعلومات محليًّا، أو الدعم غير الكاف من قحاأ   .10 البنية  ضع  

الإدارة  تحبي ات  تنفيذ  إلى  الرامية  لل هود  الدولي  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 
  (.2021)تبون،الإلكترونية
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  امتداد نطاق الإدارة الإلكترونية إلى خدمات القطاع العام
يعت د البعض أن أهمية الإدارة الالكترونية ت هر من الناحية العملية والتحبي ية المتصلة 
والتكنولوجيات   العلمية  للتحبي ات  الواسع  استعماله  إلى  بالن ر  اماص،  ال حاأ  بنلاطات 

 .لارتباطه بالنتاج والتسوي  وغيرها من العمليات المهمة
  أنه: "لا غير أنه يس ي في هذا الم ا  ما ذه  إليه جان  مهم من الف ه، إذ اعتبر  

ت ي حاجة ال حاأ العا  عن حاجة ال حاأ اماص إليها، فلدا ال حاأ العا  من الملكلات 
الإدارية ما يدفعه دائما إلى البحث عن حلول لهذه الملكلات، وليس أنس  حلا من تغيير  
نمط إدارته من الأسلوب الت ليد  البيروقراطي ابامد إلى الأسلوب الإلكتروني المرن للخروج 

فحاجة ال حاأ العا  لتحبي  مفاعيي الإدارة الالكترونية    الإدارة الحكومية الت ليديةمن أزمات  
التي  الدرجة  ت هر من خلال ترد  مستوا خدمات كثير من تل  الإدارات وتع يدها إلى 
   تستدعي الحاجة إلى تبسيط إجراءاتها، وجعلها أكثر ملائمة ومرونة، وتسهيي ت ديمها للمواطنين
كما ت هر الحاجة إلى الإدارة الإلكترونية خاصة في ال حاأ العا  بالن ر إلى الحاجة المتلاايدة إلى 

، ورغبة الإدارة في تهيةة أجواء من -أ  المرتف ين-تدعيم الث ة بين الإدارة وبين المراجعين لها  
  (. 2011)الحسن،اللفافية في دوائر العمي الحكومية

إضافة إلى ذل  تختصر الإدارة الإلكترونية وقت تنفيذ المعاملات الإدارية المختلفة، وتسهيي  
الاتصال بين إدارات الأجهلاة الحكومية ومن ماتها، وتوفر الدقة والوضوح في العمليات الإدارية،  

الأطنان    وترشد استخدا  الأوراق في المعاملات، مما سيوفر بالتبعية المخازن اللازمة لتخلاين هذه
من الأوراق وتجميع البيانات والمعلومات من مصادرها الأصلية، إضافة إلى دعم الث افة التن يمية  

ومهما يكن وبلكي عا ، يعي  إلى ذل  ما ذه  إليه بعض الدارسين، إذ    لدا العاملين
يانات  أشار بععهم وهو بصدد بيان أهمية الإدارة الالكترونية إلى مسألة سهولة تخلاين وحفظ الب

والمعلومات وحمايتها من الكوارث والعوامي الحبيعية من خلال الاحتفاظ بالنسخ الاحتياطية  
 (  2023أبوالنصر،) في أماكن خارج حدود المؤسسة
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 الدراسات السابقة
( س اع  بعنوان"  2024دراسة  دراسة  (  العامة:  المنظمات  في  الرقمي  التحول 

السعودية العربية  التحول  "  تطبيقية على وزارة الصحة بالمملكة  الدراسة إلى معرفة  هدفت 
الرقمي في المن مات العامة، وقد تم تحبي  الدراسة على وزارة الصحة. واعتمدت الدراسة على 

( الدراسة  عينة  بلغت  التحليلي،  الوصفي  الصحة  52المنهج  بوزارة  العاملين  الموظفين  من   )
للدراسة، وقد توصي الباحث    بالمملكة العربية السعودية، وتم استخدا  الاستبيان أداة مناسبة

إلى عدد من النتائج ومن أبرزها: توفر الإدارة العليا بالوزارة الدعم الكافي نحو التحول الرقمي 
عاملات الوزارة، كما يتوفر لدا الوزارة  والوقت المناس  تجاه جهود التحول الرقمي في كافة م

التوجهات الاستراتي ية الملائمة للتحول الرقمي لتحويي التهديدات إلى فرص يتم الاستفادة  
منها مست بلا في عملية التحول الرقمي. وقد توصلت الدراسة إلى عدد من التوصيات أهمها:  

ل توفير الإدارة موازنة خاصة لتحوير  تعلايلا دعم الإدارة العليا للوزارة للتحول الرقمي من خلا
جودة خدماتها الإلكترونية كمدخي للتحول الرقمي، وتخصيص الوزارة لن ا  حوافلا فعال للموارد  

   .البلرية المتميلاة مما يل ع على سرعة التحول لتحبي  الإدارة بالوسائي الإلكترونية 
( النصر  أبو  بعنوان"  2023دراسة  الواقع   (  الإلكترونية  الرقمي والإدارة  التحول 

أوالمأمول العالمية المعاصرة،  "  التوجهات  التحول الرقمي وممارسة الإدارة الإلكترونية من  صبح 
والتي يج  السير نحوها من أجي ملايد من السرعة في إنجاز المها  والمعاملات، ومن أجي توفير  
الوقت وابهد وخفض التكالي ، ومن أجي تح ي  كفاءة وفاعلية أكثر في كي المها  والأعمال 

ازها. وهذا التحول الرقمي هو من دعامات تحبي  ونجاح الإدارة الإلكترونية، لما  المحلوب إنج
ي دمه من ن م وإجراءات تكنولوجية تسهي ممارسة هذا النمط الإدار  الحديث نسبيا، وينبغي  

وتعد الإدارة الإلكترونية    ذل  في سبيي تح ي  انحلاقة في اللركات والمؤسسات   الاستفادة من
إحدا الممارسات الحديثة نسبيا المحروحة على الساحة الإدارية، والتي تسعي كثير من اللركات 
والمؤسسات والمن مات وأجهلاة الحكومة المختلفة لتبنيها وتحبي ها. ومن أسباب دواعي التحول  
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للإدارة الإلكترونية على سبيي المثال: هو الرغبة في تحسين أداء المن مات، والتواصي السريع مع 
العملاء والمستهلكين والموردين، وت ديم نماذج جديدة من امدمات الإلكترونية، وتوفير الوقت  

جهه  وابهد وخاصة في حالة بعد الأماكن، وتحبي  ث افة الإدارة بلا أوراق، وفي ظي ما يوا
بلكي   الغل   إلى  المن مات  تعحر كثير من  وجوائح  أزمات  الآخر من  إلى  الحين  العالم من 
 جلائي، والتركيلا على العمي عن بعد، والتواصي الرقمي وتحبي  أو ممارسة الإدارة الإلكترونية.  

التحول الرقمي في الجزائر: قراءة في مؤشرات الجاهزية   ( بعنوان"  2023دراسة ضيافي ) 
الفترة  خلال  باتنة  ولاية  حالة  دراسة  العمومية:  الخدمة  ترقية  على  وأثرها  الإلكترونية 

ن د  على   "2019-2006" العوء بلكي تحليلي  لتسليط  البحثية،  الورقة  تهدف هذه 
ابلاائر، هذا  الرقمي في  التحول  وت اطعها مع ضرورات  للحكومة  الإلكترونية  اباهلاية  ثنائية 
التوجه العالمي ابديد الذ  يعبر عن تسونامي صناعي في طبعته الرابعة، مع التركيلا بالتحليي 

باعتبارها أنموذجا للدراسة. ففي عالم متحول، متغير ومتسارأ متلبع  الإحصائي على ولاية باتنة  
للحكومة  الإلكترونية  لل اهلاية  التحرق  علينا  وج   والاتصالات  المعلومات  بتكنولوجيات 
ابلاائرية من خلال البحث في مؤشراتها، استنادا للت ارير الدولية لل اهلاية الإلكترونية ودلالة  

ثره الكلي على ابماعات المحلية من جهة، وانعكاساته على ترقية ذل  على التحول الرقمي وأ
امدمة العمومية وجودتها. إن ما يدعم طرح التحول الرقمي في ابلاائر، هو حلامة الإجراءات 
وال رارات المتخذة من طرف الحكومة بغية التأسيس لفكرة الحكومة الإلكترونية بداية من سنة  

. وهو ما نسعى إليه في هذه الدراسة، من خلال 2030لغاية    ، في إطار رؤية مست بلية2013
الرقمي في  التحول  المباشر لها على  المباشر وغير  تحليي مؤشرات اباهلاية الإلكترونية، والأثر 
ابلاائر، لتخلص الدراسة في الأخير إلى أن عملية التحول الرقمي في ابلاائر مازالت مؤجلة بحكم  

 .الإلكترونية في الوقت الحاليعد  توفر مؤشرات اباهلاية 
واقع التحول الرقمي للمملكة العربية السعودية:   ( بعنوان"  2020دراسة محمد )

هدفت الدراسة إلى تحليي واقع التحول الرقمي بالمملكة العربية السعودية نحو "  دراسة تحليلية
تبني استخدامها في أحداث التحوير والتحديث والتحسين المستمر لنهعة وت د  المملكة، ومن  
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الرقميات" واستيعاب معامينها، ومن خلال الدراسة  "ثم تحديد مدا ت دمها في التعامي مع  
  2011% منذ عا   5والتحليي تبين أن التحول الرقمي بالمملكة يسير بمعدل زيادة سنو  قدره  

وهي الفترة التي تمثي السلسلة اللامنية لمتغيرات الدراسة، وأن المملكة من    2017وحتى عا   
الدول مجموعة  ضمن  ت ع  بالمنح ة،  دول  ثلاث  "مؤشر    ضمن  على  للت نيات  "الداعمة" 

للعا    العالمي"  المعلومات   2017الاتصالات  لت نية  التحتية  البنَّ  دعم  إلى  تسعى  والتي 
والاتصالات ورفد عملية التحول نحو الرقمنة بكافة المستللامات الت نية المبتكرة. وفي ضوء نتائج  

الدراسة قدمت  ت نيات   الدراسة،  استخدامات  وتعمي   تكثي   منها:  التوصيات  من  عدد 
الاتصالات والمعلومات ودمجها في تصميم العمليات والأنلحة على كافة المستويات التن يمية،  
يج  على واضعي السياسات تصميم سياسات تناس  تحبي  التحول الرقمي وتساعد على  

ال يا قبي  من  والتأييد  الدعم  توفير  مسيرته،  لتح ي  دعم  مستوا  أعلى  على  السياسية  دات 
التحول الرقمي، التخلص من الهياكي التن يمية ابامدة والاتجاه نحو التن يمات المرنة واللبكية  
المعلومات  تكنولوجيا  استخدا   على  والمدربة  المؤهلة  البلرية  ال وا  توفير  والافتراضية، 

   .والاتصالات في العمي الإدار 
التحول نحو الإدارة الالكترونية كأسلوب للتسيير  (  بعنوان"  2017دراسة مرزوقي )

يعتبر إدخال تكنولوجيا المعلومات والحاس  الآلي والاتصالات ثورة ح ي ية في عالم "  الإداري
الإدارة، مفادها تحويي الأعمال وامدمات الإدارية الت ليدية إلى أعمال وخدمات إلكترونية،  
وظهور إدارة إلكترونية تعمي على حماية الكيان الإدار  والارت اء بأدائه، وتح ي  الاستخدا  

المعلومات    الأمثي لتكنولوجيا  التحبي ي  المجال  وفي  متناهية،  ودقة  عالية  بسرعة  للخدمات 
والاتصالات في الإدارة كأهمية استراتي ية، بما تُسهم من دعم ومساندة لأجي تبسيط الإجراءات 

وتسهيي وتسريع عملية صنع ال رار، وتمكين الإدارات من التخحيط بكفاءة وفاعلية    الإدارية
للاستفادة من متحلبات العمي، وت ديم جودة امدمات الإلكترونية وف  معايير فنية وت نية عالية  

  .تواك  العصر
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 الفصل الثالث 
  الإجراءات المنهجية للدراسة

 
 تمهيد •
 نوأ الدراسة   •
 منهج الدراسة   •
 مجتمع الدراسة   •
 عينة الدراسة   •
 أداة الدراسة  •
 الأسالي  الإحصائية المستخدمة في الدراسة •
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 الفصل الثالث 
 الإجراءات المنهجية المستخدمة في الدراسة

 تمهيد 
ابان   تنفيذ  من خلاله  يتم  الذ   الرئيسي  ابان   وإجراءاتها  الدراسة  منه ية  تعتبر 
التحليي  لإجراء  المحلوبة  البيانات  على  الحصول  طري ها  عن  يتم  حيث  للدراسة،  التحبي ي 
الاحصائي بهدف الوصول إلى النتائج، والتي يتم تفسيرها في ضوء الأدبيات المتعل ة بموضوأ  

 الأهداف التي تسعى لتح ي ها.الدراسة وتح   
وبناء على ذل  يتناول هذا الفصي وصفار للمنهج المتبع في هذه الدراسة، أداة الدراسة  
والاختبارات   المعابات  إلى  وصولار  وثباتها،  صدقها  ومدا  إعدادها  وطري ة  المستخدمة 

 الإحصائية التي تم استخدامها في تحليي البيانات واستخلاص النتائج. 
 الدراسة:منهج 

الذ  يهتم بعرض ال اهرة تستخد  الباحثة المنهج الوصفي بأسلوبيه التحليلي والمسحي  
الم اسة كما هي، إذ يعد هذا المنهج مناسبار لأهداف وأغراض الدراسة الحالية ومتغيراتها، ومن 

،  2005خصائص هذا المنهج كما يرا عبيدات، ذوقان، عبد الرحمن، عدس، عبد الح  )
 الكيفي فيص   ( أنه يص  الواقع وصفار دقي ار ويعبر عن الملكلة كمار وكيفار، أما التعبير76

ال اهرة ويوضح خصائصها، وأما التعبير الكمي فيمنح الباحث وصفار رقميار يساعده على فهم  
 . ال اهرة مع ال واهر المختلفة الأخرا، ودرجات الارتباع فيما بينها بأسلوبه

الدراسة: وعينة مجتمع   
من الموظفين   بمدينة الرياض وقد تم اختيار عينة   الصحةموظفي وزارة  يتكون مجتمع الدراسة من  

 من الموظفين العاملين بوزارة الصحة( 52والبالغ عددهم ) العاملين بوزارة الصحة
 الدراسة:   اةأد

ادا الباحثة  تستخد   وهي  الدراسة    ةسوف  اعد)الاستبانة(  وذل  امن  الباحثة  د 
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ال ياس في    أداة وست ي  من خلالها على أسةلة الدراسة وتمثلت محاور    لمنهج الدراسة   لمناسبتها 
 :التالي

يتعل  بالبيانات اللخصية اماصة بأفراد عينة الدراسة وتلتمي على:   الجزء الأول:
 عدد سنوات امبرة(-المؤهي العلمي  – )النوأ 

 يتعل  بمحاور الاستبانة ويتكون من المحور التالي:  الجزء الثاني: 
أثر التحول الرقمي والإدارة الإلكترونية على أداء المؤسسات الحكومية في المملكة العربية  

 السعودية 
 الدراسة: تصحيح أداة 

تم اعتماد م ياس ليكرت امماسي للإجابة على ف رات ال سم الثاني، وكانت الإجابات  
إجابات. ابدول التالي يوضح تصني  م ياس ليكرت امماسي    5على كي ف رة مكونة من  
 وسلم الم ياس المستخد 

 : تصنيف مقياس ليكرت الخماسي1جدول  
 التصنيف  المتوس  الحساب  الاستجابة 

 غير مواف /ة بلدة  1.80 -1 1
 غير مواف /ة  2.60 -  1.80 2
 محايد/ة  3.40 -  2.61 3
 مواف /ة  4.20 -  3.41 4
 مواف /ة بلدة 5 –  4.21 5
 الدراسة:اختبار صدق أداة 

للتح   من الصدق ال اهر  لأداة الدراسة، اعتمدت الباحثة على صدق المحكمين، 
إعدادها على   بعد  الدراسة  أداة  المتخصصين؛   عدد منمن خلال عرض  المحكمين وامبراء 

وذل  لإبدا آرائهم وملاح اتهم حول أداة الدراسة، محاورها وف راتها ومدا انتماءها وملاءمتها  
 لغرض الدراسة. 

تم الأخذ بعين الاعتبار ملاح ات السادة المحكمين وتعديي الف رات بما يللا  من حيث  
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 . البناء والصياغة، وذل  خرجت الأداة في صورتها النهائية
 :الاتساق الداخلي لأداة الدراسة

ي صد بصدق الاتساق الداخلي مدا اتساق كي ف رة من ف رات الاستبانة مع المحور  
الذ  تنتمي إليه هذه الف رة، وقد قامت الباحثة بحساب الاتساق الداخلي للاستبانة وذل  
من خلال حساب معاملات الارتباع بين كي ف رة من ف رات محور الدراسة الرئيسي والدرجة 

 ا هو موضح فيما يلي: الكلية للمحور نفسه كم
الرئيسي:   .1 الدراسة  محور  لفقرات  الداخلي  والإدارة  الاتساق  الرقمي  التحول  أثر  ما 

 الإلكترونية على أداء المؤسسات الحكومية  
يتعح من خلال ابدول التالي أن جميع ال يم الاحتمالية لف رات المحور الرئيسي كانت 

، بمعنَّ أن معاملات الارتباع كانت ذات دلالة معنوية،  α ≤ 0.05أقي من مستوا الدلالة 
 . وبذل  تعتبر ف رات المحور صادقة لما وضعت ل ياسه 

 : معاملات الارتباط لفقرات المحور الأول 2جدول  
معامل   الفقرة 

 الارتباط 
مستوى 
معامل   الفقرة  الدلالة

 الارتباط 
مستوى 
معامل   الفقرة  الدلالة

 الارتباط 
مستوى 
 الدلالة

1 0.592‌* 0.000 8 0.744‌** 0.000 16 0.776‌** 0.000 
2 0,653‌** 0.000 9 0.724‌** 0.000 16 0.817‌** 0.000 
3 0,664‌** 0.000 10 0.684‌** 0.000 17 0.795‌** 0.000 
4 0.739‌** 0.000 11 0.640‌** 0.000 18 0.807‌** 0.000 
5 0.722‌** 0.000 12 0.774‌** 0.000 19 0.860‌** 0.000 
6 0.656** 0.000 13 0.789** 0.000 20 0.829** 0.000 
7 0.681** 0.000 14 0.756** 0.000 21 0.776** 0.000 

   أداة الدراسة:ثبات 
توزيع   إعادة  تم  لو  النتي ة  نفس  الاستبانة  هذه  تعحي  أن  الاستبانة  بثبات  ي صد 
الاستبانة أكثر من مرة تحت نفس ال روف واللروع، أو بعبارة أخرا أن ثبات الاستبانة يعني  
الاست رار في نتائج الاستبانة وعد  تغييرها بلكي كبير فيما لو تم إعادة توزيعها على أفراد 

 رات خلال فترات زمنية معينة.  العينة عدة م
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 Cronbach's Alpha Coefficient  خألفا كرو نبا معامل  

استخدمت الباحثة طري ة ألفا كرونباخ ل ياس ثبات محاور الاستبانة، وكانت النتائج كما هي  
 مبينة في ابدول التالي: 

 : معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة  3جدول  
 مستوى الدلالة  عدد الفقرات البعد 

ما أثر التحول الرقمي والإدارة الإلكترونية على الرئيساااي:    المحور
 أداء المؤسسات الحكومية في المملكة العربية السعودية

21 0,952 

ألفا كرونباخ بميع   قيمة معامي  أن  الساب   الموضحة في ابدول  النتائج  يتعح من 
( وهو معامي ثبات مرتفع. وبذل  تكون الباحثة قد تأكد  0.969ف رات الاستبانة بلغت )

استبانة الدراسة مما يجعله على ث ة تامة بصحة الاستبانة وصلاحيتها لتحليي من صدق وثبات  
   النتائج والإجابة على أسةلة الدراسة.

 :المستخدمة في الدراسة ساليب الإحصائيةالأ
تم اجراء التحليي الإحصائي لإجابات عينة الدراسة باستخدا  الأسالي  الإحصائية  

 التالية: 
(: ويستتتتتتتتتتخد  هذا Frequencies and Percentagesالتكرارات والنستتتتتتتتت  المةوية ) . 1

 الأمر للتعرف على تكرارات است ابات أفراد عينة الدراسة.
(: للتح   من صتتتتتتتتتتتتدق الاستتتتتتتتتتتتتبانة  Correlation coefficientمعاملات الارتباع ) . 2

 وثباتها، والعلاقة بين المتغيرات.
(: للتعرف على ثبتتتات Cronbach's Alpha Coefficientمعتتتامتتتي ألفتتتا كرونبتتتاخ ) . 3

 استبانة الدراسة.
( والوزن النستتتتتتتبي: للتعرف على الوزن النستتتتتتتبي ومتوستتتتتتتط Meanالمتوستتتتتتتط الحستتتتتتتابي ) . 4

 است ابات أفراد عينة الدراسة على ف رات الاستبانة.
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 (: للإجابة على أسةلة الدراسة Chi-Squareاختبار ) . 5
  

 الفصل الرابع 
 تحليل بيانات الدراسة ومناقشة نتائجها 

 
:  الوص  الإحصائي لعينة الدراسة وف  البيانات اللخصية أولا 
 على أسةلة الدراسة  الإجابة ثاني ا:
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 الفصل الرابع 
 تحليل بيانات الدراسة ومناقشة نتائجها

 تمهيد: 
يتعمن هذا الفصي عرضا لتحليي البيانات التي تم جمعها من خلال أداة الدراسة، واستعراض  
قد  أبرز النتائج التي تم التوصي إليها من خلال تحليي محاورها وف راتها، والإجابة عن أسةلة الدراسة، و 

الرز  الإحصائية برنامج    تم إجراء المعابات الإحصائية للبيانات المجم عة من أداة الدراسة باستخدا 
 ( حيث تم عرضها وتحليلها في هذا الفصي على النحو التالي: SPSSللدراسات الاجتماعية )

البيانات اللخصية  أولا : الدراسة وف   لعينة  يلي عرض مصائص عينة    الوص  الإحصائي  فيما 
لها والديموغرافية  اللخصية  وف  امصائص  العمر)  الدراسة  العلمي، عدد سنوات  النوأ،  المؤهي   ،

 .امبرة(
 متغير النوع  .1

 بناء على متغير النوع   ( التوزيع التكراري النسبي لعينة الدراسة4جدول رقم ) 
 النسبة  التكرار   النوع 
 %73.1 38 ذكر 
 %26.9 14 أنثي
 %100 52 المجموع

%( هم ذكور، بينما  71,1( أن غالبية العينة بنسبة )4يتعح من ابدول رقم )
 %  26.9نسبة الإناث 

 ( لعينة الدراسة بناء على متغير النوع 1شكل رقم )
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 متغير العمر:  .2
 ( التوزيع التكراري النسبي لعينة الدراسة بناءا  على متغير العمر 5جدول رقم ) 

 النسبة  التكرار   الفئات العمرية 
 %23.1 12 سنة  30-20من 
 %46,2 24 سنة 40-31من 
 %25.0 13 سنة  50-41من 
 %5.8 3 سنة 60-51من

 %100 52 المجموع

سنة(    40-31% من العينة في الفةة العمرية )من64.2( أن نسبة  5يتعح من ابدول رقم )
في الفةة العمرية من   23.1سنة(، وأن نسبة 50- 41% في الفةة العمرية من )25وأن نسبة  

 . سنة(60-51% ف ط في الفةة العمرية من )5.8سنة( وأن نسبة  20-30)
 الدراسة بناءا  على متغير العمر   ة ( لعين2شكل رقم )
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 سنوات الخبرة ( التوزيع التكراري النسبي لعينة الدراسة بناءا  على متغير 6جدول رقم ) 
 النسبة  التكرار   سنوات الخبرة 

 %3.8 2 سنوات   5أقل من 
 %65.4 34 سنوات  10-5من 
 %30.8 16 سنوات فأكثر   10من 

 %100 52 المجموع

% من أفراد عينة الدراسة تبلغ سنوات 65.4( أن نسبة  6يتعح من ابدول رقم )
سنوات فأكثر( وأن   10% تبلغ خبرتهم من )30.8سنوات( وأن نسبة  10-5خبرتهم )من 

 % تبلغ خبرتهم )أقي من خمس سنوات(.3.8نسبة 

 سنوات الخبرةالدراسة بناءا  على متغير    ( لعينة 3شكل رقم )
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 المؤهل العلمي ( التوزيع التكراري النسبي لعينة الدراسة بناءا  على متغير 7جدول رقم ) 
 النسبة  التكرار   المؤهل العلمي 
 %76.9 40 بكالوريوس  
 %13.5 7 ماجستير 
 %9.6 5 دكتوراه 
 % 100 52 المجموع

)ي رقم  ابدول  من  بنسبة7تعح  العينة  غالبية  أن  العلمي 76.9(  مؤهلهم   %
% مؤهلهم 9.6)بكالوريوس(، وأن نسبة  % مؤهلهم العملي13.5)بكالوريوس(، وأن نسبة

 العلمي )دكتوراه(. 
 المؤهل العلمي لعينة الدراسة بناءا  على متغير    (4شكل رقم )
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السؤال الأول: المؤسسات   نتائج  أداء  الإلكترونية على  الرقمي والإدارة  التحول  أثر  ما 
 ؟الحكومية في المملكة العربية السعودية

للإجابة على التساؤل الرئيسي للدراسة ف د تم حسبا المتوسحات الحسابية والإنحرافات المعيارية  
 الأول: وجاءت النتائج كما يلي: المحوروالرت  لاست ابات أفراد عينة الدراسة على عبارات 

أثر التحول الرقمي والإدارة الإلكترونية على ( استجابات افراد عينة الدراسة حول  8جدول رقم )
 مرتبة تنازليا  حسب متوسطات الموافقة  أداء المؤسسات

 العبارات  م
المتوس   
 الحساب 

الانحراف  
 الرتبة  الفئة  المعياري

1 
يلكي    بي  الحكومية،  امدمات  تحسين 

البيةة   تعلايلا  في  أساسيرا  عنصررا  أيعرا 
 2030الاستثمارية وتح ي  أهداف رؤية 

 4 أوافق بشدة  0.93 4.22

عمليات    2 وتسريع  الإجراءات  تسهيي 
المملكة وجهة مفعلة   الاستثمار، مما يجعي 

 للمستثمرين 
 5 أوافق  0.89 4.00

العملاء   3 رضا  في  والسرعة  الكفاءة    زيادة 
 المستفيدين من امدمات الحكومية 

 6 أوافق  1.23 3.77

تؤثر على زيادة إنتاجية المؤسسات الحكومية   4
 وجودة امدمات الم دمة 

 3 أوافق بشدة  0.37 4.31

تحبي     زيادة 5 بعد  المؤسسات الحكومية  أداء 
 2 أوافق  1.02 3.54 التحول الرقمي والإدارة الإلكترونية 

  أوافق بشدة  0.80 4.25 المتوس  العام  
أثر التحول الرقمي والإدارة   )( عبارة عن التحليي الإحصائي العبارات المحور الأول  8ابدول )

السعودية العربية  المملكة  في  الحكومية  المؤسسات  أداء  على  بحساب  (الإلكترونية  وذل    ،
المتوسحات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة على عبارات المحور، فمن خلال  

العا  والذ  بلغ ) الفةة الأولى )4.25المتوسط  ( من م ياس  5.0  -  4.20( وي ع ضمن 
ي  ليكرت امماسي والذ  يلير إلى مستوا أواف  بلدة(، كما بلغ الانحراف المعيار  الكل 

( ويلير إلى مدا تجانس إجابات أفراد العينة على عبارات المحور، وبالتالي فإن أفراد 0.80)
ا وزارة  موظفي  من  على  العينة  بلدة  يواف ون  بالمملكة  والإدارة  لصحة  الرقمي  التحول  أثر 
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في الوزارة. ومن خلال   الإلكترونية على أداء المؤسسات الحكومية في المملكة العربية السعودية
المتوسحات الحسابية، ف د تم ترتي  العبارات تنازليار حس  درجة المواف ة، وجاءت بالترتي   

 الآتي: 

تحسين امدمات الحكومية، بي يلكي أيعرا عنصررا أساسيرا في تعلايلا )العبارة  حازت  
( على المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي بلغ 2030البيةة الاستثمارية وتح ي  أهداف رؤية  

زيادة الكفاءة والسرعة  )( ومستوا است ابة أواف  بلدة، تلتها في المرتبة الثانية العبارة  4.69)
( ومستوا  4.54بمتوسط حسابي بلغ )  (المستفيدين من امدمات الحكومية  في رضا العملاء

تسهيي الإجراءات وتسريع عمليات )است ابة أواف  بلدة(، ثم جاءت في المرتبة الثالثة العبارة 
( ومستوا 431بمتوسط حسابي بلغ )  (الاستثمار، مما يجعي المملكة وجهة مفعلة للمستثمرين

تؤثر على زيادة إنتاجية المؤسسات  )لدة(. ثم جاءت في المرتبة الرابعة العبارة  است ابة )أواف  ب
( ومستوا است ابة )أواف   4.22( بمتوسط حسابي بلغ )الحكومية وجودة امدمات الم دمة

 بلدة(.  

أداء المؤسسات الحكومية بعد تحبي  التحول    زيادة )جاءت في المرتبة امامسة العبارة  
الإلكترونية( والإدارة  )   الرقمي  بلغ  حسابي  ثم  4.00بمتوسط  )أواف (،  است ابة  ومستوا   )

جاءت في المرتبة السابعة والأخيرة العبارة توفر الإدارة العليا ميلاانية خاصة لتحوير جودة خدماتها  
 ( ومستوا است ابة )أواف (. 3.77الالكترونية كمدخي للتحول الرقمي بمتوسط حسابي بلغ )
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الثاني: السؤال  للعاملين    نتائج  الوظيفي  الأداء  على  الإلكترونية  الإدارة  أثر  هو  ما 
 بالمؤسسات الحكومية بالمملكة العربية السعودية؟

على   الثاني للإجابة  الدراسة  المعيارية    سؤال  والإنحرافات  الحسابية  المتوسحات  حسبا  تم  ف د 
 والرت  لاست ابات أفراد عينة الدراسة على عبارات المحور الثاني: وجاءت النتائج كما يلي: 

أثر الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي ( استجابات افراد عينة الدراسة حول  9جدول رقم )
 حسب متوسطات الموافقة للعاملين بالمؤسسات الحكومية بالمملكة العربية السعودية 

 العبارات  م
المتوس   
 الحساب 

الانحراف  
 الرتبة  الفئة  المعياري

الأهداف تسهم   1 وتح ي   الكفاءة  تعلايلا  في 
 1 أوافق  1.30 3.85 .بأسالي  أكثر فاعلية وسرعة 

2 
أنه يتيح   الإلكترونية الإدارة حدا أبرز ملاايا إ

بدقة   الأداء  متابعة  إمكانية  الإدار   لل ائد 
 . وموضوعية

 3 أوافق  1.02 3.46

3 
على  إمكانية   بناءر  الموظفين  نجاح  قياس 

تفاعلهم الإلكتروني، وجودة إنتاجهم، وسرعة  
 إنجازهم للمها  

 4 أوافق  0.85 3.46

4 
توفر بيانات موثوقة تعكس الأداء الح ي ي،   

ال وة ومعابة أ    مما يسهم في تعلايلا ن اع 
 . جوان  ضع  بلكي أسرأ وأكثر كفاءة

 5 محايد  1.01 3.38

5 

الإلكترونية   الإدارة  شفافية،  تتيح  أكثر  بيةة 
حيث يسهي تتبع سير العمي، والتأكد من  
مدا   وت ييم  المخححة،  الأهداف  تح ي  

 .فاعلية السياسات الإدارية المتبعة

 2 أوافق  1.02 3.54

  أوافق   1.04 3.55 المتوس  العام  
 ( رقم  الثاني  (  9ابدول  المحور  العبارات  الإحصائي  التحليي  عن  الإدارة )عبارة  أثر 

، وذل  (الإلكترونية على الأداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسات الحكومية بالمملكة العربية السعودية
بحساب المتوسحات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة على عبارات المحور،  

(  4.20 - 3.40( وي ع ضمن الفةة الثانية )3.55فمن خلال المتوسط العا  والذ  بلغ )
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من م ياس ليكرت امماسي والذ  يلير إلى مستوا )أواف (، كما بلغ الانحراف المعيار   
( ويلير إلى مدا تجانس إجابات أفراد العينة على عبارات المحور، وبالتالي فإن  1.04الكلي )

أثر الإدارة الإلكترونية على أداء المؤسسات أفراد العينة من موظفي وزارة الصحة يواف ون على  
في الوزارة ومن خلال المتوسحات الحسابية، ف د تم ترتي     الحكومية في المملكة العربية السعودية

 العبارات تنازليار حس  درجة المواف ة، وجاءت بالترتي  الآتي: 
توفر بيانات موثوقة تعكس الأداء الح ي ي، مما يسهم في تعلايلا ن اع )حازت العبارة  

على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي    (.ال وة ومعابة أ  جوان  ضع  بلكي أسرأ وأكثر كفاءة
قياس نجاح  إمكانية  ( ومستوا است ابة )أواف (، تلتها في المرتبة الثانية العبارة )3.85بلغ )

بمتوس للمها (  إنجازهم  وسرعة  إنتاجهم،  وجودة  الإلكتروني،  تفاعلهم  على  بناءر    ط الموظفين 
تسهم  )، ثم جاءت في المرتبة الثالثة العبارتان  (أواف )( ومستوا است ابة  3.54حسابي بلغ ) 

تتيح الإدارة الإلكترونية  )و  (في تعلايلا الكفاءة وتح ي  الأهداف بأسالي  أكثر فاعلية وسرعة
افية، حيث يسهي تتبع سير العمي، والتأكد من تح ي  الأهداف المخححة، وت ييم بيةة أكثر شف

المتبعة الإدارية  السياسات  فاعلية  )  (.مدا  بلغ  است ابة  3.46بمتوسط حسابي  ( ومستوا 
في تعلايلا الكفاءة وتح ي  الأهداف تسهم  ))أواف (، ثم جاءت في المرتبة امامسة والأخيرة العبارة  

 ( ومستوا است ابة )محايد(. 3.38بأقي متوسط حسابي بلغ )   (بأسالي  أكثر فاعلية وسرعة
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السؤال   في   :الثالثنتائج  الإلكترونية  والإدارة  الرقمي  التحول  معوقات  هي  ما 
 المؤسسات الحكومية بالمملكة العربية السعودية؟

الثالث الدراسة  المعيارية    للإجابة على سؤال  المتوسحات الحسابية والإنحرافات  ف د تم حسبا 
 والرت  لاست ابات أفراد عينة الدراسة على عبارات المحور الثاني: وجاءت النتائج كما يلي: 

معوقات التحول الرقمي والإدارة ( استجابات افراد عينة الدراسة حول 10جدول رقم )
 حسب متوسطات الموافقة   الإلكترونية في المؤسسات الحكومية بالمملكة العربية السعودية

 العبارات  م
المتوس   
 الحساب 

الانحراف  
 الرتبة  الفئة  المعياري

عد  وجود معايير ملتركة ومتواف ة مع البنية    1
 2 أوافق  0.67 4.15  التحتية والإدارات الحكومية 

2 

وتل    النامية  البلدان  بين  الرقمية  الف وة 
لا   التي  البلدان  يواجه  ت نيار  تحديار  المتحورة، 
حكوماتها   إنلاء  نحو  الفرص  تتلمس  تلاال 

 الإلكترونية 

 1 أوافق بشدة  0.61 4.31

للاعتماد   3 اجراءات  وجود  إلى  الافت ار 
 4 أوافق  1.00 3.69 في التعامي بين الإدارات  الإلكتروني 

غياب امحط الإجرائية للتحول نحو تحبي     4
 3 أوافق  0.84 4.08 الإدارة الإلکترونية 

التن يمية مع متحلبات    الهياكي ضع  تواف    5
 5 أوافق  0,94 3.54 الإلكترونية تحبي  الإدارة 

6 
لحعور   للموظفين  المتاحة  الفرص  محدودية 
بالإدارة   المتعل ة  والندوات  المؤتمرات 

 الإلكترونية 
 6 محايد  1.37 3.00

  أوافق  0.90 3.79 المتوس  العام 
معوقات التحول )  ( عبارة عن التحليي الإحصائي العبارات المحور الثالث10ابدول )

السعودية العربية  الحكومية بالمملكة  المؤسسات  الإلكترونية في  وذل  بحساب  الرقمي والإدارة   ،)
المتوسحات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة على عبارات المحور، فمن خلال  

( بلغ  والذ   العا   ) 3.79المتوسط  الثانية  الفةة  وي ع ضمن  م ياس 4.20  3.40(  من   )
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(  0.90امماسي والذ  يلير إلى مستوا )أواف (، كما بلغ الانحراف المعيار  الكلي )  ليكرت  
ويلير إلى مدا تجانس إجابات أفراد العينة على عبارات المحور، وبالتالي فإن أفراد العينة من 

معوقات التحول الرقمي والإدارة الإلكترونية في المؤسسات )موظفي وزارة الصحة يواف ون على  
ومن خلال المتوسحات الحسابية، ف د تم ترتي  العبارات  (الحكومية بالمملكة العربية السعودية

 تنازليار حس  درجة المواف ة، وجاءت بالترتي  الآتي:  

على   (الإلكترونيةغياب امحط الإجرائية للتحول نحو تحبي  الإدارة  )حازت العبارة  
( ومستوا است ابة أواف  بلدة ، ثم جاءت  4.31المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي بلغ ) 

العبارة   المتعل ة بالإدارة  )بعدها  المتاحة للموظفين لحعور المؤتمرات والندوات  محدودية الفرص 
بلغ )  (الإلكترونية المرتبة  4.15بمتوسط حسابي  )أواف (، ثم جاءت في  ( ومستوا است ابة 

العبارة   للاعتماد  )الثالثة  اجراءات  وجود  إلى  الإدارات(    الإلكتروني الافت ار  بين  التعامي  في 
( ومستوا است ابة )أواف (، ثم جاءت في المرتبة الرابعة العبارة  4.08بمتوسط حسابي بلغ )

تلاال تتلمس الف وة الرقمية بين البلدان النامية وتل  المتحورة، تحديار ت نيار يواجه البلدان التي لا  )
الإلكترونية حكوماتها  إنلاء  نحو  )(الفرص  بلغ  حسابي  است ابة  3.69بمتوسط  ومستوا   )

العبارة المرتبة امامسة  تواف   )  )أواف (، ثم جاءت في  التن يمية مع متحلبات    الهياكيضع  
( ومستوا است ابة )أواف (، ثم جاءت  3.54( بمتوسط حسابي بلغ )الإلكترونيةتحبي  الإدارة  

العبارة   والأخيرة  السادسة  المرتبة  التحتية  )في  البنية  مع  ومتواف ة  ملتركة  معايير  وجود  عد  
   ( ومستوا است ابة )محايد(.3.00متوسط حسابي بلغ ) ( والإدارات الحكومية
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 الفصل الخامس 
 أهم النتائج ومناقشتها والتوصيات والمقترحات 

 تمهيد 
من خلال العرض الساب  للإطار الن ر  للدراسة وفي ضوء ما توصلت إليه من نتائج  

تناولت  التحليي الإحصائي لمحاور   التي  الساب ة  الن ر  والدراسات  الدراسة وربحها بالإطار 
 يمكن تلخيص أهم النتائج كالتالي: موضوأ الدراسة، 
 أولا : نتائج الدراسة 

أداء   زيادةبدرجة كبيرة جدا في  التحول الرقمي والإدارة الإلكترونية يستتتتتتاهماستتتتتتتخدا   . 4
وذل  من وجهة   المؤستستات الحكومية بعد تحبي  التحول الرقمي والإدارة الإلكترونية،

 .%(88.0ن ر أفراد عينة الدراسة من المعلمين بوزن نسبي )
تحسين امدمات الحكومية، بي يلكي أيعرا عنصررا أساسيرا في تعلايلا البيةة الاستثمارية   . 5

 . ( 4.69على المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي بلغ )  2030وتح ي  أهداف رؤية  
توفر بيتانات موثوقتة تعكس الأداء الح ي ي، ممتا يستتتتتتتتتتتتتتهم في تعلايلا ن تاع ال وة ومعتابتة  . 6

في محور أثر الإدارة الإلكترونية على  أ  جوان  ضتتتتتتتع  بلتتتتتتتكي أستتتتتتترأ وأكثر كفاءة
على المرتبة الأولى بمتوستتتتتتتتط  أداء المؤستتتتتتتتستتتتتتتتات الحكومية في المملكة العربية الستتتتتتتتعودية

 .( ومستوا است ابة )أواف (3.85حسابي بلغ )
قياس نجاح الموظفين بناءر على تفاعلهم الإلكتروني، وجودة إنتاجهم، وستتتتتتتتترعة إمكانية   . 7

في محور أثر الإدارة الإلكترونية على أداء المؤسسات الحكومية بالمملكة    إنجازهم للمها 
 .أواف ()( ومستوا است ابة 3.54حسابي بلغ ) طبمتوس العربية السعودية

في محور   الإلكترونيتتةغيتتاب امحط الإجرائيتتة للتحول نحو تحبي  الإدارة  جتتاءت عبتتارة   . 8
على المرتبة الأولى بأعلى متوستتتط حستتتابي    معوقات التحول الرقمي والإدارة الإلكترونية

 .( ومستوا است ابة أواف  بلدة4.31بلغ )
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 ثانيا : توصيات الدراسة:

، وبعد الرجوأ إلى مناقلة محاور الدراسة  الدراسةعنها أسفرت في ضوء النتائج التي 
 : الرئيسية، ت ترح الباحثة عدة توصيات وذل  على النحو التالي

التحول الرقمي والإدارة الإلكترونية في جودة أداء المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتات الاستتتتتتتتتتتفادة من مميلاات  . 5
 الحكومية بالمملكة العربية السعودية

 ت ديم امدمات للمواطنين بسهولة وسرعةفي  الإدارة الإلكترونيةالاستفادة من مميلاات  . 6
ضتترورة تدري  الموظفين على مستتت دات التحول الرقمي والإدارة الإلكترونية مما يستتاعد  . 7

 في زيادة إنتاجية الموظفين.
الموظفين بالمؤستتتستتتات  في تنمية مهارات  الإدارة الإلكترونيةالاستتتتفادة من مميلاات أدوات   . 8

 الحكومية.
 الإلكترونيةوفير التدري  المستمر للموظفين على الأجهلاة والبرامج ت . 9
 .الإلكترونيةتوفير الدعم الفني لتحبي  الإدارة  .10
 .بين الإدارات  ةالإلكترونيتجويد الربط   .11
 الإلكترونيةمواکبة المست دات اللازمة لتحبي  الإدارة   .12

 ثالثا : مقترحات الدراسة
في الإدارة العتامتة   الإلكترونيتةالإدارة  و   التحول الرقميالمعوقتات التي تواجته  عمتي دراستتتتتتتتتتتتتتتة . 1

 الصحة.بمنح ة الرياض بوزارة  الصحة
في مجتال ن م المعلومتات والت نيتات    عمتي دراستتتتتتتتتتتتتتتة عن تتدريت  وتنميتة مهتارات الموظفين . 2

 .الإلكترونية
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 (، التحول الرقمي في المن مات العامة: دراسة تحبي ية على وزارة  2024س اع، أحمد عادل )
العلو  الاقتصادية والإدارية وال انونية، المجلد  السعودية، مجلة  العربية  الصحة بالمملكة 

 (. 5(، العدد )8)
( محمود  محمد  مدحت  النصر،  الواقع  2023أبو  الإلكترونية:  والإدارة  الرقمي  التحول   ،) 

 (. 11والمأمول، المجلة العربية للمعلوماتية وأمن المعلومات، العدد )
 (، التحول الرقمي بالإدارة المغربية: بحث في آليات الإسناد، مجلة الباحث  2022ختا ، محمد ) 

 (. 40للدراسات ال انونية وال عائية، العدد ) 
رسالة    ،الرياض ،دور تحبي  الإدارة الالكترونية وتحسين ال رارات   ،  (2015)  سعد  ،اللاغيبي

  .ماجستير، جامعة ناي  للعلو  الأمنية
نحو معايير جديدة بودة تعليم امدمة الاجتماعية في ظي     (،2020) محمد جابر  عباس،  

التحول الرقمي، المؤتمر العلمي الثاني التحول الرقمي وقعايا امدمة الاجتماعية، ابمعية  
 . 2020العربية للتنمية البلرية والبيةية، ال اهرة: أغسحس 

دور التحول الرقمي في تجويد امدمة العمومية بالمغرب، مجلة ال انون     (، 2020) بدربوخلاف،  
 .والأعمال، كلية العلو  ال انونية والاقتصادية والاجتماعية، المغرب 

النصر الإلكترونية (،  2016) محمد مدحت  ،أبو  للنلر   ،ال اهرة،  الحكومة  العربية  المجموعة 
 . والتوزيع

 على واقع الإدارة الالكترونية في ابامعة الإسلامية وأثرها  (،  2013)   عبد الوهاب   جمانة،  شلبي
  . رسالة ماجستير، ابامعة الإسلامية،  التحوير التن يمي

معوقات تحبي  الإدارة الإلكترونية في جامعة ال صيم من وجهة ن ر (،   2015) بدريةالحربي،  
مكة المكرمة: جامعة أ   ، ال يادات الإدارية والأكاديمية بابامعة والحلول الم ترحة لها
   منلورة،غير  ماجستير،ال ر ، كلية التربية، قسم الإدارة التربوية والتخحيط، رسالة 
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دور الإدارة التعليمية الإلكترونية في مواجهة الملكلات التعليمية     (،2020) أسامة  ،  شري 
المؤتمر الدولي الثالث لتحوير التعليم العربي، أكاديمية    ،الناجمة عن انتلار جائحة كورونا

 . 2020أبريي    13-11  ال اهرة:رواد التميلا للتدري  والاستلارات والتنمية البلرية،  
  دار الفكر ابامعي. الإسكندرية، ، الإدارة الإلكترونية (، 2007)محمد ،الصيرفي

 (، الإدارة الإلكترونية الأهمية والمتحلبات، مجلة الاجتهاد للدراسات 2021)   تبون، عبد الكريم
 (. 2(، العدد )10ال انونية والاقتصادية، المجلد )

محمدالحسن،   الإلكترونية ( 2011)حسين  الإدارة  المتحلبات،   - امصائص-المفاهيم–، 
   .39، ص 2011، 01مؤسسة الوراق للنلر والتوزيع، عمان، ع  

مبادئ الإدارة الإلكترونية، دار الحامد للنلر والتوزيع، عمان،    ، (2015)أحمد فتحي  ،الحيت
 .  1ع 

 (، حوكمة التحول الرقمي في الإدارات التعليمية  2023بن محمد )   المفيلا، خولة بنت عبد الل 
 (. 3(، العدد ) 19بالمملكة العربية السعودية، المجلة الأردنية في العلو  التربوية، المجلد ) 

 (، تعلايلا التحول الرقمي للتعلم ابامعي في المملكة العربية  2022العنلا ، حمود على جمعان )
 (. 2(، ج ) 196السعودية، مجلة التربية، العدد )

 (، متحلبات تحبي  الإدارة الإلكترونية في مركلا ن م المعلومات التابع  2008كريم، فارس ) 
 للحكومة الإلكترونية في دولة قحر، رسالة ماجستير، إدارة أعمال، قحر.

( محمد  بلير  حمد   عمي  2016علي،  ورقة  صناعته،  واقتصاديات  الرقمي  الإعلا    ،) 
للملاركة في المنتدا الإعلامي السنو  السابع لل معية السعودية للإعلا  والاتصال، 

 الرياض.
(. أثر التحول الرقمي على تح ي  التنمية المستدامة في 2021شعبان، غادة سيد عبد الل. )

جائحة   العربية(  كورونا ظي  الدول  بعض  على  للدراسات  .)بالتحبي   العلمية  المجلة 
 . 30- 1، ص4، أ12الت ارية والبيةية، مج 
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أحمد عبدالحفيظ  التنمية  )عمر(عمر،  أهداف  تح ي   في  ودوره  للحكومة  الرقمي  التحول   ،
، مجلة جامعة اللايتونة الأردنية للدراستتتتتتتتتتتات ال انونية، المجلد -مصر نموذجار    -المستدامة  

 .179 -155(، ص  3(، الإصدار )2)
التحول الرقمي والتعلم عن بعد بالمملكة العربية السعودية   (،  2021حليم، مني أبو العحا )

فيصي بن  الرحمن  عبد  الإما   إلى تجربة جامعة  ، مجلة  خلال جائحة كورونا بالإشارة 
 (.  3(، العدد )58جامعة الإسكندرية للعلو  الإدارية، المجلد )

 (، دور التحول الرقمي في تح ي  التنمية المستدامة في 2023ال ححاني، عايض بن علي )
 (.  11 ، المجلة العربية للمعلوماتية وأمن المعلومات، العدد )2030إطار رؤية المملكة 

 (، واقع التحول الرقمي للمملكة العربية السعودية: دراسة  2020حسن )   نمحمد، عبد الرحم
 (. 3(، العدد )4تحليلية، مجلة العلو  الإدارية والمالية، المجلد ) 

العلاي  عبد  اباهلاية  (،  2023)  لاضيافي،  مؤشرات  في  قراءة  ابلاائر:  في  الرقمي  التحول 
الفترة  دراسة حالة ولاية باتنة خلال  العمومية:  امدمة  ترقية  وأثرها على  الإلكترونية 

  (.1(، العدد )10، مجلة الباحث للدراسات الأكاديمية، المجلد )2019-2006"
 (، التحول نحو الإدارة الإلكترونية كأسلوب للتسيير الإدار ، مجلة 2017مرزوقي، وسيلة )

 (. 7العلو  الإنسانية، العدد ) 
 
 

 


