i ghie dnala
Bl Auls
SN ) AN BelS ad ) o Aiaal) das gall dalii) i)
Akl Adhia 8 Ao giall g3 psuall cils yall
810 (o e s ISl A 3 Jil adie 7 AT & 5 ke

dLA.G\ 3‘)\3‘\ LUasadl

;g'dlh.“ .\\Aﬁ!
JAla daa) oldie Liaa

AN Cal )

82026 ol

GV AN 3eliS e Al AaS pall Aadaif 5T 2 Al g 5 5



Gl giaal) J g

4 o Gl AlSia 1.2

B oo, @B sl e Gl sadll 1201

B oo ikl (s ginsall e i gaill 1.2.2
S e, Al ol 4l 1.3

6 e Al a1 .4

6 oo Al Cilaal 1.5

T e Al w4 1.6

8 oo Al za5ai 1.7

N Al 4 1.8

10 oo, Ailaall Al a0 1.9

|1 g s riall hlaia 1,10

| Alead) s pall g (5 B SURY) 1 G Juadll 2

26 e leine 5 Al ol aaina 3.3
1 A i) 5 Gl < 5l 3.4
28 e Aflaayl &l LAY 3.5
29 e dplal 4l il 3.6

30 e, il g Alaay) Jaladll s 1) Juadll 4

34 oo il L38lie 4.4
36 e, ila g1l g il : ualdd) Juaill |5
36 e, Al all peale 51

GV AN 3eliS e Al AaS pall Aadaif 5T 2 Al g 5 5



36 e, Ll i) 5.2

Ry A Cluagill 5.3

38 s Al clul jall s yide 5.4
39 e, il 55

40 s ) sl daild

B4 oo Ciliatal) daild

GV AN 3eliS e Al AaS pall Aadaif 5T 2 Al g 5 5



Jglaal) daild

daiall dsaadl o ie dssall o3,

Sl yariall Caes Al Hall die &S

3 48l 2 sapal :

S sl Gl yaaial 4y ) il ol L)
32 . 2
sl

38 il yurial &y ) Sl <l lady!

34 S gal) Ol ey alii )Y B lalza 4

Sl eleS g
35 Qaatall plasiy) Julat il 5
36 aaall o SIS AN G (35 41 jlaal) 6

GV AN 3eliS e Al AaS pall Aadaif 5T 2 Al g 5 5



JEy) Aaild

daial Jesl) o) i JSall
8 aaliall il ol 73 ga 1
9 Gl daaglia padle 2
31 gl Caas A ) die a5 3
20 AN 36l 5 A gl A8 4

GV AN 3eliS e Al AaS pall Aadaif 5T 2 Al g 5 5




Al Al alad) JUYY oY) Juadll
daxiall 1.1

Ayl ASleall A kgl SLaBY1 S (e Al 33 Ao giall 5 b jprall IS Al gl i)
cliial aae a5 dih 5 0le 8.88 (e ST g5 o MaaY) Al w1 (50 94622.9 (e 23 3 Lay a3 i gl
38 Zpeal aela® 2030 A srndl 4y, db b5 (2026 kel 5,1 55) 2025 ale ddlen sliie (ysle 1.7 53
£l g 5 l¥) Ll Cpmanty Alaia W1 3 ) 5 puim o i Lee cpalil) ac &) a5 5 (SaLaBY) saill Lt ) & jae g ladll
A all Ll 508

) L S 8 g yIaY) ) all Aasl i Camaa (S Rl 538 da) 8 3 clanll aal G (s
AaS g Aadail 3 g 5 (o Aoy sl Hal) il o8 g Al Lgllee (8 Aeisal) 5 8N (panial Aaiial 5 2S5 JSLia
Jlii g A8y Dl slaae b 65 DA (e alindill 5 dpati) V) il ) AN B3 5a (5 sle 28 ) (B pdlae JS aguy Apas
(2014 cppanlys (ALl ) 8l piea (84S LI 3 5ad g cdan &l Dl jaal)

Leilal o MRl (e Ao sana Gy 5 oS il 4y da g laf A AU Ll Aaal) S gall (ol
(2023 A 6 sad) L (e 3 poball S il AaS ga AV Madbad) Claal D 5 Lesaalue 5 L lal ulaa s
s e Aail8 A pe A8 ol Jadill (il sl 5 AadaidU JEieY) 3 yae Cuaall Lgasgia 3 AaS sall latig
(2018 ¢ sof) Allandl 5 Aeliall

3 ppall S Al (& g oY) AN el 5 Aaall daS sl dadail (guadai s 48Dl A jall o2a gl
%39 sai o 3 saiudy Alaall Ay oY) daralall L sS1 Ailaiall o2 < il 85 (aly Hll Aidaia 8 Alalad) Adass siall
(2025 cslian D Aalall Agll) ASLaall 8 Adaws giall 53 yiaall ciliiall  ea)

duagl) Al<Ea 1.2

Do el Ay (a8 agast G B jealeal) bl 3iuY) aal e aall AaS gl dakail gudai yiny
DA Gaaly G g oY) ) 5eliS e Apaal) A8 gl dadail 3 aad) 1 J gy ciladaiall Jals ik gl e1aY)
ekl Calaal) s AT ) a1 50 Jladll (5 5laY)
B (5 shuall o @l sadl) 1.2.1

DA 3ol e A5nal) AaS gal) dadail il A alam W gld Jaa Caanll 4yl AEQ) cual
Jala anlaal a2 Jelii 4S5 5 )Yl Al 5ol 5 Aaal) AaS sall (po JS Al analiall agd clly Callay (5 5laY)
and) iy

Akl (5 giuall o il gadl) 1,2.2

GV AN 3eliS e Al AaS pall Aadaif 5T 2 Al g 5 5



3elS ] Alled 48 jlay Aaal) S gl dadail aadat 48 8 ACEA S bl (5 sl e W
Ol LS gl e dadail) oda s AaS Al o @l alhay Ao giall 5 5 jaall IS AN E g laY) ) A
Ol sal) dalisf

dlyal) ar 1.3

s B s sl Lo 1.3.1

DA 3ol 5 A pall AaS sally Aaleiall ApapalSY) ) ol i A Candl 1] &y il daaY) i
& pn Lo sV )l 3 lS ae Apaal) 4 gl Jolii A mun gy el ) s ) Cand) ey s Y
A A el ol gadll A

kil ¢ gl Je 1,32

AaS sall LAl A8 agd DA (e Clabaiall 3 ) il plica s o paallddae (55 ) aadi A Canll dpan Jiais
3l e g u,gﬁ.kyd\ Aaliy) s ‘_g ?@_..ns Ulad laayil yil ras u;_):unﬂ OSas cgJ\Jy\ J\)ﬂ\ TN L_A‘; Ahaall
dahia B dau giall 9 3 piuall cilS &N g 1Y) ) AN 3oUS o Aaad) AaS gal) dadii) (gaadadt S50 La 2o 11 ) gl
foab
8 (a4 ) AS L) (rlady) cleluall @laill) Lpaall A all cliSa 5 e et ] o il Jlsall
€l ) dikhia b dlau sidl 3 sl IS )
o3 b (Aelusall AS Liall Alain¥) Ao o (il sheall 33 52) @Y ) 3ol (5 e e 22 o il Ul
Sy ) all 3ol g Aaad) AaS gall i S (e 5Se JS G A8l L 23 ool ) ]

?gJMY\L@E@JW%Q\Sﬂ\Q:\g_)\_)ﬂ\'écusjaﬁsjﬂ\éﬁﬁdjﬁm‘;éjﬂ\u;4gcﬂ\d\w\
A Al alaal 1.5

A gial) g 5_psiual) cilS ) Lg.\lLﬁ)\d‘g\)\ﬂ\SGGS@J@@M\LSJM\MiMﬂinE 1 ) agd)
ol ) e 3
Al e 8 Rl RS sl 58 5 s £ o) i)

Q\SJJA\ XY @ Lﬁ)\d}” J\)ﬂ\ 3oL (5 gl i 2D Gr.)s]\ &JA@J\

GV AN 3eliS e Al AaS pall Aadaif 5T 2 Al g 5 5



(YD 1A BelaS 5 Alpaall A gl il yaia G Ay il 5 Adals V1 ARl Julad 13 e all Caagll
L@—LL&J}L@.AAA&—LNA&—’LS_)MJ‘ O Al 3aleS ¢ AaS ) &}Mgﬁhwﬁﬂ Gyl wast -4 g;c‘)sj‘ aagll
Al ) cilpa 81,6

SN AN Belis g Aand) daS gall ¢y Anilaan) AT I3 A giae ABDe 2 g5 1A ) Ala A1)

(I )l BeliS 5 Aile slaall AAEN G Ailian) A1V Cld dplag) 4 siee A8Dle 22 55 ] Age il Ayl

(S IYD )N B laS 5 Ay HaYl Aelsall (s Ailian) AV <3 dulay) 4 sine ABe 2a 5312 A il A
(Y ) BelaS 5 Al g ~Ladl) (p Ailian) AV < dplag) 4 siee A8Dle 2a 5313 due il Ay
(Y 1A el 5 lliaal) Cilaal A8 HLie G Ailean) AIYa <l dplag) & sine A8Dle 2a 5514 Lol A il

g;)biﬂ\ J\_)A“ 58S :\:\l;\ﬂ‘ :\.\EJS\ llad n :\:\Stmal adya ala :\.\.\\AJ} :U}.\’.A adle A gi:5 3\:\9)53\ 3_\.\4_)31\

;\M\Jﬁ\ G.JJA.\' 1.7

@Lﬁ\ Dariall (:\.\J'LJAJ\ :\.ASJAJ‘) Jatosall il o .k.aﬁ Lﬁ.ﬁ\ L;A:&M\ :\.ubﬁ\ CJJA.: (1) Ja dla:s

:((“5)\.3}“ J\)ﬂ\ ’BGGS)

I AN Belds s aslil) purial) Anasl) das gal) s Jatual) patal)
o)Al pia 84S Uil dlaiul ] Ao s ocle sleall 53 s o | oA ELEN 5 ZLiall) ody oY) Aelusal) odile sheall 4lac)
A e el ALl 348 1) edlaall Cilaal A4S jlie

(Sl dlae )y casnlaall dul jall &3 gad o(1) JSE

) o) dpagla 1.8
(J\)ﬂ\ E;ESJLS};J\)R.“JJ;AH,)ALH\ M}é}@_ﬁ)«_}é:ﬂ\ ‘&;‘u\ &mﬂ é«—“”‘hbﬂ‘ o2 i
Ll i (o B s
(Positivism) 4waa sl Cuanll dali o
(Deductive) bt ;G meia o
(Survey Research) s sl daa) il o
(Quantitative) <S sl jlial e
(Cross-sectional) dukaiall ;e 3l 3891

han ) Jalail 5 i) scle) yal 5 s o

Al Aud Al 1.9

GV AN 3eliS e Al AaS pall Aadaif 5T 2 Al g 5 5



e Uad il Aglieg W HLa) o5 ¢l Hll Adlaie 8 531 ) G40 s S i GG e Ailaal) A ol S S5
3.&:}\14
Gl iy Arala (b O sile 400 Jlo Gl Aliie darliss A8 5 (Aslaisy) e slaall 45 grad) A8 5l1) dans 38 5509
Al Ao g <l B A 8 aalus L)y )l a8 50 graall (5 3K 5l il

uat;‘\J‘;A)S;‘\ &Mw\)ﬁuy‘ d)l;‘\@\:\m(;ﬁwﬁﬁ\)hd}m&ﬂ Q\)MMJ\}&SJ& luh
ASleall L daad je el Gyt AS 5 J b (S Cayiail] das IS 5) ol 4S5 TG

ol cilaadl) scilelad G e de ) ga Ao sia g 3 mia 458 150 (e duiida 4000 gl Al jlad
i) Cagal) g g Hlay) el L)

g A £ g pdiall lakada 1.10

Albragie s 4 gai g 4luia i g 48laal g atieal s iad) A g dadiall Cpancay - Al jall aladl Y)Y Jacadll
AR 5 (5 yIaY1 )l LS o seha g Apanll AaS gl 4 seda s Al il Hall Gauady - gkl Y ;AU Jacadll o
Alan ) @ LAY 5 (el @ sl 5 e 5 Al jall aain g Canall aganal Gandaly - Gl dagie 1IN Juadll o
ol Ailie g il al) il g i) Jidad ey - Slan ) Jidail) s al 1) Juadll o

sl all il e g diadaill g dalall il 3l 5 S (andlds panaty - Al 5 i il 5 ) ; ual ) Jacadll o

sl

Dlrary

GV AN 3eliS e Al AaS pall Aadaif 5T 2 Al g 5 5



&,\M\ Gl yall g g)ﬂ‘ Jth:ﬂ g.a'l:d\ Jadll
dadial) 2.1

Laliy) o jilie IS 555 G o 3l il (Guia 8 Aansdad) Jal sl o (5 )1aY) ) 5l 50168 a8
4 sllaall algall o) 31 agh 3y 35 8 agas Al Alladl) byl 1wV aalS Bpaall 4aS gall 5 50 ¢ eyl 13 8 3Ll
(2014 cOpanly s (oaliadl) ddliaall @Al (a Jeldill 3 jai 5 agie

dyasl) das gal) pggda 2.2

Ayaal) das gall Ly 232.2.1
A sy ol Al AUail" Ll S sal) (2023) Aallall (b saadl A e 5 jaliall S i) AaS sa AaSY CoTpad
Mllaall Claal 4 5 Lpaalua s L lal Gl s Wi la) Gp lBall (o de sana (a5 (IS 5N 4

CEMall (o Ao game Gpanaly s oS il 4y da s I ) AU s 3aS sa) ) (2008) o SEl 5
Mllaall Claal 48 5 Leaaalua s Lol Cudaas L1 O

Jee Ay 5 5 YA (e Lgilaal (38a) Ll AS 8D e g 1 56l Ll (2018) Do sl b s
MG Y e allian (o o) sl Gaiad s (il sall dac s
A&aal) daS gal) alayi 2.2.2

Ol sall &30 5 el ) a1 ALY Canliall 8l 85 A8A il glaall b g3 Jai Aila sheal) AlaSN ]
M}Lﬁ)}.ﬁ(ﬁﬁda@\j&

o e zladlls ( e s S Lol e Ay W AS AN 8 ety A8AEl ) ~ladY) 3

3aasia o))l 2315 caglas add ) @l ) A piea 8 ails gall &) ) Jady rllaall Gilaial 4S Lie 4
Aagall <l ) 8l M) (@

illeall 35550 ZalA0a Axal je el jalg oY) e A Al el dea g Gl AR B 5

.U'_a\g\‘);\;]\j

Apaal) dasgal) iy B3 2.2.3

GV AN 3eliS e Al AaS pall Aadaif 5T 2 Al g 5 5



papanill A8 st 3l il 5l e 325 :(Social Exchange Theory) o laa¥! Jabiill 4,k |
Aadial) o e Bl Fadaiall s Gl gall (s 383} o yom 5 3)

Y & e e 4 kil s3 S 53 :(Organizational Justice Theory) dsedaiil) Alaall 4, )lai 2
Aadaiall Jals fagiall il 5 sl aY) Alasd

Jendl Caliajg (d;:S}S\) alh gall G A8 u\ I\_UL_J\ oM (5 yi ;(Agency Theory) A 47.’)}“-‘ 3
.CJLAAM bt Allaia) ey A8 g vl e gbﬁ cllats (d,p.a‘}”)

G I AN BeliS 2 9¢8a 2.3

s I LAY Belds Cay 25 2.3.1
e shra e 3l eanliall i gl el ol ) 8 Ma) e dalaiall 5 08" Ly o oY1 ) jall 3ol (ol
Ll s G W 3 328 ) cladiiall s ) Al @l lgall (g ad 5 MAaliall Jilall o guin s Jalad g A3
el Ul 2 all L sty ) AdaisY) JS i) 5 Jidaill g Jasdadill (pa 5 padinnall dylaad) lls Ll o
53 sl Calaa YY) 3l Uil i gl) (e BaLY) 8 Ao b g 8eliS Gaiat Caags Sl 5 clgy Jany S Aalaiall & Jaal)

) ) AN Belis Mayl 2.3.2

aes b s ALl Aaliall Cllaslaall 0 55 ccanliall gl g 488y Clly 65 il sheall 33 9 o
A il s

ol il e Sl g pa5 ¢ e s pAlE G0 Ao AN MAI e 5,0l ALY de e o
REENGIEN]

Jami g ¥ o8 STl )8 ) o Las cagall il ) a1 SLAT) U8 o) HY) aam 5 3l &) ) (AS Ll Tase

il bl il 35 Aty cgunial 5 S35 )8 S o Jppnall a3 sl linall 10

@I ) Belis 43aa 2,3.3

i LS e AY) e 8 JRsil 5 llal aia¥) g 5l g el ey 2l g sl Jlad g dem p3a
S G algall a5 58 8 (e ) alkal)

Seai s g s el alall laill g 2 Y olail ) jeciall 138 iy Alag¥) A g pasally ) 2801 S ) GGpan
e gl Al (g guadl) 5 ) 5 paially agSI )

chaghaaill A6k 5 ALl G J3MA (e g gl g o 0 35555 Aa sl &) Y] el thapladlll dad
YTy 3 sl ) (s e Al AL gl 5 Al Al il jins) a3y

G ) A Belis iy B2 3.4

GV AN 3eliS e Al AaS pall Aadaif 5T 2 Al g 5 5



calaa¥) pass e 45kl o34 X5 ((Management by Objectives - MBO) <ilaa¥ s lay) 4 ylas
Q\;\P?‘ O}.J'A:\..j_j w“ X AT \_} w" || e@ﬁ\&i ()9 J‘Jﬁ‘y‘ ‘;«\J‘Y\ 3)\31}( idled :\.s:\J.LS u.u\.:\sﬂ 4.1.\1.9]\‘5 dana \jﬂ
.(Drucker¢ 1954) Leaail 4plial)

Ledl e Sl Aas) dlee 4 kil o2 Caai ;(Decision-Making Model) Dl 312} 3 sai 4y s
:‘—‘9\_)45\_5 M\}?:‘M‘}L:‘M‘ L}A;\.XALSL\'SJJA

Slo S5l Jeaads 4y )laill w28 (Task-Focused Decision Making) abead) (Ao 38 jall 45 yha

Macan) sl e sleal (pe (sl 5 callall 51331 i3 algall o) saams 3 il iy Gl algal
(1994

SN ) Al Belds g Apaat) daS gad) (y 48Nl 2 4

Al yall g Candl 3ais A gl Cile g gall (e g oY) )l 50U g Apaal) 4 gall (g A8Dal) yiia

Apaall AaSsall o Ol sall Jaly (g oY) )l el Gaunt A L) saa 150 Zaal) LS gal) Gkt Caxly G
et A slhaall aleall agagh (a8 agus Las dalaiall Jaa 2 81 (s daal il 30 303 ) Caags

35a s O} el sl Cpan g (5 IY) 1A B6liS e Aipaall A sall il 558 Al dpest 5)) il gl aa

¢(2020) 2eaf Lol ol sl ol T 5 3L Bl 3 5 (oadan sil) Qa3 gy G 3l Ja)a Alad 5 dniial 5 Jaal 55 < 58

il B g 8 0430 Ay Laldas) Ciagd Apaal) 4 gal) 8 Allad ) i) (& e 3 il sall ol

lalail) = g g a2e Cans

CSay Lodie Aalaiall Lpulul) Calaall g algadly o ol 30l ) 8 agest Apaall AaSsall (ld celly e 50
< yelal (2019) Al Al 3 Alad ST S5 a0 sen wlail agiSay pgild cJumil S0y Jand) sl agd (o () 5ila sal
Y625 Ay LaliiY) 35l ) Canged Allad A g iyl i Gl A Sl

ol sl sall iy Lovie (pilh gall (sl Ay gimall = g 51 3 a d Apaa) AaS gl pgut eelld ) Al
S G o @Sl (2021) oo Wl sal Al o Jumil JS8 a0 gea Jlaind ) ¢ shay agils ¢ ST Al (ga 2 52
Ay A8l ve ) 5ally ol V) s 1) plall 12V (8 A ale lipusnt (383 O (S adl yo 4y gine 7 5 9 el
%40

L) il LAY 2.5

ealall dul 5o 88 Badwie Ul 55 (e s IY) e1aY 5 A all AaS sall (G A8l A8l il Hal) ol gl
L) (uSay Lan (il gall iada gl (alaai¥) 3 3mi (8 L sma 150 ol dpaalaill 488 ) (s ¢(2014) Canis
Bam el e Glla) daala ik ge (e die o Al all ey jal a8 3 oY) @l )l sasa e

Lpadaiill A& 3 5a3 & aed Lpaplatil) Allaall G (2021) deals 520 5 Al j3 ST (Jucie Blaw A
e S5 2l ) Glagis i allh Saee ¥ 5 ¢ 58 JUadi 48,8 e Aulpall @S ) 8y Jead) Ay (et
Al AS ga Sl jlan AdiB g puia

GV AN 3eliS e Al AaS pall Aadaif 5T 2 Al g 5 5



glhad b a5 ainl) 3 jad b Apedail) 4G ) g0l 5l 388 (2020) pdkedliie 5 o shas Al 3 Ll
sl 2y daal e 2S5 Lae il all <l yurita (s Ailean] AV <l dlag) Ao 2 sa 5 i) < yelal 5 CiansY)
11 B S xd 5 85 Jaadll

O A Al Al cliagig eelal) 3eliS e Jalall Gy sl i1 Gl jaiul a3 ¢(2020) 2eal dud 5o i
Ao Ll 8 eliS 8 s gale e ool (5 Allad A3das Jaal 55 Cilanl il (8 i ) Cilisas sl

Aa\ldl 2.6

JSi i Las e Y1 )l 36l 5 Zpaal) 4aS gall G Tt Selii @llia o) mazaly (Juadll 12 Qlis b
O 2 S pally Adlaiall alas¥) (e Ao st Ao gana ALad) ol all ol Al Leideld s lagal) elaf e 1
Adliaall Jeall il b il s lbast) il ()Y s s TaaluY) Lildy ja3

iy Lanind agal 5l 80l 3 5 cpnila gall Lim y 3yl Allad dndl sl 223 Al A€ all (o Gl < g
LS Allad STl )8 M8 e aghpa e 5 8l ety olld (6 el s Al das 230 (o 6 D ety (58l 54l
Jlad JS5y agus 48 jLiall 5 ¢ AR Jaaal i) 3y 3a3 o lusall ¢Alail) Jia Lipaal) 4aS sl Cilpagl yind (Guadad o) G
(sl sall (gl ) Al AAS) G jle (et B

Aaly) 8 Ll 2605 Alled A€ sn il jlae i ) il sl o sl ) cdl @lly e 5 e
O S A8l o2a 8 i Al Jal sall agd () . ilaa1 = simg ade sl agdll ¢ s e il wiliall < ) laeas
Agalanill Calaal) e Jeusi B zilad skl 8 aguy

GV AN 3eliS e Al AaS pall Aadaif 5T 2 Al g 5 5



¢aal) dpagia ESEY Juadll
datia 3,1

e Al cdaadll 138 8 L8 5 g g il A8y Canal ) Al G shadll (e Canll ngie apanal 2y
e 5 Al all et 2ty T )5 pe cAani) il 5 Gl Qs e Tey i jall 028 b aell &5 (Al agiadl Y
bl Jlas 8 daadiiall Alian ) cal HLEaY) 5 Gl <l galy 2l

(J\)SS\ E;ESJQAS};J\)MJ)AA‘B)ALH\ m}é}“—’%—)cﬁﬂ\ “"A;\S;ﬂ\ @4}3\ C.@_\A\L}Uﬂ\ FRYY ‘;\.\:\3
232 Lt s 5 yaal) IS ) 8 Ayl (a5 o o) g sl il a5 g ke (s EMMall Jila g
Age s gas L LA 5 Leuald (S A CBe 3 g g (il ) oy Cus - (Positivism) A )l aad) dduli
Ll s lia) o3 e 5l a5 ) 4 il e Taw - (Deductive) oabiiiul il mgia o
Ok alasiuly Al Hall adine Jiad die (e bl gea o - (Survey Research) (o sl dai) il o
Akl sty Caa g 8 Glebany) 5 28 ,Y) e adisg - (Quantitative) (oS sl il e

Baa) 5 43ie 33 58 8 GUlal aen ol - (Cross-sectional) duakiall ;i 3l 38Y)

Lgiie g Al Al aaina 3.3

(bl dilaie 8 Alelall Lass siall 5 5 puiall CUS N maen (o Fusl Al adine ()5S0 A ) aaing
slhandl dalall Zigell cililiaay Gy baae dly )5 dgn geaadl 55l 550 55 g2 ool Jandl 8 Alasdll
sliie Qll 663 523 (2025)

At ) Clelad E6 e de e cidam sia 9B pin 4S 5[50 (e A 4 g Aue Hliad A jall die
2l Al L oy (38,5 50) SLBY) Caniaill 5 (38 d 50) d Yl iy (38 50) ddld) ciladl)
A bl e

(s siall 5 5 paal) Ll Cay ya) Tl 50 249 5 5 (0 Lauidh g 220y S0 o o
okl ddlaie e e S5 e

Al i G (e ST Lguals e azae 38 () 65 ol @

Slasiad) 9 bl < 5ol 3.4

GV AN 3eliS e Al AaS pall Aadaif 5T 2 Al g 5 5



oty oLl LD e ()5S g sadan s (35 S Olaiind avaal o3
Alladl Agyds ol) g e uad) < gl ¢ paall ¢ caalaill (g gluall ¢ uindl Gl paaia ety - Al jE ganal) UL J sy pidl)
ol aladiuly c(@dﬁ&\}é&ﬁ)d&gi&u&é&::&cjfﬁ)ﬁ 15 e 0sSh - Aoal) AaS gall (e 1 JEN andl)
(3 50 e clae (38 ) DU S
Ll Gl (i alasinly clagl dayf e de 550558 15 e 0 5SE - Y )l 3eUS uliia 1B audll
peSaddl (e de gana e aa e PR e glaiudU g alall Baall e @8l S oliul) Gaa
csbaladl bt aladiinly 4t giadll 28 Al Gaal) Wl 3y 8 Canadidl GuelSY)

il Gl Gua (uliall (Cronbach's Alpha) Wi #lis S @il Jalae Gilbea a3 ;b)) @l

s Sulls
Llf Flaig S Jalaa <) aal ase oubidal)
0.87 3 Liila slaall 2 alal)
0.84 3 Aoy Aol
0.86 3 288 5 Lady)
0.82 3 hadl Glaal 4 jlia
0.85 3 Adaal) 4408 )
0.91 15 (S gl Ll selss

duibaay) @) jLidy) 3.5

Al Apliaay) ¢l Hlaay)

Ll ) Sl g el Hlmall Cald) jaiY cdpload) Cillaw giall (i stall ol Jadi @.\.ajj\ sbaalyl 1

8ol 5 Aaall AaS sall il yaaia (g A8l olail g Aa ja (uldl ;(Pearson Correlation) ¢ ow Bl ¥ Jalas 2
Lﬁ)“l}” J\)ﬂ\

il 84S gal) el (e 22y JS Laalisa 520 32231 ((Multiple Regression Analysis) saxiall jlaas¥) Jilsas 3
Lﬁ)b:}” J\)&S\ 3&&5—}

Adau giall 53 ppall IS HAl G 3540 LAY (Independent Samples t-test) Adinall Sliall 5 jlddl 4

(oY) g Ul Caen IS 530 G (3 5,80) JLEAY ((One-Way ANOVA) s cplidll Qs 5

Al Al 3.6

GV AN 3eliS e Al AaS pall Aadaif 5T 2 Al g 5 5



o) e (s Sl Ol 200 &5 a3 .2026 Geobe () b (e B3 IR Al Al Hal o) ) a5
ol il a3 385 S il e 5 pilie L § 55 a3 Lo sl Bliind 50 ) 28laaY dgigall Jaal sl ciliaia g 35 5y
(%86 ain¥ Ay Jalaill Iadla Llinl 150 Lo (Ul 172

GV AN 3eliS e Al AaS pall Aadaif 5T 2 Al g 5 5



il g (Alaal) Jalail) ag) )11 Juadll
daxia 4.1

Gl iy Al il Ae e g sall Gluin¥) A (e Lpren &3 A ) Qs s i se Jucadl) 131 J sl
Aglam b JLal s Al pall Al e DU Aulial) dibian Y1 < JLERY) ukd A e

Gl priall Aa gl) Juladl) 4.2
Al 4d) & ganal) Lailadld) 4.2.1

s sl G (e Ll ) 99325 580 %68 @l s uiall s g 55 A jall die o gl <yl
%5 AV Al A iy Lain <9410 psball 5 %30 stualall 5 %55 (s 50y sUSAl Alea dsi Curly 8 gl

% Aail) sl aady) _adial)
%68 102 K3 Leial
%32 48 il

%5 8 G el (5 sinsall
%55 82 oS

%30 45 iaala

%10 15 o)y 50

%23 35 Gl s 541 3yl ol g
%35 52 &) i 10-5

%25 38 44.15-10

%17 25 w15 e S

Apaat) dag gall <l el dua gl Julail) 4,22

Lo gia (5 sina ) s Lan €5 (50 3.72 il ple S Bl A sall il o Jau i of i) @ i

L g Aef e dile slaall 48850 aay Juan 385 Fs gyl S 8l (520 A8 gl il jlaa gkl b gl 00 Jile

A8 )Lie T pal 5 ¢(3.68) adladl) 5 Flady) &5 ¢(3.71) Allal) 46l & ¢(3.76) dalaY) Aeluall 22 44l (3.89)
(3.58) ladl sl

G AN BplS &l pdal Al Jladl 4.2.3

GV AN 3eliS e Al AaS pall Aadaif 5T 2 Al g 5 5



¢(3.78) b sia (e o o glaall 33 53 aa Jean 5.5 (503,64 ple JSs (g 1oy )l 36liS Jaus sia il
((3.52) <Al e Webuall 1 sl 5 ¢(3.61) LAY aia (4 AS JLia) 3 ¢(3.65) baial] de ju 2ay 4il

Gl il 30 4.3

i 1) dpa a1 L580 4.3.1

AN 8el€ 5 Hinaldl FeS sall (s Ailian] AV Culd A gine A8De 3 ga g AL Lt ) A all oY

= 1) Gl G A sine Al Audalii ) Ao 5 ga g gl Cjelal | g Bl ) Jalae aladial &5 o laY)

Aaal) A all IS (e ol (S (5I8Y) JIAN 3l (A ol (00 %61.4 O (S Lee ¢(p < 0.01 <0.784
At ) A il J g S casle 2l

Lo il cilua i) Las) 4.3.2

dagil) ) ANl 5 sla (r) Bl Y Jalaa A il
) S, Adlasl o] A il
4 sike 0.000 072 7 )d
S

5ol Aluall 1D dum il

4l siie 0.000 068 =~ ’ﬂ
S

3eeS Ladyl -3 dua 8l

i yie 0.000 065 -7 A
FF

56l 5 A8 JLaall 4 dua )

4 s 0.000 0717 ’d
FF

. Sy ALY 5 A il
A yie 0.000 0.69 | M A
S

asiall sy Julai 4.3.3

(YD AN BelaSy i) 8 A4S gl sl (e e IS Aatlise (520 3paail aaeilal) o) Jilai 6 ja) a3
&l (R?) wasill dales 0 5 «(F = 87.42¢ p < 0.01) 4las) AV 53 JSS Jlany) #3saill of giliall < jekl
SV DA BiS & Ll (50 %6749 el sl AaS sl bl O im Laa <0.749

ANl (s gia t Aad (B) SN Jalaa )
0.000 5.84 0.312 Aila glaall Aaaladl)
0.000 3.92 0.198 A oy Ueluall
0.005 2.87 0.156 A8l 5 ~lady)

GV AN 3eliS e Al AaS pall Aadaif 5T 2 Al g 5 5



. -

ANl (5 gia t 4ad (B) N Jalaa )

0.000 4.56 0.241|  lhad claalis i
0.001 3.45 0.187 Al 2,08

Gl JLEs) 4.3.4

s siall 53 ppraall IS a1 G dilian) AV I3 (5558 3 9a 5 ade Ailaal) Cilipall 5 HLial) a0l ekl
@Y i) (s jedal a8 ¢ galiaBy) g Uadl) Cavs (35l Al Wl (t=1.42¢ p =0.158) 4aS sl (5 sisa b
Al 8 das sie e f 4l cleaddl gl gis Can o(F = 4.32¢ p = 0.015) dilias) AV I3 G5 8 35
VAl 3l
el 43U 4.4

& Y ) 3elaS g Apanll A sall dakail gaadat oy 4y 68 dpla) ABMe S a5 e Al all il S
Al bte) sae JBA (e Aaill oda puadi g by )l Aslaie A Aas gial) 5 5 jaraall IS L)

e Il Las (48 g 0 il e duine <l ) 8 3a5) e () ac Lo 28lad 5 4y e glaa ja 63 o)) Y
Q\)‘ﬂ\ﬁdp%})ﬁ:@\e&

a8 A a3l e Jliy 5 3 g el Jaad e o) Y1 Siay daal s Alelise il 2 5a 5 () Ll

355 S (JiaY) Jstaldl a5 saseia Jilay o) 55 8 g )l piua A alliadll Claual 4S i ) (G
L2 Jaga s <l 1A J 5 (e

A pall gkl Y dadta e S5 Laa (2020) 2l

GV AN 3eliS e Al AaS pall Aadaif 5T 2 Al g 5 5



AQilald) g Cilsa gil) g Zuliillaaldd) Juadl)

:\.ubﬁ\ uadla 5,1

IS 3l gl oY) LI AN 3ol xd ) 6 Apaal) daS gl Aakail gk 1 a8 ) Al ol o3 b
Jont ) 30 Lty Cadiul ¢ il i o)) meiall Al pall i My yaly ) Addaie 8 Aas gl g 3 paaall
A gl (e A8 Al ABDe 35 el Hagee il ) Ayl il 5 S35 150 Lol 58 Bie (30 UL e
.Lﬁ‘)b‘?” ‘)\Jﬁ\ 3e8S 4 a.ﬁgdaj\
Ay ) @ilill) 5,2
(r=0.784¢ p < 0.01) 1Y) ) A 3o 5 paall a8 gall G 4y sine dlag) Aokl )l 4Mle 25a 5]
IY) AN Bl 8 ) (50 94749 sad diadl) AaS sall dladl a2
(B=0.312) Il 3l 3T il a1 SIS Al sleall 488N 20y 6l 3
:\.k.uz).mhjo):\u.aj\ Q&ﬂ\uﬁ@LAA}:\JYAQ\JéJJSJPjeJL 4

A cilaral) U dlal salaB¥) g Uail) Coves S a1 G Ailian) AV D (358 35855
Sla gil) 5.3

Agalal) cilua sill 5.3.1
_J\JH\B;GS}‘;A:\M\J&Y\juﬂ\ﬁ\%w@;ﬁhﬁﬁGSWﬁ#o

3oalall Gael agdl Aplinall cilul Hall L (L 51 43aS) Adalise zalic aladiul o
Al cla gl 5.3.2

O lad s Gl (G e laall (3835 (panial A3 3 Cile slre dadail i Ao siall 5 5 paall IS AN e o
}L\\J\J}“

_é:\g.l ( SS.L. Q%\.‘}M‘ A:\AAE} :\jgw\ &LILASI caa\} ‘53\‘)3;\ d;\h ‘):1# .

Aal Y1 Gl ) all A8kl Sl 5 (pils sall e aliae anal Ay jliiu) el eLid) e

) A SLAS) 5 S gl il jlan Juall J g G paall 4y 5 50 A 535 el o i o

IS Ganadae S all lavise e iy Hlaa) 5 adll 5 ) 55 Adlall (3 gl Aa Jie Zpaplatil) Slgall e o
Ao giall 93yl

GV AN 3eliS e Al AaS pall Aadaif 5T 2 Al g 5 5



daliiiial) il jall cila 584 5 4

(8l Jeadll Ja i) 3l 3l e (E-Governance) 4 s xSy AaS sl i 4l o e
J\Jﬂ\ aas) acds S gall AL!L:\“ PYpLX gst ‘SGLALMAY\ £1<A 9 aliSiu o
Adau giall 53 sl S Al Nl a1 5 AaS sall (p 483l Al j2

ali "'.. “]’é‘\j 2\_\3\3_\ g_:\_:\_u ‘53 :Lu\).ﬂ\ Y c:il_u (e "93;_\3'" Al e
il 5.5

< ekl 28 3 jealeall Jlac W) &gy 8 Adass siall 55 jpiall Sl Ll dpulid 5 3, ) Tiaall a8 sall 228
855 JMA (e g IV )Rl Bl wd ) 8 pilie JS) agus Al Laledls a8 sall il jlae (Gakai () A )l o2
Adaiall Jada d8lel 288 oLy g S HLiall B 10 a9 g cdlelisall 3 3a% g (A8 Dl glaa

Sl sale ) (et Ay gl Ay yall ASLaal) 8 Adass siall 5 5 piaall S il g Ul dal 5 3 claaill )
Al Cilia 55 Le JOA o5 Lellae T Angada 5 IS 01 038 aanas pe Gl A3 ye S g gz 3lad alie ) s 5l ) (B
Ohasal Lal il 555 pum 9 o ey o) Aale ) Gl Alland 48 g Akl oy 8 laias) () Jsil) Sy sl all 028
2030 43 ilaal sty gaill 4 ) il

O sl Qa8 )5 i ) se iy eChulaill s anll Bana T8 i Lgl) Joa sill o3 ) il (f elalia
Allrdll el )l 3a3) g 3kl A sall e ly Jlee | Ay lid alal) g alall e Uail)

GV AN 3eliS e Al AaS pall Aadaif 5T 2 Al g 5 5



sl Aaild

Al aal sall

67-45 ¢(3)15 b2 A gall sl e1a¥1 3LS e Jalall 3y sl 1 (2020) . c2eal

Aaalany agi slae 5 L3l A el e dilage Al o 1 ekl alailly Lidle 5 dpandaiil) 4801 (2018) .1 D s
325-301 ¢(2) ¢kl 5 Sbai®d dsalal) Aaall uad (e

L.BAJ\J.\G ua.at.aj\ ‘)S‘}AM oy 5o 4.]1...»‘) Aaedd) il gally Gja\ﬂ\ L"é..g}mﬂ\ A lea é\} (2021) O xS c;\..\..yd

A Ggpas

Seoadl e cllal) daala 8 Al Al o ; cdada gl Galaad¥) 3 ja3 (4 Aanlatill A6 )90 (2014) .omanlys s ¢l
A srall A Bas e

ol S 1 Aallall Bl aBY) il el Qi & S A sa (2008) . ¢on S

ey A sSall 45 BN G jlaall Clalea gl Al 5l (31 aiulh Lele 5 ksl dasall (2021) .2 sl
.558-537 <24 e laial¥l &isadll s dpelaia) daxdl) LS dla aly )l

SSama AY g b Jait AS 5 Ala Al o s pelatill A 3y a3 A dpeplatill Allaall 1 (2021) . el s T i2e o
670-652 ¢(2)7 ¢dnbaBy) yiLidl s
120-101 ¢(2)12 ¢dalay) o shell dlae Zpalmiy) e S8 3y 0l 555 (2019) .o calla

e g Ul e Adpdai Al ) s ka3 paiul) 3y 3a8 A Akl A8 50 (2020) a0 cpdkdlie 53 (A shass
116-97 ¢«(5)57 cdass ¥ Gl & gay Alas

.102-88 ¢«(4)8 ¢Aiaall 5 ,1aY) dlaa | puwns5all £V e 4y ginall = 551 5 (2021) L sy

Bl 55135 ombl 2025 G sradl Ay jall ASleall b Jlac Y1 gLk <l pdige i (2026) 5kl 5,035
Aallall (8 gud) A3 by Hl) S Al daS s A5V (2023) Al (8 sl A

gl 1mbl A gidl s 5 psealls all daliie ciliia) Clsbas) mue gli (2025) . elasU ddall Ll
bas U ddlall

4ia¥) aal yall

.Drucker, P.F. (1954). The practice of management. Harper & Row

:Gounaris, S. (2008). The notion of internal market orientation and employee job satisfaction

.Some preliminary evidence. Journal of Services Marketing, 22(1), 68-90

Kotler, P., & Keller, K.L. (2016). Marketing Management (15th ed.). Pearson

GV AN 3eliS e Al AaS pall Aadaif 5T 2 Al g 5 5



Macan, T.H. (1994). Time management: Test of a process model. Journal of Applied
.Psychology, 79(3), 381-391

Mathieu, J., & Zajac, D. (1990). A review and meta-analysis of the antecedents, correlates, and

.consequences of organizational commitment. Psychological Bulletin, 108(2)

GV AN 3eliS e Al AaS pall Aadaif 5T 2 Al g 5 5



caliatal) 44508

TBIErY QIAl Belig s :\35.4;3\ daS gad) S old sl :(1) dala

PREGL SV ENg\ | (per
cal JSI () 6S Ll Balid)

& @iy oY) 8 o) M ds 3 e Jseandl il (e e a8 Glaiul) 13 oS3 2080 ey
Z\.L:u}“\j'&_):\ua]\Q&}mg)by‘)\ﬂ\ﬁ;ﬁ@)&%ﬁﬂ\hﬂ}ﬂ\w\)3\"u\}wc‘)ﬁ&})hé\m\JLL\
Mol ddlaia

la il 5 aS3S i 8 A3l AaS sal) il jlaa bl e Jsn oS lads o))l aan ) Glaia¥) 138 Cargy
LaapalSl Gl 2 Y V) aadind ()5 el 4 o i dadiall Cila slaal) aan of oS3 aS 51 2 5laY) 1l 3l e

T

A

el g ol s (338 J gy | glisad g

JAla daa olafie Asas

il O SA g peialdl

2,58 O iuale O (s IS O 5535 O 1 eaidedll (5 sl

4w 50 e S 0 330 50-40 (e 0 3w 40-30 (o 0 A 30 e JBl 0 2 enl
S A 15 04w 15-10 O Ol s 10-5 0 D siw 5-1 0 3l Ol i

ATy 0 and e 0 e O gl Cala e g Al Al )
Aiaat) das gad) Aakaii 1Y) et

BB sa Slaa (391 34 3 ksl a8l

S5 (A A
LAY Calidl gl

GV AN 3eliS e Al AaS pall Aadaif 5T 2 Al g 5 5



G ga S

Lo (381 5

5_jlad)

-

A

Ol sall &3 oy
Lall 5 la¥1 &l ) s
,u\aﬁa‘, G»A‘J dS.Ju

Sl Lol e 4y 550
(Sl e

sl Y Jpem
(agl«: oAy Ul
Al sgany

aldai 48,8l i
Oy (9 S ~Lad)
Sl slaall J g s

QU S PIVN

Sl g sl a5 2y
A i ok S

S5 JS agilal e

‘A_ha.\A}

gl s aldai aa
Gl g b gaall
1L adayi yall

e e

Gl 8 G 55 ol
JSs Lol 5510y
(D)

Syl e lestn)
O A (g9 ?G.OAA:'
ALy

10

o i sl 3

11

Cpmn Wlall 5 lay) 34l
ol gall o 1 Slie V)
.l )l Al Jé

12

GV AN 3eliS e Al AaS pall Aadaif 5T 2 Al g 5 5




Siise b s (550 5 e !

e Laal e X
Ol sall ae 4y ) 52
i) sl
Agag i)

13

aS il & s
(15325 ) Omealindll 14
Azl ) Al

& Sanll & Jial gl ah
Dl IS 540
<l )8 sl Ja

..

.(QGAAN

15

s L)AL Belas ;g.'aﬁ'd\ Ol

334 s 3l 50 5 bl #0

L lay) Sl 8 e
dady clily e 1

A8 ga g

Gl glaall e Jiaal
i gl e )
AR U calsal)

Ll

Galid) il ladll () o
e (hat g Alald 3
A il s

A3 e S
sy ey

e ali 050 de
IR

Alatayl as LAl 5
Ll el day yud)

Sehpd ksl
J el ) el ddalie 6
adas)

GV AN 3eliS e Al AaS pall Aadaif 5T 2 Al g 5 5



-

334 s 3l 50 5 KR

PRRL P c«\j.) a1y Nt

Al Alas) Jad 7
Aagdl

... -$ “}}d\ 8
Ll 8l B g

O Jssmall paai oy
el IS )8 JS

ol Sl 10
Ll

e dgualaa o3y
s e 1A 11
PR

<Al el
e paliing g Aaklal) 12

oagodl

sl yaldiaa g
e ol e 13
Alalall e ) all

saldiwy) ‘_As ua):.\
Sb Jaall 85 e 14
CSae ¥

Bl sl axaind
Jmanll 4 5} il
Gl A ladll e

}L\BJ

15

Cpll) a8 g g 2SS Ll ) S5
Alualil) dilaay) Jglaadl 1(2) @ala

[ia SPSS gl 2 (s ALl dglan ¥ Jslaall 3} &3]

GV AN 3eliS e Al AaS pall Aadaif 5T 2 Al g 5 5



