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تمهيد
ي الأساسيةالانطلاقنقطةالدراسةمشكلةتمثل

لأنها؛علمي بحثأيف 
دراسة،المحلالظاهرةوتوضحالباحث،فيهيسي  الذيالاتجاهتحدد

ي وتساعد
.بةالمناسوالمنهجيةوالفروضوالأسئلةالأهدافبناءف 

،عملي بواقعومرتبطةومحددةواضحةالمشكلةصياغةكانتوكلما
.للتطبيققابلةنتائجتقديمعلالبحثقدرةزادت

نهلأ الدراسة؛قوةعناصرأهممنيعدالبحثيةالفجوةتحديدأنكما
لإضافةاوماكافية،بصورةالسابقةالدراساتتعالجهلمالذيمايوضح

ي العلمية .تقديمهاإلالباحثيسعىالت 
ي 
جوةوالفالدراسةمشكلةتحليلالمهمةهذهتتناولذلك،ضوءوف 

ي البحثية
ي الرقمي التحولدور»:بعنوانالدكتوراهرسالةف 

الأداءتحسي   ف 
.«تطبيقيةدراسة:المالي 
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تقييم وضوح صياغة مشكلة الدراسة

التحولقدرةىمدمعرفةإلالحاجةمنتنطلقإذالحديثة؛المؤسساتبواقعوالارتباطبالوضوحالدراسةمشكلةتتمي   
ي المشكلةأهميةوتظهر.المالي الأداءتحسي   علالرقمي 

ايبصورةتعتمدأصبحتالمؤسساتأنف  الأنظمةعلدةمي  
ونية،والمدفوعاتالموارد،تخطيطأنظمةمثلالرقمية، ،المالي والتحليلالإلكي  والذكاء،البياناتوقواعدالرقمي

، بصورةالمشكلةوتتضح.أخرىإلمؤسسةمنيختلفقدالفعليةالماليةالنتائجعلالأدواتهذهأثرأنإلاالاصطناعي
ينبي   الربطخلالمنمنطقية ،متغي  :همارئيسيي  

ا  باعتبارهالرقمي التحول.1 البنيةطويروتالعمليات،وأتمتةالرقمية،الأنظمةاستخدامويشملمستقلًا،متغي 
.المعلوماتتدفقوتحسي   التكنولوجية،

ا  باعتبارهالمالي الأداء.2 ،متغي  وتحسي   تكاليف،الوخفضالموارد،استخداموكفاءةوالسيولة،الربحية،ويشملتابعا 
.الاستثمارعلالعائد
.للقياسقابلةماليةبنتائجطهترببلفقط،تقنيا  هدفا  باعتبارهالرقمي التحولتتناوللالأنهامناسبةالمشكلةصياغةوتعد
،عمليا  بعدا  الدراسةيمنحوهذا ي خاصةمهما 

ي الاستثمارإلالمؤسساتاتجاهظلف 
دائمضمانوجودوندالتكنولوجياف 

ةبصورةستنعكسالاستثماراتهذهبأن .الماليةالكفاءةأوالربحيةعلمباشر



القطاعبوضوححددتلودقةأكي  المشكلةتكونأنالممكنمنكانذلك،ومع
ي 

كاتأوالبنوكمثلالدراسة،محلالتطبيق  مؤسساتالأوالجامعاتأوالصناعيةالشر
.عالقطاباختلافتختلفالمالي وأثرهالرقمي التحولطبيعةلأنالخدمية،

اتتحديدالأفضلمنكانكما ي المالي الأداءمؤشر البداية،منذعليهاالاعتمادسيتمالت 
ح،الرب  وهامشالملكية،حقوقعلالعائدومعدلالأصول،علالعائدمعدلمثل

.التشغيليةالتكاليفخفضونسبةالأصول،ودوران
قضيةجتعاللأنهامرتفع؛بأنهالدراسةمشكلةوضوحتقييميمكنعامة،وبصفة

أهدافلبناءا  مناسبأساسا  وتقدمالمالية،والنتائجالتكنولوجيابي   وتربطمعاصرة،
.وأسئلتهاالدراسة



ا  من الدراسات السابقة تناولت التحول الرقمي من ي أن كثي 
ي أو تتمثل الفجوة البحثية ف  منظور تقت 

لتشغيلية، إداري، مثل أثره عل شعة تقديم الخدمات، وتحسي   تجربة العميل، وتطوير العمليات ا
ة عل العلاقة بي   التحول الرقمي والأداء ال مالي الفعلي بينما ركز عدد أقل من الدراسات بصورة مباشر

.للمؤسسات
ات مالية منفردة، مثل الربحية أوكما  خفض أن بعض الدراسات السابقة قد تكون ركزت عل مؤشر

ات المالية التكاليف، دون تقديم تحليل متكامل يشمل أثر التحول الرقمي عل مجموعة من المؤشر
.والتشغيلية معا  

ا من حيث البنية كذلك، فإن البيئة المصرية تحتاج إل مزيد من الدراسات التطبيقية؛ نظرا  لاختلافه
، وطبيعة الأسواق، والتحديات التنظيمية، وت فاوت قدرات التكنولوجية، ومستوى الاستثمار الرقمي

.المؤسسات عل تطبيق التحول الرقمي 

Chapter

الفجوة البحثية والإسهام العلم  تقييم 



ً : الفجوة البحثية أيضاً في الحاجة إلى الإجابة عن سؤال رئيسي، وهووتظهر  هل يؤدي التحول الرقمي دائما
إلى تحسين الأداء المالي، أم أن هذا الأثر يتوقف على عوامل أخرى مثل جودة الإدارة، وكفاءة العاملين، 

؟وحجم الاستثمار، ومستوى الأمن السيبراني، ودرجة تكامل الأنظمة الرقمية
-:الإسهامات العلمية المتوقعة للرسالة فيما يليوتتمثل 

مصريةتحليل تطبيقي للعلاقة بين التحول الرقمي والأداء المالي في بيئة تقديم ▪
الكفاءة المالية أن التحول الرقمي لا يقتصر على استخدام التكنولوجيا، بل يمثل أداة لتحسينتوضيح ▪

التكلفةوترشيد 
الرقميةمتخذي القرار في المؤسسات عند تقييم جدوى الاستثمار في الأنظمة دعم ▪
الرقميفي تطوير مؤشرات تساعد على قياس العائد المالي من مشروعات التحول المساهمة ▪
ؤسساتالموالإدارة المالية داخل الرقمنةتوصيات يمكن الاستفادة منها في تحسين سياسات تقديم ▪
ن هما ومن ثم، فإن الفجوة البحثية تبدو ذات قيمة علمية وعملية؛ لأنها تجمع بين موضوعين مهمي▪

اتخاذ في إطار تطبيقي يمكن أن يساعد المؤسسات علىوتتناولهماالتحول الرقمي والأداء المالي، 
.قرارات استثمارية أكثر دقة



الخاتمة
ً تناولتالرسالةأنالدراسةمشكلةتحليلمنيتضح ً موضوعا ً حديثا التحولأثرفييتمثلومهما

نولوجيالتكالتطوربينالربطحيثمنواضحةالمشكلةجاءتوقدالمالي،الأداءعلىالرقمي
الدراساتمحدوديةفيتتمثلبحثيةفجوةعالجتالدراسةأنكما.للمؤسساتالماليةوالنتائج
.مصريةالالبيئةفيخاصةالرقمي،للتحولالمباشرالماليالأثرتقيسالتيالتطبيقية

بلتقني،طويرتمجردباعتبارهالرقميالتحولإلىتنظرلاأنهافيللرسالةالعلميةالقيمةوتبرز
ً استثماراً باعتباره .الماليعائدهتقييميجباستراتيجيا

التطبيقمحلالقطاعتحديدخلالمنأكبربصورةالدراسةتعزيزيمكنكانذلك،ومع
.تعميمهاانيةوإمكالنتائجدقةزيادةعلىيساعدبماتفصيلاً،أكثربشكلالماليالأداءومؤشرات
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