
 الفصل الثالث: منهجية البحث

 مقدمة  3.1 

تهدف منهجية البحث إلى توضيح الخطوات والإجراءات العلمية التي تم اتباعها في دراسة تأثير الثقافة  

التنظيمية على رضاااااااا اوولأديء واوداء الولأيدق في القطاي اوسااااااارفي اللاااااااعود  لمدلنة الر ا   و عد الدسااااااا  

لبيا اتو مجتم  الدراساااااااةو  الثالث من أهم الدساااااااوب في البحثو و ت لوماااااااة تساااااااميم الدراساااااااةو أدوات جم  ا

عينة البحثو وأسااااليل التحلي  الإئسااااتق اولاااتيدمة لتحقيل أهداف الدراساااة والتحقل من فرضاااياتها   ما  

لومااة ه ا الدساا  الإجراءات العلمية اوتبعة ل ااماء موثونية النتاته ودنيهاو و لاااعد القراء على فهم  يدية  

 .مسدانية البحث و تيح إمكا ية تكراره في دراسات ملتقبليةتندي  الدراسة بشك  منهجي ومنظمو ما يعزز 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث 3.2

لمكن تعر ف الثقافة التنظيمية إجراتيًا لأنها مجموعة القيم واوعتقدات واوعالير   :الثقافة التنظيمية

والللو يات التي توجت عم  اوولأديء وتحدد طر قة تداعلهم داخ  اوؤسلةو وتقلم في ه ا البحث إلى ثلاثة 

 .أبعاد رتيلية: ثقافة المجموعةو ثقافة اللوقو وثقافة الإلداي

ا لأ ت مد  ااااااااااااااعور اوولأديء لالرضاااااااااااااا عن لي اة عملهمو  :رضاااااااااااااا اوولأديء يعرف رضاااااااااااااا اوولأديء إجراتياً

عبارات في   5مهامهم اليوميةو ملااتو  التحديو والدعم الإدار و والعلانات م  زملامهمو و تم نياساات من خلاب 

 .درجات 5الاستبياء لاستيدام مقياس ليكرت من  



لااااأ اااات مااااد  ناااادرا اوولأف على تندياااا  مهاااااماااات لكداااااءا   :اوداء الولأيدق ا  يعرف اوداء الولأيدق إجراتيااااً

 5وفااعلياةو لماا يشاااااااااااااما  الادناة في العما و الالاوام لااوواعيادو الالتكاارو وجودا الإ تاا و و تم نيااسااااااااااااات من خلاب  

 .عبارات ميسسة في الاستبياء لاستيدام  دس مقياس ليكرت

 تصميم البحث )صلة البحث( 3.3

تم اعتماد اونهج الوصااااادق التحليلي ةدراساااااة الذالةل في ه ه الدراساااااةو ئيث يلااااا ى البحث إلى وصاااااف 

وتحلي  العلانة ليء الثقافة التنظيمية ورضاااااااااا اوولأديء واوداء الولأيدق في لي ة محددا و ي القطاي اوسااااااااارفي 

راسااااااااااااة اوبعاد المختلدة للثقافة  لمدلنة الر ا   و عد ه ا التسااااااااااااميم مناساااااااااااابًا لبحث العلانة ليء اوت يرات ود

التنظيميةو و ت لتيح للبائثيء جم  ليا ات  مية من خلاب اساااااتبيا ات منظمةو ثم تحليلها إئسااااااتيًا للكشاااااف 

 .عن طبيعة العلانة ليء اوت ير اولتق  ةالثقافة التنظيميةل واوت ير التاب  ةرضا اوولأديء واوداء الولأيدقل

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات 3.4

يشاااااااااااااما  مجتم  البحاث مولأدق البنوة العااملاة لمادلناة الر اا و ئياث لمثلوء البي اة العملياة الدعلياة 

  100لادراساااااااااااااة تاأثير الثقاافاة التنظيمياة على اوداء الولأيدق ورضاااااااااااااا اوولأديء  لل  عادد أفراد مجتم  الادراساااااااااااااة  

ساااااال  وند تم اختيار  مولأفو وتم اختيار عينة عشااااااواتية بلاااااايطة من ه ا المجتم  ل ااااااماء تمثيلت بشااااااك  منا

او لماا لمثا    54 من المجتم  الكليو  عيناة الادراساااااااااااااة الدعلياةو ونلائ ل ااااااااااااامااء دناة النتااته ونااللييهاا   %54مولأداً

للتعميم على لاقي مولأدق القطاي اوسااارفي في اودلنة  وتم التأ د من تنوي العينة لحيث تشااام  ميتلف اوراتل  

 . ةو ل ماء امولية النتاته ودنيهاالولأيديةو والخبرا العمليةو والد ات العمر 

 



 طريقة جمع البيانات 3.5

فقرا   20تم جم  البيا ات اوولية لاستيدام استبياء مسمم خسيسًا له ه الدراسةو وال   لت من  

مقلااااااامة على ثلاثة أبعاد للثقافة التنظيمية ةثقافة المجموعةو ثقافة اللاااااااوقو ثقافة الإلدايل ورضاااااااا اوولأديء 

 : قاط  5م مقياس ليكرت من واوداء الولأيدقو لالإضاااااااااافة إلى نلااااااااام للبيا ات الدلموخرافية  وند تم اساااااااااتيدا

لو ل ااااااااااااماء سااااااااااااهولة تعب ة 5لو بشاااااااااااادا موافل ة4لو موافل ة3لو محالد ة2لو خير موافل ة1بشاااااااااااادا خير موافل ة

الاسااتبياء من نب  اولااتجيبيء وتحلي  النتاته لطر قة  مية دنيقة  وتم توز   الاسااتبيا ات بشااك  مباااار على 

ماء ساار ة اوعلومات وخسااوصااييهاو ثم اسااارجاعها و عدادها  أفراد العينة بعد توضاايح أهداف البحث لهم وضاا 

 .للتحلي  الإئساتق

 أنواع البيانات 3.6

اعتمدت الدراسااااااة على البيا ات اوولية التي تم جمعها من الاسااااااتبيا اتو والتي تتعلل لتقييم اوولأديء 

لثقافة اوؤسلةو رضاهم الولأيدقو وملتو  أدامهم الولأيدق   ما تم استيدام البيا ات الدلموخرافية وفراد  

والولأيدااااةو ونلاااائ بهاااادف الر   ليء العينااااةو والتي تشاااااااااااااماااا  الجمسو العمرو اوؤهاااا  العل يو الخبرا العمليااااةو  

الخسااااااااتي اللاااااااخساااااااية للمولأديء واوت يرات اودروساااااااة  و الإضاااااااافة إلى نلئو تم الاساااااااتدادا من الدراساااااااات  

اللاااااااالقة واوراج  العلمية لدعم البحث علميًا ور طت لاوطر النظر ةو م  الار يو على  تاته الدراساااااااات المذلية 

 .يمية واوداء الولأيدق ورضا اوولأديءوالدولية نات السلة لالثقافة التنظ

 

 



 إجراءات التحليل الإحصائي 3.7

و ئيث اااااااااملت إجراءات  SPSS تم تحلي  البيا ات لاسااااااااتيدام الذزمة الإئساااااااااتية للعلوم الاجتماعية

 :التحلي  ما للي

لذلااااااو اوتوساااااطات الذلاااااالية والا حراف اوعيار  لك  بعد من   :التحلي  الوصااااادق  1

 .أبعاد الثقافة التنظيمية ورضا اوولأديء واوداء الولأيدق

لاساااااااااتيدام اختبارات الارتباط والا حدار لتحدلد وجود أو عدم  :اختبار الدرضااااااااايات  2

 .وجود تأثير نو دلالة إئساتية ليء أبعاد الثقافة التنظيمية واوت ير التاب 

لدراساااااااااااة تأثير ب  بعد من أبعاد الثقافة التنظيمية على  :التحلي  التدسااااااااااايلي ل بعاد  3

رضاااااااااااااا اوولأديء واوداء الولأيدق بشاااااااااااااكا  مندسااااااااااااا و لتحادلد اوبعااد او  ر تأثيرًا على 

 .اوت ير التاب 

 الخاتمة 3.8

ليتتم ه ا الدسااااااااااا  لتأ يد أء منهجية البحث تم تساااااااااااميمها بشاااااااااااك  ل ااااااااااامن جم  البيا ات الدنيقة 

 ما لوماااااااة الدسااااااا  الخطوات التي تم اتباعها   .واووثونةو وتحليلها لطر قة علميةو لاختبار الدرضااااااايات اوقررا

لتحقيل أهداف الدراسااةو لدءًا من تحدلد المجتم  والعينةو مرورًا لجم  البيا ات لاسااتيدام اسااتبياء مساامم 

تتيح ه ه الإجراءات للبحث تقدلم  تاته دنيقة وموثونة   .SPSS بعنالةو وا يهاءً لالتحلي  الإئساااتق لاسااتيدام

ئوب تاأثير الثقاافاة التنظيمياة على رضااااااااااااااا اوولأديء واوداء الولأيدق في القطااي اوسااااااااااااارفي لمادلناة الر اا و لماا  

 .طبيليلهم في تقدلم توصيات عملية ناللة للت


