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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة

 :مقدمةال0-0

يشهد العالم اليوم تحولًا جذريًا بفعل التطور المتسارع في مجالي التكنولوجيا والمعلومات، مما 

ور أحدث تغييرًا عميقًا في بيئة العمل وطبيعة العمليات داخل المؤسسات، وهذا التطور أفضى إلى ظه

أدوات وتقنيات مبتكرة تُعزز كفاءة المؤسسات وتُسهم في تحقيق أهدافها بشكل أكثر فاعلية،ومن أبرز 

 .هذه الأدوات ذكاء الأعمال

ويعتمد ذكاء الأعمال على تحليل البيانات الضخمة باستخدام تقنيات متقدمة مثل الذكاء 

ول الأنماط والاتجاهات في البيانات إذ الاصطناعي والتعلم الآلي، مما يُتيح للمؤسسات رؤى دقيقة ح

أن هذه الرؤى تساعد صانعي القرار على اتخاذ قرارات استراتيجية مستنيرة، مثل توقع اتجاهات السوق، 

 (.2124عمران،)تحسين الكفاءة التشغيلية، وإدارة الموارد بفعالية لتحقيق الاستدامة وتقليل الهدر

د التخصصات ومتكامل الأبعاد وهو يهدف إلى تحقيق ويعد ذكاء الأعمال حقلًا واسعاً متعد

تكامل الذكاء والأعمال والتكنولوجيا في مجموعة واحدة قائمة على قاعدة وبنية نظم المعلومات 

وتطبيقها، فلقد أصبحت الشركات والمؤسسات بكافة أحجامها تهتم بمفهوم ذكاء الأعمال لما له من 

 (.2122الغريب،)مة في الوقت المناسبأهمية كبيرة في اتخاذ القرارات الحكي

لا يقتصر . من جانب آخر، يُعتبر الابتكار عنصرًا أساسيًا للتميز في بيئة الأعمال التنافسية

مفهوم الابتكار على تطوير منتجات أو خدمات جديدة، بل يشمل تحسين العمليات، تبني نماذج أعمال 

حيث أن الابتكار المستمر يُمكّن .العملاء المتغيرة مبتكرة، واستغلال أحدث التقنيات لتلبية احتياجات



  

2 

 

المؤسسات من التكيف مع التغيرات السوقية، تقديم حلول مرنة، وتعزيز الولاء للعلامة التجارية من 

 (2125المغربي،)خلال تقديم قيمة مضافة تسهم في تحقيق النمو المستدام

 :مشكلة الدراسة 0-0

 خدمات مختلفةمن خلال تقديم  الطبية المختلفةي للأعمال المحور الأساس التعليميعتبر قطاع 

الاهتمام الكبير أهمها على الرياض ويعتبر ذكاء الاعمال الذي توليه حاليا وزارة التعليم  في  للمواطنين،

التي تهدف إلى استحداث كل ما هو حديث في ( 2131)الاطلاق وذلك بسبب الاستجابة لرؤية المملكة

لقطاعات المختلفة بالدولة وذلك تماشياً مع التطور السريع في استخدام التكنولوجيا كافة المؤسسات و ا

(. التعليم، والصحة، الإنتاج، والخدمات)الحديثة وبسبب التغيرات الحاصلة في كافة القطاعات المختلفة

عن مصادر البيانات، والتنقيب )إلا أن تأثير هذه التقنيات، وبالأخص أبعاد ذكاء الأعمال مثل 

لا يزال في مراحله الأولى ولم وزارة التعليم على تعزيز الابتكار في  (البيانات، والوصول إلى البيانات

لذا تبرز الحاجة لدراسة تأثير هذه الأبعاد وتسليط الضوء على . يحقق المستوى المطلوب والمرجو منه

فادة بشكل أفضل من تقنيات على الاست وزارة التعليمهذه العلاقة وذلك بهدف مساعدة العاملين في 

 .لتحقيق آثارها في مجال الابتكار ذكاء الأعمال

 

 

 

 

 



  

3 

 

 :أهمية الدراسة 0-3

تكمن أهمية الدراسة الحالية من طبيعة الموضوع الذي يتناول موضوعات أساسية هامة 

في  والمتمثلة في استكشاف أثر ذكاء الأعمال على تعزيز الابتكار لدى العاملين في وزارة التعليم

، والتغلب على التحديات المتعلقة بتطبيق أبعاد ذكاء الأعمال لتحسين وتعزيز الابتكار، وعليه الرياض

 :يمكن بيان أهمية الدراسة الحالية من خلال

 :الأهمية العلمية

تساهم الدراسة في إثراء الأدبيات المتعلقة بتطبيقات ذكاء الأعمال وأثرها على الابتكار، خاصة 

تقدم هذه الدراسة إطارًا نظريًا يسهم في رفد مكتبة جامعة ، كما عمل الداعمة لريادة الأعمالفي بيئات ال

 .الرياضفي  حول أثر ذكاء الأعمال في تعزيز الابتكار لدى العاملين في وزارة التعليم جامعة ميدأوشن

 :الأهمية العملية 

دوات ذكاء الأعمال لتعزيز على تحسين استخدام أ الرياضفي  تساعد الدراسة وزارة التعليم

توفر الدراسة توصيات عملية لصانعي القرار لتوظيف ذكاء الأعمال بشكل أفضل لتعزيز ،الابتكار

الرياض في  تساهم هذه الدراسة في  تحسين تطبيق العاملين في وزارة التعليمكما  ابتكار الموظفين

وذلك من ( ب عن البيانات، والوصول للبياناتمصادر البيانات، التنقي) لأبعاد ذكاء الأعمال المتمثلة بـ

 .خلال معرفة أثر هذه الأبعاد على تعزيز الابتكار
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 :أهداف الدراسة 0-4

مصادر )أثر ذكاء الأعمال بأبعاده  يكمن الهدف الرئيسي من الدراسة في التعرف على 

 دى العاملين في وزارة التعليمفي تعزيز الابتكار ل( البيانات، التنقيب عن البيانات، والوصول للبيانات

 .الرياضفي 

 :ويتفرع من الهدف الرئيسي مجموعة من الأهداف الفرعية التي تتمثل في

 .الرياضفي  أثر مصادر البيانات في تعزيز الابتكار لدى العاملين في وزارة التعليم توضيح-

 .الرياض في زارة التعليمتوضيح أثر التنقيب عن البيانات في تعزيز الابتكار لدى العاملين في و -

 .الرياضفي  دراسة  أثر الوصول للبيانات في تعزيز الابتكار لدى العاملين في وزارة التعليم-

 تساؤلات الدراسة 0-9

 : السؤال الرئيس التاليتتمثل مشكلة الدراسة بالإجابة على 

في تعزيز ( وصول للبياناتمصادر البيانات، التنقيب عن البيانات، وال)ما أثر ذكاء الأعمال بأبعاده 

 ؟الرياضفي  الابتكار لدى العاملين في وزارة التعليم

 :وانبثق عنه الاسئلة الفرعية التالية

في ما أثر مصادر البيانات في تعزيز الابتكار لدى العاملين في وزارة التعليم : السؤال الفرعي الأول 

 ؟الرياض

 بيانات في تعزيز الابتكار لدى العاملين في وزارة التعليمما أثر التنقيب عن ال: السؤال الفرعي الثاني 

 ؟الرياضفي 
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في  ما أثر الوصول للبيانات في تعزيز الابتكار لدى العاملين في وزارة التعليم: السؤال الفرعي الثالث 

 ؟الرياض

 :فروض الدراسة 0-6

 :التالية  الفرضيات ةصياغ تمت الدراسة لأهداف وتحقيقا وأسئلتها الدراسة مشكلة إلى استناداً 

لذكاء  (α≤0.05) الدلالة مستوى  عند إحصائية دلالة يوجد أثر ذو لا:  (H0)الرئيسية الفرضية -

في تعزيز الابتكار (( مصادر البيانات، التنقيب عن البيانات، والوصول للبيانات) الأعمال بأبعاده 

 .الرياض في وزارة التعليم لدى العاملين في

 :رضية الفرضيات الفرعية الاتيةوانبثق عن هذه الف

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  : (H01)الفرضية الفرعية الأولى  -

(α≤0.05 )الرياضفي  لمصادر البيانات في تعزيز الابتكار لدى العاملين في وزارة التعليم. 

مستوى الدلالة  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند : (H02)الفرضية الفرعية الثانية  -

(α≤0.05 )الرياضفي  للتنقيب عن البيانات في تعزيز الابتكار لدى العاملين في وزارة التعليم. 

( α≤0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  : (H03)الفرضية الفرعية الثالثة -

 .الرياض في للوصول للبيانات في تعزيز الابتكار لدى العاملين في وزارة التعليم
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 :الدراسات السابقة 0-7

أثر تطبيقات ذكاء الأعمال في ضبط جودة التدقيق الداخلي في  :بعنوان( 0101)دراسة العتيبي  -0

 .الشركات الصناعية الكويتية

ي في هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر تطبيقات ذكاء الأعمال في ضبط جودة التدقيق الداخل-

 .تيةالشركات الصناعية الكوي

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من كافة العاملين في -

 .الشركات الصناعية الكويتية

قام الباحث بتطبيق أداة الدراسة على الموظفين العاملين في أقسام المحاسبة والتدقيق الداخلي في -

من إجمالي ( 51) %خذ عينة عشوائية بواقع فرداً،وتم أ( 351)الشركات الصناعية الكويتية بواقع

فرداً ،حيث قام الباحث بإعداد استبانة من محورين، تناول المحور الأول ( 075) المجتمع بواقع

أبعاد، في حين تناول المحور الثاني ( 3)فقرة موزعة على ( 08)تطبيقات ذكاء الأعمال وتكون من 

 .أبعاد( 3) قرة موزعة على ف(  24) ضبط جودة التدقيق الداخلي وتكون من 

أظهرت النتائج وجود تأثير ذو دلالة احصائية لتطبيقات ذكاء الأعمال في ضبط جودة التدقيق  -

 .لي في الشركات الصناعية الكويتيةالداخ

أوصت الدراسة بأهمية حرص إدارات الشركات الصناعية الكويتية على تعزيز مستويات كل من  -

 .فة والتطبيقات التكنولوجيةدعم القرار وإدارة المعر 
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أثر الممارسات التنظيمية والإدارية في البلديات على تشجيع : بعنوان (0100)دراسة العديلي-0

 .الابتكار والإبداع من وجهة نظر العاملين في بلدية الفحيص

لابتكار إلى معرفة أثر الممارسات التنظيمية والإدارية في البلديات على تشجيع ا ت هذه الدراسةهدف-

 .في الأردن والإبداع من وجهة نظر العاملين في بلدية الفحيص

وتكون مجتمع الدراسة من كافة العاملين  ولتحقيق أهداف الدراسة تم اتباع المنهج الوصفي التحليلي، -

 في بلدية الفحيص،

 .من العاملين في بلدية الفحيص( 26)تكونت عينة الدراسة من  -

 .ة للدراسةاستخدمت الاستبانة أدا -

اتفاق المشاركين على أن بلدية الفحيص تقوم بتطبيق الممارسات الإدارية  توصلت الدراسة إلى-

كما وأشارت نتائج الدراسة إلى اتفاق المشاركين على أن بلدية . والتنظيمية بين العاملين بدرجة قوية

الدراسة إلى وجود علاقة  كما وأشارت نتائج. الفحيص تقوم بتشجيع الإبداع والابتكار بدرجة جيدة

ارتباط ذات دلالة إحصائية بين الممارسات التنظيمية في البلديات وبين تشجيع الابتكار والإبداع من 

وجهة نظر العاملين في بلدية الفحيص، وهذا يعني أن الممارسات التنظيمية في البلديات مسؤولة عن 

نظر العاملين في بلدية الفحيص وهي نسبة  من الابتكار والإبداع من وجهة% 27.5تشجيع ما نسبته 

وأخيرا أشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين الممارسات . جيدة ومؤثرة

الإدارية في البلديات وبين تشجيع الابتكار والإبداع من وجهة نظر العاملين في بلدية الفحيص، وهذا 

من الابتكار والإبداع % 7.0يات مسؤولة عن تشجيع ما نسبته يعني أن الممارسات التنظيمية في البلد

 .وهي نسبة ضعيفة ولكنها مؤثرة
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أوصت الدراسة ضرورة زيادة الوعي لدى كافة العاملين في بلدية الفحيص بمختلف الأقسام بأهمية  -

اهيم التي الممارسات التنظيمية والإدارية في البلديات وذلك نظرا لأن هذا المفهوم يعد من أهم المف

 .تساهم تشجيع الإبداع والابتكار داخل البلديات

  .واقع تطبيق ذكاء الأعمال بجامعة الأمير سطام بن عبد العزيز :بعنوان( 0100)دراسة الحارثي -3

هدفت الدراسة إلى تحليل واقع تطبيق ذكاء الأعمال لدى القيادات في جامعة الأمير سطام بن عبد -

 .مقترحات لتطوير هذه التطبيقات داخل الجامعةالعزيز، وتحديد أبرز ال

شمل . اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، مستخدمةً الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات -

 .كافة العاملين في جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز مجتمع الدراسة

 .فردًا من مجتمع الدراسة ٠٤تكونت عينة الدراسة من -

 .ستبانة أداة للدراسةاستخدمت الا-

أظهرت النتائج أن تطبيقات ذكاء الأعمال في الجامعة جاءت بمستوى عالٍ وفقًا لآراء أفراد العينة، -

كما أشارت النتائج إلى أن مقترحات تطوير (. 1.98)وانحراف معياري ( 4.01)بمتوسط حسابي 

وانحراف ( 4.73)بمتوسط حسابي الأداء لدى القيادات وفق نظم ذكاء الأعمال حظيت بتقييم مرتفع، 

 .(0.66) معياري 

أوصت الدراسة بضرورة تعزيز الاهتمام بتطوير الأداء القيادي عبر تبني تجارب الدول المتقدمة في -

مجال ذكاء الأعمال، ونشر ثقافته في مختلف أقسام الجامعة، إضافة إلى دعم البنية التحتية التنظيمية 

 .ي تيسير التحول الرقمي وتحقيق التكامل في التعاملات الإلكترونيةوإصدار لوائح وتشريعات تسهم ف

 

 



  

9 

 

دور ذكاء الأعمال في تطوير الممارسات الإشرافية في الإدارة  :بعنوان( 0103)دراسة بنت حسن -4

 .العامة للتعليم في منطقة جازان

بما في ذلك جمع  هدفت الدراسة إلى تحليل واقع تطبيق أنظمة ذكاء الأعمال بأبعادها المختلفة،-

وتخزين البيانات، والتنقيب عنها، والمعالجة التحليلية، وإعداد التقارير، ودعم اتخاذ القرار، وذلك في 

كما سعت إلى تقييم مدى تطبيق الممارسات الإشرافية، مثل تقييم . الإدارة العامة للتعليم بمنطقة جازان

بالإضافة إلى . النشرات التربوية والدورات التدريبية الأداء، وعقد ورش العمل، وتبادل الزيارات، وإعداد

ذلك، استهدفت الدراسة الكشف عن العلاقة بين تطبيق أنظمة ذكاء الأعمال ومدى فاعلية الممارسات 

الإشرافية، إلى جانب تحليل الفروق الإحصائية المرتبطة بالمسمى الوظيفي، والمؤهل الدراسي، وسنوات 

 .الخبرة

شمل مجتمع الدراسة جميع المشرفات التربويات ة على المنهج الوصفي الارتباطي و اساعتمدت الدر  -

 .هـ0444نطقة جازان للعام الدراسي بالإدارة العامة للتعليم في م

أظهرت النتائج أن مستوى تطبيق أنظمة ذكاء الأعمال جاء . مشرفة تربوية 075وبلغت العينة  -

كما بينت النتائج أن . شرافية في الإدارة طُبقت بمستوى مرتفعبدرجة عالية جدًا، كما أن الممارسات الإ

زيادة تطبيق أنظمة ذكاء الأعمال في الإشراف التربوي يسهم في تعزيز فاعلية الممارسات الإشرافية 

  .داخل الإدارة

 .استخدمت الاستبانة أداة للدراسة-

ت ذكاء الأعمال لتوظيفها بفعالية في أوصت الدراسة بالاستفادة من التجارب العالمية في تطوير أدوا-

الإشراف التربوي، وتعزيز تبادل البيانات والمعلومات لضمان سرعة إنجاز المهام بدقة، بالإضافة إلى 

 .تطوير نظم المعلومات بما يسهم في تحسين الأداء الإداري والإشرافي في المؤسسات التعليمية
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دراسة : ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية الابتكار ودوره في: بعنوان .(0103)العبيدي-9

 استطلاعية لآراء عينة من العاملين في شركة أسياسيل للاتصالات

التشغيلية، )هدفت الدراسة إلى معرفة الابتكار في إدارة الموارد البشرية الإلكترونية بأبعادها -

 .في شركة آسياسيل للاتصالات( يليةوالعلائقية، والتحو 

وتكون مجتمع الدراسة من كافة العاملين في شركة آسياسيل   د الباحث المنهج الوصفي التحليلي،اعتم 

 .للاتصالات في العراق

فرد تم سحبها من الشركة المبحوثة لتمثل مجتمع الدراسة البالغ عدهم ( 350) تكونت عينة الدراسة-

نماذج )الاستبانة إلكترونيا بواسطة فرد، ولغرض اختبار فرضيات الدراسة قام الباحث بتوزيع ( 2890)

استبانة إلكترونية وبعد ( 350)على العاملين في الميدان المذكور تم استرجاع ردود العاملين ( كوكل

واعتمدت لغرض التحليل الإحصائي %( 011)القيام بتدقيقها وجد الباحث بأنها صالحة وبنسبة 

 (.Spss-v.26)وباستخدام البرنامج الإحصائي 

الدراسة بمجموعة من النتائج أهمها وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين الابتكار وإدارة  خرجت -

الموارد البشرية الإلكترونية وكانت بدرجة جيدة، فضلا عن وجود تأثير ذو دلالة معنوية للابتكار وإدارة 

 .الإلكترونية في الشركة المبحوثة الموارد البشرية

الشركة نحو استثمار الفرص الكفيلة بدمج معرفة الأفراد وخبراتهم مع توجيه إدارة  أوصت الدراسة-

بعضها بشكل مستمر داخل الشركة لتطوير المهارات اللازمة للعمل، وكذلك التركيز على مجالات إدارة 

الموارد البشرية الإلكترونية وتوفير كل ما يمكن أن يعزز من هذه المجالات ويحقق النمو والتوسيع على 

 .البعيد للشركةالمدى 



  

11 

 

 :المنطلقات النظرية للدراسة2 -0

 :تنظلق من هذه الدراسة مجموعة من المصطلحات تتمثل في

هو عملية جمع وتحليل البيانات التجارية وتحويلها إلى معلومات قابلة للتطبيق والتي  :ذكاء الأعمال-

 (2124علي،)أهدافها المحددة يتم استخدامها في اتخاذ القرارات التجارية وتوجيه الأعمال نحو تحقيق

تشير مصادر البيانات إلى جميع المنابع التي يتم من خلالها جمع وتخزين : مصادر البيانات -

البيانات الخام التي يمكن تحليلها واستخدامها لاتخاذ القرارات و هذه المصادر يمكن أن تكون داخلية 

استبيانات العملاء أو خارجية مثل التقارير ، التطبيقات الرقمية، (CRM)مثل أنظمة إدارة العملاء 

 (2125العتيبي،)السوقية ومؤشرات الأداء

هو عملية استخراج أنماط ومعلومات قيمة مخفية في كميات كبيرة من :التنقيب عن البيانات -

البيانات، حيث يتم استخدام تقنيات التنقيب عن البيانات لتحليل البيانات الداخلية والخارجية بهدف 

م العملاء بشكل أفضل، اكتشاف اتجاهات جديدة، وتحسين عمليات اتخاذ القرار، أو دعم فه

 (2123صالح،)الابتكار

هو القدرة على الحصول على البيانات اللازمة في الوقت المناسب وبشكل آمن : الوصول للبيانات -

إدارة الوصول ، حيث يتطلب الوصول إلى البيانات وجود بنية تحتية قوية لتخزين البيانات و 

 .(2123بنت حسين،)إليها

عملية مستمرة ومنهجية تهدف إلى تحفيز التفكير الابتكاري وتعزيز القدرة على إنتاج  :الابتكار -

تتضمن هذه العملية مجموعة من الأنشطة والبرامج . الأفكار الجديدة والحلول المبتكرة في سياق العمل

الإبداعية وتحفيز العاملين على التفكير بشكل مبتكر  التطويرية التي تهدف إلى تعزيز المهارات

 (.2125قطب،)والتعامل مع التحديات بطرق جديدة ومبتكرة
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 :المنهجية وطرق البحث 0-5

مصادر )نظرا لطبيعة الدراسة التي تهدف إلى التعرف على  أثر ذكاء الأعمال بأبعاده 

 تعزيز الابتكار لدى العاملين في وزارة التعليم في( البيانات، التنقيب عن البيانات، والوصول للبيانات

، وعلى هذا الأساس سيتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي حيث سيتم استخدام المنهج الرياضفي 

الوصفي الذي يعمل على توضيح متغيرات الدراسة في الجانب النظري، مع استخدام المنهج التحليلي 

التحليل و الربط بين النتائج التي توصل إليها ويعمل على تفسيرها في الدراسة الميدانية لأنه يعمل على 

 .ثم إصدار الأحكام المناسبة

 :مصادر البيانات 0-01

 :سوف تعتمد الدراسة على المصادر التالية في جمع البيانات و المعلومات

 (:Secondary Data)المصادر الثانوية -

بيانات الثانوية، والتي تتمثـل فـي الكتـب والمراجـع اللجوء لمصادر ال سيتملمعالجة الإطار النظري 

العربية والأجنبية والدوريات العلمية المحكمة والمطبوعات والوثائق الرسمية والأبحاث والرسائل الجامعية 

 .ومصادر المعلومات الالكترونية التي تناولت موضوع الدراسة

 (: Primary Data)المصادر الأولية -

بشكل يتناسب مع متغيرات  اوإعداده اتطويره التي سيتم( Questionnaire)نة سوف تتمثل في الاستبا
 وأبعاد الدراسة

 الدراسة أدوات 

والفئـــة ، الجـــنس: )يضـــم الخصـــائص الشخصـــية والوظيفيـــة لأفـــراد عينـــة الدراســـة وهـــي (:الأول)القســـم 

 (.والخبرة العملية، المسمى الوظيفي، والمؤهل العلمي، العمرية
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وأبعــاده ( ذكــاء الأعمــال)يضــم القســم الثــاني الفقــرات المتعلقــة بقيــاس المتغيــر المســتقل  (:الثــاني)القســم 

 (.والوصول للبيانات، والتنقيب عن البيانات، مصادر البيانات)

 (.تعزيز الابتكار)سيحتوي القسم الثالث الفقرات المتعلقة بالمتغير التابع  (:الثالث)القسم 

 :الأساليب الإحصائية 0-00

يق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تمّ تجميعها، استخدم الباحث الأساليب الإحصائية لتحق

، وذلك بعد أن تمّ ترميز وإدخال البيانات إلى الكمبيوتر، وبعد ذلك (SPSS)المناسبة باستخدام برنامج 

 :الإحصائية التالية المقاييسسيتم استخدام وتطبيق 

والتي سيتم استخدامها لوصف الخصائص الديموغرافية و الوظيفية  :أساليب الإحصاء الوصفي: أولاً 

 :للعاملين عينة الدراسة وتشمل

 .لوصف الخصائص الشخصية و الوظيفية للعاملين عينة الدراسة: التكرارات-

 .سيتم استخدامها لمعرفة التوزيعات التكرارية للعاملين عينة الدراسة: النسب المئوية- 

سيتم استخدامه لمعرفة متوسط اجابات العاملين عينة الدراسة على فقرات : المتوسط الحسابي- 

 .الابعاد

سوف يستخدم لمعرفة تشتت إجابات العاملين عينة الدراسة عن المتوسط : الإنحراف المعياري - 

 .الحسابي

 : ثانياً الإحصاء التحليلي

 .قرات أبعاد متغيرات الدراسةللتعرف على مدى الاتساق الداخلي لف: معامل الثبات كرونباخ الفا -

 .لاختبار أثر المتغير المستقل في المتغير التابع: الانحدار المتعدد- 

 .للتحقق من عدم وجود ارتباط ذاتي عالي بين ابعاد المتغير المستقل: ارتباط بيرسون -. 

Smnnov  -Kolmogorov  :للتعرف على تتحقق ظاهرة التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة. 
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 :الدراسة  حدود 0-00

مصادر البيانات، التنقيب عن )ستقوم الدراسة بالتعرف على ذكاء الأعمال بأبعاده  :حدود موضوعية-

 .الرياضفي  ر لدى العاملين في وزارة التعليمفي تعزيز الابتكا( البيانات، والوصول للبيانات

 . الرياضوزارة التعليم في : حدود مكانية- 

 .  2125الدراسي  العام :حدود زمانية -

 .الرياضالتطبيق على العاملين في وزارة التعليم في  تم :حدود بشرية -
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 الإطار النظري : الفصل الثاني

 الإطار النظري  0-0

 :تمهيد

إن ذكاء الأعمال  هو عملية تعتمد على التكنولوجيا، وتستخدم البرمجيات والأنظمة لجمع 

عرضها لمساعدة المؤسسات على اتخاذ قرارات مدروسة ومبنية على بيانات الأعمال وتحليلها و 

حيث  يحوّل ذكاء الأعمال البيانات الخام إلى رؤى عملية، مما يُمكّن الشركات من تحديد . البيانات

الاتجاهات، ومراقبة الأداء، واكتشاف فرص جديدة، والحد من المخاطر، وتستفيد أدوات ذكاء الأعمال 

اء الاصطناعي وميزات الخدمة الذاتية لتمكين المستخدمين على جميع المستويات من الحديثة من الذك

 .الوصول إلى البيانات وتفسيرها، مما يؤدي إلى تحسين الاستراتيجيات والعمليات

، بدءًا من ات تخدم حلول ذكاء الأعمال  مجموعة واسعة من المستخدمين داخل المؤسسو 

هذا الوصول الواسع، لعمليات، و يرين المتوسطين وصولًا إلى موظفي اكبار المديرين التنفيذيين والمد

مدعومًا بأدوات ذكاء الأعمال الحديثة، يُسهّل تحليل البيانات ويُمكّن جميع مستويات العمل من 

 .المساهمة في الاستراتيجيات القائمة على البيانات

 :وقد تم تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين هما

 الأعمال ذكاء: المبحث الأول. 

 تعزيز الابتكار: المبحث الثاني. 
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 ذكاء الأعمال: المبحث الأول  0-0

 مقدمة 0-0-0

الاستثمار الأمثل للوقت الحقيقي المتاح للأداء، ايجاد المعنى ذكاء الاعمال يتمثل بأن مزايا 

في  شريسهم بشكل مبا الأعمالأن ذكاء قرارات مدعومة بالخبرة الفاعلة، كما  الصحيح للبيانات،

، كما  كنتيجة للتغيراتوالتعقيد  الصعوبة البالغة تواجهالتي  الأعمال في بيئة الحاليالوضع  التعرف

 وإستخراجوتحليل البيانات  وحفظ جمع عن طريق قرارالاعمال في صنع افضل  ذكاءيساعد 

 الكبيرةمة قيال تتمتع بخاصية حقيقيةوتقديم معلومات  للمؤسسةذات المنفعة  والمعارفالمعلومات 

  .إذ أن هذه البيانات معتمدة من عدة جهات ومصادر مختلفة معتمدة لدى الإدارة العلياوبيانات 

أن ذكاء الاعمال يمكن تعريفه كطول تتم عن طريق تطبيق  (2125)بين السنباني كما

، ومن ثم تصنيفها، ودمجهاتكنولوجيا المعلومات الاسترداد البيانات غير المتجانسة من أجل تصيرها و 

 .إلى معرفة يحتمل أن تكون قابلة للاستخدام من خلال توظيف اليات تحليلية صياغتها

 ممكن أن يؤدي إلى تحسين اتخاذ القرار، المؤسسةأن تطبيق ذكاء  على( 2125)أكد العتيبيو 

ملين تطوير مهارات العاو ، المؤسسةاستجابة سرع للقضايا الرئيسية التي تهم  العملاءتعامل افضل مع و 

وزيادة الحصة تقليل الكلفة، و  ،تبادل أفضل للخبراتو زيادة الارباح، و تحسين الانتاجية، و ، المؤسسةفي 

 .و تحسين تطوير الخدمات الجديدة فرص عمل جديدة السوقية، وإيجاد

 

 

 



  

17 

 

 :مفهوم ذكاء الأعمال 0-0-0

اء الاعمال حيث أشار ة لمفهوم ذكتنوعت المفاهيم والتعريفات التي تناولتها الدراسات السابق

لال قواعد البيانات لى أن ذكاء الاعمال هو نظام معلومات يسمح للمخولين باستخدام البيانات من خإ

 .بسهولة وسرعة

أن ذكاء الأعمال هو حزمة من التقنيات الجديدة مثل ( 2125)عبد القادر في حين يرى  

ب عن البيانات التي تستخدم لمعالجة البيانات مستودعات البيانات والمعالجة التحليلية الفورية، والتنقي

 .الهيكلية وتحليلها

فان مفهوم ذكاء الاعمال يقصد به المعرفة المتعلقة  (2125)الخطاطبة أما من وجهة نظر  

، والتي تعطي بالمؤسسةبالزبائن والمنافسين والمشاركين، والبيئة التنافسية والعمليات الداخلية الخاصة 

 .تخاذ قرارات الاعمال الفاعلة والمهمة والاستراتيجيةالقدرة لا المؤسسة

الى أن مصطلح ذكاء الاعمال يتمثل بمجموعة من التقنيات  (2125)يشير الخريساتبينما  

والأدوات والتطبيقات التي تعمل على جمع وتكامل وتحليل وعرض أحجام كبيرة من المعلومات، وذلك 

 .لمتخذي القرار

النظام الذي يحتوي على البيانات  :ذكاء الأعمال على أنه  (2125)الجراش  تعرفما ك

المترابطة وإدارتها وخزنها استعدادا لتحليلها من خلال أدوات تقتل من التعقيدات وتزيد من التميز 

 .المعلوماتي للمخطط والمتخذي القرار
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قنيات أن ذكاء الأعمال يمثل الاشكال الواسعة للتطبيقات والت (2125)ت بشكري كما أضاف 

الخزن وتحليل وتقديم البيانات المساعدة المستخدميها في اتخاذ القرارات مع الأخذ بعين الاعتبار 

 .البرامج التحليلية والتنبؤية الاحصائية

 :مكونات ذكاء الأعمال 0-0-3

من الصعب جدا حصر مكونات ذكاء الأعمال نظرا إلى التطور الكبير الذي يطرأ على ذكاء و 

 : (2125، اودنبن ) صف مكونات ذكاء الأعمال كما يليالاعمال لكن و 

 الموثوقية البيانات -0

كل يوم، لذلك فمن  تجمعهاتتخذ قرارات حاسمة استنادا إلى البيانات التي  إن المؤسسات

هناك أدلة على أن  من جميع . الأهمية بمكان بالنسبة لهم الحصول على بيانات دقيقة وموثوق بها

 .م دقة البيانات التي يستخدمونهاا من جراء النقص والازدواجية وعدالأحجام تتأثر سلب

المختلفة قد تكون غير مؤهلة أو لا يوجد  المؤسساتالبيانات التي تجمع من مصادر إن كما 

تنسيق البيانات قد تؤدي إلى الخطاء على سبيل المثال، أن استخدام البيانات من موقع ويب أو من 

قد تحتوي على أخطاء والتي قد لا تكون اكتشفت قبل استخدامها  المؤسسةل جداول البيانات من جداو 

في استقصاء المعلومات قد تكون موثوقية البيانات مشكلة بالنسبة للبيانات من المصادر الخارجية 

على سبيل المثال،  المؤسسةبسبب عدم وجود آلية المراقبة والتحقق من صحة اندماجه مع بيانات 

يانات من شبكة الإنترنت البيانات الداخلية هي أيضا عرضة للخطأ ضعف عمليات الحصول على الب

المعالجة البيانات، وإجراءات الصيانة في نقص البيانات، وأخطاء في عملية الترحيل من نظام إلى 

آخر يمكن أن يسبب ضعف موثوقية البيانات أيضا اذا كان تحليل المعلومات غير دقيق أو غير 

 .وأن تصل إلى توقعات عملائها عملائهالا تستطيع أن ترضي  ؤسساتالممتسق، فإن 
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 تفاعل النظام مع النظم المتاحة الأخرى  -0

هو عامل حاسم آخر لنجاح ذكاء  المؤسسةن التفاعل بين ذكاء الأعمال والنظم الأخرى في إ

معاء إما فيزيائيا أو ينطوي التكامل التي تربط بين مختلف النظم وتطبيقاتها أو البيانات  حيث الأعمال

وظيفيا، بحيث يمكن إنشاء القيمة وتتجاوز تلك التي يوفرها كل نظام على حدة، في حين أن الكثير 

من الأبحاث حول تفاعل ذكاء الأعمال مع بقية الانظمة تركز تحديدا على تكامل البيانات والأدوات 

ات تحديا كبيرا في العديد من القطاعات المرتبطة بها، يعتبر دمج الانظمة ذات الصلة، ومخازن البيان

على سبيل المثال وجدت دراسة حديثة القطاع الطاقة أن هذا الدمج كان واحدا من أكبر اثنين من 

 .التحديات التي تواجهها في المضي قدما في تطبيق ذكاء الاعمال

متعددة لومات الالتي تستخدم بيانات من مصادر متعددة وتغدي نظم المع إن المؤسساتكما 

فإن نوعية الاتصال بين هذه النظم يؤثر بشكل مباشر على الأداء العالم مستوى  من بهذه البيانات

أصبحت في غاية الأهمية لإدارة أداء أنظمة  حيث كاء الاعمال والأنظمة الأخرى ذونوعية التكامل بين

 .ذكاء الاعمال وضمان نتائج موثوقة

التكامل بين نظم أكثر من غيرها، مثل تلك التي بعض القطاعات تتطلب مستوى أعلى من  إن

تشارك في التعاملات المالية، ورصد وتحسين أسعار السلع الأساسية، أو النقاط وتحليل البيانات 

المتدفقة في الوقت الحقيقي أو شبه الوقت الحقيقي الأعداد المتزايدة والمتنوعة من مصادر بيانات ذكاء 

وضع ضغوط متزايدة على التكامل بين الأنظمة التي تستمد تلك  ت فيالمؤسساالأعمال في العديد من 

أن تكون تطبيقات نظم المعلومات الخاصة بهم  المؤسساتالبيانات لانجاز اعمالها، تفضل العديد من 

 .تتفاعل على مستويات متعددة بحيث يمكن أن يحدث تكامل أعمال المشاريع
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يانات، ومستوى التطبيق، ومستوى العمليات هذا التكامل يمكن أن يكون على مستوى الب 

لمستويات الأربعة عن بعضها البعض، التجارية، أو مستوى المستخدم ومع ذلك، لا يتم عزل هذه ا

إيجاد طرق الإدارة التكامل بنجاح في إطار نظم نكاء الاعمال وبين نكاء  المؤسساتيجب على  بحيث

 . الأعمال وغيرها من نظم المعلومات

غم من أن تكامل البيانات توفر رؤية موحدة لبيانات، وتكامل التطبيقات يوجد على الر و 

تطبيقات الأعمال إدارة تدفق الأحداث، وتتوفر لهذه الأنواع من التكامل التكنولوجيات المختلفة، كما 

ات توفر هذه التقنيات فوائد بالنسبة للمستخدمين النهائيين، مثل تقليل الوقت الذي يقضيه في التغيير 

 .الإدارية وقضايا التدريب

 القدرات التحليلية-3

تطبيقات ذكاء  مجال جدا في التي تعد هامة التقنيات  أبرز منالتقنيات التحليلية  تُعتًبر  

 كبيرةقيمة والتي تضيف  بشتى الطرق  ينللمستفيد وتسليمهاالمعلومات  تكوينفي  المهم الأعمال لدورها

 :(2125المرابحة،)التحليلية كما يلىيمكن تقسيم القدرات و .للمعلومات

منهجية حيوية تُمكن ( OLAP)تُشكل المعالجة التحليلية الفورية  :المعالجة التحليلية الفورية-

المؤسسات من إدارة ومعالجة وعرض البيانات في هيئة متعددة الأبعاد ، مما يخدم بفعالية أهداف 

يتمثل دورها الأساسي . ناءً على محتوى مستودع البياناتالتحليل ويدعم اتخاذ القرارات وإعداد التقارير ب

وقد . في توفير إمكانيات التفاعل المباشر اللازم مع البيانات للإجابة على استفسارات صناع القرار

جرى تصميم هذه المعالجة خصيصًا لضمان أعلى مستويات الكفاءة عند التعامل مع بيانات المؤسسة، 

متعدد الأبعاد الذي يُشكل تصميمًا مثاليًا يلبي جميع الاستفسارات المُقدمة من بالاعتماد على النموذج ال

 .قِبل المحللين والمتخذين للقرارات
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 :تقنيات التغيب عن البيانات-

عد أسلوب التنقيب عن البيانات ذا أهمية كبيرة في معالجة البيانات وتحليلها الوصول إلى ي

روفة والتي يمكن من خلالها التنبؤ بالسلوك المستقبلي، ومن معلومات مفيدة وأنماط وعلاقات غير مع

لاستخلاص التعريفات المعاصرة للتنقيب عن البيانات ويتمثل في أنها عبارة عن القنوات المستخدمة 

يُمكن وصف العلاقة بين هذه التقنيات وذكاء . معارف مفيدة وضمنية من مجموعات هائلة من البيانات

بقدرة التنقيب على إجراء تحليلات إحصائية ومنطقية معمقة ( Business Intelligence)الأعمال 

والهدف من هذا التحليل هو اكتشاف الأنماط الكامنة التي تُعد . على كميات ضخمة من المعلومات

 .أساسًا جوهريًا لدعم وتحسين عملية اتخاذ القرار في المؤسسات

 :وصول المستخدم-3

لها أهداف  المؤسساترات متعددة وتخدم أغراض مختلفة، ولأن أدوات ذكاء الأعمال لديها قد

متعددة ومستخدمين مختلفين حسين بيئة ذكاء الأصال، فإن المنظمات قد تحتاج إلى استخدام تطبيقات 

توفر المستخدمين انظمة ذكاء أعمال مختلفة مع طرق وصول مختلة مع بعض المؤسسات و  تكامل

 .البيانات وأدوات استحداث التقاريرحليل الوصول غير المعدود الت الاعمال

على الرغم من أن معظم التطبيقات على شبكة الإنترنت هي سهلة نسبيا للاستخدام، خاصة 

بالنسبة للمستخدمين غير التقنيين، نجد أن تطبيقات سطح المكتب مخصص للمستخدمين محددين 

 .بحيث يوفر لهم وظائف متخصصة لتحليل أكثر فعالية

ت الويب قد تزيد نجاح ذكاء الاعمال من خلال توفير تحليل أسرع، في حين أن تطبيقاإن 

تطبيقات المكتب قد يزيد ذلك من خلال تسهيل عملية صنع القرار بفعالية أكثر، احتياجات وصول 

على سبيل المثال على المستوى العملي، قد يحتاج المستخدمون  المؤسسةالمستخدم تختلف داخل 
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لتشغيلية الأساسية والوصول إلى البيانات في الوقت الحقيقي تقريبا، في حين قد لتعقب العمليات ا

وبالتالي،  المؤسسةيحتاج مديري المستوى التنفيذي لمراقبة تنفيذ الأهداف الاستراتيجية في جميع أنحاء 

 .إلى مستويات مختلفة من وصول المستخدمين المؤسسةتحتاج 

تفضل استخدام تطبيقات مختلفة أو مجموعة ذكاء  المؤسسةبغض النظر عن ما إذا كانت 

تحد  المؤسساتاعمال واحدة، فمن المهم أن تتطابق مع أنواع القدرات المستخدمين في حين أن بعض 

المصادقة والتحكم في الوصول، والبعض الآخر / من وصول المستخدم من خلال ممارسة التفويض 

فمن . ستخدمين من خلال نهج تطبيقات شبكة الإنترنتيفضل السماح بالوصول الكامل لجميع أنواع الم

الأهمية بمكان أن تقوم المؤسسات بتحقيق التوازن الضروري للسماح للمستخدمين من استخدام انظمة 

 .المستخدمون  ذكاء الأعمال والوصول إلى المعلومات لتناسب أنواع القرارات التي يتخذها

 .أهمية أنظمة ذكاء الأعمال 0-0-4

على الموقف التنافسي ودعمه، تسعى المؤسسات باستمرار لتقديم خدماتها ومنتجاتها للحفاظ 

يتطلب هذا الجهد قدرة على . بسرعة وجودة فائقة وبأساليب مبتكرة بهدف جذب قاعدة عملاء أكبر

اتخاذ قرارات سليمة ورشيدة تتكيف مع التغيرات السريعة في بيئة الأعمال المعاصرة والضغوط التنافسية 

. الشديدة، الأمر الذي يوجب امتلاك بنية تحتية تضمن الاستجابة السريعة لمختلف المتغيرات والضغوط

، حيث تساعد هذه النظم على ( BI)من هذا المنطلق، تتضح الأهمية القصوى لنظم ذكاء الأعمال 

الفرص الاستثمارية تحليل الأعمال ضمن البيئة المعقدة، وتقييم الأداء ومراقبته، بالإضافة إلى التنبؤ ب

وعلى عكس الأساليب . المستقبلية وتجنب المخاطر المحتملة، مما يحسن من كفاءة تنفيذ العمليات

التقليدية التي كانت تتطلب انتظارًا للحصول على تقارير، توفر أنظمة ذكاء الأعمال معلومات لحظية 

 (.2124عمران،). في الوقت المناسب ومراقبة مستمرة، مما يلعب دورًا حاسمًا في دعم اتخاذ القرارات
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في المؤسسات من ناحية جمع المعلومات ومعالجتها وتوزيعها  ذكاء الأعمالإن استخدام 

ومشاركتها سيحسن من أداء العاملين وسيساعد المؤسسة على تأدية وظائفها بكفاءة وفاعلية 

رض لها ، لضغوطات التي تتعوعليه فإن المؤسسات عليها أن تأخذ بعين الاعتبار التحديات وا.أفضل

مما يتطلب توفر معارف ومعلومات والوقت المناسب للتعامل مع الأحداث حتى تتمكن من الاستمرار،

دعم اتخاذ القرارات في مية ذكاء الأعمال تكمن كما يمكن القول بأن  أهبفاعلية وحرفية وتوقع المستقبل

البيانات من أي تناقضات أو انحرافات، مما  يعمل ذكاء الأعمال على تنقية: القائمة على المقاييس

يضمن تكاملها وانسجامها من مختلف مصادر الشركة، وبالتالي يسهل اتخاذ قرارات دقيقة ومبنية على 

يوفر النظام للموظفين بيانات حديثة (: الخط الأول)تحسين إنتاجية الموظفين المباشرين . أرقام موثوقة

كما أنه يساهم في تقليل الجهد البشري المطلوب . د الأكثر أهميةودقيقة تساعدهم في تحديد الموار 

تكامل ودعم البنية التحتية . لإنجاز المهام من خلال التحديث الشامل للأنظمة والجداول الزمنية

فبمجرد بدء الموظف . أصبح ذكاء الأعمال جزءًا لا يتجزأ من الأساس الهيكلي للمؤسسة: للمؤسسة

لشبكة والبريد الإلكتروني، يتم تزويده بوصول سهل ومباشر إلى مصادر لعمله وتسجيل دخوله ل

عندما : تعزيز تبني وتطبيق ممارسات العمل الحديثة. البيانات المطلوبة عبر أنظمة ذكاء الأعمال

، ومحاسبة التكاليف المستندة (CRM)مثل إدارة علاقات العملاء )تتبنى المؤسسات ممارسات متقدمة 

، يظهر دور ذكاء الأعمال في تصنيف ومعالجة طلبات المعلومات (التوريد الخارجي إلى النشاط، أو

يتجسد هذا الدور في : رفع مستوى الذكاء المؤسسي العام. المرتبطة بهذه الممارسات لضمان نجاحها

ويتحقق ذلك أيضًا من خلال . تحسين طريقة تفاعل المنظمة مع عملائها وفي كفاءة العمليات الداخلية

موحدة على مستوى رة النظام على بناء هياكل بيانات منظمة تستخدم أبعادًا ذات معاني مشتركة و قد

 .(2124غصاب،) المؤسسة بأكملها
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 فوائد أنظمة ذكاء الأعمال  0-0-9

لذلك فلقد كانت  ،المؤسساتذات أهمية كبيرة تؤثر في أداء  أنظمة ذكاء الأعمالتعتبر 

المفكرين في علم الإدارة من حيث إيجاد الطرق والأساليب المساعدة  القرارات موضوع بحث العديد من

إلى نظام ذكاء الحقيقية الحاجة  دعتالتي تساعد على اتخاذ القرارات الصائبة و السليمة، ومن هنا 

كما  المؤسساتالأعمال كأداة تساعد بشكل فعال على اتخاذ القارارات وتكمن فوائد ذكاء الأعمال في 

 (:Al-Aqili,2024)يلي

 خلال الفترةعلى  ربحيتهابتعظيم  للمؤسساتإن نظام ذكاء الأعمال يسمح  :عدد العملاءزيادة  -0

 .زبائنمن التعرف على أنماط واتجاهات ال للمؤسسة؛حيث يمكن  عدد العملاءالقصير من خلال زيادة 

الابتعاد ريق عن ط المؤسساتتكاليف  تحجيمذكاء الأعمال على  يسهمحيث : تخفيض التكاليف-2

 .نفقات معالجة البيانات عوضاً عن المعالجة التقليلدية عن

 تواكبخدمات  إيجادفي  إذ أنه يساعدها للمؤسسةتوافر المعلومات : لتقليل من المخاطرا-3

 .المستفيدينخصائصها مع حاجات 

على  وهذا يسهم بالمساعدةالمعلومات  عن طريق الحصول على: دعم التخطيط الاستراتيجي  -4

 . المؤسسةأهداف  لتحقيقاللازمة والبرامج  الخطط  صياغةبالأحداث في المستقبل وتفيد في  الاشتراف

 .المؤسسةالأحداث الداخلية والخارجية التي تؤثر على أنشطة المتوافق  الإنسجام-5

 .عوامل نجاح ذكاء الأعمال  0-0-6

والتي يجب أن  الأعمالذكاء تطبيقات  تحقيق نجاحمجتمعة في  تساعدعدة عوامل  هنالك

 :(Al-Dajah, 2024 )اونذكر منه ،الاعتباربعين  المؤسساتتأخذها 
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توفير الدعم . إسناد الإدارة العليا للمشروع هو العنصر الأبرز لنجاحه: دعم الإدارة العليا الرعاية-0

إلزام جميع . رة ذكاء الأعماليجب على الإدارة تأمين الموارد المادية اللازمة للفريق المكلف بإدا: المالي

ينبغي على القيادة فرض مشاركة جميع الأفراد العاملين في إنجاز كافة مراحل : أعضاء الفريق

لتي قد تعرقل فرص نجاح تعمل الإدارة العليا على تذليل العوائق ا: تقليل العقبات والصعوبات. المشروع

 . المشروع

نجاح مشروع ذكاء الأعمال : داً تسيير إدارة تنفيذ المشروعتسيير إدارة تنفيذ المشروع تنفيذا جي -2

يتطلب : امتلاك التقنية التكنولوجية. مرهون بمدى كفاءة قيادة عملية الإنجاز من قبل الإدارة المشرفة

يجب الاهتمام بالتطبيق الأمثل : الحرص على التوطين الجيد. الأمر اقتناء تكنولوجيا ذات كفاءة عالية

يتطلب المشروع توظيف نمط : استحدام أسلوب القيادة. الأعمال داخل بيئة المؤسسةلمشروع ذكاء 

 .إشراف يضمن تحقيق الأهداف المرجوة

من الضروري رسم : تحديد التوقعات المنتظرة من تنفيذ المشروع تحديد التوقعات التي يتوقع إنجازها -3

يجب توصيف المهام لكل عنصر من : يةالتوقعات الوظيف. الأهداف المرجوة من تطبيق ذكاء الأعمال

يجب تحديد الضوابط الأمنية للمستخدمين : توقعات الحماية. عناصر ذكاء الأعمال بشكل منفصل

يجب وضع مقاييس لقياس : توقعات الأداء. وتطبيقات ذكاء الأعمال لمنع أي تغلغل غير مصرح به

يجب وضع : توقعات خاصة بالجودة. إنجاز تطبيقات ذكاء الأعمال لمعرفة مدى تحقيقها لأهدافها

يتوجب هنا مقارنة النتائج الفعلية : توقعات عمل النظام. معايير دقيقة لجودة البيانات والتقارير الصادرة

 (.تقليص المصروفات، وزيادة الربحية والمردود: مثل)لذكاء الأعمال بأهدافه التقديرية 
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 أبعاد ذكاء الأعمال  0-0-6

تي تم التطرق إليها في البحث عن أبعاد ذكاء الأعمال فإن الشكل التالي بحسب المصادر ال  

 :يوضح الأبعاد التي سيتم قياسها في هذه الرسالة 

 

مجموعة من الأدوات والتقنيات اللازمة  (BI) مصادر جمع البيانات في ذكاء الأعمالمثل ت

والأنظمة الرقمية، ووسائل التواصل  ، مثل قواعد البيانات،منافذ متنوعة ومتعددةلجمع المعلومات من 

لنجاح منظومة  محورية وأساسيةويعد هذا التجميع خطوة . الاجتماعي، ومصادر الإنترنت الأخرى 

ذكاء الأعمال، إذ تزوّد هذه المصادر تقنيات التخزين وأنظمة المعلومات بالبيانات اللازمة التي تُسهم 

من أهم  (OLTP) نظم المعالجة الفورية للمعلوماتتبر بفاعلية في دعم القرارات الإدارية، حيث تُع

على عكس الأنظمة التقليدية التي . التقنيات التي تُغذي تطبيقات ذكاء الأعمال بالمدخلات الضرورية

نطاقًا قد تعتمد على مصدر أو مصادر قليلة ومحددة، فإن تطبيقات ذكاء الأعمال تتطلب في الغالب 
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بشكل عام، يمكن . لتحقيق أهدافها جهات داخلية وخارجية متعددةتي من من البيانات التي تأ واسعًا

اعتبار أي مصدر يحقق الهدف العام للنظام مقبولًا، ولكن يجب الانتباه إلى أن تحديد مدخلات ذكاء 

، مما يوجب مراعاة طبيعة البيانات التي سيتم المخرجات المستهدفةالأعمال يرتبط ارتباطًا وثيقًا بـ 

 .هذه المصادر لضمان استمرارية النظام الاهتمام بديمومة واستقرار، والأهم من ذلك، تحليلها

 (2125محمد،) 

في سياق ذكاء الأعمال بأنه منهجية تُعنى باستخلاص المعرفة والمعلومات القيمة من مجموعات  -2

لى اكتشاف يهدف هذا الأسلوب إ. ضخمة من البيانات، وذلك بالاستعانة بتقنيات تحليلية متقدمة

الأنماط والعلاقات غير الظاهرة ضمن البيانات، والتي يمكن تسخيرها لاتخاذ القرارات الاستراتيجية 

يمثل مفهوم التنقيب مظلة واسعة تشمل عدة خوارزميات وأساليب . للمؤسسات ورفع مستوى أدائها

من كميات كبيرة من إحصائية تطورت عبر الزمن، وتُركز على استخلاص المعرفة النافعة والضمنية 

وتتجلى العلاقة بين ذكاء الأعمال وهذه التقنيات في قدرتها على إجراء تحليلات إحصائية . المعلومات

ومنطقية معمقة لمجموعات البيانات، ليس فقط لإيجاد الأنماط الداعمة لصنع القرار، بل وأيضًا 

لة في ضعف دمج تقنيات التنقيب في ومع ذلك، تظهر مشك. لصياغة الأسئلة المعرفية ثم الإجابة عنها

أولهما نقص المعرفة الإحصائية الأساسية : أغلب نظم ذكاء الأعمال، ويُعزى ذلك إلى عاملين رئيسيين

لدى مستخدمي قطاع الأعمال حول هذه النظم، وثانيهما أن معظم الشركات المصنعة لأدوات ذكاء 

 (.2125الصغير،)ة قد تكون معقدةالأعمال تميل إلى تقديم أدوات تنقيب ذات بنية قوي

، حيث يركز على ( BI)يُشكل الوصول إلى البيانات بعدًا محوريًا في منظومة ذكاء الأعمال  -3

آليات استخلاص البيانات من مصادرها المتنوعة، معالجتها، وإتاحتها للمستخدمين المعنيين لدعم اتخاذ 

ذكاء الأعمال على قدرة المنظمة على تجميع وتحليل يعتمد نجاح أي نظام ل. قرارات مبنية على المعرفة
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البيانات بأسلوب يتسم بالمرونة والفاعلية والأمان، مما يضمن تحقيق الأهداف الاستراتيجية ورفع كفاءة 

وبشكل أدق، يُقصد بالوصول إلى البيانات القدرة على جمع واسترجاع المعلومات المخزنة . العمليات

. ، وتحليلها عبر الأدوات التحليلية الملائمة لدعم القرارات(اخلية أو خارجيةسواء د)في أنظمة مختلفة 

الهدف النهائي لهذا البعد هو ضمان وصول المعلومات الصحيحة إلى الأفراد المناسبين في التوقيت 

 (2125محمد،) .المناسب، مع الالتزام الصارم بأمن وسلامة هذه البيانات
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 تعزيز الإبتكار :لمبحث الثانيا0-0

 تمهيد 0-0-0

أفكار جديدة وتحويلها إلى قيمة ملموسة  إنتاجالقدرة على  المؤسسات هوفي  إن تعزيز الابتكار

التحسين المستمر  المؤسساتفي  تعزيز الابتكاريمكن أن يشمل المؤسسة، حيث أو عملية داخل 

لتسويق أو الإدارة، وتغييرات في الحالية، وتطوير منتجات جديدة، وتطبيق طرق جديدة ل لعملياتها

 .هياكل التنظيم، وغيرها من الجوانب التي تسهم في تحسين الأداء وزيادة التنافسية

أحد أهم عوامل النجاح والتطور في بيئة الأعمال المعاصرة، حيث يمثل  تعزيز الابتكاريُعتبر و 

أحد أهم محاور وهو  وسة وفعالة على توليد الأفكار الجديدة وتحويلها إلى حلول ملم المؤسساتقدرة 

 المؤسسات التعليميةفي  تعزيز الابتكاروفي هذا السياق، تعتبر الدراسات العلمية حول . بداعالريادة والإ

 .هاأساسية لفهم كيفية تحفيز وتعزيز هذه القدرة داخل

شاملة على أنه عملية  المؤسسات التعليميةفي  تعزيز الابتكارينظر بعض الباحثين إلى بحيث 

 .، ويعتبرونه عنصراً أساسياً في تحسين الأداء التنظيمي وتعزيز التنافسية المعلمين و الطلبةتشمل 

وتحليل  المؤسسات التعليميةفي  تعزيز الابتكارإلى فهم أساسيات حيث تسعى هذه الدراسة 

وفي . في المدرسة التنظيمية العوامل التي تؤثر فيه وكيفية تعزيزه على مستويات مختلفة داخل البيئة

 .هذا المبحث سيتم تناول تعزيز الابتكار من خلال جوانب مختلفة
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 .تعزيز الابتكارمفهوم  0-0-0

واختلفت وجهات النظر حول وضع تعريف محدد وموحد له،  تعزيز الابتكار مفاهيملقد تعددت 

رية، وعلم الاجتماع وبذكر بعض وهذا يرجع إلى المجالات العلمية التي تناولته، والعلوم السلوكية والإدا

 :التعاريف منها

إنتاج أفكار وقرارات وسلوكيات غير شائعة، وليست : الابتكار على أنه( 2125)عرف القاضي

  .اعتيادية وأحداث واستجابات تتصف بالأصالة

تعبير يستخدمه المختصون وغيرهم للإشارة إلى عمليات فنية، ": على أنه  (2125)وعرفه محمد

 .يات فريدة أو جديدة والتي تؤدي إلى حلول أو أفكار أو أشكالأو نظر 

مزيج من القدرات والاستعدادات والخصائص : تعزيز الابتكار بأنه( 2125)وعرف قطب

الشخصية التي إذا وجدت بيئة مناسبة يمكن أن ترقى بالمعلومات العقلية، لتؤدي إلى نتائج أصيلة 

 .أو المجتمع المؤسسةللفرد أو  ومفيدة 

على  تبان مختصة بالعمليات العقلية قدرة: "بأنه تعزيز الابتكارفقد عرف   (2125)دياب أما

كن أن يقوم الأفراد والجماعات والمؤسسات من الممالمؤسسة وهذه القدرة أو  المجموعةمستوى الفرد أو 

  .بتنميتها وتطويرها

 موضوعأو أسلوب أو لأفكار أن يتم تقديم ا : "بأنه تعزيز الابتكار( 2125)وتعرف بن يونس

 .عن الأشكال الموجودة ةنوعي بصورةكونه يختلف  حديثا ويعدجديد، 
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هو إنتاج شيء  المؤسسات في  تعزيز الابتكارمن خلال هذه التعريفات يمكن الاستخلاص أن 

د جديد لم يكن موجود من قبل يسهم في تطبيق أفكار جديدة تؤدي إلى التحسن الملحوظ في أداء الفر 

 .ونتائجها والمؤسسة

 :تعزيز الابتكار أهمية 0-0-3

يُعدّ الابتكار حافز للتغيير فهناك دائمًا تحسينات يجب إدخالها، حيث يُساعد تعليم الابتكار في 

إعداد الطلاب لبيئة عمل ديناميكية من خلال توفير فرص لهم لتطوير مهارات مثل الإبداع والقدرة على 

مكن الاستفادة من الابتكار في التعليم لتحسين نتائج الطلاب من منظور التكيف والمرونة، بحيث ي

 في الحياةأكاديمي بحت، بالإضافة إلى تطوير المهارات الشخصية التي يحتاجها الطلاب للنجاح 

تتمثل في  الابتكاريةشخصية وطريقة إدراك العالم، فالحياة صفة نمط حياة و  تعزيز الابتكار إن

، وعليه الأشياء الجديدة المختلفة والمفيدة، واستخدامه لقدراته وتوظيفها في إنتاج تطوير مواهب الفرد

 (Yorgos,2025 ):تظهر في المجالات التالية تعزيز الابتكارفأهمية 

  .الأفكار الجديدة إنتاجقدرة الفرد على  تطوير -0

   بطريقة أصيلة في حل المشكلاتالفرد  مساعدة -2

 .دراك العالم بطريقة أفضلإتنمية المواهب و و  الابتكارية الرؤيافي تحقيق المساهمة  -3

 .على الميل إلى التعاون مع الآخرين لاكتشاف الأفكار التحفيز-4

 .في تطوير أساليب التعلم وأنماطه لتصبح أكثر فاعلية المساهمة -5

  .يسهم في مساعدة الأفراد على تلبية ميولهم ومواهبهم وتنميتها -6

 .في تطوير قدرة الفرد على التعامل مع التحديات والمواقف بطريقة أكثر إبداعية المساهمة -7
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  تعزيز الابتكارخصائص   0-0-4

على الاهتمام بالعاملين الذي يعد العامل الأساسي للنجاح والتميز،  المؤسساتيعتمد نجاح 

رفع إنتاجية العاملين لديها، المتميزة تدرك أهميتها في تحقيق التحسين المستمر؛ ل المؤسساتولذلك فإن 

 (Marcelo,2020 ):تعزيز الابتكار ما يليومن الخصائص التي يجب أن تتوفر في 

توليد الأفكار الحديثة البدائل للوصول إلى حل المشكلات لتحقيق الهدف وعدم الاعتماد على بديل -1

 .واحد احتياطاً لعدم نجاح البديل الأصلي

  .لتحقيق الهدفد لا يعتمد على منهج واحد بل متنوع المرونة في التفكير المتجد-2

الربط بين الأحداث التي تظهر للعاملين العاديين على أنها أحداث غير مترابطة، ولذلك فأن  -3

 .العاملين ذوي القدارت الابتكارية يتطرقون لجميع الأفكار للوصول إلى أفضل وأسرع حل للمشكلات

 .متعددة في الفكر والطلاقة في طريقة التفكيرالاعتماد على مداخل متنوعة و  -4 

 ار تعزيز الابتكآليات  0-0-9 

لخبرات ويسعى لتحقيق أهداف في عالمنا سريع التطور، يُقدّم التعليم مجموعة جديدة كليًا من ا

ب جديدة ولم تعد الأساليب التقليدية القديمة الآن مفيدة بالنسبة لعملية التعليم، حيث أن احتياجات الطلا

 .بالوقت الحالي تحتاج استخدام آليات ابتكارية تسهم في تحقيق رغباتهم وتحسن من مستواهم التعليمي

ولمواكبة هذا . وأساليب التعليمحداث تحوّل جذري في كيفية وفي ظل التطور العلمي لابد من إ

تياجات المتعلمين، ديدة لتلبية احالمشهد المتغيّر، ظهرت مجموعة متنوعة من الابتكارات التعليمية الج

هناك وعي متزايد بأن نماذج التعليم التقليدية لا تُلبّي إلا المهارات والاهتمامات الفريدة لفئة كما أن 

تي سيواجهونها في العالم مُحدّدة، وأنّ المنهج الدراسي العادي لا يُهيئ الطلاب للتحديات ال

 (.2125يونسي،)الواقعي
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دمج  خلال جديدة للتدريس والتعلّم منوطرق  ن مناهج يستكشف المعلمو  ويرى أنه لابد أن

أحد  تعزيز الابتكارمراحل  الطلاب،وتعتبرتعلّم  تسهم في خطط وتقديمها على شكل المهارات العملية 

 الابتكاريةالمهارات  تعزيز، وأن عملية امة التى تحتاج المؤسسات التعليمية إلى المزيد منهااله الأشياء

آليات العمل الحديثة والمبتكرة، ولذا يمكن تقسيم  الإبداعيةوتتولد في أثنائها الفكرة هي مراحل متتابعة 

 (:2125القحطاني،)التاليةمراحل الابتكارية إلى ال

، وتستلزم العمل المستمر والتجارب المتكررة هي مرحلة تتطلب جهداً : أو التحضير مرحلة الإعداد -0

ذات، وتتضمن هذه المرحلة، إستدعاء العاملين ذو الخبرات بدافع قوي، لمزيد من النجاح وتحقيق ال

السابقة، وتحديد المجال المعرفي لحل مشكلاته، والتواصل مع الخبرات ذات الصلة بالمواقف، وصياغة 

 .فرضية النتائج

 الأفكار الأفكار وتهيئة الظروف المحيطة لظهورتتميز بالهدوء والتأمل وتنمية : الانتضارمرحلة  -2

، والشعور والتفاعل مع بالمشكلاتالتفكير الذهنى الجاد  وتشمل،  تعزيز الابتكارية في عملية الذهن

 .الجديدة الأفكارالمطروحة، وتحديد مجموعة من الحلول والبدائل المقترحة، واخيرا صياغة  الأحداث

يجاد ررة لإالمتك المحاولاتبعد  المرحلة، وتأتي هذه المشكلاتهي بداية لحل : الإلهاممرحلة  -3

 بالإضافة، ايمكن التنبؤ به لا الأفكار الجديدة والمتطورةوتتضمن انتاج المزيد من  للمشكلاتالحلول 

 .إلى ظهور الفكرة تلقائيا دون تخطيط مسبق

تتطلب هذه المرحلة جهداً مكثفاً وواعياً وتتضمن تجريب الأفكار التي تم إنتاجها : مرحلة التحقيق -4

 .ول إلى صياغة دقيقة للأفكار التي سيتم اختيارها لحل المشكلاتواختبارها ثم الوص
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 تعزيز الابتكارأبعاد  0-0-6

من عدة أبعاد رئيسية تم الاعتماد عليها كأبعاد المتغيرات التابعة لهذه تعزيز الابتكار تكون ي

 :(21224الطهراوي،)الدراسة وهي 

 .ابتكار المنتجات.0 

عملية تصميم وتطوير منتجات جديدة أو تحسين المنتجات القائمة يُعرف ابتكار المنتجات بأنه 

ة ميزات جديدة، أو تقليل بطريقة تحقق قيمة مضافة للعملاء، سواء من خلال تحسين الأداء، أو إضاف

 .التكلفة

ابتكار المنتجات يشمل جميع الأنشطة المرتبطة بإنتاج أفكار جديدة، وتحويلها إلى نماذج  إن

همية المؤسسة و أ عها وتسويقها، مما يتطلب تعاونًا بين فرق متعددة التخصصات داخل أولية، ثم تصني

 : هي  ابتكار المنتجات في تعزيز الابتكار

فريدة أو  خدماتعلى التميز في السوق من خلال تقديم  المؤسساتيساعد ابتكار المنتجات  -0

التي تستثمر في ابتكار  المؤسسات أنكما . محسنة تلبي احتياجات العملاء بشكل أفضل من المنافسين

 .المنتجات تحقق نموًا أعلى في حصتها السوقية

يسمح هذا البعد للمؤسسات بالتكيف مع الاتجاهات الجديدة وتوقع تطلعات العملاء، مما يعزز  -2

أن نجاح المنتجات المبتكرة يعتمد بشكل كبير  ، حيثرضا العملاء ويزيد من ولائهم للعلامة التجارية

 .على فهم دقيق لتوقعات العملاء والسوق 

يسهم تطوير المنتجات المبتكرة في دفع عجلة النمو الاقتصادي وتحقيق الاستدامة من خلال تقديم  -3

 .حلول صديقة للبيئة أو تقنيات تقلل من استهلاك الموارد

  : ابتكار العمليات.0
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في الإنتاج، أو تقديم الخدمات،  يُعرف ابتكار العمليات بأنه تطبيق أساليب جديدة أو محسنة

قد يشمل المؤسسة بهدف تحقيق كفاءة تشغيلية أعلى، و أو إدارة سلاسل التوريد، أو العمليات الداخلية 

ذلك استخدام تقنيات جديدة، أو إدخال نماذج تشغيل مختلفة، أو إعادة تصميم تدفقات العمل لزيادة 

كون تدريجيًا أو جذريًا، وقد يتضمن تحسينًا في استخدام ابتكار العمليات يمكن أن ي ،حيث أنالإنتاجية

 . لعمليات التشغيليةسين تجربة العملاء من خلال تسريع االموارد، أو تقليل الفاقد، أو تح

 :                وأهمية ابتكار العمليات في تعزيز الابتكار تتمثل بـما يلي 

تشغيلية وتحسين استغلال الموارد، مما يزيد من ربحية يساهم ابتكار العمليات في تقليل التكاليف ال -0

  .الإنتاجية.مليات مبتكرة تحقق فيالتي تتبنى ع والمؤسسات. المؤسسة وقدرتها على المنافسة

من خلال تطوير عمليات الإنتاج والتوزيع، يمكن للمؤسسات تقديم منتجات وخدمات ذات جودة  -2

 إن الابتكار في العمليات يؤدي إلى تحسين عزز رضا العملاء ويزيد من ولائهم، حيثأعلى، مما ي

 .مستمر في الجودة،وتقليل،الأخطاء

 .البيئة الخارجيةعلى التكيف مع التغيرات السريعة في  المؤسسيةفي العمليات  يساعد الابتكار -3

 :لابتكار التسويقيا. 3

تراتيجيات أو أساليب تسويقية جديدة تختلف عن الابتكار التسويقي بأنه تنفيذ اسيعرف 

الممارسات التقليدية بهدف تحسين مكانة المنتج أو الخدمة في السوق، وزيادة جاذبيتها للمستهلكين، 

يشمل ذلك تطوير طرق تسعير مبتكرة، واستخدام قنوات توزيع جديدة، وإطلاق . وتعزيز تجربة العملاء

 :وتتمثل أهمية الابتكار التسويقي بالتالي  .وض ترويجية فريدةحملات إعلانية مبتكرة، وتصميم عر 

ة وفهم  بيانتهميساعد الابتكار التسويقي في تقديم تجربة مخصصة للعملاء من خلال تحليل  -0

 .احتياجاتهم بشكل أعمق
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بتمييز نفسها عن المنافسين من خلال تقديم عروض فريدة  للمؤسساتيسمح الابتكار التسويقي  -2

 .جديدة للوصول إلى المستهلكين، مما يعزز مكانتها في السوق  وطرق 

يسمح الابتكار التسويقي للشركات بتمييز نفسها عن المنافسين من خلال تقديم عروض فريدة  -3

 .وطرق جديدة للوصول إلى المستهلكين، مما يعزز مكانتها في السوق 

ت الجديدة من قبل العملاء من خلال يساهم الابتكار التسويقي في زيادة سرعة تبني المنتجا -4

  .لخدمةلحملات تسويقية ذكية تركز على توضيح القيمة المضافة 

 أسس الابتكار  0-0-7

إن الابتكار من الكلمات التي نلجأ إليها عندما نتحدث عن الابداع، فهو يعني إحداث تغييرات 

أ من الإبداع، وهو والقدرة على أو القيام بشيء بطريقة جديدة، حيث أن الابتكار هو جزء لا يتجز 

 .التكيف

إن الابتكار في التعليم ليس مصطلحًا محددًا له تعريفات ثابتة لكنه أساس تطوير العلمية 

 .التعليمية، من الانفتاح على اقتراح حلول عصرية وجديدة للمشكلات ومعالجتها بطرق مختلفة وجديدة

أننا منفتحون على مناهج جديدة للتحسين، مثل حيث إنه إدراك بأننا لا نملك جميع الإجابات، و 

تحويل  أساليب نقل المعرفة واستراتيجيات التدريس المبتكرة، و يمكن أن يتمثل الابتكار في التعليم في

ينطلق هذا المبدأ من إدراك أن العملية التعليمية تكون أكثر فعالية عندما (: الفصل المقلوب)بيئة التعلم 

والتطبيقات داخل الصف بتوجيه من المعلم، بينما يُشاهدون المحاضرات والمواد  يُنجز الطلاب الأنشطة

يجب تضمين المزيد من : دمج التكنولوجيا في التعلم المختلط. الأساسية في المنزل كواجب تحضيري 

يتيح هذا للمتعلمين تجربة (. مختلطة)التقنيات الرقمية ضمن المناهج لإنشاء بيئة صفية هجينة 

تعزيز التواصل التعليمي مع أولياء . جيا بطريقة تحاكي استخدامها في العالم المهني والواقعيالتكنولو 
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ينبغي تطوير وسائل أكثر كفاءة لتسهيل التواصل الشفاف والواضح بين إدارات المناطق : الأمور

منهجية . لفعالةالتعليمية وأولياء الأمور، وذلك من خلال الاستفادة من أدوات الفيديو والتواصل المرئي ا

يأتي التجديد والابتكار في التعليم عبر تحديد التحديات التعليمية القائمة : الابتكار في المجال التعليمي

ثم يتم مراقبة خبرات الآخرين والتعلم منها، بهدف تطوير حلول ومنهجيات جديدة لهذه المشاكل، . أولًا 

تائج المرجوة في المحاولة دما لا تُحقق النمع ضرورة تكرار وتحسين هذه التجارب بشكل مستمر عن

 .(2125المقاطي،)الأولى

 :أمثلة الابتكار في العملية التعليمية 0-0-2

لتكنولوجيا  التكنولوجيا في الفصول الدراسية، ومع ذلك لا يعني التعليم المبتكر بالضرورة إدخال

هّل تكنولوجيا التعليم الابتكار في التعليم أحيانًا تُسف غنى عنه في الابتكار في التعليم، التعليم دورٌ لا

استطاعت المدارس الحفاظ على أي نوع من  تمكين ما لم يكن ممكنًا من قبل، حيث من خلال

 .أساليب جديدة لنقل المعرفة والمعلمين المدارس  ابتكار جائحة كورونا، من خلالالاستمرارية خلال 

هر تكنولوجيا التعليم في ظمة إدارة التعلم جو غالبًا ما تُشكّل أن:  أنه( 2125)ويرى أكدي 

ولكن ما لم تكن مسؤولًا عن تكنولوجيا المعلومات أو مُكلّفًا تحديدًا بتجهيز نظام إدارة تعلم  المدرس

  .الفصول الدراسيةجديد، فلن تُدخل نظام إدارة تعلم في 

وكما  صول الدراسيةالفبعض تقنيات التعليم المبتكرة التي يُمكنك إدخالها في  ويشير إلى

 :(2124الطاهر،)يلي

 :أدوات تقييم الملاحظات -0

معلمين يُمكنها مساعدة ال. تُعدّ الملاحظات أمرًا بالغ الأهمية للطلاب، سواءً لتلقيها أو لتقديمها 

 .على قياس فهمهم بشكل فوري 
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( ار المعرفةمثل استطلاعات الرأي، والاستبيانات، والنماذج، واختب)أدوات تقييم الملاحظات إن 

اليوم حتى من خلال جعل الطلاب ستخدام للغاية في الفصل الدراسي، حيث تستخدم سهلة الا

 .إجاباتهم ويقدمون يرفعون أيديهم 

توفر أدوات تقييم الملاحظات طريقة ممتعة للطلاب للاستفادة من التكنولوجيا في  حيث أن

من خلال تجميع البيانات وحفظ الإجابات بالإضافة إلى ذلك، يمكنها توفير وقت المعلمين . الفصل

 .لمراجعتها لاحقًا

 :مؤتمرات الفيديو والفصول الدراسية الافتراضية-0

على الرغم من أن ملايين المعلمين والطلاب قد أصبحوا محترفين جدد في الفصول الدراسية   

ة استخدمت منصات ، إلا أن المدارس والأكاديميات الافتراضي السنوات السابقةالافتراضية خلال 

 .الفصول الدراسية الافتراضية الفعّالة كنقطة أساسية للتدريس وجهاً لوجه لسنوات

ديو مُصممة بأدوات مُخصصة الفصول الدراسية الافتراضية هي منصات لمؤتمرات الفي إن

تاج الطلاب يح خيارات للطلاب للتعاون افتراضياً، بحيثتُقدم فصولًا دراسية افتراضية أو تُوفر للتعلم، و 

 .والمعلمون على حد سواء إلى الشعور بمزيد من الراحة عند استخدام الفيديو

من خلال دمج الفيديو في مشاريعهم، استغل شغفهم  ويميل الطلبة إلى مشاهدة الفيديو حيث

لن يقتصر الأمر على تنمية  واضيع محددة، بحيثبمشاريع لإنتاج فيديو حول م من خلال تكليفهم 

 .تواصل لديهم من خلال العمل معًافحسب، بل سيصقلون أيضًا مهارات الإبداعهم 
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يمكن للابتكار في التعليم أن يتخذ أشكالًا متعددة، فهو لا يقتصر الأمر على ويضيف أنه 

إدخال تقنيات جديدة إلى الفصول الدراسية، بل يمكن أن يكون أسلوبًا جديدًا للتدريس لمشروع أو 

 :ة على الابتكار في العملية التعليمية ما يليموضوع محدد ومن الأمثل

 :التعلم القائم على المشاريع -0

ويتم من خلال مساعدة الطلاب على تحديد مشكلة واقعية وإيجاد حل لها ، حيث يمكن 

 .للطلاب ممارسة تفكيرهم الإبداعي وحل المشكلات والتعاون مع زملائهم

 :التعلم المدمج-0

التعلم عبر الإنترنت والتعلم الصفي التقليدي، بحيث يجب أن يعتاد يجمع التعلم المدمج بين  

الطلاب على الأدوات الإلكترونية واستخدام الإنترنت للمساهمة في تعلمهم، حيث يمنح نهج التعلم 

المدمج الطلاب القدرة على اكتشاف أفضل لاستخدام الأدوات التي سيعتمدون عليها بشكل كبير في 

 .حياتهم المهنية

 :التكنولوجيا التعليمية-3

تشير التكنولوجيا التعليمية عادةً إلى أي برنامج أو تطبيق أو خدمة مُطوّرة لتحسين التعليم،   

بحيث يجب أن نحرص على عدم المبالغة في التفاصيل، ولكن إدخال التكنولوجيا في الفصول الدراسية 

. ية المبتكرة الابتكارات خارج نطاق التعليمأمر بالغ الأهمية، وغالبًا ما تعكس تقنيات الفصول الدراس

لذا، كلما زاد تفاعل الطلاب مع التكنولوجيا في الفصول الدراسية، أصبحوا أكثر استعدادًا للتفاعل مع 

 .التكنولوجيا في حياتهم العملية
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 الفصل الثالث

 طريقة وإجراءات الدراسـة

 :تمهيد 3-0

، سة وإجراءاتها والتي من خلالها يمكن تحقيق أهـدافهايتناول الفصل الثالث وصفاً لمنهجية الدرا

وفي هذا الفصل من الدراسة سيتم عرض لمجتمع الدراسة ومقدار العينة التي سحبت منه ومدى تمثيلهـا 

وبيان أداة الدراسة وأقسامها وتسلسل فقراتهـا ، لمصادر جمع البيانات وأيضًا سيتم توضيح، لهذا المجتمع

 .والتأكد من ملائمة الأساليب الإحصائية المستخدمة لقياس أنموذج الدراسة، ومدى صدقها وثباتها

 :منهجية وإجراءات الدراسة 3-0

حيــث تحــدد الطريقــة التــي يــتم اتبعهــا فــي جمــع ، تعتبــر المنهجيــة جــزءً أساســيًا فــي أي دراســة

ا لــ، مما يؤثر بشكل مباشـر علـى جـودة النتـائج ودقتهـا، البيانات وتحليلها تعّـرف  Flick( 2122)ووفقًـ

الإســتراتيجية العامــة والمنطــق وراء مشــروع الدراســة متضــمنة مجموعــة مــن الخطــوات "المنهجيــة بأنهــا 

ممـا يقـود إلـى اسـتنتاجات قائمـة علـى ، التي تضمن أن تكون العملية البحثية قائمة علـى أسـس علميـة

يــق الفهــم العميــق للظــاهرة وهــذه الاســتنتاجات تســاعد فــي اتخــاذ قــرارات مســتنيرة تســاهم فــي تحق، أدلــة

 ". المدروسة

ويرتكـز هـذا المـنهج علـى  التحليلـي وتحقيقاً لذلك اتبعت الدراسة في إجرائها المنهج الوصـفي 

كمـــا يتـــيح اختبـــار ، جمـــع البيانـــات الكميـــة وتحليلهـــا لتقـــديم وصـــف شـــامل ودقيـــق للظـــاهرة المســـتهدفة

اســــع فــــي العلــــوم الإدارة والاقتصــــادية ويســــتخدم هــــذا الــــنهج بشــــكل و ، الفــــروض والتأكــــد مــــن صــــحتها

(Babbie, 2020.) 
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 :مجتمع الدراسة وعينتها 3-3

( 021)وتألفـت عينـة الدراسـة مـن  ،وزارة التعليم بالرياضتألف مجتمع الدراسة من العاملين في 

لسـحب عينــة الدراسـة مـن خـلال اسـتبيان الكترونـي تـم إنشــائه  الباحـث ىوعليـه سـع. مـن مجتمـع الدراسـة

 Simple Random)نمـــط العينـــات العشـــوائية البســـيطة  متبـــع (Google Form)موقـــع عبـــر 

Sample) ، وهذا النمط من العينات شائع الاستخدام فـي البحـوث الاجتماعيـة والإنسـانية، ويعتمـد علـى

اختيــار أفــراد العينــة بطريقــة عشــوائية مطلقــة، ممــا يضــمن لكــل فــرد فــي مجتمــع الدراســة فرصــة متســاوية 

اسـتبيان دون ( 021)إذ بلـغ عـدد الـردود المسـتلمة ، (Gravetter and Forzano, 2018) للانتقـاء

 .أي نقص في الإجابات

 : مصادر جمع البيانات 3-4

 :إلى استخدام مصدرين أساسين لجمع البيانات وهما لتحقيق أهداف الدراسة لجأ الباحث

 (:Secondary Data)المصادر الثانوية  (0

تـم اللجـوء لمصـادر البيانـات الثانويـة، والتـي تتمثـل فـي الكتـب والمراجـع العربيـة  لمعالجة الإطار النظري 

والأجنبيــــة والــــدوريات العلميــــة المحكمــــة والمطبوعــــات والوثــــائق الرســــمية والأبحــــاث والرســــائل الجامعيــــة 

 .ومصادر المعلومات الالكترونية التي تناولت موضوع الدراسة

 (: Primary Data)المصادر الأولية  (0

تــم تطــويره وإعــداده بشــكل يتناســب مــع متغيــرات ( Questionnaire)مثلــت المصــادر الأوليــة باســتبيان ت

 :حيث تكون الاستبيان من ثلاثة أقسام وهي، وأبعاد الدراسة

 والفئـــة، الجـــنس: )يضـــم الخصـــائص الشخصـــية والوظيفيـــة لأفـــراد عينـــة الدراســـة وهـــي (:الأول)القســـم 

 (.برة العمليةوالخ، والمؤهل العلمي، العمرية
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وأبعـاده ( ذكـاء الأعمـال)احتـوى القسـم الثـاني الفقـرات المتعلقـة بقيـاس المتغيـر المسـتقل  (:الثاني)القسم 

 (.والوصول للبيانات، والتنقيب عن البيانات، مصادر البيانات)

ابتكـار )أبعـاده و ( الابتكـارتعزيز  )احتوى القسم الثالث الفقرات المتعلقة بالمتغير التابع  (:الثالث)القسم 

يتضـح تسلسـل فقـرات القسـم الثـاني والثالـث ( 0-3)وبالنظر إلى الجدول (. وابتكار العمليات، المنتجات

 .في الاستبيان

 تسلسل فقرات القسم الثاني والثالث في الاستبيان (: 0)الجدول 

 عدد الفقرات التسلسل  المتغير/ البُعد القسم 

 الثاني

 4 4-0 مصادر البيانات

 4 8-4 لتنقيب عن البياناتا

 4 02-9 الوصول للبيانات

 00 00-0 ذكاء الأعمال

 الثالث

 4 06-03 ابتكار المنتجات

 4 21-07 ابتكار العمليات

 8 21-03 تعزيز الابتكار

 01 01-0 المقياس ككل

 Five Likert)واعتمـدت الدراسـة كبـدائل للإجابـة فـي القسـم الثـاني والثالـث مقيـاس ليكـرت الخماسـي 

Scale )والموضــح فــي ( 0)لاختيــار حيــث تراوحــت قيمــه بــين لإعطــاء مرونــة أكثــر لأفــراد العينــة فــي ا

 (2)الجدول 
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 مقياس ليكرت الخماسي(: 0)الجدول 

 لا أوافق بشدة لا أوفق محايد أوافق أوافق بشدة

9 4 3 0 0 

المقيـــاس بعـــد اســـتخراج المتوســـطات للحكـــم علـــى آراء المبحـــوثين علـــى ( Likert)وتـــم معالجـــة مقيـــاس 

 Class)طول الفئة : ، وفقاً للمعادلة التالية(مرتفع، متوسط، منخفض)الحسابية ضمن أي مستوى تقع 

Interval=) القيمة الأدنى لبدائل الإجابة مقسومًا على عدد المسـتويات  –القيمة الأعلى لبدائل الإجابة

(Sekaran and Bougie, 2020.) 

5-0 

= 
4 

 وهذه القيمة تساوي طول الفئة 0.33 =
3 3 

 . للحكم على مستوى التقدير النسبي( 3-3)تم اعتماد المعيار الموضح بالجدول 

 مستوى التقدير للمتوسط الحسابي الذي يقابله(: 3)الجدول 

 ( 9.11-3.62)  (3.67-0.34)  ( 0.33-0)  المتوسط الحسابي

 (High)مرتفع  (Medium)متوسط  (Low)منخفض  مستوى التقدير

يمكـــن الحكـــم علـــى ( 2.33)أن المتوســـط الحســـابي إذا كانـــت قيمتـــه أقـــل مـــن  (3)يتضـــح مـــن الجـــدول 

يكـــون ضـــمن المســـتوى ( 3.67-2.34)وإذا تـــراوح قيمـــة المتوســـط الحســـابي بـــين ، مســـتواه بـــالمنخفض

 .فع من التقديريكون ضمن المستوى المرت( 3.68)وإذا زادت قيمة المتوسط الحسابي عن ، المتوسط
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 :صدق وثبات أداة الدراسة 3-9

مــن أبرزهــا ( الاســتبيان)يمكــن الحصــول علــى عــدد مــن المؤشــرات التــي تعــزز صــدق وثبــات أداة القيــاس 

 :وأكثرها استخدامًا في البحوث العلمية ما يلي

 (: Face Validity)الصدق الظاهري : أولاً 

لأكاديميين من ذوي الخبرة والاختصـاص والموضـحة عُرضت أداة القياس على مجموعة من المحكمين ا

مدى مناسبة الفقرات للمحتوى ومـدى كفايتهـا مـن : لإبداء رأيهم فيها من حيث( 2)أسمائهم بالملحق رقم 

حيث عدد الفقرات وشموليتها وتنـوع محتواهـا وتقـويم مسـتوى الصـياغة اللغويـة، أو أيـة ملاحظـات أخـرى 

وقـــد تمـــت دراســـة ملاحظـــات المحكمـــين . عـــديل، أو التغييـــر أو الحـــذفيرونهـــا مناســـبة فيمـــا يتعلـــق بالت

توضيح بعض المصطلحات وتعديل بعض الفقـرات لتصـبح ملائمـة، وتصـحيح : وأجريت التعديلات مثل

 .بعض أخطاء الصياغة اللغوية

 (: Construct Validity)الصدق البنائي : ثانياً 

إلــى قــدرة الاختبــار علــى التنبــؤ بــالتنبؤات النظريــة يشــير الصــدق البنــائي أو مــا يعّــرف بصــدق المفهــوم 

بـين %( 25)حيث يفترض هذا النمط من الصدق وجود ترابط ايجابي يزيـد عـن ، للسمة المراد قياسها

، (r)ويرمـــز لـــه ( Pearson Correlation)الفقـــرة ومحورهـــا باســـتخدام معامـــل الارتبـــاط بيرســـون 

 Patten 2123)وم عام من الصدق لأداة القياس وبخلاف ذلك يفضل حذف الفقرة للوصول إلى مفه

and Newhart,.) 
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 معامل ارتباط فقرات المقياس بالدرجة الكلية لمحورها( 4)الجدول 

 ذكاء الأعمال

 الوصول للبيانات التنقيب عن البيانات مصادر البيانات

 R رقم الفقرة R رقم الفقرة R رقم الفقرة

0 1.764 5 1.744 9 1.795 

2 1.863 6 1.828 01 1.806 

3 1.835 7 1.833 00 1.846 

4 1.698 8 1.822 02 1.775 

 تعزيز الابتكار

 ابتكار المنتجات

 ابتكار العمليات

 

 R رقم الفقرة R رقم الفقرة

03 1.739 07 1.818 

04 1.733 08 1.779 

05 1.833 09 1.832 

06 1.825 21 1.819 

ـــــةأن معـــــاملات ارت يتضـــــح مـــــن الجـــــدول  ـــــاط الفقـــــرات مـــــع محورهـــــا وجميعهـــــا ايجابي ـــــود ، ب وهـــــذه القـــــيم تق

 .إلى وصف المقياس بالصدق
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 : (Reliability) ثبات أداة الدراسة: ثالثاً 

 Creswell and)وأشار كل من (. Cronbach Alpha Coefficient)تم احتساب الثبات من خلال 

Creswell, 2022 )تعّـد مقبولـة وكلمـا زادت ( 0.70)أكبـر مـن  إلى أن نتيجة اختبار الثبات إذا كانت

 . القيمة عن ذلك دل على درجات من الثبات الأعلى

 ( Cronbach Alpha Coefficient)قياس الثبات عن طريق اختبار ( 9)الجدول 

 عدد الفقرات Cronbach Alpha معامل نوعه متغيرات وأبعاد الدراسة

 مصادر البيانات

 مستقل

1.811 4 

 4 1.804 البياناتالتنقيب عن 

 4 1.820 الوصول للبيانات

 00 1.265 ذكاء الأعمال

 ابتكار المنتجات

 تابع

1.789 4 

 4 1.820 ابتكار العمليات

 00 1.259 تعزيز الابتكار

  01 المؤشر الكلي

 Cronbach Alpha)، نجــد أن نتيجــة اختبــار معامــل كرونبــاخ ألفــا بنــاءً علــى معطيــات الجــدول

Coefficient ) لذا يمكن وصف أداة الدراسة بالثبات وتحمل صفة الاتساق الـداخلي( 0.70)تزيد عن ،

 .وهذه القيم ملائمة لغايات هذه الدراسة وتفي بأغراض الدراسة
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 :أنموذج الدراسة وملاءمته للأساليب الإحصائية المستخدمة 3-6

جــات الإحصــائية وعمــل تحليــل استكشــافي قبــل البــدء بالمعالجــات الإحصــائية يجــب القــائم بــإجراء المعال

للبيانــات نظــرًا لوجــود شــروط هامــة يجــب القيــام بهــا ليتســنى اختبــار الفرضــيات والاعتمــاد علــى نتائجهــا 

 :وهي على النحو الأتي

 (.Test Natural Distribution)اختبار التوزيع الطبيعي : أولاً 

البيانــات تقــع ضــمن التوزيــع الطبيعــي مــن أشــهر الأســاليب الإحصــائية اســتخداماً للتعــرف علــى أن 

، إلى أن توزيع البيانات طبيعيًا( ±0)وتشير القيمة التي لم تتجاوز ( Skewness)معامل الالتواء 

إلــى أن التوزيــع طبيعيًـــا ( ±0.96)وتشــير القيمــة التــي لــم تتجــاوز ( Kurtosis)ومعامــل التفــرطح 

(Hair et al., 2018 )(.6)هي موضحة في الجدول  ختبار كماوجاءت نتائج هذا الا 

 للكشف عن توزيع البيانات طبيعًا  معامل الالتواء والتفرطحنتائج اختبار ( 6)لجدول ا

 معامل التفرطح  معامل الالتواء الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي متغيرات وأبعاد الدراسة

 1.326- 1.746 1.613 4.05 مصادر البيانات

- 1.041- 1.421 1.627 4.13 التنقيب عن البيانات

 1.130- 1.424 1.594 4.18 الوصول للبيانات

 1.156- 1.674 1.427 4.15 ذكاء الأعمال

 1.285- 1.551 1.577 4.18 ابتكار المنتجات

 1.298- 1.549 1.603 4.16 ابتكار العمليات

 1.1050- 1.945 1.929 4.17 تعزيز الابتكار
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والشــكل ( 6)تتمتــع بصــفة التوزيــع الطبيعــي بدلالــة نتــائج الجــدول يتضــح أن البيانــات التــي تــم جمعهــا 

بالإضافة إلى أن قيم معامل التفرطح لم تقـع ( ±0)إذ لم تقع قيم معامل الالتواء خارج نطاق ( 3-0)

 .لجميع متغيرات الدراسة وأبعادها( ±0.96)أيضاً خارج نطاق 

 "(:Multicollinearity)اختبار التداخل الخطي المتعدد : ثانياً 

عند اختبار الارتباط الخطي المتعدد بين الأبعاد المستقلة يجب التحقق مـن قيمـة معامـل تضـخم التبـاين 

(VIF ) ( 1.2)وأعلـى مــن ( 0)وقيمـة التبـاين المســموح بـه إذا كانـت أقـل مـن ، (5)إذا كانـت لـم تتجـاور

 Hair et)نحـدار الخطـي المتعـدد فهذا يقود إلى عدم وجود ارتباط عالً بينها ومناسبة لإجراء تحليل الا

al., 2018.) 

 (Multicollinearity)نتائج اختبار ( 7)الجدول 

 (Tolerance)التباين المسموح به  (VIF)معامل التضخم  الأبعاد المستقلة

 1.645 0.549 مصادر البيانات

 1.692 0.446 التنقيب عن البيانات

 1.758 0.309 الوصول للبيانات

والتي تشير إلى عدم وجـود مشـكلة التعـدد الخطـي بدلالـة ( 7)ة في الجدول تائج الموضحمن خلال الن" 

وقيمـة معامـل ( 0إلـى  1.2)ضـمن النطـاق والتي وقعـت ( Tolerance)قيمة معامل التباين المسوح به 

 (.5)والتي لم تتجاوز ( VIF)تضخم التباين 

بــين أبعــاد المتغيــر ( Correlation Matrix)ولتأكيــد النتيجــة الســابقة تــم اســتخراج معــاملات الارتبــاط 

الي والنتـائج موضـحة فـي الجـدول للتأكد من عدم وجود ارتباط خطي متعـدد عـ( ذكاء الأعمال)المستقل 

(8.) 
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 ( Correlation Matrix)نتائج اختبار مصفوفة الارتباط  (2)الجدول 

 بياناتالوصول لل التنقيب عن البيانات مصادر البيانات الأبعاد المستقلة

   0 مصادر البيانات

  0 1.529 التنقيب عن البيانات

 0 1.392 1.459 الوصول للبيانات

( 1.81)لا تزيــد عــن ( ذكــاء الأعمــال)أن قيمــة معــاملات الارتبــاط بــين أبعــاد ( 8)تبــين نتــائج الجــدول 

 Sekaran)طـي وبالتالي فهي مناسبة لإجراء التحليل الإحصائي ولا تعاني من جود مشكلة التعـدد الخ

and Bougie, 2020.) 

 Autocorrelation): )اختبار الارتباط الذاتي : ثالثًا

يتحقق من هـذا الاختبـار خلـو البيانـات مـن مشـكلة الارتبـاط الـذاتي فـي أنمـوذج الانحـدار والتـي تضـعف 
 Durbin–Watson)واتسون -ويتم التأكد من ذلك بإجراء اختبار ديربن. من قدرة الأنموذج على التنبؤ

Test) يوضـــح منـــاطق القبـــول والـــرفض لاختبـــار ( 2-3)والشـــكل ( 4-1)، حيـــث تنحصـــر قيمتـــه بـــين
(Durbin–Watson( )2121، شيخي.) 

 

 (Durbin–Watson)مناطق القبول والرفض لاختبار (: 0-3)الشكل 

يمـة المحسـوبة وإذا كانـت الق( du)المحسوبة مع قيمتيها الجدوليـة العليـا ( D.W)وعادة يتم مقارنة قيمة 

ــة ( du)أكبــر مــن القيمــة الجدوليــة العليــا  فــإن ذلــك يعنــي عــدم وجــود مشــكلة الارتبــاط الــذاتي فــي معادل

 (.Gujarati, 2021)الانحدار 



  

51 

 

 ( D.W)نتائج اختبار الارتباط الذاتي ( 5)الجدول 

 dlالجدولية الدنيا  D.Wقيمة  dUالجدولية العليا  D.W قيمة المحسوبة D.Wقيمة  الفرضية

Ho 0.016 0.755 0.732 

Ho1 0.792 0.779 0.758 

Ho2 0.934 0.779 0.758 

Ho3 0.918 0.779 0.758 

المحسوبة لجميـع الفرضـيات أكبـر مـن قيمهـا الجدوليـة العليـا ( D.W)أن نتيجة ( 9)نلاحظ من الجدول 

(du ) ها لاســتخدامها ، ممــا يشــير إلــى عــدم وجــود مشــكلة الارتبــاط الــذاتي وصــلاحيت%(5)عنــد مســتوى

 .في أنموذج الانحدار

 : الأساليب الإحصائية المستخدمة بالدراسة 3-7

اســتخدمت الدراســة مجموعــة مــن الأســاليب الإحصــائية الوصــفية والاســتدلالية للــتمكن مــن الإجابــة عــن 

( SPSS. V.25)أسئلتها واختبار فرضياتها معتمدة على برمجة الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

Statistical Package of Social Sciences  (.3-3)والموضحة في الشكل 
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة بالدراسة(: 3-3)الشكل 
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 الفصل الرابع

 نتائج تحليل البيانات واختبار الفرضيات

 :تمهيد

ت الدراسـة ووصـفاً للنتـائج المتعلقـة بمتغيـرا، يضم الفصل الرابـع وصـفاً للخصـائص الشخصـية والوظيفيـة

 .وأبعادها وعرضاً لنتائج تحليل واختبار الفرضيات

 :وصـف خصائص أفراد عينة الدراسـة 4-0

ــة  ــرارات والنســــب المئويـــة للـــتمكن مـــن وصـــف الخصـــائص الشخصـــية والوظيفيـــة لعينـــة الدراســ تـــم اســـتخراج التكــ

 (01)ئج كما هي موضحة في الجدول وجاءت النتا

 المئوية للخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة التكرار والنسبة(: 01)الجدول 

 النسـبة  التـكرار الفئــات # الخصائص الشخصية والوظيفية

 الجنس

 %75 91 ذكر 0


.25 31 أنثى 2% 

 %011 001 المجموع

 الفئة العمرية

 %20.6 26 سنة 31أقل من  0

 %51 61 سنة 41سنة إلى أقل من  31من  2

 %05.8 09 سنة 51سنة إلى أقل من  41من  3


02.6 05 سنة فأكثر 51من  4% 

 %011 001 المجموع
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 النسـبة  التـكرار الفئــات # الخصائص الشخصية والوظيفية

 المؤهل العلمي

 %02.5 05 دبلوم 0

 %66.6 81 بكالوريوس 2

 %06.6 21 ماجستير 3


4.3 5 دكتوراه  4% 

 %011 001 المجموع

 الخبرة العملية

 %07.5 20 سنوات 5أقل من  0

 %51 61 سنوات 01أقل من سنوات إلى  5من  2

 %06.6 21 سنة 05سنوات إلى أقل من  01من  3


05.9 09 سنة فأكثر 05من  4% 

 %011 001 المجموع

 :ما يلي( 01)أظهرت نتائج الإحصاء الوصفي في الجدول 

، ، %(75)وبنســبة " الــذكور"لدراســة كانــت مــن تبــين أن الأغلبيــة العظمــى مــن أفــراد عينــة ا :الجــنس (0

 ". الإناث"منها كانت من %( .25)ا بينم

مـن أفـراد عينـة الدراسـة %( 51)أن النسبة الأعلـى والبالغـة أظهرت نتائج الإحصاء الوصفي  :العمر (0

 ."سنة 41إلى أقل من  31من "تتراوح أعمارهم 

مــن المبحــوثين ضــمن عينــة الدراســة مــؤهلاتهم العلميــة جــاءت %( 66.6)تبــين أن  :المؤهــل العلمــي (3

 ."كالوريوسالب"بدرجة 

 01ســنوات أقــل مــن  5"مــن عينــة الدراســة خبــرتهم العمليــة مــن %( 61)نلاحــظ أن  :الخبــرة العمليــة (4

 ."سنوات
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 :الإحصـاء الوصفي لمتغيـرات وأبعاد الدراسـة 4-0

 (:ذكاء الأعمال)نتائج تحليل الإحصـاء الوصفي لأبعاد المتغير المسـتقل  4-0-0

ســابي والانحــراف المعيــاري لكــل فقــرة مــن فقــرات أبعــاد المتغيــر فــي هــذا الجــزء تــم حســاب المتوســط الح

ومن ثم المؤشر الكلي لذكاء الأعمال وفي هـذا الجـزء تـم ترتيـب ، المستقل وصولًا للمؤشر العام لكل بُعد

وجـاءت النتـائج كمـا هـي فـي  الفقرات والأبعاد لتحديـد مسـتوى التقـدير لإجابـات المشـمولين بعينـة الدراسـة

 (.2-4)الجدول 

 (ذكاء الأعمال)الإحصاء الوصفي لأبعاد المتغير المستقل : (00)الجدول 

 الرتبـة المستـوى  الانحـراف المعيـاري  المتوسـط الحسـابي الفقـرة #

لـدعم قــرارات ذكــاء ( داخليــة وخارجيــة)تعتمـد وزارة التعلــيم علـى مصــادر بيانــات متنوعـة  0
 .الأعمال

 4 مرتفـع 1.782 4.10

 0 مرتفـع 1.738 4.31 .ثوقية البيانات التي نعتمد عليها في تقارير ذكاء الأعمالأثق في مو  2

 3 مرتفـع 1.805 4.14 .السهولة في دمج البيانات من مصادر مختلفة لإنشاء تقارير موحدة 3

القـــرارات داخـــل اتخـــاذ  نوعيـــةتنـــوع مصـــادر البيانـــات يســـاهم بشـــكل كبيـــر فـــي تحســـين  4
 .الوزارة

 2 تفـعمر  1.701 4.25

 0 مرتفع 1.613 4.09 المؤشـر العـام لبُعد مصادر البيانات

تُستخدم تقنيات التنقيب عن البيانات في وزارة التعلـيم لاكتشـاف أنمـاط وسـلوكيات تـدعم  5
 .اتخاذ القرار

 4 مرتفـع 1.878 3.95

 2 مرتفـع 1.761 4.14 .عن البياناتتمتلك وزارة التعليم الأدوات والتقنيات اللازمة لتنفيذ عمليات تنقيب فعّالة  6

يــــتم تحليــــل كميــــات كبيــــرة مــــن البيانــــات لــــدينا لاســــتخراج معلومــــات قيّمــــة تــــدعم ذكــــاء  7
 .الأعمال

 0 مرتفـع 1.700 4.02

 3 مرتفـع 1.773 4.12 .تُسهم نتائج التنقيب عن البيانات في تحسين الأداء 8

 3 مرتفع 1.607 4.13 التنقيب عن البيانات المؤشـر العـام لبُعد

 4 مرتفـع 1.785 3.99يمكننــي الوصــول بســهولة إلــى البيانــات التــي أحتاجهــا لــدعم قــرارات ذكــاء الأعمــال فــي  9



  

55 

 

 الرتبـة المستـوى  الانحـراف المعيـاري  المتوسـط الحسـابي الفقـرة #

 .وزارة التعليم

 2 مرتفـع 1.689 4.02 .تتوفر لدينا أنظمة وتقنيات تتيح الوصول السريع إلى البيانات 01

 3 مرتفـع 1.730 4.17 .بيانات داخل وزارة التعليمتُراعى مستويات الخصوصية عند الوصول إلى ال 00

 0 مرتفـع 1.738 4.03 .القدرة للوصول إلى البيانات يؤثر إيجاباً على فعّالية اتخاذ القرار في وزارة التعليم 02

 0 مرتفع 1.954 4.12 الوصول للبيانات المؤشـر العـام لبُعد

 ـعمرتف 1.427 4.15 المؤشـر الكلـي لذكاء الأعمال

وتبــين أن المؤشــر الكلــي لــذكاء الأعمــال قــد ، نتــائج ومؤشــرات الإحصــاء الوصــفي( 00)يوضــح الجـــدول

وهـذا يفيـد بـأن تصـورات المبحـوثين لأبعـاد ، (1.487)وبانحراف معيـاري ، (4.19)حقق وسطًا حسابيًا 

مصـــادر )وتبـــين أن المؤشـــر العـــام لبُعـــد . ذكـــاء الأعمـــال قـــد حـــازت علـــى مســـتوى مرتفـــع مـــن التقـــدير

وتبين أن المؤشر ، (1.613)وانحراف معياري ، (4.05)حقق درجـة مرتفعة بمتوسط حسابي ( البيانات

وانحـــراف معيـــاري ، (4.13)حقـــق درجــــة مرتفعـــة بمتوســـط حســـابي ( التنقيـــب عـــن البيانـــات)العـــام لبُعـــد 

 ة بمتوســط حســابيحقــق درجـــة مرتفعــ( الوصــول إلــى البيانــات)وتبــين أن المؤشــر العــام لبُعــد ، (1.627)

  .(1.594)وانحراف معياري ، (4.18)

قــد حقـــق ( مصــادر البيانــات)ومــن هــذا المنطلــق يتضــح مــن نتــائج تحليـــل المؤشــرات الوصــفية أن بُعــد 

وجميعهــــا تحمــــل ( التنقيــــب عــــن البيانــــات)وأخيــــرًا بُعــــد ، (الوصــــول للبيانــــات)يليــــه بُعــــد ، الترتيــــب الأول

 .عينة الدراسة ي من وجهة نظرمستويات مرتفعة من التقدير النسب
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 (:تعزيز الابتكار)نتائج تحليل الإحصـاء الوصفي لأبعاد المتغير التابع  4-0-0

تم استخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للفقرات المتعلقة بقياس أبعاد تعزيز الابتكار وصـولًا 

 وى التقيــيم لإجابـــات المشـــمولين بالدراســـةللمؤشــر العـــام والكلـــي ومــن ثـــم ترتيبهـــا وتنظيمهــا وتحديـــد مســـت

 (.02)اءت النتائج كما هي في الجدول وج

 (تعزيز الابتكار)الإحصاء الوصفي لأبعاد المتغير التابع (: 00)الجدول 

 الفقـرة #
المتوسـط 

 الحسـابي
 الانحـراف المعيـاري 

 مستـوى 

 التقييم
 الرتبـة

 2 مرتفـع 1.707 4.06 خدماتها بشكل مستمر إلى تطويروزارة التعليم تسعى  03

 4 مرتفـع 1.746 3.89 .تُؤخذ رغبات أولياء الأمور بعين الاعتبار عند تصميم خدماتها 04

 0 مرتفـع 1.733 4.07 .التكنولوجيا والابتكار كأدوات رئيسة لتطوير العملية التعليميةوزارة التعليم تستخدم  05

كــــار الإبداعيــــة إلــــى خــــدمات ذات قيمــــة حقيقيــــة فــــي البيئــــة قــــادرة علــــى تحويــــل الأفوزارة التعلــــيم  06
 التعليمية

 3 مرتفـع 1.750 4.00

 0 مرتفع 1.977 4.12 المؤشـر العـام لبُعد ابتكار المنتجات

 0 مرتفـع 1.733 4.09 .إلى تحسين وتطوير العمليات الداخلية باستمرار لزيادة الكفاءةوزارة التعليم تسعى  07

 2 مرتفـع 1.751 4.17 .وزارة التعليمأدوات وتقنيات مبتكرة في تنفيذ العمليات اليومية داخل يتم استخدام  08

 4 مرتفـع 1.784 3.94 .في ابتكار حلول لتحسين العمليات التشغيليةوزارة التعليم تشارك الفرق المختلفة في  09

 3 مرتفـع 1.771 4.14 .دالتغييرات في العمليات تعتمد على الابتكار وليس فقط على التقالي 21

 3 مرتفع 1.603 4.16 ابتكار العمليات المؤشـر العـام لبُعد

 مرتفـع 1.954 4.17 المؤشـر الكلـي لتعزيز الابتكار

، (4.17)د حقــــق وســــطًا حســــابيًا مقــــداره أن المؤشــــر الكلــــي لتعزيــــز الابتكــــار قــــ نلاحــــظ مــــن الجـــــدول 

ورات المبحــوثين لأبعــاد تعزيــز الابتكــار قــد حــازت علــى وهــذا يفيــد بــأن تصــ، (.594)وبــانحراف معيــاري 
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حقـق درجــة مرتفعـة بمتوسـط ( ابتكـار المنتجـات)وتبين أن المؤشر العـام لبُعـد . مستوى مرتفع من التقييم

حقــق ( ابتكــار العمليــات)وتبــين أن المؤشــر العــام لبُعــد  ،(1.577)وانحــراف معيــاري ، (4.18) حســابي

 .(1.603)وانحراف معياري ، (4.16) درجـة مرتفعة بمتوسط حسابي

حصـل علـى  ( ابتكـار العمليـات)بعـدومن هـذا المنطلـق يتضـح مـن نتـائج تحليـل المؤشـرات الوصـفية أن 

 ( 4.18)المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ 

 :اختبار فرضيات الدراسة 4-3

ينبثــق عنهــا ( M.R)المتعــدد تـم اختبــار فرضــيات الدراســـة والمتمثلــة بالفرضــية الرئيـــسة لتحليــل الانحــدار 

علــى  إذ اعتمــد الباحــث ،(S.R)ثلاثــة فرضــيات فرعيــة تــم اختبارهــا عــن طريــق تحليــل الانحــدار البســيط 

 :والمشار إليها في الشكل التالي( HO)أسلوبين في اتخاذ القرار لقبول أو رفض الفرضية العدمية 

 

 (Ho)أسلوبين اتخاذ القرار بقبول أو رفض (: 0-4)الشكل 
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 (:الرئيسة)نتائج اختبار الفرضية  4-3-0

لـذكاء  (α≤0.05) الدلالـة مسـتوى  عنـد إحصـائية دلالـة يوجـد أثـر ذو لا:  (H0)الرئيسـية الفرضـية

في تعزيز الابتكار لدى (( مصادر البيانات، التنقيب عن البيانات، والوصول للبيانات) الأعمال بأبعاده 

 .الرياضفي  العاملين في وزارة التعليم

 نتائج اختبار الانحدار المتعدد لأثر ذكاء الأعمال بأبعاده في تعزيز الابتكار (03)الجدول 

Model Summary ANOVA 

R R Square Df F F. Tabulated  Sig 

1.216 1.645 

3 

059.055 0.61 1.111 475 

420 

Coefficients 

D.V I.V 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
 

B Std. 

Error Beta 
t Sig t.Tabulated 

تعزيز 
 الابتكار

Constant 1.608 1.008 5.241 1.111 

0.56 

 1.111 01.197 1.341 1.129 1.289 مصادر البيانات

 1.111 9.486 1.319 1.127 1.252 التنقيب عن البيانات

 1.111 00.525 1.358 1.127 1.319 الوصول إلى البيانات

أن معامــل الارتبــاط ( Model Summary)ومــن خــلال ملخــص النمــوذج  يتبــين مــن نتــائج الجــدول 

R(=1.816 )وعنــد تربيعــه تظهــر قيمــة معامــل التفســيرR2(=1.649 ) مــن %( 64.9)وهـــذا يعنــي أن

تحليــل التبــاين ومــن خــلال نتــائج . التغيــرات فــي تعزيــز الابتكــار يمكــن تفســيرها بواســطة ذكــاء الأعمــال

(ANOVA ) ــــــــى قيمــــــــة ــــــــاس النمــــــــوذج الإحصــــــــائي لهــــــــذا الفــــــــرض اســــــــتنادًا إل يتضــــــــح صــــــــلاحية قي
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(1.111=F.Sig ) والقيمـة المحسـوبة (<1.15)وهـي ،(F=295.299 ) وهـي أكبـر مـن(F ) الجدوليـة

لهـذا الفـرض أن ( Coefficients)ويظهر من نتائج جدول المعاملات (. df=3/479)عند درجـة حرية 

ــيم أبعــاد ذكــاء الأعمــال لهــا إســهام بالتــأثير فــي تعزيــز الابتكــار لــدى العــاملين جميــع فــي  فــي وزارة التعل

وأيضًـــــــا مـــــــن خـــــــلال قيمـــــــة ، (<1.15)وهـــــــي ( t.Sig)والـــــــذي أظهرتـــــــه القيمـــــــة الاحتماليـــــــة  الريـــــــاض

(t.المحســوبة ) ويتضــح مــن جــدول (. 0.96)والتــي جــاءت قيمهــا أكبــر مــن القيمــة الجدوليــة والمســاوية

والموضـحة ( Beta)ومن خـلال قيمـة معامـل ( Standardized Coefficients)لمعاملات المعيارية ا

، ومصـادر البيانـات، الوصـول إلـى البيانـات)أن تطبيق درجـة واحـدة لكـل مـن ( 2-4)نتائجه في الشكل 

عزيـز على التوالي فـي ت( 1.319، 1.341، 1.358)سيؤدي إلى زيادة مقدارها ( والتنقيب عن البيانات

 .الرياضفي  في وزارة التعليمالابتكار لدى العاملين 

 

 المعيارية للأبعاد المستقلة في تفسير تعزيز الابتكار (Beta)لوحة معاملات (: 0-4)الشكل 

ونقبــل الفرضــية ( HO)نــرفض الفرضــية العدميــة ( M.R)وبنــاءً علــى معطيــات تحليــل الانحــدار المتعــدد 

) لــذكاء الأعمــال بأبعــاده  (α≤0.05)يوجــد أثـر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مسـتوى : "القائلــة( Ha)ديلـة الب

في تعزيز الابتكار لدى العـاملين فـي وزارة (( مصادر البيانات، التنقيب عن البيانات، والوصول للبيانات
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إجابة عن التساؤل الرئيس  وبالتالي تمثل نتائج التحليل الإحصائي للفرضية الرئيسة. الرياضفي  التعليم

 .في مشكلة الدراسة

 (:الأولى)نتائج اختبار الفرضية الفرعية  4-3-0-0

HO1" :  الفرضـــــــية الفرعيـــــــة الأولـــــــى(H01) :  لا يوجـــــــد أثـــــــر ذو دلالـــــــة إحصـــــــائية عنـــــــد مســـــــتوى

فــــــي  لمصــــــادر البيانــــــات فــــــي تعزيــــــز الابتكــــــار لــــــدى العــــــاملين فــــــي وزارة التعلــــــيم( α≤0.05)الدلالــــــة 

  ضالريا

 نتائج اختبار الانحدار البسيط لأثر مصادر البيانات في تعزيز الابتكار (04)الجدول 

Model Summary ANOVA 

R R Square Df F Sig 

1.662 1.446 

0 

327.336 1.111 420 

420 

Coefficients 

D.V I.V 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
   

B Std. Error 
Beta 

t Sig 

t. 

Tabulated 

 تعزيز الابتكار
Constant 0.735 1.000 04.360 1.111 

0.56 

 1.111 05.620 1.662 1.105 1.962 مصادر البيانات
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أن معامــل الارتبــاط ( Model Summary)ومــن خــلال ملخــص النمــوذج  (02)يتبــين مــن نتــائج الجــدول 

R(=1.668 )ــــد تربيعــــه تظهــــر قيمــــة م ــذا يعنــــي أن R2(=1.446 )عامــــل التفســــيروعن مــــن %( 44.6)وهـــ

 . التغيرات في تعزيز الابتكار يمكن تفسيرها بواسطة مصادر البيانات

يتضح صلاحية قياس النموذج الإحصائي لهذا الفـرض اسـتنادًا ( ANOVA)ومن خلال نتائج تحليل التباين 

ــــائج (F=387.336)، والقيمــــة المحســــوبة (<1.15)وهــــي ( F.Sig=1.111)إلــــى قيمــــة  ، ومــــن خــــلال نت

لهــذا الفــرض يتضــح أن مصــادر البيانــات لهــا إســهام بالتــأثير فــي تعزيــز ( Coefficients)جــدول المعــاملات 

، (<1.15)وهـي ( t.Sig)والـذي أظهرتـه القيمـة الاحتماليـة  وزارة التعلـيم بالريـاضالابتكار لـدى العـاملين فـي 

عنـد درجــة حريـة ( 0.96)ي جاءت قيمها أكبر من القيمـة الجدوليـة والت( المحسوبة.t)وأيضًا من خلال قيمة 

 (.=482df)واحدة 

نـرفض الفرضـية العدميـة ( 3-4)والشـكل ، (S.R)وبناءً على معطيات تحليل الانحدار البسيط 

(HO ) ــة ( α≤0.05)يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى : "القائلــة( Ha)ونقبــل الفرضــية البديل

 .لدى العاملين في وزارة التعليم بالرياضات في تعزيز الابتكار لمصادر البيان

وبالتــالي تمثــل نتــائج التحليــل الإحصــائي للفرضــية الفرعيــة الأولــى إجابــة عــن التســاؤل الفرعــي 

 .الأول بمشكلة الدراسة
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 (:الثانية)نتائج اختبار الفرضية الفرعية  4-3-0-0

د أثـــــــر ذو دلالـــــــة إحصـــــــائية عنـــــــد مســـــــتوى الدلالـــــــة لا يوجـــــــ : (H02)الفرضـــــــية الفرعيـــــــة الثانيـــــــة 

(α≤0.05 )ـــــــيم ـــــــي وزارة التعل ـــــــدى العـــــــاملين ف ـــــــز الابتكـــــــار ل ـــــــات فـــــــي تعزي ـــــــب عـــــــن البيان ـــــــي  للتنقي ف

 الرياض

ـــــز (: 09)الجـــــدول . ـــــي تعزي ـــــات ف ـــــب عـــــن البيان ـــــر التنقي ـــــار الانحـــــدار البســـــيط لأث ـــــائج اختب نت

 الابتكار

Model Summary ANOVA 

R R Square Df F Sig 

1.605 1.356 

0 

309.009 1.111 420 

420 

Coefficients 

D.V I.V 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
   

B Std. Error 
Beta 

t Sig 

t. 

Tabulated 

 تعزيز الابتكار

Constant 0.104 1.002 07.004 1.111 

التنقيب عن   0.56

 البيانات
1.904 1.105 1.605 07.799 1.111 
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ــائج الجــدول أن معامــل الارتبــاط ( Model Summary)ومــن خــلال ملخــص النمــوذج ( 03)يتبــين مــن نت

R(=1.629 )ــــد تربيعــــه تظهــــر قيمــــة معامــــل التفســــير ــذا يعنــــي أن R2(=1.396 )وعن مــــن %( 39.6)وهـــ

 . التغيرات في تعزيز الابتكار يمكن تفسيرها بواسطة التنقيب عن البيانات

يتضح صلاحية قياس النموذج الإحصائي لهذا الفـرض اسـتنادًا ( ANOVA)ن خلال نتائج تحليل التباين وم

ــــائج  ،(F=315.225)، والقيمــــة المحســــوبة (<1.15)وهــــي ( F.Sig=1.111)إلــــى قيمــــة  ومــــن خــــلال نت

فـــي  لهـــذا الفـــرض يتضـــح أن التنقيـــب عـــن البيانـــات لـــه إســـهام بالتـــأثير( Coefficients)جـــدول المعـــاملات 

ـــدى العـــاملين فـــي  ـــيم بالريـــاضتعزيـــز الابتكـــار ل ـــة  وزارة التعل ـــه القيمـــة الاحتمالي ـــذي أظهرت وهـــي ( t.Sig)وال

عنـد ( 0.96)والتي جاءت قيمها أكبـر مـن القيمـة الجدوليـة ( المحسوبة.t)وأيضًا من خلال قيمة ، (<1.15)

 (.=482df)درجـة حرية واحدة 

نرفض الفرضية العدمية ( 4-4)والشكل ، (S.R)بسيط وبناءً على معطيات تحليل الانحدار ال -

(HO ) ونقبل الفرضية البديلة(Ha )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى : "القائلة(α≤0.05 )

وبالتالي تمثل  .الرياضفي  للتنقيب عن البيانات في تعزيز الابتكار لدى العاملين في وزارة التعليم

 .الفرعية الثانية إجابة عن التساؤل الفرعي الثاني بمشكلة الدراسة نتائج التحليل الإحصائي للفرضية
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 (:الثالثة)نتائج اختبار الفرضية الفرعية  4-3-0-3

( α≤0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  : (H03)الفرضية الفرعية الثالثة

 .الرياضفي  ارة التعليمللوصول للبيانات في تعزيز الابتكار لدى العاملين في وز 

 نتائج اختبار الانحدار البسيط لأثر الوصول للبيانات في تعزيز الابتكار(: 06)لجدول ا

Model Summary ANOVA 

R R Square Df F Sig 

1.639 1.414 

0 

309.794 1.111 420 

420 

Coefficients 

D.V I.V 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
   

B Std. Error 
Beta 

t Sig 

t. 

Tabulated 

 تعزيز الابتكار
Constant 0.261 1.009 04.246 1.111 

0.56 

 1.111 02.145 1.639 1.131 1.945 الوصول للبيانات

أن معامــل الارتبــاط ( Model Summary)ومــن خــلال ملخــص النمــوذج  ل يتبــين مــن نتــائج الجــدو 

R(=1.635 )تربيعــه تظهــر قيمــة معامــل التفســير وعنــدR2(=1.414 ) مــن %( 41.4)وهـــذا يعنــي أن

 .التغيرات في تعزيز الابتكار يمكن تفسيرها بواسطة الوصول للبيانات
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يتضح صلاحية قياس النموذج الإحصائي لهذا الفـرض اسـتنادًا ( ANOVA)ومن خلال نتائج تحليل التباين 

ومـــن خـــلال نتـــائج  ، (F=325.754)، والقيمـــة المحســـوبة (<1.15)وهـــي ( F.Sig=1.111)إلـــى قيمـــة 

لهــذا الفــرض يتضــح أن الوصــول للبيانــات لهــا إســهام بالتــأثير فــي ( Coefficients)جــدول المعــاملات 

وهـي ( t.Sig)والـذي أظهرتـه القيمـة الاحتماليـة  وزارة التعلـيم بالريـاضتعزيز الابتكـار لـدى العـاملين فـي 

( 0.96)والتي جاءت قيمها أكبر مـن القيمـة الجدوليـة ( المحسوبة.t)يمة وأيضًا من خلال ق، (<1.15)

 (.=482df)عند درجـة حرية واحدة 

نرفض الفرضية العدمية ( 5-4)والشكل ، (S.R)وبناءً على معطيات تحليل الانحدار البسيط  -

(HO ) ونقبل الفرضية البديلة(Ha )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى : "القائلة(α≤0.05 )

وبالتالي تمثل نتائج .الرياضفي  للوصول للبيانات في تعزيز الابتكار لدى العاملين في وزارة التعليم

 .التحليل الإحصائي للفرضية الفرعية الثالثة إجابة عن التساؤل الفرعي الثالث بمشكلة الدراسة
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 الفصـــل الخـــامس 

 مناقشة نتائج الدّراسة والتوصيات

 تمهيد 9.0

ذكاء الأعمال في تعزيز الابتكار لدى العاملين في زارة التعليم   أثردف هذه الدّراسة إلى التعرّف على ته

مصادر : )حيث تم قياس متغير ذكاء الأعمال من خلال أبعاده الثلاثة الرئيسية وهي. الرياضفي 

" تعزيز الابتكار"ر التابع ، بينما تم قياس المتغي(البيانات، التنقيب عن البيانات، الوصول إلى البيانات

كما يستعرض هذا الفصل أهم (. بتكار المنتجات، ابتكار العملياتا: )أيضًا هي ينرئيسي بعدينعبر 

النتائج التي توصلت إليها الدراسة والتوصيات المقترحة في ضوء هذه النتائج، ويقدم بعض المقترحات 

 .المستقبلية للباحثين المهتمين في هذا المجال

 ناقشة نتائج الدّراسة م 9.0

لذكاء الأعمال بأبعاده  أظهرت نتائج تحليل الفرضية الرئيسية للدّراسة وجود أثر ذي دلالة إحصائية-0

في تعزيز الابتكار بأبعاده مجتمعة ( مصادر البيانات، التنقيب عن البيانات، الوصول إلى البيانات)

ويمكن تفسير هذه . وزارة الصحة في الرياضفي لدى العاملين ( بتكار المنتجات، ابتكار العملياتا)

النتيجة بأن الذكاء في التعامل مع البيانات وتحليلها يمثل حجر الزاوية في صنع قرارات استراتيجية 

فعالة، حيث تسهم مصادر البيانات الموثوقة في توفير معلومات دقيقة وفورية، بينما يعزز التنقيب عن 

كما أن سهولة . الأنماط الكامنة واستثمارها في تطوير حلول إبداعيةالبيانات القدرة على استخلاص 

الوصول إلى البيانات بطريقة آمنة ومنظمة يزيد من سرعة تنفيذ الأفكار الابتكارية وتحويلها إلى  

وهذا الانسجام بين استخدام البيانات الاستراتيجية وتعزيز الإبداع ينعكس بشكل مباشر . خدمات ملموسة
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أن تطبيقات ذكاء الأعمال  في وزارة التعليم في الرياض حيثالتنافسية للمؤسسات العاملة رة على القد

وزارة التعليم لا تقتصر فقط على دعم العمليات التشغيلية بل تمتد لتشمل تطوير الفكر الإبداعي داخل 

توفر البيئة  في الرياضوزارة التعليم وكذلك فإن البنية التحتية الرقمية القوية الموجودة في في الرياض، 

أن تطبيقات ذكاء الأعمال حيث  عن البيانات مع عمليات الابتكار،المناسبة لدمج أدوات التنقيب 

 العاملينتساهم في تحسين نجاح تطبيقات ذكاء الأعمال تعتمد على توفر بنية تحتية رقمية متينة وقدرة 

 .خدام الأدوات التحليلية الحديثةعلى است

تحليل الفرضية الفرعية الأولى وجود أثر ذي دلالة إحصائية لمصادر البيانات في  أظهرت نتائج-2

، ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن توفر بيانات وزارة التعليم في الرياضتعزيز الابتكار لدى العاملين في 

، مما يُساهم  حاجيات وزارة التعليميُعد الركيزة الأساسية لفهم ( داخلية وخارجية)عالية الجودة ومتنوعة 

 وزارة التعليملذا فإن اعتماد . في توليد أفكار جديدة وابتكار  خدمات تستجيب لهذه الاحتياجات بدقة

في صحة المعلومات المستخدمة في عمليات البحث  العاملينعلى مصادر بيانات موثوقة يعزز ثقة 

همية مصادر البيانات في دعم أ  حيث أن .والتطوير، وبالتالي زيادة فرص نجاح المشاريع الابتكارية

، مشيرةً إلى أنها تلعب دورًا محوريًا في تحسين جودة التحليلات مرتفعة جداً  عمليات ذكاء الأعمال

أن الخصائص الإيجابية لتعزيز الابتكار تتطلب بنية تحتية قائمة كما . في وزارة التعليم واتخاذ القرارات

إلى أن ضمان أمان البيانات المستمدة من مصادر  دي، مما يؤ على مصادر بيانات متنوعة وموثوقة

متعددة يمثل تحديًا كبيرًا قد يؤثر على فعالية استخدامها في دعم الابتكار، وهو ما يتطلب وضع 

 .سياسات صارمة لحماية البيانات وضمان سلامتها

ب عن البيانات في أظهرت نتائج تحليل الفرضية الفرعية الثانية وجود أثر ذي دلالة إحصائية للتنقي-3

، ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن التنقيب عن وزارة التعليم في الرياضتعزيز الابتكار لدى العاملين في 
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، مما يُسهم في اكتشاف  البيانات يوفر أدوات تحليلية متقدمة تساعد في استخراج المعرفة المضمنة

أن هذه الأدوات تساعد في توقع  فرص جديدة للابتكار في المنتجات والخدمات والعمليات، كما

أن التنقيب عن البيانات يُعد من العناصر الحيوية في تطور  لبيئة العمل حيث الاتجاهات المستقبلية 

بيئة عمل من اتخاذ قرارات استباقية وتحسين استراتيجيات  وزارة التعليم مما يمكنمفهوم ذكاء الأعمال، 

 . الوزارة

الفرعية الثالثة وجود أثر ذي دلالة إحصائية للوصول إلى البيانات في  أظهرت نتائج تحليل الفرضية-4

تفسير هذه النتيجة بأن السهولة ويمكن ، وزارة التعليم في الرياضتعزيز الابتكار لدى العاملين في 

والسرعة في الوصول إلى البيانات المناسبة في الوقت الصحيح يُعدان من العوامل الأساسية لدعم 

إذ إن عدم توفر . ، خاصةً في البيئات التي تتطلب اتخاذ قرارات سريعة ودقيقةي وزارة التعليمف الابتكار

البيانات في الوقت المناسب أو صعوبة الوصول إليها قد يؤدي إلى تأخير عملية تطوير الأفكار أو 

  .حتى فشلها

 التوصيات 9.3

سة، وتؤكد على العلاقة الإيجابية القوية بين بالاستناد إلى النتائج التي تم التوصل إليها في هذه الدرا

وتعزيز الابتكار ( مصادر البيانات، التنقيب عن البيانات، الوصول إلى البيانات) الأعمالأبعاد ذكاء 

 :التوصيات التالية الباحث يقدم، وزارة التعليم في الرياضلدى العاملين في 

داخل وزارة ر البيانات الموثوقة والمتنوعة، من ضرورة تعزيز الاستثمار في بنية تحتية قوية لمصاد-0

 .، لدعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية والتشغيلية بدقةالتعليم في الرياض

التركيز على استخدام أدوات التنقيب عن البيانات الحديثة والتي تساعد على استخلاص الأنماط -2

 .الكامنة واستخدامها في اكتشاف الفرص الجديدة للابتكار
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تطوير آليات سهلة وآمنة للوصول إلى البيانات ، بما يتلاءم مع متطلبات الخصوصية والأمان، -3

ار لتسهيل عملية استرجاع المعلومات وتحليلها بسرعة، وهو ما يساهم في تسريع عمليات صنع القر 

 .واقع ملموس ىالأفكار الابتكارية إل وترجمة

على استخدام أدوات ذكاء الأعمال الحديثة ، وذلك من  يمالعاملين في وزارة التعلالتوسع في تدريب -4

ادة منها في توليد خلال برامج تدريبية مستمرة ترفع كفاءتهم في التعامل مع التقنيات الرقمية والاستف

 .أفكار إبداعية

، من خلال ام ذكاء الأعمال لتعزيز الابتكارالاستفادة من التجارب الدولية الناجحة في مجال استخد-5

 .في المملكة راسة أفضل الممارسات العالمية ونقلها وتعديلها لتتناسب مع البيئة المحليةد
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Abstract 

This study aimed to investigate the impact of Business Intelligence (BI) 

on fostering innovation among employees at the Ministry of Education in 

Riyadh, utilizing a descriptive-analytical methodology. A questionnaire was 

administered to a sample of 120 individuals from the Ministry's employee 

population. The key findings consistently demonstrated a statistically 

significant effect for several core BI dimensions—specifically Data Sources, 

Data Mining, and Data Accessibility—on enhancing employee innovation 

within the Ministry of Education in Riyadh. Consequently, the study's main 

recommendation emphasized the critical need to invest in a robust 

infrastructure to ensure reliable and diverse data sources internally within the 

Ministry, thereby supporting accurate strategic and operational decision-

making. 

Keywords:Business Intelligence,Enhancing Innovation, Ministry of 

Education, Kingdom of Saudi Arabia, Riyadh. 

 

 

 

 

 

 



  

78 

 

 استمارة الاستبانة

 جامعة ميدأوشن 

 كلية الإدارة     

 إدارة الأعمال تخصص/ قسم 

 ه/المحترم.................................................ه/ة المعلمحضر 

 

زارة التعليم  و اثر ذكاء الأعمال في تعزيز الابتكار لدى العاملين في " يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان
بقراءة   لذا يرجو منكم الباحث التكرم للحصول على درجة الماجستير من جامعة ميدأوشن " الرياضفي 

أنها لن تستخدم إلا لأغراض البحث فقرات هذه الاستبانة والإجابة عليها بكل شفافية وموضوعية، علماً 
 .العلمي فقط

 شاكر ومقدر تعاونكم

 عبد الرحمن علي آل سليمان: الباحث
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 .الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة الخصائص: القسم الأول

 :المناسبةأمام العبارة ( )يرجى من حضرتكم وضع علامة 

 :الجنس (1

 ۝أنثى  ۝ ذكر

 : ةالفئة العمري (2

 ۝ سنة 41إلى أقل من  ةسن 31من  ۝ سنة 31قل من أ

 ۝ سنة فأكثر 51من  ۝ سنة 51سنة إلى أقل من  41من 

 :المؤهل العلمي (3

 ۝بكالوريوس  ۝ دبلوم

 ۝دكتوراه  ۝ ماجستير

 : العمليةالخبرة  (4

 ۝ سنوات 11سنوات إلى أقل من  5من  ۝ سنوات 5أقل من 

 ۝ سنة فأكثر 15من  ۝ سنة 15أقل من سنوات إلى  11من 

 

 

 

 

 

 

 . (ذكاء الأعمال)الفقرات المتعلقة بقياس أبعاد المتغير المستقل : القسم الثاني
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في المربع الـذي يمثـل اختيـاركم وبمحـاذاة كـل ( ) يرجى منكم التفضل بإبداء رأيكم بوضع إشارة
 .ة موافقتكم عليهاوالاختيار لإجابة واحدة فقط، علماً بأن هذا الاختيار هو لبيان درج فقرة

No 

 

 الفقـرة

 بدائل الإجابة

أوافق 
  بشدة

 

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

تشير مصادر البيانات إلى جميع المنابع التي يتم من خلالها جمع وتخزين البيانات (: مصادر البيانات) :البعد الأول
ذه المصادر يمكن أن تكون داخلية مثل أنظمة إدارة العملاء الخام التي يمكن تحليلها واستخدامها لاتخاذ القرارات وه

(CRM)،التطبيقات الرقمية و 

1 
لدعم ( داخلية وخارجية)على مصادر بيانات متنوعة  وزارة التعليمتعتمد 

 .قرارات ذكاء الأعمال
     

      .أثق في موثوقية البيانات التي نعتمد عليها في تقارير ذكاء الأعمال 2

      .ولة في دمج البيانات من مصادر مختلفة لإنشاء تقارير موحدةالسه 3

4 
ـــات يســـاهم بشـــكل ـــوع مصـــادر البيان ـــر فـــي تحســـين  تن ـــةكبي اتخـــاذ  نوعي

 .القرارات داخل الوزارة
     

ت، هو عملية استخراج أنماط ومعلومات قيمة مخفية في كميات كبيرة من البيانا(: التنقيب عن البيانات) :البعد الثاني
 حيث يتم استخدام تقنيات التنقيب عن البيانات لتحليل البيانات الداخلية والخارجية بهدف فهم العملاء بشكل أفضل،

5 
لاكتشــاف أنمــاط  وزارة التعلــيمتُســتخدم تقنيــات التنقيــب عــن البيانــات فــي 

 .وسلوكيات تدعم اتخاذ القرار
     

6 
زمــــة لتنفيــــذ عمليــــات تنقيــــب الأدوات والتقنيــــات اللا وزارة التعلــــيمتمتلــــك 

 .فعّالة عن البيانات
     

7 
يـــتم تحليـــل كميـــات كبيـــرة مـــن البيانـــات لـــدينا لاســـتخراج معلومـــات قيّمـــة 

 .تدعم ذكاء الأعمال
     

      .تُسهم نتائج التنقيب عن البيانات في تحسين الأداء 8

 لبيانات اللازمة في الوقت المناسب وبشكل آمنهو القدرة على الحصول على ا(: الوصول للبيانات) :البعد الثالث
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No 

 

 الفقـرة

 بدائل الإجابة

أوافق 
  بشدة

 

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

9 
يمكنني الوصول بسهولة إلـى البيانـات التـي أحتاجهـا لـدعم قـرارات ذكـاء 

 .وزارة التعليمالأعمال في 
     

      .تتوفر لدينا أنظمة وتقنيات تتيح الوصول السريع إلى البيانات 11

11 
وزارة انـــات داخـــل تُراعـــى مســـتويات الخصوصـــية عنـــد الوصـــول إلـــى البي

 .التعليم
     

12 
القــدرة للوصــول إلــى البيانــات يــؤثر إيجابــاً علــى فعّاليــة اتخــاذ القــرار فــي 

 .وزارة التعليم
     

 . (تعزيز الابتكار)الفقرات المتعلقة بقياس أبعاد المتغير التابع : الثالثالقسم 

لـذي يمثـل اختيـاركم وبمحـاذاة كـل في المربع ا( ) يرجى منكم التفضل بإبداء رأيكم بوضع إشارة
 .والاختيار لإجابة واحدة فقط، علماً بأن هذا الاختيار هو لبيان درجة موافقتكم عليها فقرة

No 

 

 الفقـرة

 بدائل الإجابة

أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

ات  محســنة تتماشــى مــع التطــور فــي البيئــة علــى تقــديم خــدم وزارة التعلــيمقــدرة (: ابتكــار المنتجــات: )البعــد الأول
 .التعليمية

      خدماتهابشكل مستمر إلى تطوير  وزارة التعليمتسعى  13

      .أولياء الأمور بعين الاعتبار عند تصميم خدماتها رغباتتُؤخذ  14

15 
ـــــا والابتكـــــار كـــــأدوات رئيســـــة لتطـــــوير  وزارة التعلـــــيمتســـــتخدم  التكنولوجي

 .ةالعملية التعليمي
     

16 
ذات قيمـة  خـدماتقادرة على تحويل الأفكار الإبداعية إلى  وزارة التعليم

 في البيئة التعليميةحقيقية 
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No 

 

 الفقـرة

 بدائل الإجابة

أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

مـن خـلال تطـوير أو تعـديل العمليـات وزارة التعلـيم تحسـين الكفـاءة التشـغيلية فـي (: ابتكـار العمليـات: )البعد الثاني
 .وزارة التعليمداخل 

17 
إلـــى تحســـين وتطـــوير العمليـــات الداخليـــة باســـتمرار  علـــيموزارة التتســـعى 

 .لزيادة الكفاءة
     

18 
يـــتم اســـتخدام أدوات وتقنيـــات مبتكـــرة فـــي تنفيـــذ العمليـــات اليوميـــة داخـــل 

 .وزارة التعليم
     

19 
ــــيمتشــــارك الفــــرق المختلفــــة فــــي  فــــي ابتكــــار حلــــول لتحســــين  وزارة التعل

 .العمليات التشغيلية
     

      .يرات في العمليات تعتمد على الابتكار وليس فقط على التقاليدالتغي 21
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