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Student Name  اسم الطالب  ناصر علي الزبيدي 

Students I.D 2021203348  الرقم الجامعي 

  إشراف الدكتورة الفاضل                                           

  مصعب د                                                   

 

      

  وصف الʙʵʸوع :  

لʨʱفي حʨʸلهcustomer service ʦتعʺل على خʙمة العʺلاء   financial organization    اقʸʱادǽةهॼɺ ʨارة عʧ مʷʻأة  

ثʦ تقǽʙʺها لهȄʛʢǼ ʦقة تʛضي production departmenttعلى أنʨاع مʱʵلفة مʧ الʺأكʨلات Ǽعʙ تʳهʜʽات وʡهʽها Ǽقʦʶ الإنʱاج 

satisfy  ʛʲأك لʴʱقȘʽ مॽʰعات  للʺِ̒اة الʺʢعʺॽةmore salesالعʺʽل   ʛʲأك اللʨʴموتقʙم ॽɾه ؗاف الʺأكʨلات    فȃʛح   ʧم meat 

ʚلʥ الأسʺاك  poultry والʨʽʢر   ومʻها فهʨ مʱʵلف نʨعاً ما عʧ غʛʽه مʧ الʺʢاعǽ ʦقʨم بʱقʦǽʙ ؗافة أنʨاع الʺأكʨلات  seafood وؗ

  . EgyptianوالʺȄʛʸة gulf الأكلات الʵلॽʳॽة 

 ʙʟاʳʸال risks : وعʙʵʸالǺ Ȋॻʲي تʯال  



 

لابʙ مʧ الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار مȐʙ الʺʵاʛʡ الʱي قʙ تǼ Ȍॽʴالʺʛʷوع القائʦ ولا سॽʺا أن هʚا الʺʛʷوع هʨ إنʷاء مʢعʦ للأكلات 

ʙ    هيفالʺʵاmeals    ʛʡالʷعॽʰة وغʛʽها مʧ الʨجॼات   ʕؗم ʛʽف غʛʣ ث أوʙح uncertainيʰسل ʛوثه أثʙح ʧج عʱʻي ȑʚوال 

negative  ابيʳǽأو إ positive  ف اʙوععلى هʛʷʺاحل :  لʛة مʙعلى ع ʛʡاʵʺال ʥتل ʦॽʶتق ʧȞʺॽɾ  

  في بʙاǽة الʺʛʷوع :  phase 1 الʺʛحلة الأولى

 ʖانʨة جʙع ʧوع مʛʷʺا الʚات في إقامة هȃʨعʸال ʧم ʙيʙاجه العʨن ʙق several aspects : اليʱحها وهي ؗالʛʡ اʻʽغي علॼʻي  

  مʵاʛʡ قانʨنॽة :

 : للʺʢʱلॼات أو الʱعʙيلات الʺʱʴʺلة في الʨʳانʖ الʱالॽةlegal view نقʟ أو عʙم وجʨد الʛؤȄة القانʨنॽة  

ووجʨد أدوات الʶلامة   civil defense permissions وجʨد تʸارȄح الʙفاع الʺʙني     safety measures شʛوȋ الʶلامة 
  وتʳهʜʽ الʺʻʰى ʛʢǼق الʶلامة الؔاॽɾة لʙʴوث أȑ حʛائȘ لا قʙر الله . 

لا تسمح بخروج  sound insulator ذا الجانب فيجب عند إقامة المبنى مراعاة عمل عوازل لابد من مراعاة ه    noiseالضوضاء
  الصوت من الداخل إلى الخارج . 

  Allowances  .والسماحات exemptions الإعفاءات 

  من قبل وزارة الصحة .  health certificates إجراءات تتعلق بالشهادات الصحية 

شكل الفني والتكنولوجي الذي لا يسمح بضرر الغير من مداخن المطعم فلابد أن يتم تصميمها  المبنى بال  design كذلك تصميم  
 طبقاً للمواصفات والمعايير الفنية والتقنية . 

  : lawsuits دعاوى إقامة احتمال  

المتفق عليها في أو خلل في الشروط  performance كنتيجة لأخطاء في الأداء   beneficiaries دعاوى من قبل المستفيدين  
 .وثائق العقد

 .بسبب الفشل بالوفاء بالاتفاقيات أو الأضرار بالمناطق المحيطة بالمشروع municipality دعاوى من قبل البلدية 

 .بسبب أضرار تلحق بمساكنهم أو أعمالهم neighbors دعاوى من قبل سكان الجوار 

  .أثناء تنفيذ المشروع legal obligations بالتشريعات  لتزامأخطار ترتكب من قبل منفذي المشاريع فيما يتعلق بالا 

  اختيار الكادر ( العنصر البشري )



 

وهذا قد يكلف هذا المشروع الكثير والكثير وسوف نقوم  من الجائز أن يتم اختيار كادر غير لائق فنياً مثل الطباخين ومساعديهم  
  بيان ذلك في المرحلة الثانية لأهميتها . 

  

  

  

  الʙʵʸوع :  operation الʙʸحلة الʰانॻة أثʹاء تʵغʻل 

افة الʛʢف القانʨنॽة لʴʺاǽة الʺʛʷوع ولʧؔ في هʚه الʺʛحلة   ها Ǽاتʵاذؗ  وتعʛʰʱ هʚه الʺʛحلة هامة للغاǽة فالʺʛحلة الأولى ʧȞʺǽ تʙارؗ

  فإنها تʱعلǼ Șالʺʛحلة الفॽʻة والإدارȄة لهʚا الʺʛʷوع ولا سॽʺا أن هʚا الʺʛʷوع هʨ مʢعʦ فلابʙ مʧ الاهʱʺام بهʚا الʳانʖ في الʷʱغʽل  

١ – ʡاʵم : ʧʽʶافʻʺل الʰق ʧوع مʛʷʺاجه الʨت ʛ  

  ʦغʛعلى ال ʧائȃʜال ʧال مॼʀالإ ʙيʙʳوع الʛʷʺا الʚما يلاقي هʙʻع ʥوذل ʙʽʳوع الʛʷʺال ʖر صاحʛʹǼ ʧʽʶافʻʺال ʠعǼ مʨقǽ ʙق

  ʜʽʺʱم ʧؔاً ولʲيʙأنه مازال ح ʧم featured   ʧʽʶافʻʺم الʨقॽɾ عʺلهǼ competitors  وعʛʷʺة الʴلʸʺǼ ʛʹǽ شيء ȑعʺل أǼ

  في وزارة الʴʸة ووزارة الʕʷون الʰلǽʙة والقʛوȄة . malicious report عʺل الʰلاغات الǽʙʽؔة  مʲل 

٢ – ʦعʢʺداخل ال ʧم ʛʡاʵم inside risks:  

لإدارة الʺʛʷوع وحل ؗافة الأزمات enough experience وهʨ يʱعلǼ Șإخॽʱار ؗادر الإدارة نفʶه فقʙ لا ʨȞǽن لǽʙه الʛʰʵة الؔاॽɾة  

 Ȍॽʴت ʙي قʱل .الʽغʷʱاء الʻه اثǼ  

ǽقʨم بʱأدǽة  substitute وقʙ يʱعلȘ الأمǼ ʛأنه في حالة ॽɼاب أحʙ الॼʢاخʧʽ الʺاهʧȄʛ في عʺل الأكلات فقʙ لا ʨȞǽن له بʙيل  

  إذا فقʙ الʢعام الʷهॽة الʱي تʙاول علʽها العʺلاء . reputation الʺهʺات الʱي ǽقʨم Ǽعʺلها فʺʧ هʻا سʨف تʱأثʛ سʺعة الʺʴل 

٣  –    ʙق ʥل تلʲʺف ʧائȃʜعام للʢال ʛʽʹʴʱة اللازمة لॽائʚاد الغʨʺافة ال تʱعلȘ الʺʵاǼ ʛʡعʙم حʧʶ اخॽʱار الʛʹʵوات واللʨʴم وؗ

  الأʡعʺة الʺقʙمة للȃʜائquality . ʧ الأمʨر تʕثʛ على جʨدة 

 :ʛʡاʵʺال ʥلʱل ȑʙʸʱة الॽɿॽك  



 

ل فʛʱة في الʺʛʷوع ؗي نʙʱارك أȑ خʛʢ مʧ  لstrategic planؔ للȑʙʸʱ لʱلʥ الʺʵاʖʳǽ ʛʡ علʻʽا وضع خʢة اسʛʱاتॽʳॽة  

  الأخʢار الʱي تʦ ذʛؗها سʨاء في بʙاء الʺʛʷوع أو أثʻاء تʷغʽله .

  

  

  فʙʰاǽة الʺʛʷوع : 

الʙفاع   لابʙ مʧ اتॼاع ؗافة الʛʢق القانʨنॽة والʤʻامॽة لعʺل ؗافة الʸʱارȄح القانʨنॽة مʧ سʳل تʳارȑ ورخʸة فʱح مʴل ورخʸة 

 والʙخل    Zakat certificate وشهادة الʚؗاة ministry of health ة  وشهادة مʧ وزارة الcivil defense licenseʴʸ الʺʙني  

income ةॼȄʛʹوال taxes   .  

 لأنه لا فائʙة مʧ عʺل مʢعʦ في مȞان مهʨʳرurban planning الاهʱʺام Ǽأن ʨȞǽن مȞان الʺʻʰى وسȌ الȌॽʢʵʱ العʺʛاني  

deserted place  م  ʛʽوغ  ʧاخʙʺال وعʺل  الʻʰاء  في  الفॽʻة  الأصʨل  مʛاعاة  مع   ʧؔول علॽه    والعʨازل  ʙʱ chimneyاول 

insulants ʖȄʛʶع تʻʺاللازمة لleakage وائحʛال odors الإزعاج ʥلʚ   dwellersللȞʶان disturbing وؗ

  :During operation اثʻاء الʷʱغʽل

مʧ هʦ ووضع ؗافة الȌʢʵ الإسʛʱاتॽʳॽة ʻ competitorsافʧʽʶ  جʙʽاً ومعʛفة الʺmarket research لابʙ مʧ دراسة الʨʶق  

  لʺʨاجهة أȑ شيء ناتج مʻهʦ هʚا Ǽالʺقام الأول . 

ॽɿॽة إدارتها.   ثانॽاً لابʙ مʧ تʨفʛʽ ؗادر ȑʛʷǼ قادر على الإدارة الʙʽʳة ولǽʙه خʛʰه في عʺل الʺʢاعʦ وؗ

حʱى لا يʱأثʛ العʺل ॽɽǼاب أȑ فʛد efficiency فاءة  بʻفʝ الmore than one chefؔ ثالʲاً لابʙ مʧ وجʨد أكʛʲ مॼʡ ʧاخ  

. ʦهʽف  

ات ذات اسʦ وسʺعة   ʛؗعامل مع شʱال ʧم ʙعاً : لابǼرا reputative   ى لاʱح ʦعʢʺاجها الʱʴǽ يʱة الॽائʚاد الغʨʺع ؗافة الॽفي ب

 . ʦعʢʺلل ʧائȃʜة الǼاʳʱخلل في اس ȑث أʙʴǽ  



 

  

  

  

  

  

  

  ᢝ
ᡨᣍالا ᣢع 

᠍
  سوف نقوم بوضع تلك الإحصائᘭة قᘭاسا

  ᡧ ᢕᣌسوف نتعرض لها من المنافس ᢝ ᡨᣎالخطورة ال ᢻًأو  

ᢝ المطعم 
ᡧᣚ من عدم جودة المنتجات المعتمد عليها  

ᢝ عملᘭة العمل عن ᗷعد وលدخال عملᘭة التحᜓم عن ᗷعد . 
ᡧᣚ  

 ᡧ ᢕᣌدي العاملة والمشغلᘌالأ  

احتمالية  
 المخاطرة 

 شدة المخاطرة 
السن   dangerousخطير catastrophicكارثي  تحت 

 underالقانوني
age 

   minorضئيلة

 متكرر
frequent  

0%  50%  0%  20   ᡧ ᢕᣌالمنافس  خطورة 
competitors  

 عرضي
accidental 

  bad qualityعدم جودة   10%  0%  30%  50%
  المنتجات المعتمد 

ᢝ المطعم  
ᡧᣚ عليها  

 
بعد  عن   التحكم 

remote  
ᗷعد   80%  0%  20%  0% عن  العمل  عملᘭة 

وលدخال عملᘭة التحᜓم عن  
 ᗷ remoteعد

operation 
محتمل   not غير 
possible 

  عدم جودة  20%  0%  70%  10%
عليها    المعتمد  المنتجات 

المطعم  ᢝ
ᡧᣚ raw 

materials  
 

الاحتمال   بعيد 
 للغاية

impracticable  

  الأᘌدي العاملة  20%  0%  40%  40%
  ᡧ ᢕᣌوالمشغل man 

power & workers  
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