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1- مقدمة

في إطار رؤية المملكة العربية السعودية 2030، تُعد وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية جهة محورية في تطوير رأس المال البشري، ورفع كفاءته، وتعزيز فرص التوظيف، وضمان بيئة عمل جاذبة ومحفزة
يتناول هذا المشروع دور الوزارة في تحقيق أهداف الرؤية من خلال برامجها ومبادراتها المختلفة مثل:
برنامج تنمية القدرات البشرية
توطين الوظائف
التحول الرقمي في سوق العمل
في ظل المتغيرات العالمية المتسارعة، أصبحت تنمية رأس المال البشري واحدة من أبرز أولويات الدول الطموحة التي تسعى للتميز في بيئة اقتصادية تنافسية قائمة على المعرفة والابتكار. ولمّا كانت المملكة العربية السعودية تخطو بخطى واثقة نحو مستقبل مزدهر من خلال رؤية 2030، كان لا بد من التركيز على الإنسان كونه المحور الأساسي للتنمية، والمورد الأهم لتحقيق التحول الوطني.
ومن هذا المنطلق، برز دور وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية بوصفها الجهة المسؤولة عن رسم وتنفيذ السياسات المرتبطة بسوق العمل وتنمية القدرات الوطنية، بما يسهم في تحقيق التوازن بين مخرجات التعليم واحتياجات السوق، وخلق بيئة عمل جاذبة ومحفّز
لقد أولت الوزارة اهتمامًا كبيرًا بتطوير رأس المال البشري من خلال إطلاق العديد من المبادرات الوطنية مثل: برنامج “تنمية القدرات البشرية”، وبرنامج “تمكين”، ومنصة “قوى”، وغيرها من المبادرات التي تهدف إلى تحسين كفاءة القوى العاملة ورفع مستوى الإنتاجية، وتمكين المرأة والشباب، وتعزيز ثقافة العمل، وتوطين الوظائف في مختلف القطاعات.
وإيمانًا بأهمية هذا الدور المحوري، جاء هذا البحث ليسلط الضوء على الجهود النوعية التي تبذلها وزارة الموارد البشرية في مجال تطوير رأس المال البشري، مع تحليل مدى فاعلية هذه المبادرات في تحقيق مستهدفات رؤية المملكة 2030. كما يتناول البحث أبرز التحديات التي تواجه الوزارة في مسيرتها نحو التغيير، ويقترح توصيات تدعم استمرار التطوير والتكامل بين الجهات المعنية.

من خلال هذا البحث، سيتم تقديم نظرة تحليلية شاملة للسياسات والمبادرات الحكومية المتعلقة بتنمية رأس المال البشري، وربطها بالمؤشرات الوطنية والدولية، بما يعزز الفهم العميق للدور الذي تلعبه الوزارة في بناء مستقبل مستدام واقتصاد معرفي قوي يعتمد على كفاءات وطنية متميزة
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[image: ]2- مشكلة البحث
على الرغم من الجهود المستمرة التي تبذلها وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية في المملكة العربية السعودية لتطوير بيئة العمل ورفع كفاءة رأس المال البشري، إلا أن العديد من المنظمات لا تزال تواجه تحديات في تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية الحديثة بشكل فعّال.
وتتجلى هذه التحديات في ضعف في استراتيجيات استقطاب الكفاءات، وتراجع في معدلات الاحتفاظ بالموظفين، بالإضافة إلى فجوة واضحة بين الخطط الاستراتيجية للموارد البشرية وأهداف التنمية الوطنية (مثل رؤية المملكة 2030).
ورغم هذه الجهود، لا تزال بعض المؤسسات التابعة للوزارة، أو المتأثرة بسياساتها، تواجه تحديات ملحوظة في تطبيق الممارسات الحديثة لإدارة الموارد البشرية. ومن أبرز هذه التحديات:
· ضعف مواءمة ممارسات الموارد البشرية مع الأهداف الاستراتيجية طويلة المدى.
· قصور في استراتيجيات جذب واستبقاء الكفاءات الوطنية.
· محدودية فاعلية برامج التدريب والتطوير.
· ضعف في قياس الأداء وربطه بالحوافز والتقدم الوظيفي.
· مقاومة داخلية للتغيير والتحول المؤسسي.

وتشير عدة دراسات وتقارير إلى وجود فجوة بين التوجهات النظرية لإدارة الموارد البشرية، والتطبيق العملي لها داخل بعض الجهات المرتبطة بالوزارة، مما يؤثر سلبًا على مستوى الأداء المؤسسي ويحدّ من فرص التميز والاستدامة في الخدمات المقدمة
وبناءً عليه، تتمثل مشكلة هذا البحث في محاولة فهم وتحليل:
“مدى فعالية ممارسات إدارة الموارد البشرية في وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية، ودورها في تحقيق التميز المؤسسي واستدامة الأداء، مع التركيز على التحديات التي تعيق تنفيذها بالشكل الأمثل.

من هنا تنبع مشكلة هذا البحث، والتي تتمثل في التساؤل الآتي: 
إدارة الموارد البشرية المطبقة في وزارة الموارد 
“ما مدى فعالية ممارسات إدارة الموارد البشرية المطبقة في وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية في تحقيق التميز المؤسسي واستدامة الأداء؟
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تنبع أهمية هذا البحث من ارتباطه المباشر بأحد القطاعات الحيوية في المملكة العربية السعودية، وهو قطاع الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية، الذي يُعدّ من الركائز الأساسية في تحقيق أهداف رؤية المملكة 2030، لاسيما فيما يتعلق بتطوير رأس المال البشري، وتحقيق الكفاءة في الأداء الحكومي، ورفع مستوى جودة الخدمات المقدمة للمواطنين.
وتكمن الأهمية العلمية والعملية لهذا البحث فيما يلي:
أهمية علمية وأكاديمية:
· يُسهم هذا البحث في إثراء الأدبيات العلمية المرتبطة بممارسات الموارد البشرية في القطاع الحكومي، من خلال تقديم دراسة تحليلية تسلط الضوء على واقع التطبيق داخل وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية.
· يقدم البحث إطارًا نظريًا وتحليليًا يمكن أن يُستخدم كمرجع في الدراسات المستقبلية ذات الصلة بإدارة الموارد البشرية في القطاع العام.
· يُساعد طلاب الدراسات العليا والباحثين على فهم التحديات التنظيمية والمؤسسية التي تواجه تطبيق الاستراتيجيات الحديثة في إدارة الموارد البشرية.
أهمية عملية وتطبيقيه .
· يوفر البحث توصيات قابلة للتطبيق للجهات المعنية، لتحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية داخل الوزارة.
· يُمكن أن يساعد صُنّاع القرار في الوزارة على تحديد الفجوات العملية بين السياسات المعتمدة والممارسات الفعلية، وبالتالي العمل على تقليص هذه الفجوات.
· يُعزز من جودة وكفاءة الأداء الوظيفي داخل المؤسسات الحكومية، مما يُسهم في تحقيق الرضا الوظيفي ورفع إنتاجية الموظفين.
· يدعم توجهات الحكومة نحو التحول المؤسسي وتطبيق مبادئ الحوكمة والشفافية وتحقيق التميز المؤسسي.
أهمية وطنية.  
· يتماشى البحث مع التوجه الوطني نحو بناء قطاع عام فعّال ومتكامل، يرتكز على الكفاءة والموهبة.
· يُسهم في تحقيق واحد من الأهداف المحورية لرؤية 2030، وهو الارتقاء بجودة إدارة الموارد البشرية في القطاعات الحكومية بما يعزز التنافسية والتنمية المستدامة
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4- أسئلة البحث:
1. ما مدى فعالية ممارسات إدارة الموارد البشرية المطبقة في وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية في تحقيق التميز المؤسسي واستدامة الأداء؟
· [bookmark: _Toc162040117][bookmark: _Toc162048329][bookmark: _Toc164464682][bookmark: _Toc213986375]
5- أهداف البحث 
. التعرف على واقع ممارسات إدارة الموارد البشرية في وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية.
· تحليل مدى ارتباط ممارسات الموارد البشرية بتحقيق التميز المؤسسي.
· دراسة التحديات التي تواجه الوزارة في تطبيق ممارسات الموارد البشرية الحديثة.
· تقييم فعالية البرامج الحالية في استقطاب وتطوير الكفاءات البشرية.
· اقتراح توصيات لتحسين ممارسات الموارد البشرية بما يتماشى مع رؤية المملكة 2030.
[bookmark: _Toc213986376]

6- فرضيات البحث
· 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين فعالية ممارسات إدارة الموارد البشرية ومستوى التميز المؤسسي في وزارة الموارد البشرية.
· توجد علاقة إيجابية بين كفاءة استراتيجيات الاستقطاب والاحتفاظ بالكفاءات ورفع مستوى الأداء المؤسسي.
· تؤثر برامج التدريب والتطوير تأثيرًا مباشرًا في تحسين إنتاجية الموظفين داخل الوزارة.
· ضعف تطبيق نظم تقييم الأداء يؤثر سلبًا على تحقيق الأهداف الاستراتيجية للوزارة.
· تحديات التغيير المؤسسي والهيكلي تعيق تنفيذ ممارسات الموارد البشرية الحديثة بفعالية.
مدى توافق ممارسات الموارد البشرية مع رؤية المملكة 2030 يسهم في تعزيز الاستدامة المؤسسية.
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يعتمد النموذج على النظرية السلوكية للتعلم (Behaviorism) التي تفترض أن التدريب يغير سلوك الفرد، وكذلك على نظرية “هيرزبرغ” في الرضا الوظيفي، حيث يعد التطوير والتقدير من محفزات الأداء.

 
العلاقة المفترضة بين المتغيرات:
· كلما زادت جودة التدريب والتطوير، زاد أداء الموظفين.
· الرضا الوظيفي قد يساهم في تقوية العلاقة بين التدريب والأداء
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حدود البحث

الحد الزمني
تقتصر الدراسة على الفترة الزمنية من عام 2016 حتى عام 2025، وهي الفترة التي بدأت فيها رؤية المملكة 2030 وتطبيق برامج وزارة الموارد البشرية لتطوير رأس المال البشري. يهدف تحديد هذا الحد الزمني إلى التركيز على تأثير برامج الوزارة خلال هذه الفترة فقط.

الحد المكاني
تقتصر الدراسة على مدينة مكة المكرمة بالمملكة العربية السعودية، حيث تم التركيز على الإدارات والبرامج التابعة لوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية في هذه المنطقة. وتم اختيار مكة كموقع للدراسة نظرًا لأهميتها الإدارية والاقتصادية ودورها في تطبيق سياسات وبرامج الوزارة لتطوير رأس المال البشري.

الحد البشري
يشمل البحث الموظفين العاملين في وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية في مكة المكرمة، وقد تم اختيار عينة الدراسة من أستاذات الموارد البشرية والموظفات العاملات في برامج التدريب والتطوير داخل الإدارات المختلفة. وتم تحديد هذه العينة لأنها تمثل الفئة الأكثر تأثرًا ببرامج الوزارة، ويمكن من خلالها تقييم أثر هذه البرامج على تطوير رأس المال البشري بشكل دقيق.

الحد المفاهيمي/الموضوعي
تركز الدراسة على دور وزارة الموارد البشرية في تطوير رأس المال البشري من خلال برامج التدريب، التأهيل، التحفيز، وتحسين بيئة العمل، مع قياس أثر هذه البرامج على مهارات ومعارف وإنتاجية الموظفين، دون دراسة مؤسسات أخرى أو برامج غير مرتبطة مباشرة برؤية المملكة 2030.
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في هذا الفصل، تم تقديم عرض عام للبحث حيث تم استعراض فكرة عامة عن الموضوع المختار وأسباب
اختياره. كما تم تحديد مشكلة البحث وطرح التساؤلات التي يسعى البحث للإجابة عليها. بالإضافة إلى ذلك، تم توضيح أهمية البحث و الأهداف التي يهدف الى تحقيقها، الى جانب الفرضيات التي يحاول البحث اثباتها .



























الفصل الثاني:
[bookmark: _Toc213986383]الاطار النظري والدراسات السابقة
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الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

[bookmark: _Toc213986385]أولًا: الإطار النظري

1-1: مفهوم التدريب والتطوير

يُعد التدريب والتطوير من الركائز الأساسية لإدارة الموارد البشرية الحديثة، ويقصد به مجموعة الأنشطة المخططة التي تهدف إلى تحسين مهارات ومعارف الموظفين، وزيادة كفاءتهم في أداء مهامهم الحالية والمستقبلية.
وقد عرّفه البعض بأنه: “عملية منظمة تهدف إلى تزويد العاملين بالمعارف والمهارات اللازمة لتحسين الأداء وزيادة الإنتاجية.”

[bookmark: _Toc213986386]1-2: أهداف التدريب والتطوير
	•	تحسين كفاءة الموظفين.
	•	رفع الإنتاجية والجودة.
	•	تنمية المهارات القيادية والإدارية.
	•	تعزيز الرضا الوظيفي والانتماء المؤسسي.

[bookmark: _Toc213986387]1-3: أنواع التدريب
	•	تدريب أثناء العمل: يتم داخل موقع العمل الفعلي.
	•	تدريب خارج العمل: يتم في مراكز تدريبية متخصصة.
	•	تدريب موجه نحو المستقبل: يركز على إعداد الموظفين لمهام مستقبلية.

1-4: مفهوم أداء الموظفين

يشير أداء الموظف إلى مدى تحقيقه للنتائج المتوقعة بناءً على الأهداف المحددة له، ويُقاس من خلال مجموعة من المؤشرات مثل:
	•	كمية ونوعية العمل المنجز.
	•	الالتزام بالدوام والانضباط.
	•	الرضا الوظيفي والمبادرة.




[bookmark: _Toc213986388]1-5: العلاقة بين التدريب والأداء

تشير العديد من الدراسات إلى وجود علاقة إيجابية بين التدريب الفعّال وتحسين الأداء الوظيفي، إذ يساهم التدريب في:
	•	صقل المهارات وتحسين المعرفة.
	•	زيادة الدافعية والتحفيز.
	•	خفض نسبة الأخطاء وتحسين الكفاءة.

[bookmark: _Toc213986389]1-6: النظريات المرتبطة بالدراسة
	•	نظرية التعلم السلوكي (Behaviorism): تؤكد على أن السلوك يمكن تعليمه وتعديله من خلال التعزيز والتكرار.
	•	نظرية هيرزبرغ في الدافعية: تشير إلى أن عوامل مثل التدريب والتقدير تلعب دورًا محفزًا في رفع مستوى الأداء والرضا الوظيفي.
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الدراسات السابقة:
من خلال هذا القسم سوف نتناول فيه الدراسات السابقة وما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة 

الدراسة الأولى
المؤلف: Naif M. Al‑Jobairi، Hassan A. Taibah، Ali O. Jifri
السنة: 2021
هدف الدراسة: هدفت هذه الدراسة إلى قياس فعالية التدريب في تحسين إدارة الأداء لدى موظفي الوزارات الحكومية، من خلال دراسة ميدانية لعينة من موظفي فروع وزارة التجارة في مكة المكرمة.
النتائج: أظهرت الدراسة وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين برامج التدريب وفهم الموظفين لنظام إدارة الأداء، كما أن التدريب ساهم في رفع كفاءة الموظفين وتحسين أدائهم الوظيفي.
التوصيات: أوصت الدراسة بضرورة تصميم برامج تدريبية مستمرة وموجهة للموظفين الحكوميين، مع متابعة أثر التدريب على الأداء بشكل دوري، وتطوير محتوى تدريبي يلبي احتياجات العمل الفعلية

الدراسة الثانية

المؤلف: فاطمة أحمد محمد هويشل
السنة: 2025
هدف الدراسة: هدفت هذه الدراسة إلى تحديد تأثير الدورات التدريبية في تطوير المهارات وتحسين الأداء لدى موظفي الشركات الخاصة في المنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعودية.
النتائج: وجدت الدراسة أن الدورات التدريبية لها تأثير إيجابي كبير على تطوير المهارات وتحسين الأداء الوظيفي للموظفين، كما أظهرت أن مدة التدريب وتوافقه مع طبيعة العمل من أهم العوامل المؤثرة.
التوصيات: أوصت الدراسة بضرورة تنظيم برامج تدريبية دورية تتناسب مع احتياجات العمل، مع تقييم مستمر لفاعلية هذه الدورات على تحسين الأداء والمهارات




الدراسة الثالثة

المؤلف: اللولو بنت صالح بن عبدالرحمن العامر
السنة: 2023
هدف الدراسة: هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف دور القيادات الجامعية في توطين برامج التدريب بالجامعات السعودية وفق رؤية المملكة 2030.
النتائج: أظهرت الدراسة أن الدور التنظيمي للقيادات الجامعية كان الأعلى في توطين برامج التدريب، بينما الدور التقني كان متوسطاً، كما وجدت وجود فروق إحصائية حسب نوع العضو أو القسم الأكاديمي.
التوصيات: أوصت الدراسة بضرورة تعزيز دور القيادات الأكاديمية في التخطيط والتنفيذ للبرامج التدريبية، وتوفير الدعم الفني والتقني لضمان نجاح توطين برامج التدريب وتحقيق أهداف رؤية المملكة 2030



الدراسة الرابعة

المؤلف: أمجاد منصور عيضة العتيبي
السنة: 2022
عنوان الدراسة: «دور التدريب في رفع أداء العاملين والمساهمة في تحقيق رؤية المملكة 2030»
هدف الدراسة: هدفت إلى دراسة دور برامج التدريب في رفع أداء العاملين في القطاعات الصحيّة والتعليمية والعسكرية في منطقة مكة المكرّمة، في إطار تحقيق أهداف رؤية المملكة 2030.  
النتائج: أظهرت الدراسة موافقة عالية من عينة البحث على أن التدريب يسهم في رفع كفاءة العاملين وتطوير أدائهم، كما وُجدت فروق بين الكفاءة والفئة العمرية، وعلاقة موجبة بين الدورات التدريبية وكفاءة الأداء.  
التوصيات: أوصت بضرورة توسيع برامج التدريب لتشمل جميع المستويات الوظيفية، وتحديث برامج التدريب باستمرار لتتماشى مع التطورات، وإجراء تقييم دوري لتأثير التدريب على الأداء


الدراسة الخامسة

المؤلف: بندر هادي قادري
السنة: 2022
عنوان الدراسة: «أثر التدريب في رفع كفاءة أداء الموظفين بإدارة الموارد البشرية بالقطاع الغربي للرعاية الصحية الأولية»
هدف الدراسة: هدفت إلى معرفة دور برامج التدريب داخل إدارة الموارد البشرية في القطاع الغربي للرعاية الصحية الأولية (المتمثلة في الرواتب، النقل، الإجازات، المتعاقدين…) في رفع كفاءة أداء الموظفين.  
النتائج: تبيّن أن للتدريب أثر إيجابي على كفاءة أداء الموظفين، لكن هناك بعض جوانب التحدي في التطبيق والفعالية داخل الإدارة المدروسة.  
التوصيات: أوصت الدراسة بضرورة تعزيز أسلوب التخطيط للتدريب، وضمان شمول جميع وظائف الموارد البشرية في البرامج، وتحسين أساليب التقييم بعد التدريب لقياس الكفاءة وتحقيق النتائج المرجوة

الدراسة السادسة

المؤلف: شيماء عبد العزيز عبد الباسط الدالي
السنة: 2023
عنوان الدراسة: «دور التعليم والتدريب الإلكتروني في تنمية رأس المال البشري: دراسة رقمية لعيّنة من منسوبى الجامعات العربية»  
هدف الدراسة: استهدفت هذه الدراسة محاولة فهم الدور الذي يمكن أن يقدّمه التدريب الإلكتروني الفعّال في تنمية الكفاءات داخل المؤسسات الأكاديمية، ومعرفة المتطلبات التي يجب توافرها في المتدرب وبيئة التدريب الإلكتروني، وعدد من الجامعات العربية شاركت في الدراسة.  
النتائج: أظهرت نتائج الدراسة أن منظومة التدريب الإلكتروني لها دور رئيسي في تنمية الكفاءات داخل المؤسسات الأكاديمية، حيث تولّد هوية تعليمية إيجابية وتُعزز ثقة المتدرب بقدراته، بالإضافة إلى وجود متطلبات وهيئات يجب أن تتوافر لضمان نجاح التدريب الإلكتروني.  
التوصيات: أوصت الدراسة بضرورة تحسين بيئات التدريب الإلكتروني، وتوفير بنية تحتية ملائمة، وتدريب المدربين والمتدربين على أساليب التعلم الإلكتروني، والتكيف مع التطورات التكنولوجية للحصول على استفادة أعمق من التدريب.

[bookmark: _Toc213986391]أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة :
استفادت هذه الدراسة من الدراسات السابقة بعدة جوانب أساسية تساعد في توجيه البحث الحالي وتحقيق أهداف
 توضيح أثر التدريب والتطوير على الأداء الوظيفي: 
أظهرت الدراسات أن برامج التدريب والتأهيل تساهم بشكل مباشر في رفع كفاءة الموظفين وتحسين أداءهم، مما يدعم فرضية البحث الحالي حول دور وزارة الموارد البشرية في تطوير رأس المال البشري.
 تحديد المؤشرات المناسبة لقياس التطوير:
 استفادت الدراسة من مؤشرات مثل المهارات والمعارف والإنتاجية، حيث ركزت الدراسات السابقة على قياس أثر التدريب على هذه العناصر، مما ساعد على تصميم أدوات البحث والاستبانة الخاصة بالبحث الحالي.
 .تسليط الضوء على الفئات المستهدفة: 
أظهرت الدراسات السابقة أهمية اختيار العينة المناسبة، مثل الموظفين أو أعضاء هيئة التدريس أو المتدربين في الإدارات المختلفة، مما ساعد في تحديد العينة في الدراسة الحالية لتكون أكثر ملاءمة وفعالية.
 استخدام أساليب التحليل المناسبة: 
اعتمدت الدراسات السابقة على المنهج الوصفي والتحليلي والاستبانة، بالإضافة إلى تحليل العلاقة بين التدريب والأداء، وهو ما ساعد في توجيه منهجية البحث الحالي واختيار أساليب التحليل الإحصائي الملائمة.
 استلهام التوصيات العملية:
 قدمت الدراسات السابقة توصيات عملية لتطوير برامج التدريب وتحسين بيئة العمل، مما أعطى البحث الحالي أساساً لتقديم توصيات مستقبلية قابلة للتطبيق على برامج وزارة الموارد البشرية.
 تأكيد أهمية التدريب في سياق رؤية المملكة 2030:
 أظهرت بعض الدراسات السعودية كيفية ربط برامج التدريب بأهداف رؤية المملكة، وهو ما يعزز الإطار النظري والموضوعي للبحث الحالي






[bookmark: _Toc213986392]ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة:
التركيز على وزارة الموارد البشرية في السعودية:
 بينما ركزت بعض الدراسات السابقة على قطاعات محددة مثل القطاع الخاص أو الجامعات أو قطاعات معينة، تتناول هذه الدراسة دور وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية بشكل مباشر في تطوير رأس المال البشري، مع التركيز على البرامج والسياسات المعتمدة لتحقيق رؤية المملكة 2030.
 ربط الدراسة بأهداف رؤية المملكة 2030: 
تمثل هذه الدراسة نموذجًا حديثًا يربط بين برامج التدريب والتطوير وأهداف رؤية المملكة، وهو ما يميزها عن الدراسات السابقة التي لم تركز بشكل مباشر على سياق رؤية المملكة الوطنية.
  اختيار عينة محددة وممثلة: 
تم إجراء الدراسة على عينة من أستاذات الموارد البشرية والموظفات العاملات في برامج التدريب والتطوير بمكة المكرمة، ما يسمح بالحصول على نتائج دقيقة ومفصلة عن أثر البرامج على تطوير رأس المال البشري، مقارنة بعينات عامة أو عشوائية في الدراسات السابقة.
 شمولية المؤشرات المستخدمة: 
تتناول الدراسة مؤشرات متعددة لتقييم تطوير رأس المال البشري، بما في ذلك المهارات والمعارف والإنتاجية وتحسين بيئة العمل، وهو ما يوفر صورة أكثر شمولية مقارنة ببعض الدراسات السابقة التي ركزت على مؤشر واحد أو اثنين فقط.
 تقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق:
 تعتمد الدراسة على نتائج دقيقة وتوصيات قابلة للتطبيق، مما يساهم في تحسين برامج الوزارة مستقبلاً، بينما كانت بعض الدراسات السابقة تكتفي بالتحليل النظري أو التوصيات العامة.
 استخدام المنهجية المحدثة:
 توظف الدراسة أدوات جمع بيانات واستبانة مصممة خصيصًا وفق معايير البحث العلمي الحديث، مع استخدام التحليل الإحصائي لتقديم نتائج دقيقة، بما يتماشى مع أفضل الممارسات البحثية المعاصرة







[bookmark: _Toc213986393]خلاصة الفصل:
تناول هذا الفصل الدراسات السابقة والإطار النظري المتعلق بدور وزارة الموارد البشرية في تطوير رأس المال البشري لتحقيق رؤية المملكة 2030. استعرض الفصل مجموعة من الدراسات العربية والسعودية التي ركزت على أثر برامج التدريب والتطوير على أداء الموظفين، حيث بيّنت النتائج أن التدريب يسهم بشكل مباشر في رفع الكفاءة وتحسين الأداء الوظيفي وتطوير المهارات والمعارف.

كما تم تحليل الدراسات السابقة لاستخلاص أوجه الاستفادة منها، مثل تحديد المؤشرات المناسبة لقياس تطوير رأس المال البشري، واختيار العينة الملائمة، وتوظيف الأساليب التحليلية المناسبة، بالإضافة إلى الاستفادة من التوصيات العملية لتطوير برامج التدريب.

وتتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بتركيزها المباشر على وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية في مكة المكرمة، وربطها بأهداف رؤية المملكة 2030، واستخدامها لعينة محددة من الموظفات المختصات في الموارد البشرية، بالإضافة إلى شمولية المؤشرات المستخدمة وتقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق، ما يعزز قيمة البحث الحالي ويساهم في تقديم نتائج دقيقة ومفيدة للسياسات المستقبلية
	
	

















المتغير المستقل :
التدريب والتطوير


المتغير التابع:
أداء الموظفين


رضا المستفيدين 


جودة العمل


الانتاجية 


الالتزام بالدوام


الانجازات الشهرية والسنوية 
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