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 اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البنوك المصرية
سعت الدراسة إلى تحقيق هدف رئيس يتمثل في الرصد الكميي والتفيريا الكيفيي لتصيورات ومواقيف ممارسيي العلاقيات العامية 
نحييو توظيييف تطبيقييات الييذكاء الاصييطناعي في البنييوك المصييرية، وتحديييد ميرييتويات الييذكاء الميرييتخدمة وفق ييا لن رييية اسييتبدا  
الوظييائف ذلييذكاء الاصييطناعي، وأبييرز تحييدياما ومق، ييامم  للىييا، ذلإضييافة إلى ملامييي ميرييتقبللىا، و  توظيييف ميينلى  الميرييي 

مفردة من ممارسي العلاقات العامة العيامل   50بشقية الكمي والكيفي، وأداتي الاستبيان والمقابلة المتعمقة، على عينة قواملىا 
أن ممارسيي العلاقيات العامية ليديلىم وعيي كبيا : في البنوك المصرية عينة الدراسة، وتوصلت الدراسية إلى عيدة اتيائ  ملىمية منلىيا

بأهمية توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البنوك، وأنهم عليى درايية ةمية بتطبييق اليذكاء الاصيطناعي في صيناعة العلاقيات 
العامة بشكل عام وارتيا لىم لها، ولكن في ضوء ما يثار من جد   و  تأثياات تطبيقيات اليذكاء الاصيطناعي في البنيوك،  يد 

ا علييى تأثاامييا الإ ابييية، أمييا التييةثاات اليرييلبية فتتمثييل في  للمبحييوث أنهييا تدعييد سييلا  ا ذا  ييدين، فجيياء الاتجييا  العييام  مؤكييد 
 .المخيييييييياوف مييييييييين القرصييييييييينة والا تيييييييييا  الإلكييييييييي،وني، وكثيييييييييرة أعطييييييييا  تلييييييييي  التطبيقيييييييييات وصييييييييعوبة صييييييييييااتلىا سيييييييييريعا  

وعييين ميريييتويات اليييذكاء الاصيييطناعي الميريييتخدمة في البنيييوك جييياء اليييذكاء الميكييياايكي كيييةكثر أايييواع اليييذكاء الاصيييطناعي      
عليى عيدم اسيتخداملىم لليذكاء  المبحوثيون، وأجميع أو ا دسييالميرتخدم ثم يليه الذكاء التحليلي والقلييل مين اليذكاء البيديلىي 

كمييا أظلىييرت اتييائ  الدراسيية أن أهييم التحييديات الييي تقييف أمييام توظيييف تليي  التطبيقييات دا ييل البنييوك تتمثييل في . العييايفي
 .التحديات التقنية والتكنولوجية ثم يليلىا التحديات الأ لاقية، فالتحديات الملىنية، والتن يمية، والاقتصادية



تطبيقات اليذكاء الاصيطناعي تيؤثر عليى كيل مين الممارسية والوظيفية الاجتماعيية للعلاقيات أن   Albna & Valdés (2021)أكدت دراسة 
 إلى العاميية، وأاييه في ظييل الاضييطرار إلى مواجلىيية  اليية عييدم اليقيي  والتعقيييد واليرييرعة المرتبطيية طييذا التحييدخ العييالمي، ستضييطر المؤسيرييات المختلفيية

عامية، ال إعادة التفكا في الملىارات الميريتقبلية والوظيائف وذياذلأ الأعميا ، وتركير الدراسية عليى كيفيية تأثيا هيذا الوضيع ىيا المؤكيد عليى العلاقيات
ة وتق،ح أن تصبي المفارقات والخلافات الناتجة عن توظيف الذكاء الاصطناعي فرصة للبحث والتفكيا في ماضيي و اضير العلاقيات العامية، وإعياد

  .توجيه الااتبا  إلى العمليات والاس،اتيجيات وأدوات التد ل المطلوبة لتحير  الفعالية المعاصرة والميرتقبلية
وتبيريييط عمييل  أتمتييةإلى تحديييد فلىييم الييذكاء الاصييطناعي الييذخ سيييكون لييه تأثييا علييى  Arief & Gustomo (2020)وهييدفت دراسيية 

دوات ر أالعلاقات العامة، لتحديد كفاءة العلاقات العامية الميريتقبلية، وكشيفت الدراسية أن هنياك وظيائف العلاقيات العامية اليي   اسيتبدالها بتطيوي
 البيييياات الضيييخمة واليييذكاء الاصيييطناعي، مثيييل القصاصيييات الإ باريييية، والتحلييييلات الإ باريييية في وسيييائل الإعيييلام، والعلاقيييات الإعلاميييية، وإدارة

 .وسائل التواصل الاجتماعي، وتقنيات الصور ومقايع الفيديو



عن العلاقات العامة في عصير اليذكاء الاصيطناعي وأايه يعتي   (2020) ساعددراسة ساعد وتتحدث  
قفييرة اوعييية توليلىييا الشييركات العالمييية اهتمام ييا كبييا ا، إلا أن الإشييكالية أن مؤسيرييات القطيياع  العييام والخييا  في 

و ييم مييع وجييود والييذكاء الاصييطناعي الييوين العييرلإ والإسييلامي تعيياني ميين اقييص اليييد المتخصصيية في البييياات 
 .الكفاءات المتخصصة في الذكاء الاصطناعي فإنها أ ياا  تفضل الهجرة لاعتبارات مادية وبيئية العمل المحفرة

ومن الفجوات البحثية في مجا  الذكاء الاصطناعي الأ لاقيات والخصوصية والتحير والانحياز وقابليية  
 . التفيرا والفلىم والتفاعل ب  الإايران والآلة والتحديات التقنية والتطبيقات في مجالات جديدة
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