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 : مقدمة

تلعب إدارة التنوع دورًا محوريًا في تعزيز الأداء التنظيمي داخل المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات ال سسسسسسسسسسناعية في الممل ة 

أصسسسبل التنوع والشسسسمول ما العوامل الأسسسساسسسسية التي تسسسسهج في تحسسسسيا إنتاجية    العربية السسسسعود ة  حيث 

الشسسسسروات ورفع وفاءتها التشسسسسعيلية. مع التعيرات المتسسسسسارعة في  ياات العملس باتح المؤسسسسسسسسسسات بحاجة  

ماسسسسسة إلن تبني سسسسسياسسسسسات فعالة تقسسسسما ت امل القوع العاملة المتنوعةس مما  سسسسساهج في خل   ياة أ ثر 

( و تتطلب هذه العملية استراتيجيات واضحة  توازن  يا التنوع  Wardi et al., 2024وإنتاجية )ا ت ارًا  

واحتياجات المؤسسسسسسسسسسةس خاصسسسسة في ال التحد ات التي تواجا تنفيذ هذه السسسسسياسسسسسات مثل مقاومة التعيير  

 (.Anthony & Trajico, 2024والسياسات القد مة التي لا تتناسب مع متطلبات السوق الحديثة )

حيث أاهرت الدراسسسسسسسات أن     سسسسسسساهج التنوع بشسسسسسسكل وبير في تحسسسسسسسيا إنتاجية المؤسسسسسسسسسسسسسسات ال سسسسسسناعية

٪س  45الشسسسروات التي تتبنن سسسسياسسسسات إسسساملة في إدارة التنوع تحق  تحسسسسنًا في الأداء  نسسسسبة ت سسسل إلن 

في ال    (Wardi et al., 2024٪ في تعزيز الأداء التنظيمي )37 ينما  سسسهج امدماا الفعال  نسسسبة  

بات ما الواضسسسسسسل أن وجود  ياة عمل متعددة الثقافات وال لفيات  مكا أن  كون عن سسسسسسرًا    هذا السسسسسسسياق

 (. Hawata, 2025محوريًا في تحفيز الا ت ار وتقد ج أف ار جديدة تعزز ما استدامة المؤسسات )

تحق  الشسسسسروات التي تنفذ سسسسسياسسسسسات  حيث    تلعب إدارة التنوع دورًا مهمًا في تحسسسسسيا ال فاءة التشسسسسعيليةو 

ما يدل علن أن التنوع لا  سسسسسهج فق  في تحسسسسيا     ٪ في وفاءتها التشسسسسعيلية15فعالة للتنوع زيادة  نسسسسسبة  

ا في تحسسيا العمليات التشسعيلية وتقد ج حلول أ ثر إ داعًا لم تلت التحد ات      ياة العمل  ل  سساعد أ قسً

تبرز الحاجة إلن فهج ويفية تجاوز العقبات    (. في ال هذه الفوائد Wardi et al., 2024التنظيمية )

حيث تعد مقاومة التعيير ما أ رز التحد ات التي تواجا المؤسسسسسسات   التي قد تعي  تنفيذ هذه السسسياسسسات 

عند تبني سسسياسسسات جديدة في إدارة التنوع. يتطلب التعلب علن هذه العقبة توفير  ياة عمل مرنة وبرام   
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تدريبية مسسسسسسسسسسسستمرة تسسسسسسسسسسسساعد الموافيا علن الت يت مع هذه التعييرات وتعزز وعيهج ب همية التنوع وت  يره  

 (.Anthony & Trajico, 2024ام جا ي علن المؤسسة )

ما القسسسرورل العمل علن تحديث السسسسياسسسسات لتوا ب الاحتياجات المتعيرة وتعزز ما اسسسستقطا     اصسسسبل

 مما  سهج في تحسيا  ياة العمل ويجعلها أ ثر إمولًا وا ت ارًا.  ال فاءات الم تلفة

أحد     جب علن المؤسسسسات اتباع اسستراتيجيات واضسحة تدعج التنوع وتعزز ما فعاليتا داخل  ياة العمل

أهج هذه الاسسسسسسسسسستراتيجيات هو تقد ج  رام  تدريبية منتظمة تسسسسسسسسسسهج في زيادة وعي الموافيا ب همية التنوع  

   (Anthony & Trajico, 2024وتسسساعدهج علن فهج ويفية التعامل مع  ياات العمل متعددة الثقافات )

 ما أن  ناء  قافة إساملة داخل المؤسسسسة   عد ما العوامل الأسساسسية التي تقسما نجاا سسياسسات التنوعس  

حيث تسسسهج هذه الثقافة في تعزيز رضسسا الموافيا وزيادة معدلات الاحتفام  هجس مما يؤدل إلن اسسستدامة 

 .(Hina, 2024المؤسسة وتحقي  نمو مستدام علن المدع الطويل )

حيث     سسسبل ما الواضسسسل أن تحقي  التوازن  يا التنوع واحتياجات المؤسسسسسسسسة التنظيمية   عد تحدً ا وبيرًا

يتطلب الأمر وضسسسسع سسسسسياسسسسسات مت املة تدعج التنوع دون أن تؤ ر علن أهداف المؤسسسسسسسسسسة. يتطلب  ل  

التزامًا ما امدارة العليا  تبني اسسسسسسسسستراتيجيات واضسسسسسسسسحة تدم  التنوع وجزء أسسسسسسسسساسسسسسسسسسي ما الهيكل امدارل 

 Ahiawodziوالتنظيمي للشسسسروةس مما  قسسسما تحقي  نتائ  إ جا ية ومسسسستدامة علن جميع المسسسستويات )

& Kumah, 2024.) 

 ل هي نه  إسسسسامل  سسسسسهج في تحسسسسسيا      مكا القول إن إدارة التنوع ليسسسسسح مجرد اسسسسستراتيجية مؤسسسسسسسسسسية

الأداء التنظيمي وتعزيز  ياة العمل في المؤسسسسسسات ال سسناعية. ورحج التحد ات المرتبطة  تنفيذ سسسياسسسات  

التنوعس فإن الفوائد التي تحققها هذه السسسسسياسسسسسات تجعلها ضسسسسرورية لقسسسسمان اسسسسستدامة المؤسسسسسسسسسسات وتعزيز  

 جب علن المؤسسسسسسسسسسسسات أن تتبنن نهجًا متوازنًا  جمع  يا  ولذا  تنافسسسسسسيتها في الأسسسسسسواق المحلية والدولية.  
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سسسسسسسياسسسسسسسات التنوع الفعالة والاحتياجات التنظيميةس مما  قسسسسسسما تحقي  أفقسسسسسسل النتائ  علن المدع البعيد 

(Hina, 2024.) 

 :مشكلة الدراسة

إسهدت المؤسسسسات ال سناعية في الممل ة العربية السسعود ة تحولًا وبيرًا في  ياات العمل بسسبب التعيرات  

مع      مما جعل إدارة التنوع ضسسسسسسسسسسرورة ملحة لتعزيز الأداء التنظيمي   الت نولوجيةالاقت سسسسسسسسسساد ة والتطورات  

أصسسسسسسسسبحح الحاجة إلن اسسسسسسسسستراتيجيات فعالة مدارة التنوع     تزايد تنوع القوع العاملة في م تلت القطاعات 

خاصسسسسسسسسة في ال التحد ات التي تواجا المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسات في تحقي   ياة    أ ثر أهمية ما أل وقح مقسسسسسسسسن

 عتبر التنوع أحد العوامل التي تؤ ر بشسسسكل مباإسسسر علن أداء    تنظيمية مسسسستقرة تدعج الا ت ار وامنتاجية

إلا أن    وتحسسسيا ال فاءة التشسسعيلية   تعزيز مشسساروة الموافيا   حيث يرتب   زيادة امنتاجية   المؤسسسسسسات 

 المنظمات.تحقي  هذه الفوائد  عتمد بشكل أساسي علن مدع فعالية سياسات التنوع والشمول داخل 

حيسث      تؤوسد السدراسسسسسسسسسسسسسسسات الحسديثسة أن هنساا ع قسة واضسسسسسسسسسسسسسسحسة  يا إدارة التنوع وتحقي  الفعساليسة التنظيميسة

في تحسسسسسيا الأداء التنظيميس    ٪45( أن التنوع  سسسسساهج  نسسسسسبة  Wardi et al., 2024أاهرت دراسسسسسة )

مما  عكس أهمية دم  سسسسياسسسسات التنوع في اسسسستراتيجيات المؤسسسسسسسسات     ٪37فيما  سسسساهج امدماا  نسسسسبة  

 لتعزيز امنتاجية.

( إلن أن المؤسسسسسسسسات التي تنجل في تنفيذ اسسسستراتيجيات التنوع تتمتع  Hawata, 2025تشسسسير دراسسسسة ) 

 بياة أ ثر تحفيزًا للموافياس مما يؤدل إلن تحسسسسيا مسسسستويات الرضسسسا والاحتفام بالموافيا  ول ال فاءة 

بالرحج ما هذه الفوائدس تظل التحد ات التنظيمية مثل مقاومة التعييرس عدم وضسسسسسسسوا سسسسسسسسياسسسسسسسسات     العالية
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 & Anthonyالتنوعس وضسسسسسسسسسسسسسسعت السدعج امدارل عوائ  تؤ ر علن فعساليسة تنفيسذ اسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسات التنوع )

Trajico, 2024.) 

 Ahiawodziتناولح دراسات أخرع أ ر إدارة التنوع في  ياات العمل الم تلفةس حيث أوضحح دراسة )و 

& Kumah, 2024  أن الالتزام بإدارة التنوع يواجا تحد ات بسسسسسبب السسسسسياسسسسسات القد مة التي لا تعكس )

( أن تطبي  سياسات التنوع والشمول Hina, 2024التعيرات الحديثة في سوق العمل. وما  ينح دراسة )

 سسسسسسسهج في تحسسسسسسسيا سسسسسسسمعة الشسسسسسسرواتس زيادة رضسسسسسسا وولاء الموافياس وتعزيز الا ت ارس مما ينعكس علن  

( أن إدارة التنوع داخل المؤسسسسسسسسسسات ال برع  2021أ دت دراسسسسسة ) دولس ونخرونس  والأداء المؤسسسسسسسسسسي.  

اة العمل وزيادة مثل مؤسسسسسسسسسسة البترول ال ويتية تسسسسسهج في تعزيز التميز المؤسسسسسسسسسسي ما خ ل تحسسسسسيا  ي

 فاءة الأداء الوايفيس وهو ما يتطلب تبني اسسسسسستراتيجيات م  سسسسس سسسسسة لقسسسسسمان الاسسسسسستفادة الق سسسسسوع ما  

 التنوع داخل المؤسسة.

( أن إدارة التنوع الثقسافي تلعسب دورًا حيويسًا في تحقي  التعسا    2021أاهرت دراسسسسسسسسسسسسسسسة ) وقنورس وزدامس  

تسسسهج السسسياسسسات الفعالة في الحد ما   حيث    والاندماا داخل المجتمعات  ات الترويبات حير المتجانسسسة

(  2021أوضسحح دراسسة ) ارلس وبا عمرس    امق ساء الثقافي وتعزيز الانسسجام المجتمعي. في المقا ل

مما    أن إدارة التنوع في الموارد البشسرية تسسهج في ضسب  ال سراع التنظيمي وتحقي   ياة تنظيمية صسحية

( أن 2021وما أ دت دراسسة )المهاو،س والشسرفاتس     عزز ما اسستقرار المؤسسسسات علن المدع الطويل

تطبي  سسسسياسسسسات التنوع في المؤسسسسسسسسات الأ اد مية  سسسسهج في  ناء  قافة تنظيمية أ ثر إسسسمولًاس مما  عزز 

 ما مستويات التعاون والاندماا  يا الموافيا.

الأبحاث المتعلقة  ت  ير  لا تزال هناا فجوة في   رحج النتائ  ام جا ية التي أاهرتها الدراسسسسسسسسسسات السسسسسسسسسسابقة

معظج  و   إدارة التنوع علن الأداء التنظيمي في المؤسسسسسسسسسسسسات ال سسسسسناعية داخل الممل ة العربية السسسسسسعود ة
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مثل القطاعات الأ اد مية وال دميةس مع قلة في الأبحاث     الدراسسسسسسسسسات روزت علن  ياات العمل الم تلفة

والتي تتطلب مسسستويات عالية ما     التي تتناول الت  ير المباإسسر مدارة التنوع في  ياات العمل ال سسناعية

وما أن التحد ات التنظيمية المرتبطة  تنفيذ     التنسسسسسسسسي  والت امل  يا فرق العمل متعددة ال لفيات الثقافية

مما  سستدعي البحث في اسستراتيجيات محددة تتناسسب مع    سسياسسات التنوع قد ت تلت ما قطاع إلن نخر

 طبيعة المؤسسات ال ناعية ومتطلباتها الفريدة.

تبرز الحساجسة إلن دراسسسسسسسسسسسسسسسة معمقسة تسسسسسسسسسسسسسسست شسسسسسسسسسسسسسست الع قسة  يا إدارة التنوع وتحقي  الأداء التنظيمي في 

المؤسسسسسسسسات ال سسسناعية السسسسعود ة مع الترويز علن العوامل التي تؤ ر علن فعالية تنفيذ هذه السسسسياسسسساتس 

مدارة التنوع  والتحد ات التي تواجهها المؤسسسسسسسسات في تحقي   ياة تنظيمية إسسساملة ومسسسستدامة. فهل  مكا  

أن ت ون عامً  أسسسسساسسسسسيًا في تحسسسسسيا الأداء التنظيمي داخل المؤسسسسسسسسسسات ال سسسسناعية في الممل ة العربية  

السسسسسسسعود ةس وما هي الاسسسسسسستراتيجيات الأ ثر فاعلية لقسسسسسسمان تحقي  أق سسسسسسن اسسسسسسستفادة ما التنوع في هذه 

 المؤسسات؟

 أهمية الدراسة: 

 :الأهمية العلمية •

تسسسسسسسسسسسهج هذه الدراسسسسسسسسسسسة في إ راء المعرفة الأ اد مية حول ت  ير إدارة التنوع ب بعاده الم تلفة علن  

الأداء التنظيميس مما  سسسسسسسسساعد في سسسسسسسسسد الفجوة البحثية في هذا المجال. تقدم تحليً  عميقًا لدور 

ي تقد ج  التنوع الثقافي في تعزيز ام داع والا ت ار داخل  ياات العمل ال سسسسسسسسناعيةس مما  سسسسسسسسسهج ف

رؤع جديدة حول ويفية اسسسستثمار الاخت فات الثقافية لتحسسسسيا جودة العمليات التنظيمية. تسسسساهج  

في توضسيل الع قة  يا التنوع النوعي ومسستوع المشساروة والالتزام الوايفيس مما  سساعد في فهج 
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ت  ير التنوع  يا الجنسسيا في  ياات العمل ال سناعية علن الأداء المؤسسسسي. تقدم تفسسيرًا ل يفية  

ت  ير التنوع الوايفي علن تحسسسيا ال فاءة التشسسعيلية والاسسستفادة الق سسوع ما ال برات والمهارات 

توفر المتنوعةس مما  عزز ما فاعلية اسسسستراتيجيات الموارد البشسسسرية في المؤسسسسسسسسات ال سسسناعية.  

أساسًا علميًا  مكا الاستفادة منا في تطوير نما ا قياس أ ثر دقة لتقييج مدع ت  ير إدارة التنوع  

 علن تحقي  الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات ال ناعية.

 :العملية الأهمية  •

تسسسساعد هذه الدراسسسسة صسسسناع القرار والمديريا في المؤسسسسسسسسات ال سسسناعية علن تبني اسسسستراتيجيات  

توفر حلولًا عملية    و  مما  سسسسسهج في تحسسسسسيا الأداء التنظيمي وزيادة امنتاجية  فعالة مدارة التنوع

مما  سسسسسهج في الحد ما ال سسسسراعات التنظيمية وتحسسسسسيا ع قات    لتعزيز  ياة عمل أ ثر ت ام ً 

  2030العمل  يا الموافيا ما خلفيات م تلفة. تدعج الجهود الرامية إلن تحقي  رؤية الممل ة  

مما  عزز القدرة التنافسسسسسسسسسية للمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسات     ما خ ل تعزيز التنوع في  ياات العمل ال سسسسسسسسناعية

تقدم توصسيات عملية لتطوير سسياسسات إدارية تدعج التنوع الثقافي  و  الوطنية في الأسسواق العالمية

  ممسا  سسسسسسسسسسسسسسسهج في تعزيز الرضسسسسسسسسسسسسسسا الوايفي وتقليسل معسدلات السدوران الوايفي  والنوعي والوايفي

فة  تسسسسهج في مسسسساعدة المؤسسسسسسسسات ال سسسناعية علن ت سسسميج  رام  تدريبية تهدف إلن تعزيز  قاو 

 مما  قما تحقي   ياة تنظيمية داعمة ومستدامة.  التنوع والشمول

 : أهداف الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلن تقييج أ ر إدارة التنوع ب بعاده الث  ة )التنوع الثقافي التنوع النوعي التنوع الوايفي(  

علن تحسيا الأداء التنظيمي في الشروات ال ناعية بالممل ة العربية السعود ة ما خ ل تحليل الع قة 
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المؤسسي. الموافيا والتميز  امنتاجية مشاروة  التشعيلية  ال فاءة  ت  يرها علن  الأبعاد ومدع    يا هذه 

 فرعية :  هدافتنبث  العديد ما الا و 

تحليل ت  ير التنوع الثقافي علن تحسيا الأداء التنظيمي ما خ ل دراسة ت  ير اخت ف  −

  ياة العمل والا ت ار المؤسسي ال لفيات الثقافية علن 

دراسسسسسسسسسسسسسسسسة دور التنوع النوعي في تعزيز الأداء التنظيمي ما خ ل تقييج أ ر مشسسسسسسسسسسسسسسساروسة الفاسات   −

 الم تلفة في  ياات العمل ال ناعية علن الالتزام الوايفي وتحقي  الأهداف التنظيمية

قياس ت  ير التنوع الوايفي علن تحسيا الأداء التنظيمي ما خ ل دراسة مدع ت امل ال برات  −

 والمهارات المتنوعة في تعزيز امنتاجية وتحقي  ال فاءة التشعيلية 

اسسسسست شسسسساف الع قة  يا إدارة التنوع وتحقي  التميز المؤسسسسسسسسسسي ما خ ل تحديد الاسسسسستراتيجيات   −

 التي تسهج في تحقي  أق ن استفادة ما التنوع داخل المؤسسات ال ناعية

تقد ج توصيات للإدارة الفعالة للتنوع في الشروات ال ناعية بالممل ة العربية السعود ة لقمان   −

 .تحقي   ياة تنظيمية إاملة ومستدامة تدعج الأداء المؤسسي

 تساؤلات الدراسة

ما هو أ ر إدارة التنوع ب بعاده الث  ة )التنوع الثقافي التنوع النوعي التنوع الوايفي(    :السسسسسسسسسسؤال الرئيسسسسسسسسسسي

التنظيمي في الشسسسروات ال سسسناعية بالممل ة العربية السسسسعود ة ما خ ل ت  يره علن  علن تحسسسسيا الأداء 

 ال فاءة التشعيلية امنتاجية مشاروة الموافيا والتميز المؤسسي؟

 وتتفرع منا عدة اهداف فرعية منها :  
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 يت يؤ ر التنوع الثقافي علن تحسسسيا الأداء التنظيمي في الشسسروات ال سسناعية ما خ ل ت  يره   −

 علن  ياة العمل والا ت ار المؤسسي؟

ما هو دور التنوع النوعي في تعزيز الأداء التنظيمي في الشسسسسسسروات ال سسسسسسناعية ما خ ل ت  يره   −

 علن الالتزام الوايفي وتحقي  الأهداف التنظيمية؟

 يت  سسهج التنوع الوايفي في تحسسيا الأداء التنظيمي في الشسروات ال سناعية ما خ ل ت  يره   −

 علن امنتاجية وتحقي  ال فاءة التشعيلية؟

ما الع قة  يا إدارة التنوع وتحقي  التميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسي في الشسسسسسسسسسسروات ال سسسسسسسسسسناعية ما خ ل  −

 الاستراتيجيات التي تسهج في تحقي  أق ن استفادة ما التنوع؟

ما هي السسسياسسسات وامجراءات امدارية التي  مكا تبنيها لتعزيز دور إدارة التنوع في تحقي   ياة   −

 تنظيمية مستدامة تدعج الأداء المؤسسي؟

 فروض الدراسة:     

 لتحقي  أهداف الدراسة فقد أعتمد علن مجموعة ما الفرضيات الآتية:  

( مدارة  α  ≤0.05لا يوجد أ ر  و دلالة إح ائية عند مستوع معنوية )  الفرضية الرئيسية الأولى:

النوعي التنوع الوايفي( علن تحسيا الأداء التنظيمي في الشروات التنوع ب بعاده )التنوع الثقافي التنوع 

  ياال ناعية بالممل ة العربية السعود ة ما خ ل ت  يره علن ال فاءة التشعيلية امنتاجية مشاروة المواف

 .والتميز المؤسسي

 وينبث  ما هذه الفرضية مجموعة ما الفرضيات الفرعية التالية:  −
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( للتنوع الثقافي علن تحسسيا  α  ≤0.05دلالة إح سائية عند مسستوع معنوية )لا يوجد أ ر  و  −

 الأداء التنظيمي في الشروات ال ناعية ما خ ل ت  يره علن  ياة العمل والا ت ار المؤسسي.

( للتنوع النوعي علن تحسسيا  α  ≤0.05يوجد أ ر  و دلالة إح سائية عند مسستوع معنوية )  لا −

الأداء التنظيمي في الشسسسسسسسسسسسسسسروسسات ال سسسسسسسسسسسسسسنسساعيسسة ما خ ل تسس  يره علن الالتزام الوايفي وتحقي   

 الأهداف التنظيمية.

( للتنوع الوايفي علن  α  ≤0.05يوجسد أ ر  و دلالسة إح سسسسسسسسسسسسسسائيسة عنسد مسسسسسسسسسسسسسسستوع معنويسة ) لا −

تحسسيا الأداء التنظيمي في الشسروات ال سناعية ما خ ل ت  يره علن امنتاجية وتحقي  ال فاءة 

 التشعيلية.

( مدارة التنوع علن تحقي   α  ≤0.05يوجد أ ر  و دلالة إح سسسسسسائية عند مسسسسسسستوع معنوية )  لا −

التميز المؤسسسسي في الشسروات ال سناعية ما خ ل الاسستراتيجيات التي تسسهج في تحقي  أق سن  

 استفادة ما التنوع.

( للسسسسسسسياسسسسسسسات وامجراءات α  ≤0.05يوجد أ ر  و دلالة إح سسسسسسائية عند مسسسسسسستوع معنوية )  لا −

 امدارية علن تعزيز دور إدارة التنوع في تحقي   ياة تنظيمية مستدامة تدعج الأداء المؤسسي.

 : الدراسات السابقة

 (2021) مصطفى , اخرون , دراسة

الحسسسسسساسسسسسسية ( هدفح الدراسسسسسسة إلن التعرف علن طبيعة الع قة  يا إدارة التنوع والتف ير الا ت ارل ب بعاده

علن المعلج والطالب في القطاع التعليميس واسسسسست دمح   )الدافعية الداخليةلحل المشسسسسك تس الا تشسسسسافس 

مفردة تج اختيارها عشسسسسسسسسوائيًا ما مجتمع   350وت ونح العينة ما   .الدراسسسسسسسسسة المنه  الوصسسسسسسسسفي التحليلي
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الدراسسسةس الذل  شسسمل امدارات التعليميةس المعلمياس الط  س امدارة المدرسسسيةس الأخ سسائيياس امداريياس  

 .والعمال

وتوصسسسلح نتائ  الدراسسسسة إلن توافر جميع أبعاد التف ير الا ت ارلس بامضسسسافة إلن توافر جميع أبعاد إدارة 

وأبعاد       الجنسسسسسيةس المؤهل التعليمي( التنوعس والتي انقسسسسسمح إلن أبعاد إسسسس  سسسسية ووايفية تمثلح في

 ما أاهرت النتائ  وجود    التدريبس التقييج خاصسسسسسة ب سسسسسساليب وسسسسسسياسسسسسسات إدارة التنوع الثقافي تمثلح في

ت  ير  ل دلالة إح سائية لسسياسسات وأسساليب إدارة التنوع الثقافي علن أبعاد التف ير الا ت ارلس بامضسافة  

 .إلن ت  ير  ل دلالة إح ائية للأبعاد الش  ية والوايفية مدارة التنوع الثقافي علن التف ير الا ت ارل 

وتطوير سسسياسسسات التدريب والتقييج في القطاعات     وأوصسسح الدراسسسة  تعزيز الاهتمام بإدارة التنوع الثقافي

 .لتحفيز التف ير الا ت ارل وتحقي  أعلن مستوياتا  التعليمية

 (.2021دراسة )بوقنور، و زدام، 

الاهتمسام بسالفردس المجموعسةس )  هسدفسح السدراسسسسسسسسسسسسسسسسة إلن التعرف علن إدارة التعسدد سة والتنوع الثقسافي بس بعساده

واسسسسسسسسسست دمح   علن تعزيز التعا   والاندماا في المجتمعات  ات الترويبة حير المتجانسسسسسسسسسسة(   المجتمع

حيث قامح  تتبع الجهود التنظيرية التي تراوحح أولوياتها  يا الفردس     الدراسسسة المنه  الوصسسفي التحليلي

بامضسسسسسسسافة إلن الجهود الممارسسسسسسسساتية المتمثلة في التشسسسسسسسريعات والمبادرات العالمية     المجموعةس والمجتمع

سسسسسسسسواء وان  ل  الاسسسسسسسستبعاد ما طريقة    وامقليميةس التي تهدف إلن تجنب وضسسسسسسسعيات الاسسسسسسسستبعاد الثقافي

 .العي  أو الاستبعاد ما المشاروة

   وتوصسسسسسلح نتائ  الدراسسسسسسة إلن أن امدارة الرإسسسسسيدة للتنوع الثقافي تسسسسسسهج في  ناء دولة المواطنة امنسسسسسسانية

 ما تج إ راز أهج المقاربات المعتمدة في رسسج السسياسسات العامة المتعلقة بإدارة ال  سوصسية الثقافية داخل 

 .و ل  لقمان اندماا جميع الفاات وتحقي  التعا   السلمي  المجتمع
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وأوصسح الدراسسة  تعزيز السسياسسات العامة التي تدعج التنوع الثقافيس والاهتمام  وضسع اسستراتيجيات فعالة 

بما   مع الترويز علن امصسس حات التشسسريعية والمبادرات التي تعزز المواطنة الشسساملة   للإدماا والتعا  

 . قما الحد ما امق اء الثقافي وتعزيز الانسجام المجتمعي

 (.2021) كاري، و بن عمر،دراسة 

)الاخت فات النوعيةس الاخت فات   هدفح الدراسة إلن التعرف علن دور إدارة تنوع الموارد البشرية ب بعاده

   علن ضب  ال راع التنظيمي وتحقي  الفعالية التنظيمية في المنظمات  الثقافيةس الاخت فات التنظيمية(

حيث تج تحليل الع قة  يا إدارة التنوع الثقافي ومدع   واسسسسسسسسست دمح الدراسسسسسسسسسة المنه  الوصسسسسسسسسفي التحليلي

وت ونح العينة ما مجموعة ما  سو  التنظيمي وتحقي   ياة تنظيمية صسسسسسحيةت  يرها في الحد ما ال سسسسسراع  

 .المنظمات التي تواجا تحد ات في إدارة التنوع وت  يره علن ال راع التنظيمي

وتوصسسسلح نتائ  الدراسسسسة إلن أن امدارة الفعالة للتنوع الثقافي تلعب دورًا حاسسسسمًا في الحد ما ال سسسراعات  

حيث تبيا أن التنافس  يا الموارد البشسسسسسسرية قد يتحول إلن صسسسسسسراع إ ا لج يتج تسسسسسسسيير     التنظيمية السسسسسسسلبية

 ما أوضسسسسسحح النتائ  أن إدارة التنوع الفعالة تسسسسسسهج في خل   ياة تنظيمية     الاخت فات بشسسسسسكل مناسسسسسسب 

 .مما  ساعد المنظمات علن تحقي  أهدافها والاستجابة لمتطلبات الفعالية التنظيمية  صحية

وتطوير سسسياسسسات تقسسما تقليل   وأوصسسح الدراسسسة بقسسرورة تعزيز اسسستراتيجيات إدارة التنوع في المنظمات 

 .التوترات التنظيمية وتحقي   ياة تنظيمية مستقرة تعزز الأداء والفعالية

 (.2021) بدوي، أخرون،دراسة 

هدفح الدراسسسسة إلن التعرف علن أ ر إدارة التنوع ب بعاده )التنوع الثقافيس التنوع النوعيس التنوع الوايفي(  

(. وما سسسسسعح إلن تحديد مدع توافر أبعاد KPCعلن التميز المؤسسسسسسسسسسي في مؤسسسسسسسسسسة البترول ال ويتية )
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الع قة  ينهما لمعرفة أل الأبعاد الأ ثر    وتحليل   إدارة التنوع وأبعاد التميز المؤسسسسسسسسسسسسي داخل المؤسسسسسسسسسسسسة

حيث تج جمع البيانات وتحليلها لتقييج     واسسسست دمح الدراسسسسة المنه  الوصسسسفي التحليليس  ت  رًا بإدارة التنوع

 وتحديد دورها في تحسيا الأداء التنظيمي.  ت  ير إدارة التنوع علن التميز المؤسسي

حيث  وتوصسسسلح نتائ  الدراسسسسة إلن وجود ع قة  ات دلالة إح سسسائية  يا إدارة التنوع والتميز المؤسسسسسسسسي

تبيا أن إدارة التنوع الفعالة تسسسسسسهج بشسسسسسكل إ جا ي في تعزيز التميز المؤسسسسسسسسسسسسيس ما خ ل تحسسسسسسيا  ياة  

ومسسسسا أاهرت النتسسسسائ  أن بعا أبعسسسساد التميز      العمسسسسلس وتعزيز الا ت سسسسارس ورفع وفسسسساءة الأداء الوايفي

مما  شسسسسسير إلن الحاجة إلن اسسسسسستراتيجيات محددة لتعظيج     المؤسسسسسسسسسسسسي تت  ر بإدارة التنوع أ ثر ما حيرها

 الفائدة ما التنوع داخل المؤسسة.

وأوصسسح الدراسسسة  تطوير سسسياسسسات أ ثر فاعلية مدارة التنوع في مؤسسسسسسة البترول ال ويتيةس وتعزيز دور 

إضسافةً إلن تقد ج  رام  تدريبية    القيادة امدارية في دعج التنوع وعن سر أسساسسي لتحقي  التميز المؤسسسسي

 مت   ة لتعزيز الفهج والاستفادة ما التنوع في  ياة العمل.

 (.2021دراسة ) المهاوش، و الشرفات،

هسدفسح السدراسسسسسسسسسسسسسسسة إلن التعرف علن واقع إدارة التنوع بس بعساده ) نساء  قسافسة منظمسة تقبسل التنوعس توفير  ياسة  

داعمسة مدارة التنوعس توايت الات سسسسسسسسسسسسسسال مدارة التنوعس التسدريسب علن التنوع وقبول الآخرياس التعسامسل مع  

 ر أعقاء هياة التدريس.تحد ات التنوع( علن الثقافة التنظيمية في جامعة نل البيح ما وجهة نظ

ن مجتمع الدراسسسسسسة ما جميع أعقسسسسساء هياة   واسسسسسست دمح الدراسسسسسسة المنه  الوصسسسسسفي الارتباطيس حيث ت وة

عقسسسسسسسسسسسسسسوًاس وف  إح سسسسسسسسسسسسسسسسائيسسسات الجسسسامعسسسة لعسسسام   426التسسسدريس في جسسسامعسسسة نل البيسسسحس البسسسال  عسسسددهج  

  ٪35 نسسسسسبة    عقسسسسو هياة تدريس  149س وتج اختيار عينة عشسسسسوائية بسسسسسيطة مكونة ما 2019/2020

 ما مجتمع الدراسة.
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وتوصسسسسلح نتائ  الدراسسسسسة إلن أن واقع إدارة التنوع في جامعة نل البيح جاء بمسسسسستوع متوسسسسس  في جميع  

يليسا توفير  ياسة داعمسة  و    حيسث جساء مجسال  نساء  قسافسة منظمسة تقبسل التنوع في المرتبسة الأولن    المجسالات 

وأخيرًا التعامل مع تحد ات      ج التدريب علن التنوع وقبول الآخريا    ج توايت الات سسسسسسسسسسسسال  مدارة التنوع

ا بمسسسسستوع متوسسسسس س حيث جاء    التنوع وما أاهرت النتائ  أن الثقافة التنظيمية في الجامعة جاءت أ قسسسسً

   يليا  قافة التماسسسسسسسسسسسسسس  الاجتماعيس  ج المعتقدات التنظيمية  مجال التوقعات التنظيمية في المرتبة الأولن

 وأخيرًا  قافة البياة التنظيمية.

 ما أاهرت النتائ  وجود ع قة ارتباطية إ جا ية  ات دلالة إح سسسسسسسسسائية  يا واقع إدارة التنوع ومسسسسسسسسسستوع  

مع عدم وجود فروق  ات دلالة إح سسسسسسائية في متوسسسسسسس  اسسسسسسستجابات أفراد العينة ت عزع     الثقافة التنظيمية

 وسنوات ال برة.  الرتبة الأ اد مية لمتعيرات الجنس

وأوصسسسسسح الدراسسسسسسة  تشسسسسسكيل لجان مت  سسسسس سسسسسة لدراسسسسسسة إدارة التنوع داخل الجامعةس وعقد دورات تدريبية  

بامضسسافة إلن تعزيز الأبحاث التي تسسساهج في حل   تسسستهدف إدراا الفروقات  يا أعقسساء هياة التدريس

 المشك ت المتعلقة بالتنوع  يا أعقاء هياة التدريس.

 (.2021) عبدالقادر،أخرون.دراسة 

هدفح الدراسسسسسسسسسة إلن التعرف علن تطبي  إدارة التنوع ب بعاده )المتطلباتس الممارسسسسسسسسساتس التحد ات( علن  

واسسسسست دمح الدراسسسسسة المنه  الوصسسسسفي التحليلي  س  رضسسسسا العامليا في إسسسسروات السسسسسياحة الم سسسسرية فاة )أ(

حيث تج الاعتماد علن أسسسسسسسسسسسسسسلو  الاسسسسسسسسسسسسسستبيان لاختبار الفروض البحثية وتحليل الع قة  يا إدارة التنوع  

إسسسسسسسروة سسسسسسسسياحية ما إجمالي إسسسسسسسروات السسسسسسسسياحة فاة )أ( تج    300وت ونح العينة ما  س ورضسسسسسسسا العامليا

 اختيارها باست دام العينة العشوائية البسيطة.
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وتوصسسسلح نتائ  الدراسسسسة إلن أن تطبي  إدارة التنوع يؤ ر بشسسسكل إ جا ي علن رضسسسا العاملياس حيث تبيا  

أن الشسسروات التي تطب  اسسستراتيجيات إدارة التنوع تحق  مسسستويات أعلن ما الرضسسا الوايفيس ما خ ل 

العامليا في إعداد وتنفيذ  التقييج الدورل لتحسسسيا الأداء  والاهتمام  ت هيل العامليا الجدد  وإإسسراا جميع  

خط  العمل  وما أاهرت النتائ  أن احترام تعدد الآراء  وتعزيز الات سسسسسسسسسال الفعالس وتطبي  المسسسسسسسسسساءلة 

 امدارية دون تمييزس عوامل أساسية في تحسيا  ياة العمل وزيادة رضا الموافيا.

وأوصسح الدراسسة بقسرورة تعزيز سسياسسات إدارة التنوع داخل الشسروات السسياحيةس ما خ ل وضسع  رام   

وضسمان    وتشسجيع  ياة عمل قائمة علن الشسفافية والتواصسل   تدريبية لتحسسيا الفهج وامدارة الفعالة للتنوع

 مما  سهج في تحقي  ميزة تنافسية مستدامة للمنظمات السياحية.  المساءلة امدارية العادلة

 (.2021أبو كرش، و نصار،دراسة ) 

هدفح الدراسسسسسسة إلن التعرف علن أ ر إدارة تنوع الموارد البشسسسسسرية ب بعاده )التنوع في المهاراتس التنوع في 

ال فساءة امنتساجيسة في إسسسسسسسسسسسسسسروسة توزيع ال هربساء في ال براتس التنوع العمرلس التنوع النوعي( علن تحقي   

واسسسست دمح الدراسسسسة المنه  الوصسسسفي التحليليس حيث تج إعداد اسسسستبيان وتوزيعا  س  فلسسسسطيا –قطاع حزة  

 موافًا 260علن الموافيا العامليا في إروة توزيع ال هرباء  وت ونح العينة ما 

وتوصسسسسسلح نتائ  الدراسسسسسسة إلن وجود ع قة  ات دلالة إح سسسسسائية  يا إدارة تنوع الموارد البشسسسسسرية وتحقي   

حيسسث وسسانسسح نسسسسسسسسسسسسسسسبسسة الموافقسسة العسسامسسة علن تسس  ير إدارة التنوع علن ال فسساءة امنتسساجيسة     ال فسساءة امنتسساجيسسة

وما   ٪71.67س في حيا  لعح الموافقة علن تحقي  ال فاءة امنتاجية بفقسسسسسسسل التنوع البشسسسسسسسرل  69.87٪

أاهرت الدراسة أن التنوع في  ياة العمل  عزز الا ت ار وام داعس مما  ساهج في تحسيا الأداء امنتاجي  

 وتقليل معدل الأخطاء التشعيلية.
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 ما أإسارت النتائ  إلن أن عوامل أخرع مثل العمرس المسستوع التعليميس والسسنوات ال برة تلعب دورًا في 

تحديد ت  ير إدارة التنوع علن تحقي  ال فاءة امنتاجيةس مما  سسسسسسسسستدعي تبني سسسسسسسسسياسسسسسسسسسات أ ثر فاعلية في 

 امدارة المتنوعة للموارد البشرية.

وأوصسح الدراسسة بقسرورة تعزيز سسياسسات التنوع داخل  ياة العمل في إسروة توزيع ال هرباءس مع الترويز 

علن  رام  تدريبية تهدف إلن تحسسسسسسسسيا مهارات وقدرات الموافيا بم تلت فااتهجس وتطوير نليات جديدة 

مما  عزز ما قدرة الشسسسسسروة علن تحقي  امنتاجية     لتوايت الموارد البشسسسسسرية وف  معايير ال فاءة والتنوع

 ب فقل مستوع ممكا.

 (.2021)المصطفى،و عويدات، دراسة 

هدفح الدراسسسسسسة إلن التعرف علن درجة ممارسسسسسسة مديرل المدارس ال اصسسسسسة الأردنية مدارة التنوع ب بعاده  

)القيادةس العمليات امداريةس مناخ العملس الع قات امنسسسسسسسسسسسسسسسانية( علن الانفتاا الف رل لدع المعلميا في 

واسسست دمح الدراسسسة المنه  الوصسسفي الارتباطيس حيث تج جمع البيانات ما  س  المدارس ال اصسسة الأردنية

خ ل اسسسسسسسسسسسستبانتياس الأولن تقيس درجة ممارسسسسسسسسسسسسة مديرل المدارس مدارة التنوعس والثانية تقيس مسسسسسسسسسسسستوع  

الانفتساا الف رل لسدع المعلمياس والسذل  شسسسسسسسسسسسسسسمسل الا ت سارس الجمساليسةس المشسسسسسسسسسسسسسساعرس الأف سار الجسديسدةس القيج  

يارهج عشسسسوائيًا ما إجمالي مجتمع الدراسسسسة البال   معلماً ومعلمة تج اخت  251وت ونح العينة ما س والثقافة

 استبانة. 243وتج استرجاع   لواء الجامعة بمحافظة العاصمة عمانمعلماً ومعلمة في  5020

وتوصسسسسسلح نتائ  الدراسسسسسسة إلن أن درجة ممارسسسسسسة مديرل المدارس ال اصسسسسسة الأردنية مدارة التنوع جاءت 

ووذل  مسستوع الانفتاا الف رل لدع المعلميا جاء  درجة متوسسطة. وما أاهرت النتائ  وجود   متوسسطة

ع قة ارتباطية إ جا ية  يا ممارسسسسسسسسسسسسسة إدارة التنوع ومسسسسسسسسسسسسستوع الانفتاا الف رل لدع المعلمياس وما  ينح  
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  ول سسسسسسسالل حملة الدراسسسسسسسسات العليا   النتائ  وجود فروق ااهرية في ممارسسسسسسسسة إدارة التنوع ل سسسسسسسالل امناث 

 ولذول خبرة أ ثر ما عشر سنوات. 

  وأوصسسسسسسح الدراسسسسسسسة بقسسسسسسرورة إعداد  رام  تدريبية لتعزيز تطبي  مباد  إدارة التنوع لدع مديرل المدارس

بامضسافة إلن تفعيل التشسريعات المنظمة     هدف تحقي  مسستوع أعلن ما الانفتاا الف رل لدع المعلميا

لقسسسسسسسمان تحقي  إدارة تنوع فعالة تسسسسسسسسهج في تحسسسسسسسسيا الانفتاا الف رل لدع   في  ياة المدارس ال اصسسسسسسسة

 المعلميا.

 (.2021دراسة ) مقراش، و الضمور،

هدفح الدراسسسسسسسسسسسسسة إلن التعرف علن أ ر حوومة المسسسسسسسسسسسسستشسسسسسسسسسسسسفيات ب بعاده )لجان التدقي س إدارة المكاف تس 

واسسسسسسست دمح سو الشسسسسسسفافيةس مجلس امدارةس إدارة المعلومات( علن الأداء التنظيمي في مسسسسسسستشسسسسسسفن جيجل

الدراسسسسسسة المنه  الوصسسسسسفي التحليليس حيث تج اعتماد الاسسسسسستبيان و داة لجمع البيانات وتحليل الع قة  يا  

موافًا في مسسستشسسفن جيجل  تج اختيارهج    98وت ونح العينة ما س  حوومة المسسستشسسفيات والأداء التنظيمي

 باست دام العينة الم ئمة.

وتوصسسسسلح نتائ  الدراسسسسسة إلن أن حوومة المسسسسستشسسسسفيات تؤ ر علن الأداء التنظيميس حيث تبيا أن لجان  

التدقي  وإدارة المكاف ت لهما ت  ير إ جا ي علن الأداء التنظيمي   ينما لج  ظهر ت  ير واضسسسسسسسسسسسل ل ل ما  

 وإدارة المعلومات علن الأداء التنظيمي.  مجلس امدارة  الشفافية

وأوصسح الدراسسة بقسرورة تعزيز دور لجان التدقي  وإدارة المكاف ت في تحسسيا الأداء التنظيميس والعمل  

لقسسمان    وزيادة فاعلية مجلس امدارة   وتحسسسيا نليات إدارة المعلومات    علن تطوير سسسياسسسات الشسسفافية

 تحقي  أق ن استفادة ما مباد  الحوومة في المستشفيات.
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 (.2021) الغالبي، و مزعل،دراسة 

هدفح الدراسة إلن التعرف علن ت  ير مرونة الموارد البشرية ب بعاده )المرونة الوايفيةس المرونة العدد ةس 

مع      المرونسة في الأجور( علن الأداء التنظيمي في المنظمسات السدينيسة حير الربحيسةالمرونسة التعساقسد سةس  

حيث تج جمع     واسسسسسست دمح الدراسسسسسسة المنه  الوصسسسسسفي التحليليس  اعتبار رأس مال الموهبة متعيرًا تفاعليًا

البيانات باسسسسسسسسست دام الاسسسسسسسسستبيان وتحليل الع قة  يا مرونة الموارد البشسسسسسسسسرية والأداء التنظيمي ما خ ل 

موافيا في مسسديريسسة الوقت   109وت ونسسح العينسسة ما  س  بطسساقسسة الأداء المتوازن للمنظمسسات حير الربحيسسة

 حيث تج استجوا هج لقياس ت  ير مرونة الموارد البشرية علن الأداء التنظيمي. السني بالمنطقة الجنوبية

وتوصسسسلح نتائ  الدراسسسسة إلن أن مرونة الموارد البشسسسرية تؤ ر بشسسسكل إ جا ي علن الأداء التنظيميس حيث 

تبيا أن المرونسسسة التنظيميسسسة تمكا المنظمسسسات السسسدينيسسسة ما الاسسسسسسسسسسسسسسستجسسسابسسسة بفعسسساليسسسة للتعقيسسسدات الأخ قيسسسة  

وما أاهرت النتائ  أن رأس مال   مما  سسسساهج في تحسسسسيا الأداء المؤسسسسسسسسي  والاجتماعية التي تواجهها

 حيث  سهج في زيادة وفاءة ومرونة  ياة العمل. الموهبة يلعب دورًا تفاعليًا في تعزيز هذه الع قة

وأوصسسسح الدراسسسسة بقسسسرورة تعزيز اسسسستراتيجيات مرونة الموارد البشسسسرية في المنظمات حير الربحيةس ما   

والاسسسسسسسستثمار في رأس مال الموهبة وعامل   خ ل تطوير سسسسسسسسياسسسسسسسسات مرنة في التوايت والتعاقد والأجور

بامضسسسسسسسسسسافة إلن تطبي  بطاقة الأداء المتوازن و داة قياس فعالة    رئيسسسسسسسسسسسي في تحسسسسسسسسسسسيا الأداء التنظيمي

 لقمان تحقي  الأهداف التنظيمية بكفاءة.

 (.  2021بركات، و عيسى، دراسة ) 

هسسدفسسح السسدراسسسسسسسسسسسسسسسسة إلن التعرف علن الع قسسة  يا التسسدوير الوايفي ) بعسسد واحسسد( علن الأداء التنظيمي   

ب بعاده )ال فاءةس الفعالية( في المكاتب امدارية بجامعة تشسسسسسريا. واسسسسسست دمح الدراسسسسسسة المنه  الوصسسسسسفي 
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ا ما   363التحليليس حيسث تج الاعتمساد علن الاسسسسسسسسسسسسسسستبسانسة وس داة لجمع البيسانساتس وتج توزيعهسا علن  موافسً

 العامليا في المكاتب امدارية بجامعة تشريا.

ا في مسسسسسسسسستوع التدوير الوايفي في المكاتب امدارية بجامعة   توصسسسسسسسسلح الدراسسسسسسسسسة إلن أن هناا ان فاضسسسسسسسسً

تشسسسسسرياس بامضسسسسسافة إلن ان فاض في مسسسسسستوع ال فاءة والفعالية التنظيمية في هذه المكاتب. وما أاهرت 

في حيا تبيا أن النتسائ  وجود ع قسة طرد سة متوسسسسسسسسسسسسسسسطسة القوة  يا التسدوير الوايفي والفعساليسة التنظيميسةس  

 هناا ع قة طرد ة قوية  يا التدوير الوايفي وال فاءة التنظيمية.

وأوصسح الدراسسة بقسرورة تعزيز سسياسسات التدوير الوايفي داخل المكاتب امدارية بجامعة تشسرياس حيث 

أاهرت الدراسسسسسسسسسة أن للتدوير الوايفي ت  يرًا إ جا يًا علن تحسسسسسسسسسيا ال فاءة والفعالية التنظيمية. وما دعح 

ي  التدوير الوايفي  إلن تطوير اسسسسسسسستراتيجيات تسسسسسسسساعد في رفع مسسسسسسسستوع الأداء التنظيميس ما خ ل تطب

 بشكل منهجي ومدروس.

 )Wardi et al., 2024(دراسة 

هدفح الدراسة إلن التعرف علن أ ر سياسات التنوع والشمول ب بعاده )التنوعس الشمول( علن الأداء 

التنظيمي في الشروات متعددة الجنسيات. واست دمح الدراسة المنه  ال مي حيث تج جمع البيانات ما  

 مشارا ما م تلت الشروات متعددة الجنسيات.  200خ ل استبيان إمل  

الأداء التنظيميس وأن الشمول  في تحسيا  ٪ 45وتوصلح نتائ  الدراسة إلن أن التنوع  ساهج  نسبة  

 في تحسيا الأداء التنظيمي.  ٪37 ساهج  نسبة 
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وأوصح الدراسة بقرورة اعتبار التنوع والشمول وعناصر استراتيجية أساسية لتعزيز القدرة التنافسية في  

السوق العالمي. وما دعح إلن وضع سياسات إاملة تعزز دم  الموافيا بم تلت خلفياتهجس مما  

  سهج في تحسيا الأداء التنظيمي و تعظيج الاستفادة ما رأس المال البشرل. 

 )Hawata, 2025(دراسة 

هدفح الدراسة إلن التعرف علن أ ر استراتيجيات إدارة التنوع ب بعاده )تعزيز  قافة الشروةس زيادة مشاروة 

الموافياس توفير الدعج والأدوات ال زمة( علن مشسسسسسسساروة الموافيا وتحسسسسسسسسيا  ياة العمل في القطاعات  

خاصسسسسسسسسسسسسة في مجالات العلوم والت نولوجيا والهندسسسسسسسسسسسسسة   التي تشسسسسسسسسسسسسمل الفاات حير الممثلة بشسسسسسسسسسسسسكل واف  

حيث قامح  تحليل     واسسسسست دمح الدراسسسسسة المنه  الوصسسسسفي التحليليس (STEMMوالرياضسسسسيات والطب )

مثل امنتاجيةس الاحتفام بالموافياس الرضسسسا   ت  ير اسسسستراتيجيات إدارة التنوع علن نتائ  تنظيمية متعددة

 الوايفيس التوايتس والاستقطا .

أن إدارة التنوع الفعالة تعزز مشسسسسسساروة الموافيا وتحسسسسسسسا تجربتهج داخل   وتوصسسسسسسلح نتائ  الدراسسسسسسسة إلن:

أن المؤسسات الناجحة تعتمد علن سياسات تعزز التنوع والشمول لمواجهة تحد ات العولمة س و  المؤسسة

فوائد واضسسسسسحة لتطبي  اسسسسسستراتيجيات التنوعس   س ما يوجد وتحقي  أق سسسسسن اسسسسسستفادة ما رأس المال البشسسسسسرل 

 ل نها ت تي مع تحد ات تتطلب حلولًا عملية لقمان  ياة نمنة وداعمة للجميع.

وأوصح الدراسة بقرورة إعطاء الأولوية لتقدير التنوع والشمول في  ياات العملس ما خ ل تطوير  

سياسات فعالة تعزز مناخًا أ ثر احتواءً لجميع الموافياس مما  ساهج في تحسيا الأداء المؤسسي 

 . والاستفادة الق وع ما مزا ا إدارة التنوع

 ( Anthony & Trajico, 2024)دراسة 
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هدفح الدراسسسة إلن التعرف علن أ ر ممارسسسات إدارة التنوع ب بعاده )إنتاجية الموافياس المشسساروةس الأداء 

الوايفي( علن الأداء التنظيمي في المنظمات الم تلفة. واسسست دمح الدراسسسة المنه  الوصسسفي التحليليس  

ووسسانسسح العسسالبيسسة ما الفاسسة   وت ونسسح العينسسة ما موافيا ما م تلت الفاسسات العمريسسة والجنسسدريسسة وام نيسسةس

 عامًا ف  ثرس وما النساءس وما الموافيا الفلبينييا. 41العمرية 

وتوصسسسسسسسسسسسلح نتائ  الدراسسسسسسسسسسسسة إلن أن الموافيا أقروا بام جا يات ال بيرة لممارسسسسسسسسسسسسات التنوع علن إنتاجية  

ال   الموافيا والأداء التنظيمي العسام. ومسا تج التعرف علن وجود تحسد سات تنظيميسة تؤ ر علن التنفيسذ الفعسة

الدراسة وذل  أنا لا توجد   لبرام  التنوعس مثل مقاومة التعييرس حواجز الات الس ونقص الموارد. أاهرت 

فروق معنوية  يا ت  ير ممارسسسات التنوع علن امنتاجية والأداء عبر الفاات العمريةس الجندريةس وام نية.  

ووجدت الدراسسة أن ما أ ثر اسستراتيجيات دم  التنوع فعالية وانح  رام  التدريب المنتظمة حول التنوعس  

درات التنوع. وما تج الت  يد علن أن دم  التنوع في مشسسساروة إضسسسافة إلن إإسسسراا جميع الموافيا في مبا

الموافيا  عزز رضسسسسسسسسسسساهج الوايفي ويزيد ما إحسسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسهج بالانتماءس مما يؤدل إلن تحسسسسسسسسسسسسيا التفاعل  

والمشسسساروة داخل المنظمات. ع وة علن  ل س أاهرت الدراسسسسة أن التنوع في مشسسساروة الموافيا  سسسساهج  

 ا ما عملية ات ا  القرار ويعزز جودة الم رجات العملية.في تقد ج رؤع م تلفةس مما  حس

وأوصسسسسح الدراسسسسسة بقسسسسرورة تعزيز  قافة إسسسساملة داخل المؤسسسسسسسسسسات ما خ ل تطوير  ياات عمل داعمة 

وتنفيذ اسسسسسسسسسستراتيجيات لجذ س إدارةس والاحتفام بالقوع العاملة المتنوعة عبر  رام  تدريبية م  سسسسسسسسس سسسسسسسسسة  

 لتعزيز الشمولية وتحقي  أق ن استفادة ما التنوع في  ياات العمل.

 )Ahiawodzi & Kumah, 2024(دراسة 

هدفح الدراسة إلن التعرف علن أ ر تنوع القوع العاملة ب بعاده )مستوع الالتزام بإدارة التنوعس التحد ات 

المرتبطة بإدارة التنوعس الع قة  يا التنوع والفعالية التنظيمية( علن الفعالية التنظيمية في المنظمات 



23 

 

الم تلفة. واست دمح الدراسة المنه  ال مي حيث تج جمع البيانات ما خ ل استبيان مقياس ليكرت  

س و  عبر امح اءات الوصفية والاستدلالية  IBM SPSSال ماسي وتج تحليلها باست دام  رنام  

موافًا تج اختيارهج لقياس ت  ير تنوع القوع العاملة علن الفعالية التنظيمية   150ت ونح العينة ما  

 ومدع التزام المؤسسات بإدارة التنوع. 

وتوصلح نتائ  الدراسة إلن أن المنظمات تظهر التزامًا مرتفعًا بإدارة التنوع ل نها تواجا صعوبة في  

تحقي  معاملة متساوية لجميع الموافيا بسبب السياسات القد مة المتعلقة بالتنوع. وما أاهرت الدراسة 

 عزز الأداء ويزيد ما قدرة  أن التنوع في القوع العاملة يؤ ر إ جا يًا علن الفعالية التنظيميةس حيث 

المنظمة علن الت يت مع تحد ات  ياة العمل. وما تج تحديد وجود تحد ات تواجا تطبي  سياسات 

 التنوع بفعاليةس مما  ستدعي تحديثها بما يتماإن مع التعيرات في  قافة العمل. 

وأوصح الدراسة بقرورة تحديث سياسات إدارة التنوع في المؤسسات بحيث تعكس الاتجاهات الحديثة 

في  قافة العمل وتعزز  ياة إاملة تقما معاملة عادلة لجميع الموافياس مما  سهج في تحسيا  

 الفعالية التنظيمية وتحقي  الاستفادة الق وع ما التنوع في  ياة العمل.

 

 )Hina, 2024(دراسة 

هدفح الدراسة إلن التعرف علن أ ر سياسات التنوع والشمول في إدارة الموارد البشرية ب بعاده )خل   ياة  

عمل إسسساملةس تعزيز الدافعية وام داعس تحسسسسيا سسسسمعة الشسسسروةس زيادة رضسسسا وولاء الموافيا( علن الأداء 

تج إجراء مراجعة أد ية  التنظيمي في المؤسسسسسسسسسسسسات الم تلفة. واسسسسسست دمح الدراسسسسسسة المنه  النوعيس حيث 

ت ونح العينة  سو  لجمع المعلومات حول مفاهيج التنوعس الشسسسسمولس إدارة الموارد البشسسسسريةس والأداء التنظيمي
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ما دراسات وم ادر علمية تناولح الع قة  يا سياسات التنوع والشمول في إدارة الموارد البشرية وأ رها  

 علن الأداء التنظيمي.

وتوصسسسسلح نتائ  الدراسسسسسة إلن أن سسسسسياسسسسسات التنوع والشسسسسمول في إدارة الموارد البشسسسسرية تؤ ر إ جا يًا علن  

الأداء التنظيميس ما خ ل تعزيز  ياة العمل الشسسسسسساملة حيث  شسسسسسسعر ول فرد بالتقدير والاعتراف بقيمتاس  

اسسات تسسهج في تحسسيا سسمعة  مما يزيد ما الدافعية وام داع وامنتاجية لدع الموافيا. وما أن هذه السسي

الشسسسسسسروة و جا  يتها للموافيا المحتملياس مما  عزز قدرتها علن اسسسسسسستقطا  المواهب. ع وة علن  ل س 

أاهرت النتائ  أن وجود سسسياسسسات تنوع وإسسمول فعالة يؤدل إلن رفع مسسستوع رضسسا وولاء الموافياس مما 

  قلل ما معدلات الدوران الوايفي.

وأوصسسسح الدراسسسسة بقسسسرورة تعزيز البحث المسسسستقبلي حول تطبي  سسسسياسسسسات التنوع والشسسسمول في م تلت  

القطاعات مع الترويز علن المنهجيات ال مية والتجريبية لتحليل ت  ير هذه السسسياسسسات بشسسكل أعم . وما 

في  ياات  دعح إلن تطوير اسسسستراتيجيات أ ثر إسسسمولية لقسسسمان الاسسسستفادة الق سسسوع ما التنوع والشسسسمول  

 العمل الحديثة.

 الفجوة البحثية  

تتناول الدراسة الحالية تقييج أ ر إدارة التنوع ب بعاده )التنوع الثقافيس التنوع النوعيس التنوع الوايفي( علن  

 جعلها تتقاطع مع   مما   تحسسسسسسسيا الأداء التنظيمي في الشسسسسسسروات ال سسسسسسناعية بالممل ة العربية السسسسسسسعود ة

   العديد ما الدراسسسات السسسابقة التي بحثح في ت  ير إدارة التنوع علن الأداء التنظيمي في سسسياقات م تلفة

 سواء في القطاع ال ناعي أو القطاعات الأخرع مثل التعليجس ال حةس والسياحة.
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تشسسسسسسسترا الدراسسسسسسسسة الحالية مع الدراسسسسسسسسات السسسسسسسسابقة في تناولها لمفهوم إدارة التنوع وعامل مؤ ر في الأداء 

  وما تعتمد علن المنه  الوصسسفي التحليلي لدراسسسة الع قة  يا أبعاد التنوع وت  يرها علن الأداء  التنظيمي

إن بعا الدراسسسسسسسسسات تناولح الت  يرات التنظيمية  و   وهو المنه  الذل اعتمدتا حالبية الدراسسسسسسسسسات السسسسسسسسسابقة

مدارة التنوع ما خ ل أبعاد مشسسسسسسا هةس مثل التنوع الثقافي والوايفيس ومدع ت  يره علن مؤإسسسسسسرات الأداء 

ممسا  عزز ما الارتبساب  يا السدراسسسسسسسسسسسسسسسسة الحساليسة والأبحساث      مثسل امنتساجيسةس ال فساءة التنظيميسةس والا ت سار

 السابقة.

فإن الفجوة البحثية التي تسعن الدراسة الحالية إلن معالجتها تتمثل في ترويزها علن  ياة    ومع  ل 

في حيا أن معظج الدراسات السابقة    التطبي  داخل الشروات ال ناعية بالممل ة العربية السعود ة

تناولح قطاعات أخرع مثل السياحةس التعليجس والمنظمات حير الربحيةس أو أنها روزت علن  ياات 

وما أن بعا الدراسات السابقة تناولح إدارة   متعددة الجنسيات دون ت  ي ها لسياق جعرافي محدد 

 ينما تسعن الدراسة الحالية إلن تقد ج    التنوع ما منظور أبعاد محددة مثل التنوع النوعي أو الثقافي

 وت  يرها المت امل علن الأداء التنظيمي. تحليل إامل لأبعاد التنوع الث  ة )الثقافيس النوعيس الوايفي( 

تبرز الدراسسسسسسسسة الحالية الحاجة إلن دراسسسسسسسسة أ ثر تف سسسسسسسيً  ل يفية تطبي  اسسسسسسسستراتيجيات إدارة التنوع في   

والتي تمتاز ب  ائص    وت  يرها علن الأداء التنظيمي ضما  ياة الأعمال السعود ة   القطاع ال ناعي

وما أن بعا الأبحاث السسسسسسسسسابقة     تنظيمية و قافية قد ت تلت عا تل  التي تناولتها الدراسسسسسسسسسات السسسسسسسسسابقة

دون تقد ج تحليل معم  حول نليات   ا تفح  دراسسسسسسسسسسسسة الع قة  يا إدارة التنوع ومؤإسسسسسسسسسسسرات الأداء العامة

وهو ما    التحسسيا الممكنة أو التحد ات التي قد تواجا تطبي  سسياسسات التنوع داخل الشسروات ال سناعية

ت أ ثر تحديداً حول اسسسسسسسستراتيجيات فعالة تسسسسسسسسعن الدراسسسسسسسسة الحالية إلن معالجتا ما خ ل تقد ج توصسسسسسسسيا

 لتحسيا الأداء التنظيمي عبر إدارة التنوع.
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 المنطلقات النظرية للدراسة:

 :إدارة التنوع

 شير مفهوم إدارة التنوع إلن مجموعة الممارسات والسياسات التي تتبناها المنظمات  :اصطلاحيا   •

لقسسسسسسمان الاسسسسسسستفادة المثلن ما الفروقات الفرد ة  يا الموافياس سسسسسسسواء وانح  قافيةس نوعيةس أو 

  ياسة عمسل إسسسسسسسسسسسسسساملسة تعزز امنتساجيسة والا ت سار وتحسسسسسسسسسسسسسسسا الأداء التنظيميوايفيسةس  هسدف خل  

)Cox, 2023(. 

 ق سسسسسسد بإدارة التنوع في هذه الدراسسسسسسسة السسسسسسسياسسسسسسسات وامجراءات التي تعتمدها الشسسسسسسروات  :إجرائيا   •

ال سسسسسسسسسسسسسسنساعيسة بسالممل سة العربيسة السسسسسسسسسسسسسسسعود سة في التعسامسل مع الفروقسات  يا الموافيا وفقساً للأبعساد 

الث  ة المحددة )التنوع الثقافيس التنوع النوعيس التنوع الوايفي(س وت  ير هذه الممارسسسسسسسسسسسسسات علن  

 .الأداء التنظيميتحسيا 

 :التنوع الثقافي

التنوع الثقسافي  عبر عا وجود اخت فسات في ال لفيسات الثقسافيسةس اللعسةس العساداتس   :اصططططططططططلاحيطا   •

العمسسسسسل داخسسسسسل  ياسسسسسة  والتعسسسسساون  التفسسسسساعسسسسسل  يؤ ر علن  ممسسسسسا  المنظمسسسسسةس  أفراد   والمعتقسسسسسدات  يا 

)Hofstede, 2022(. 

في هسذه السدراسسسسسسسسسسسسسسسةس   ق سسسسسسسسسسسسسسد بسالتنوع الثقسافي الاخت فسات في خلفيسات الموافيا داخسل  :إجرائيطا   •

الشسسسسروات ال سسسسناعية بالممل ة العربية السسسسسعود ة  ناءً علن الثقافةس اللعةس والعادات الاجتماعيةس  

 .ومدع ت  ير  ل  علن الأداء التنظيمي

 :التنوع النوعي
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 شسسير التنوع النوعي إلن الفروقات  يا الأفراد  ناءً علن الجنسس العمرس أو ال لفية   :اصطططلاحيا   •

 & Ely( الاجتمسسساعيسسسةس وتسسس  ير  لسسس  علن التفسسساعسسسل الوايفي وتحقي  العسسسدالسسسة داخسسسل المنظمسسسة

Thomas, 2021(. 

  قاس التنوع النوعي في هذه الدراسسسسسسسة ما خ ل الفروقات  يا الموافيا في الشسسسسسسروات  :إجرائيا   •

ال سسسسسسناعية  ناءً علن النوع الاجتماعي والعمرس ومدع ت  يره علن أداء المؤسسسسسسسسسسسسسسة وقدرتها علن  

 .تحقي  ال فاءة التنظيمية

 :التنوع الوظيفي

  عرف التنوع الوايفي بسس نسسا اخت ف ال براتس المهسساراتس ال لفيسسات الأ سساد ميسسةس   :اصططططططططططلاحيطا   •

المهنية  يا الموافيا داخل المنظمةس مما  سسسسسسساهج في تنوع وجهات النظر وتعزيز  والمسسسسسسستويات 

 .)Roberson, 2019( الا ت ار

في هذه الدراسسسسسسسةس يتمثل التنوع الوايفي في مدع اخت ف ال لفيات المهنية والمؤه ت  :إجرائيا   •

الأ اد مية للموافيا داخل الشسسسسسسروات ال سسسسسسناعية بالممل ة العربية السسسسسسسعود ةس وت  ير  ل  علن  

 .تحسيا الأداء التنظيمي وتعزيز ال فاءة التشعيلية

 :الأداء التنظيمي

الأداء التنظيمي هو مسدع قسدرة المنظمسة علن تحقي  أهسدافهسا بفعساليسة ووفساءةس ما   :اصططططططططططلاحيطا   •

 المحددةخ ل اسستع ل الموارد المتاحة وتحقي  امنتاجية المطلوبة وف  معايير الجودة والأداء 

)Kaplan & Norton, 2016(. 
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 ق سسسد بالأداء التنظيمي في هذه الدراسسسسة مسسسستوع تحقي  الشسسسروات ال سسسناعية بالممل ة   :إجرائيا   •

العربية السسسسسسسسسسعود ة لأهدافها امنتاجية والتشسسسسسسسسسعيلية ما خ ل تطبي  اسسسسسسسسسستراتيجيات إدارة التنوعس  

ويقاس ما خ ل مؤإسسسسرات مثل امنتاجيةس ال فاءة التشسسسسعيليةس رضسسسسا الموافياس والا ت ار داخل 

 . ياة العمل

 :المنهجية وطرق البحث

هذه الدراسسسسسسسسة علن المنه  الوصسسسسسسسفي التحليليس الذل   سسسسسسسست دم لدراسسسسسسسسة أ ر إدارة التنوع ب بعاده  سسسسسسسستعتمد  

الم تلفة علن تحسسسسسيا الأداء التنظيمي في الشسسسسروات ال سسسسناعية بالممل ة العربية السسسسسعود ة. يهدف هذا 

لمسسستمدة ما الواقع المنه  إلن تحليل الع قة  يا المتعيرات وتقد ج تفسسسيرات علمية قائمة علن البيانات ا

  .العمليس مما يتيل فهماً أعم  لمدع ت  ير سياسات إدارة التنوع علن الأداء المؤسسي

 :مجتمع الدراسة وعينتها

حيث تج ت سسسسسسميما وف  مقياس ليكرت    تعتمد الدراسسسسسسسة علن الاسسسسسسستبيان و داة رئيسسسسسسسية لجمع البيانات سسسسسسس

يت ون الاسسسسستبيان ما     ال ماسسسسسي لقياس مدع تطبي  سسسسسياسسسسسات إدارة التنوع وأ رها علن الأداء التنظيمي

بمسسا في  لسس  التنوع الثقسسافيس التنوع النوعيس التنوع الوايفيس إلن     عسسدة محسساور تعطي أبعسساد إدارة التنوع

جانب أسسسسسسسسسسسسسسالة تقيس الأداء التنظيمي وف  معايير محددة مثل ال فاءة التشسسسسسسسسسسسسسعيليةس امنتاجيةس ورضسسسسسسسسسسسسا  

تج الت  د ما صسسسسسسسسدق و بات أداة الدراسسسسسسسسسة باسسسسسسسسست دام معامل ألفا ورونباخ لقسسسسسسسسمان مو وقية     الموافيا

 البيانات.
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تج توزيع الاستبيان علن عينة ما الموافيا في الشروات ال ناعية بالممل ة العربية السعود ة باست دام  

مما  قسما تمثيً  عادلًا لم تلت المسستويات امدارية وال برات المهنية     أسسلو  العينة العشسوائية الطبقية

  داخل القطاع ال ناعي.

 :أدوات جمع البيانات

سسستعتمد الدراسسسة علن الاسسستبيان و داة رئيسسسية لجمع البياناتس حيث سسسيتج ت سسميج اسسستبيان محكج لقياس  

تقييج أ ر إدارة التنوع بسسس بعسسساده )التنوع الثقسسسافيس التنوع النوعيس التنوع الوايفي( علن تحسسسسسسسسسسسسسسسيا الأداء 

 .التنظيمي في الشروات ال ناعية بالممل ة العربية السعود ة

 سسسيتقسسما الاسسستبيان مجموعة ما الأسسسالة المعلقة والمفتوحة التي تقيس اتجاهات ونراء المشسسارويا حول 

إدارة التنوع )التنوع الثقسسافيس التنوع النوعيس التنوع الوايفي( علن تحسسسسسسسسسسسسسسسيا الأداء التنظيمي في ابعسساد  

 .الشروات ال ناعية بالممل ة العربية السعود ة

سسسسسيتج تحكيج الاسسسسستبيان ما قبل م ت سسسسيا في المجال لقسسسسمان صسسسسدق و بات الأداةس وما سسسسسيتج توزيعا  

وورقيًا علن عينة الدراسسسسسسسسة التي سسسسسسسسيتج اختيارها وف  العينة الطبقية العشسسسسسسسوائية. وسسسسسسسسيتج تحليل  إل ترونيًا  

 البيانات باست دام الأساليب امح ائية المناسبة للوصول إلن نتائ  دقيقة وقا لة للتعميج.

 :الاساليب الاحصائية المستخدمة

في تحليل البيانات امح سائيةس حيث سسيتج اسست دام مجموعة ما   SPSS سستعتمد الدراسسة علن  رنام 

تقييج أ ر إدارة التنوع ب بعاده )التنوع الثقافيس  الأسسساليب امح سسائية المناسسسبة لاختبار الفرضسسيات وتحليل 
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التنوع النوعيس التنوع الوايفي( علن تحسسسسسيا الأداء التنظيمي في الشسسسسروات ال سسسسناعية بالممل ة العربية  

 .السعود ة

سسيتج اسست دام الت راراتس النسسب الماويةس المتوسسطات الحسسا يةس والانحراف  :  الإحصطاء الوصطفي −

 المعيارل لوصت خ ائص العينة وتحليل اتجاهات المشارويا.

(: لقياس  بات ومو وقية الاسستبيان والت  د Cronbach’s Alpha)  اختبار معامل ألفا كرونباخ −

 ما دقة أداة القياس.

تقييج أ ر  (: لتحليل Multiple Regression Analysis) اختبار الانحدار الخطي المتعدد −

إدارة التنوع ب بعاده )التنوع الثقافيس التنوع النوعيس التنوع الوايفي( علن تحسيا الأداء 

 .التنظيمي في الشروات ال ناعية بالممل ة العربية السعود ة

(: للمقارنة  يا مجموعات  Independent Sample T-test)  للعينات المسططططططتقلة Tاختبار  −

 م تلفة في العينة.

ا ANOVA)  تحليطططل التبطططاين الأحطططادي − (: لاختبسسسسار الفروق امح سسسسسسسسسسسسسسسسسائيسسسسة  يا المتعيرات وفقسسسسً

 لل  ائص الد موحرافية للمشارويا.

(: لقياس قوة واتجاه الع قة  يا  Pearson Correlation Test)  اختبار الارتباط بيرسططططططططون  −

 متعيرات الدراسة.
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 :حدود الدراسة

تقييج أ ر إدارة التنوع ب بعاده )التنوع الثقافيس  تروز الدراسة علن تحليل  :الحدود الموضوعية −

التنوع النوعيس التنوع الوايفي( علن تحسيا الأداء التنظيمي في الشروات ال ناعية بالممل ة  

 .العربية السعود ة

 م.2025يتج تطبي  الدراسة خ ل الفترة الزمنية  :الحدود الزمانية −

 .ت جرع الدراسة في الشروات ال ناعية بالممل ة العربية السعود ة :الحدود المكانية −

الدراسة علن العامليا في الشروات ال ناعيةس حيث سيتج اختيار عينة    :تقت رالحدود البشطرية −

 ما م تلت المستويات الوايفية لقمان تمثيل إامل لمجتمع الدراسة
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 المراجع : 

 

أ ر إدارة تنوع الموارد (.  2021أ و ور،س أسسسسماء سسسسامي إ راهيجس و ن سسسارس صسسسدي  توفي  محمد. ) .1

فلسسسسسسطيا )رسسسسسسالة  -البشسسسسسرية في تحقي  ال فاءة امنتاجية لدع إسسسسسروة توزيع ال هرباء في قطاع حزة  

مسسا   مسسسسسسسسسسسسسسسسستسسرجسسع  حسسزة.  )حسسزة(س  امسسسسسسسسسسسسسسسسس مسسيسسسسسسسة  السسجسسسسسسسامسسعسسسسسسسة  مسسنشسسسسسسسسسسسسسسسسورة(.  حسسيسسر  مسسسسسسساجسسسسسسسسسسسسسسسسستسسيسسر 

http://search.mandumah.com/Record/1356736 

(. أ ر 2021 دولس أمينة عبدالله حسسسسسسسساس محمدس أحمد عليس و رفاعيس ممدوا عبدالعزيز محمد. ) .2

. المجلة KPCإدارة التنوع علن التميز المؤسسسسسسسسسسسسي ادراسسسسسسة ميدانية علن مؤسسسسسسسسسسسسة البترول ال ويتية  

ع والسسسسسسسستسسسسسسسسجسسسسسسسسارةس  لسسسسسسسس قسسسسسسسست سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساد  مسسسسسسسسا  450  -  425س    2السسسسسسسسعسسسسسسسسلسسسسسسسسمسسسسسسسسيسسسسسسسسة  مسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستسسسسسسسسرجسسسسسسسسع   .

http://search.mandumah.com/Record/1178974 

(. دور التدوير الوايفي في تحسسسسيا الأداء 2021 رواتس حيان محمدس و عيسسسسنس جميل صسسسالل. ) .3

  -التنظيمي: دراسسسسسسسة ميدانية في جامعة تشسسسسسسريا. مجلة جامعة تشسسسسسسريا للبحوث والدراسسسسسسسات العلمية  

والقسسسسسسانونيسسسسسسةس م  الاقت سسسسسسسسسسسسسسسسسسساد سسسسسسة  العلوم  ما  29  -  11س    4, ع43سسسسسسسسسسسسسسسلسسسسسسسسسسسسسسسلسسسسسسة  مسسسسسسسسسسسسسسسترجع   .

http://search.mandumah.com/Record/1184888 

(. إدارة التنوع الثقافي وتجلياتها في السسسسسياسسسسسة العامة. 2021 وقنورس إسسسسسماعيلس و زدامس يوسسسسست. ) .4

مسسس  والسسسسسسسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساتس  لسسسلسسسبسسسحسسسوث  نفسسسسسسساق  ع4مسسسجسسسلسسسسسسسة  مسسسا 532  -  514س    2,  مسسسسسسسسسسسسسسسسسستسسسرجسسسع   .

http://search.mandumah.com/Record/1202499 

(.  2021عبدالقادرس فاطمة حمدل بكرلس جمال الدياس نانسي محمد فوزلس و فرااس محمد محمد. ) .5

ت  ير إدارة التنوع علن رضسسسسسسسا العم ء الداخلييا في إسسسسسسسروات السسسسسسسسياحة في م سسسسسسسر. المجلة الدولية 
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مسسسس  والقسسسسسسسسسسسسسسسسسيسسسسسسسافسسسسسسسةس  والسسسسسسسسسسسسسسسسسسيسسسسسسساحسسسسسسسة  ع15لسسسسلسسسستسسسسراث  مسسسسا 296  -  267س    2,  مسسسسسسسسسسسسسسسسسستسسسسرجسسسسع   .

http://search.mandumah.com/Record/1222120 

(. ت  ير مرونة الموارد البشسسرية  2021العالبيس طاهر محسسسا من سسورس و مزعلس أ ير عبدالجبار. ) .6

  1س   29, ع14علن الأداء التنظيمي: رأس مال الموهبة متعيرا تفاعليا. مجلة دراسسسسسسسسسسسسات إداريةس م 

 http://search.mandumah.com/Record/1329422. مسترجع ما 25 -

(. الفعسسساليسسسة التنظيميسسسة  يا إدارة التنوع الثقسسسافي 2021 سسسارلس نسسساد سسسة أمينسسسةس و  ا عمرس عواا. ) .7

التنظيمي م  .وال سسسسسسسسسسسسسسراع  علميسسسسسسةس  نفسسسسسساق  ما .256 - 237س    5, ع13مجلسسسسسسة   مسسسسسسسسسسسسسسسترجع 

http://search.mandumah.com/Record/1197813  

م سسسسسسسسسسسسسسطفنس رحسسا  محمسسدس محمسسدس عنسسا سسات إ راهيج محمسسدس و رفسساعيس ممسسدوا عبسسدالعزيز محمسسد.   .8

(. أ ر إدارة التنوع علن التف ير الا ت ارل: دراسسسسسسسسسة تطبيقية علن قطاع التعليج قبل الجامعي  2021)

. مسسسسسسسسسسسسسسسترجع ما  272  -  245س    1بسسسالقسسساهرة ال برع. المجلسسسة العلميسسسة ل قت سسسسسسسسسسسسسسسسساد والتجسسسارةس ع

http://search.mandumah.com/Record/1150869 

(. درجة ممارسسسسسسسسسة مديرل المدارس ال اصسسسسسسسسة 2021الم سسسسسسسسطفنس يزنس و عويداتس عبدالله أحمد. ) .9

مجلة جامعة عمان   .الأردنية مدارة التنوع وع قتها بالانفتاا الف رل لدع المعلميا ما وجهة نظرهج

 مسسسسسترجع ما .400 - 381س   1, ع6سسسسسلسسسسسلة البحوث التربوية والنفسسسسسيةس م  -العربية للبحوث 

 http://search.mandumah.com/Record/1156351 

(. مسسسسسسساهمة حوومة المسسسسسسستشسسسسسسفيات في 2021مقرا،س فوزيةس و القسسسسسسمورس فيروز م سسسسسسلل محمد. ) .10

جيجل. أبحاث اقت اد ة    -تحسيا الأداء التنظيمي: دراسة حالة مستشفن محمد ال دي   ا  حين  

مسسسسسسسسسسسسسسسسسس  ع15وإداريسسسسسسسسسسسسسسسسسسةس  مسسسسسسسسسسسسسسسسسسا 77  -  59س    2,  مسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستسسسسسسسسسسسسسسسسسسرجسسسسسسسسسسسسسسسسسسع   .

http://search.mandumah.com/Record/1219343 
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(. واقع إدارة التنوع بجامعة نل 2021المهاو،س ليالي نهار عليس و الشسسسسسسسسرفاتس صسسسسسسسسالل سسسسسسسسسويلج. ) .11

البيح ما وجهة نظر أعقسسسسسسسسساء هياة التدريس وع قتها بالثقافة التنظيمية )رسسسسسسسسسسالة ماجسسسسسسسسسستير حير  

مسسسسسسسسسسسا   مسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستسسسسسسسسسسسرجسسسسسسسسسسسع  السسسسسسسسسسسمسسسسسسسسسسسفسسسسسسسسسسسرق.  السسسسسسسسسسسبسسسسسسسسسسسيسسسسسسسسسسسحس  نل  جسسسسسسسسسسسامسسسسسسسسسسسعسسسسسسسسسسسة  مسسسسسسسسسسسنشسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسورة(. 

http://search.mandumah.com/Record/1250578 
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