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 المقدمة: .1.1

 

 

ادية، والبيئية، في بيئة الأعمال الحديثة، تواجه الشركات العديد من التحديات الناتجة عن الأزمات الاقتص
ظهرت الأحداث أوالتكنولوجية، التي تؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر على أدائها وسمعتها. وقد والسياسية، 

ستراتيجيات االأخيرة، مثل جائحة كورونا، والحروب الإقليمية، والتقلبات في أسعار النفط، أهمية وجود 
لعالم، ليست االنفط في فعالة لإدارة الأزمات داخل الشركات الكبرى. شركة أرامكو، كونها من أكبر شركات 

لفهم مدى تأثير  بمنأى عن هذه التحديات، مما يجعل دراسة استراتيجيات إدارة الأزمات لديها أمرًا ضرورياً
  هذه الاستراتيجيات على أدائها المؤسسي.

( إلى أن 2020 تناولت عدة دراسات سابقة العلاقة بين إدارة الأزمات وأداء الشركات. فقد أشار )الشمري،
ت دراسة تطبيق منهجيات التخطيط المسبق للأزمات ساهم في تعزيز مرونة الشركات السعودية. كما توصل

لى التكيف. ( إلى أن وجود هيكل تنظيمي فعال لإدارة الأزمات يحُسن من قدرة الشركات ع2021 )عبدالله،
داء العام. لموظفين والأ( تأثير القيادة خلال الأزمات على رضا اAl-Harbi, 2022بينما ناقشت دراسة )

مكو إلا أن معظم هذه الدراسات ركزت على شركات صناعية صغيرة أو متوسطة، ولم تعُالج شركة أرا
  تحديدًا بوصفها نموذجًا فريدًا من حيث الحجم والتأثير.

هذه ق بتطبيق رغم تعدد الدراسات التي تناولت موضوع إدارة الأزمات، إلا أن هناك فجوة واضحة فيما يتعل
ابقة الدراسات على شركات ضخمة وذات طابع استراتيجي مثل شركة أرامكو. كما أن معظم البحوث الس

رة تناولت الأزمات من منظور نظري أو جزئي، دون الربط المباشر والواضح بين استراتيجيات إدا
عمقاً في صًا ومالأزمات والأداء المؤسسي بمؤشرات كمية. هذه الفجوة تفتح المجال أمام بحث أكثر تخص

  هذا السياق.

  

والمهتمين  تستهدف هذه الدراسة القادة الإداريين وصناع القرار في المؤسسات الكبرى، وكذلك الباحثين
رامكو للأزمات بإدارة الأزمات المؤسسية. وتنبع أهمية هذه المشكلة من أن أي خلل في استجابة شركة مثل أ

دارة الأزمات في إي بأكمله. وبالتالي فإن دراسة فعالية استراتيجيات قد يؤثر على الاقتصاد الوطني والعالم
أرامكو لا تنحصر في إطار الشركة فقط، بل تمتد لتشمل تأثيرات أوسع على الأمن الاقتصادي 

  والاجتماعي.

  
م، من دائها العايهدف هذا البحث إلى تحليل أثر استراتيجيات إدارة الأزمات المتبعة في شركة أرامكو على أ

للشركة. كما يسعى  خلال تقييم آليات الاستعداد والاستجابة والتعافي، وربطها بالمؤشرات التشغيلية والمالية
  برى.لتقديم توصيات علمية يمكن الاستفادة منها في تحسين كفاءة إدارة الأزمات في الشركات الك
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 مشكلة الدراسة .1.2
 

ت في ظل التغيرات السريعة والمتلاحقة في بيئة الأعمال، تزداد الحاجة إلى وجود آليا

في  واستراتيجيات فعالة لإدارة الأزمات داخل المؤسسات. وتبرز أهمية هذه القضية بوضوح

قلب أسعار النفط الشركات الحيوية مثل أرامكو التي تتأثر بالعوامل الداخلية والخارجية، بدءًا من ت

ستراتيجيات الهجمات السيبرانية والأحداث الجيوسياسية. مما يدعو للتساؤل حول مدى كفاءة ا إلى

 . إدارة الأزمات التي تعتمدها الشركة في الحفاظ على أدائها واستمراريتها

 

 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

ة لها، دون أن الإدارة العاممعظم الأدبيات المتوفرة تركز على توصيف الأزمات وأنواعها، أو على أساليب 

ا في سياق تتناول العلاقة التحليلية الدقيقة بين هذه الاستراتيجيات ومستوى الأداء المؤسسي، خصوصً 

لمقارن بين االشركات الضخمة وذات الأثر الدولي مثل أرامكو. كما أن بعض الدراسات تفتقر إلى التحليل 

 . فترات ما قبل وما بعد الأزمة

 

 المستوى التطبيقيفجوات على  .1.2.2

 

كو أو يوجد قصور واضح في الدراسات الميدانية التي تستند إلى بيانات واقعية من داخل شركة أرام
ع من الشركات المشابهة لها في الحجم والتعقيد، ما يجعل من الصعب تعميم النتائج على هذا النو

عالية تكون غير مخصصة لتقييم فالمؤسسات. كما أن الأدوات المستخدمة في قياس الأداء غالباً ما 
  استراتيجيات الأزمات.

لمنطقة ا"ما هو أثر استراتيجيات إدارة الأزمات على أداء الشركات؟ بالتطبيق على شركة أرامكو في 
 الشرقية"
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 أهمية الدراسة .1.3

 

 تكمن أهمية هذه الدراسة في كونها تسلط الضوء على واحدة من أبرز التحديات التي تواجه الشركات

 . الكبرى، وهي إدارة الأزمات، وما يترتب عليها من نتائج قد تؤثر في الأداء والسمعة والبقاء في السوق

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

ظري وتحليلي يظُهر نتسُهم الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بإدارة الأزمات من خلال تقديم إطار 

لتنبؤ والتخطيط اوالأداء المؤسسي. كما تعُزز من الفهم الأكاديمي لآليات العلاقة بين هذه الاستراتيجيات 

 . للأزمات ضمن المؤسسات الضخمة

 

 

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

 

لكبرى في اتقدم الدراسة نتائج وتوصيات عملية يمكن أن تستفيد منها شركة أرامكو وغيرها من الشركات 

قرار الاعتماد استجابة سريعة وفعالة للأزمات. كما يمكن لصناع التطوير سياساتها الداخلية، وإعداد خطط 

 . على نتائج البحث في تصميم نماذج تقييم الأداء المرتبطة بإدارة الأزمات
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 أسئلة الدراسة .1.4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أهداف الدراسة .1.5
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 فرضيات الدراسة .1.6
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 نموذج الدراسة .1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة .1.8
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 الدراسة الميدانية .1.9
 

 

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10
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