بداية أشكركم على جهودكم الطيبة، وما بذلتموه من جهد في اعداد الفصل النظري. بعد القراءة المتأنية للفصل الثاني، هناك بعد الملاحظات، التي ان قمتم بتعديلها ستزيد من جودة الفصل المقدم، هذه الملاحظات هي:
· تعديل عنوان الفصل ليصبح " الاطار النظري للدراسة والدراسات السابقة".
· وضعتم شكلا في بداية الفصل بلا أي بيانات، ولا يوجد جدوى من وضعه، لذا يرجي حذفه فلا داعي له.
· رسالتكم بعنوان " دور رقمنة القطاع الصحي في تحقيق جودة الخدمات الصحية" الا انه في الإطار النظري تم عرض ابعاد رقمنة القطاع الصحي، ولم يتم التعرض اطلاقا لمتغير رقمنة القطاع الصحي، فهل هذا يصح أن أستفيض في عرض الفروع دون التعرض للأصل.
· عرضتم الاطار النظري للأبعاد الخاصة بالمتغير المستقل، ثم دراساته السابقة، وينطبق الامر على المتغير التابع، وهذا غير مناسب. لذا لابد من ان يتم عرض الاطار النظري لمفهوم رقمنة قطاع الخدمات الصحية بتعريفاتها، وخصائصها واهميتها مثلا، ثم ابعادها، ثم يتم عرض الاطار النظري لمفهوم جودة الخدمات الصحية وابعادها، يلي ذلك كله ثالثا: الدراسات السابقة، وفي هذا الجزء تعرض الدراسات السابقة الخاصة بمتغير رقمنة قطاع الخدمات الصحية، ثم الدراسات السابقة الخاصة بجودة الخدمات الصحية، ثم التعقيب على الدراسات السابقة، مثلما فعلتم في الفصل الأول.
· هناك فقرات كثيرة لم يتم توثيقها بالمراجع.
· اين المرجع الخاص بجزئية " دور شبكات الاتصال في زيادة جودة خدمات الرعاية الصحية"
· الشكل الموجود ص 5 بلا عنوان ولا رقم، لابد من وضع بياناته
· المراجع الأجنبية ، يكتب فيها اسم عائلة المؤلف جهة اليسار وعام النشر جهة اليمين، على سبيل المثال يعدل مرجع  afaq الى (Afaq, 2025). لابد من تعديل كافة المراجع الأجنبية بالفصل بمثل هذه الطريقة.
· الشكل الموجود في ص 9 بلا عنوان ولا رقم، لابد من وضع العنوان والرقم
· الجدول الموجود بالصفحات 16 و 17 و 18 بلا أي رقم ولا عنوان، يرجي وضع رقمه وعنوانه
· الشكل الموجود ص 22 بلا رقم ولا عنوان
· اين مرجع فوائد المنصات الرقمية ص22
· اين مرجع تحديات إدارة المستشفيات التقليدية
· الشكل الموجود في ص 24 بلا رقم ولا عنوان
· الجدول ص  31-34 بلا رقم ولا عنوان
· الشكل رقم 37 بلا عنوان ولا رقم
· الشكل رقم 39 بلا عنوان ولا رقم
· الجدول ص 43 -45 بلا عنوان ولا رقم
· الجدول ص 53 وحتى 56 بلا عنوان ولا رقم
· لابد من تخصيص جزء مستقل للدراسات السابقة والتعقيب عليها
· [bookmark: _GoBack]لم يتم عرض الدراسات السابقة الخاصة بجودة الخدمات الصحية.
