
 جامعة ميدأوشن 
 كلية الإدارة 

 إدارة المشاريع  قسم /

 

 

 

تأثير التدريب على آداء الموظفين: بالتطبيق على شركة مايكرو ديتيلز في 

 جدة

The Impact of Training on Employee Performance: A 

Case Study of Micro Details Company in Jeddah 

 

 أسم الطالب 

 ماء طارق أحمد س أ

   الرقم الجامعي

2021204970 

 

   1 -مشروع تخرج

 جامعة ميدأوشن  -كلية الإدارة

 

 إشراف

 د. منى مصطفى العشري 

 جامعة ميدأوشن  -كلية الإدارة -عضو هيئة التدريس

 الفصل الدراسي الثاني  – 2024



1 
                                                                                                       

 

 جدول المحتويات 
 2 ................................................................................................. .الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 1

 3 .......................................................................................................................... .المقدمة:1.1

 5 .................................................................................................................. .مشكلة الدراسة 1.2

 5 .......................................................................................... .فجوات على المستوى النظري1.2.1

 6 ......................................................................................... .فجوات على المستوى التطبيقي 1.2.2

 6 ................................................................................................................... .أهمية الدراسة 1.3

 5 .................................................................................................. .على المستوى النظري:1.3.1

 7 ................................................................................................. .على المستوى التطبيقي:1.3.2

 7 .................................................................................................................... .أسئلة الدراسة 1.4

 7 .................................................................................................................. .أهداف الدراسة 1.5

 7 ............................................................................................................... .فرضيات الدراسة 1.6

 8 .................................................................................................................. .نموذج الدراسة 1.7

 8 ................................................................................................................. .منهجية الدراسة 1.8

 8 ................................................................................................................ .الدراسة الميدانية1.9

 8 .................................................................................................... .مخطط المشروع المقترح 1.10

 9................................................................................................... .الفصل الثاني: الدراسات السابقة2

 10 ........................................................................................................................ .المقدمة:2.1

 10 ............................................................................................................... .المتغير المستقل2.2

 10 .................................................................................................................. .المتغير التابع 2.3

 10 ................................................................................ .العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع 2.4

 10 ......................................................................................................................... .الخاتمة2.5

 11 ........................................................................................... ............................... قائمة المراجع

 



2 
                                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
                                                                                                       

 المقدمة: .1.1

 

رئيساي إلى  يمثل التدريب ذلك النشااط المدروس الذي يضامع عددام من الخطوات المنتظمةو والتي تهدف بشاكل  

تحقيق الغااياات والأهاداف من خلال حشاااااد الجهود ذات القيماة وتنمياة وتطوير الجواناب المعرفياة والعلمياة  

والمعلوماتيةو وطرق التفكير لدى المتدرب أو مجموعة المتدربينو وتساعى إلى إحدا  تغيير سالوكي إيجابي  

إحادا  تغيرام إيجاابياام في آلياة العمال من خلال في جااناب المهاارات والقادرات المختلفاة وتطوير الأداء وباالتاالي  

وبالرغم من أن مصاااطلحي التدريب" و"التنمية" يساااتخدمان    وتغيير اتجاهاته العامة وكافة أنماطه السااالوكية

 (٢٠٢٢كمترادفين إلا أنه يمكن التمييز بينهما. .)الشريفو واخرونو

كما يحتل التدريب مكانة هامة بين الأنشاااطة الإدارية الهادفة الى متابعة البرامل التدريبية المناسااابةو وكذلك  

يسااتهدف أنماط الساالوك التي    بالإضااافة إلى أنهمحاولة أحدا  تغير في مهارات الأفراد وقدراتهم من ناحيةو  

وتعد وظيفية التدريب في المنظمات الاقتصااااادية الحديثة من أهم و  يتبعونها في أداء أعمالهم من ناحية أخري

بناء جهاز قادر في الحاضار والمساتقبل عي مواجهة الضاغوطات والتحديات    فيمقومات التنمية التي تعتمدها  

مباشارة بالفرد كونه إنساان من جهة والمحرك الأسااساي لكافة عناصار الإنتاج من جهة   تربطالإنساانية التي  

لارتباط هذه الوظيفة بمساتوي أداء الفرد    نظرام الاهتمام بالتدريب  إلى ضارورة وتدل كافة المؤشارات  و  أخري

للوظيفة التي يشااغلها لذلك فانه من واجب تلك المنظمات أن تعمل علي اختبار أفضاال الطرق لتدريب الأفراد 

وضاع برامل لتقييم الأفراد لمعرفة مساتوي المهارات لديهمو وذلك لأن التقييم جزء لا  علىوضارورة التأكيد  

الأهاداف المحاددة النااجحاة في زياادة كفااءة المتادربين  تحقيق  يتجزأ من العمال الإداري ويهادف الى التاأكياد من  

 (٢٠٢٠والتي تنعكس علي التكاليف وزيادة الايرادات.)الشنيتيو

فالتدريب يركز في العادة على تزويد الموظف بمهارات محددة لساد عجز معين في أدائه لعمله الحاليو مثل  

فالتدريب يركز على الأفراد و  أن يتدرب الموظف على اساتخدام الصافحات الالكترونية لإعداد جدول الرواتب

وليس المجموعااتو ويكون محاددا بعمال معينو وينصاااااب على الاحتيااجاات الحاالياة للمنظماة في المساااااتقبال  

 (٢٠٢٢.)الشريفو واخرونو

التدريب من العوامل الهامة التي تسااااعد على تنمية الموارد البشااارية وما يتعلق بالأداء المتميزو وإن كما أن  

المؤسااسااات على مختلف أنشااطتها تواجه تغيرات في عالم الأعمال وما أحدثته من تطورات على مسااتوى 

  الأساااسااية تكمن الأهمية  التكنولوجيات الحديثة على البيئة الداخلية والخارجية للمؤسااسااةو ومن هذا المنطلق

على ضااوء   للتدريب في توفير الأنشااطة والخدمات اللازمة لرفع كفاءة وفعالية المؤسااسااة في أداء عملياتها

 الاستمرارية في العمل الإبداعيةاحتياجاتها الحالية والمستقبليةو وتهدف البرامل التدريبية إلى تحقيق 
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بشاكل أسااساي في رفع معدلات الأداءو ومن خلال وضاع تصاورات وتطلعات وأدوات جديدة  والابتكاريةو و 

 (٢٠٢٠للعملو بما يتناسب مع اللوائح والقوانين الجديدة والأهداف الحديثة للمؤسسات .)نشاشو

ولقد أصاابحت المنظمات كافة الخاصااة والحكومية والأهلية تركز على العنصاار البشااري بشااكل كبير  لما له 

من أهمية وتأثير على واقعها ومساتقبلهاو فأصابح الاساتثمار في العنصار البشاري وسايلة للوصاول إلى أهدافها  

والذي    "ر الحاضاار "التدريبوغاياتهاو كما  إنَّ مِن أهم وسااائل الاسااتثمار في العنصاار البشااري في العصاا 

المتقدمة منها والنامية على حد ساواء كما   -أصابح يحتل مكان الصادارة في أولويات عدد كبير من دول العالم  

أن التدريب يعد وساايلة من الوسااائل التي تجعل الأفراد أكثر تقبلام للتغيير والتطوير داخل المنظمات  لذا ف ن 

ر إيجابية ما لم تكن هناك كفاءات بشاارية تعمل باقتناعو وتساااهم في تفعيل  أي تغيير لا يمكن أن تحد  له آثا

 (٢٠١٨عملية التغيير.)عباسو

فتعتبر مرحلة التدريب من أهم وأخطر المراحل التي يمر بها الافراد في حياته المهنية في حمل الرساالة التي  

ف ذا مر في هذه المرحلة بنجاح ساااهم ذلك النجاح في تكوين شااخصاايته    ورضااي بها لنفسااه منهجام وساالوكام 

وقدرته على التعامل مع المشاااكل التي يلكلف بها من قبل المراجعينو وفي هذا السااياق ف ن التدريب يمكن أن 

  ويؤدي إلى التحساااينات الفورية في المعارف والمهارات والقدرات اللازمة لتنفيذ العمل ذي الصااالة بالوظيفة 

كما ويشاااامل جميع الجوانب التي تؤثر بشااااكل   ووبالتالي تحقيق المزيد من التزام العامل بالأهداف التنظيمية

البشارية والتي تعتبر عاملام حيويام  التدريب ممارساة مهمة للموارد  و فمباشار أو غير مباشار على عمل العاملين

في أي منظماة تهادف إلى أن تكون منتجاةو ويقاال إن الإنتااجياة العاالياة تاأتي من خلال توفير برامل تادريبياة  

جيدة في المنظمةو وعندما يدرك العاملين اهتمام مؤساااااسااااااتهم بقدراتهم من خلال البرامل التدريبية يبذلون  

الاتا  الأهااداف  لاتاحاقاياق  جاهاادهام  الاحااالايااة  قصاااااااارى  وظااائافاهام  فاي  الاجايااد  الأداء  ناظايامايااة وتاقااديام 

 (٢٠٢١والمستقبلية.)بطرنيو

ويعتمد تطور الموارد البشااارية على تحدي  اتجاهات إدارة الموارد البشااارية تبعام للمتغيرات التي تحد  في 

منظمات الأعمالو وذلك من خلال تبني الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشارية ويعتبر تطبيق التخطيط  

بشااكل سااليم على وظائف إدارة الموارد البشاارية أحد أهم هذه الاتجاهات ترتبط اسااتراتيجيات    الاسااتراتيجي

 إدارة الموارد البشرية ارتباطام وثيقام مع بعضها البعض وتعتبر كل استراتيجية من هذه الاستراتيجيات مكملة

  اساتراتيجيةتلعد  و وللمنظمة ككل  الاساتراتيجيةللاساتراتيجيات الأخرى التي تساعى إلى تحقيق متطلبات الخطة  

إدارة الموارد البشااارية لدورها المحوري في تطور موارد المنظمة البشااارية    اساااتراتيجياتالتدريب من أهم 

 (٢٠١٨واكسابها المعارف والمهارات الحديثة.)القرالةو
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المنظمات الحديثة بالتدريب باعتباره من أحساان الطرق التي يمكن بواسااطتها الربط بين   اهتماملذا فقد تزايد  

جودة الخدمات وبين الأفراد العاملين بالمؤسااسااة وبالشااكل الذي يضاامن تحقيق أهداف المنظمة بأكبر فعالية  

  وكفاءة ممكنةو فالتدريب أصاااابح أداة أساااااسااااية تعتمد عليها كل المؤسااااسااااات التي ترغب في تحسااااين

 (٢٠١٨خدماتها.)بوزرقاطةو

وفي هذا الساياقو تهدف هذه الدراساة إلى تساليط الضاوء على الأثر الإيجابي للتدريب على أداء الموظفين في 

حي  ساايتم اسااتكشاااف كيفية مساااهمة البرامل التدريبية المصااممة بعناية في تطوير  و  شااركة مايكرو ديتيلز

كما سااااتتناول    والمهارات والكفاءات اللازمة لتمكين الموظفين من أداء وظائفهم بشااااكل أكثر كفاءة وإنتاجية

ا التحديات والعوائق التي قد تواجه تنفيذ مبادرات التدريب وكيفية التغلب عليها.  الدراسة أيضم

 

 

 مشكلة الدراسة  .1.2

 

قد تواجه الشاااااركة تحديات في تحديد الاحتياجات التدريبية الفعلية للموظفين وتصاااااميم برامل تدريبية   

كما أن عدم وجود آليات فعالة لقياس وتقييم أثر التدريب  و  موجهة بشااكل اسااتراتيجي لسااد هذه الفجوات

لذلكو تهدف هذه الدراساة  و  على أداء الموظفين قد يحول دون تحساين وتطوير برامل التدريب المساتقبلية

إلى اساااتكشااااف تأثير برامل التدريب على أداء الموظفين في شاااركة مايكرو ديتيلزو وتحديد التحديات  

و وتنقسام لمشاكلة إلى  والفرص المحيطة بتنفيذ وتطوير هذه البرامل بما يكفل تحقيق أقصاى اساتفادة منها

 فجوة نظرية وتطبيقية.

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

 

الشااااركة صااااعوبات في ترجمة الاحتياجات التدريبية إلى برامل تدريبية فعالة وموجهة نحو   واجهت •

 تحسين الأداء.

للفئاة    قاد لا تكون عملياات تحليال الاحتيااجاات التادريبياة في الشاااااركاة كاافياة أو موجهاة بشاااااكال دقيق •

 المستهدفة.
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يجعلهم في نفس المساااتوى الأدائي مع محدودية التطور  إهمال المؤساااساااات لتدريب الموظفين مما   •

 والابداع.

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

على الرغم من وجود نظرياات وأطر مفااهيمياة عن تاأثير التادرياب على أداء الموظفينو قاد لا تكون  •

 هذه النظريات كافية لفهم طبيعة هذه العلاقة في سياق شركة مايكرو ديتيلز.

أكثر نمااذج وأساااااالياب التادريب فعاالياة في تحساااااين أداء  لا يوجد اتفااق واضاااااح في الأدبياات حول  •

 . الموظفين

 لا يوجد الدافع الكافي لدى الموظفين لحضور الورشات التدريبية. •

 

 الموظفين: بالتطبيق على شركة مايكرو ديتيلز في جدة أداءتأثير التدريب على ما :  وإشكالية الدراسة هي

 

 

 أهمية الدراسة  .1.3

 

التدريب على أداء الموظفين في شاركة مايكرو ديتيلز في جدة تكتساب أهمية كبيرة. فهي إن دراساة تأثير  

ساتسااعد في تحساين إنتاجية وأداء الموظفينو حي  يلعد التدريب أحد الوساائل الرئيساية لتطوير مهارات 

علاقة في وكفاءات الموظفين مما يؤدي إلى تحساااين إنتاجيتهم وأدائهم الوظيفي. كما أن فهم طبيعة هذه ال

 سياق شركة مايكرو ديتيلز سيساعد في تصميم برامل تدريبية أكثر فعالية.
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 على المستوى النظري: .1.3.1

 

 التدريب لموظفيها.المؤسسات أثناء تقديم التي تواجه النظرية تحديات لل وضع حلول •

 .دراسة النماذج والنظريات المفسرة لعلاقة التدريب بالأداء الوظيفي •

 تدريب الموظفين في المؤسسات والشركات.أهمية تعزيز  •

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

 

 تحليل أثر التدريب على أداء الموظفين من الجانب التطبيقي. •

 متغيرات مثل فعالية التدريب وأداء الموظفين بشكل موضوعي.القياس توفير أداة ل •

بماا يتعلق باالتادرياب وأداء    ظال القيود التنظيمياة والماالياة  في  توفير نتاائل وتوصاااااياات تطبيقياة  •

 الموظفين.

 

 

 

 أسئلة الدراسة  .1.4

 

 

 

 أهداف الدراسة  .1.5
 

 

 

 فرضيات الدراسة  .1.6
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 قائمة المراجع 

و دور التدريب في تنمية مهارة العاملين وأثره على الإنتاجية لتحقيق التنمية  ٢٠٢٢الشاااااريفو واخرونو .1

 .المستدامة

 .و اثر نتائل التدريب على كفاءة العاملين في المنظمة٢٠٢٠الشنيتيو .2

 .و اثر تطبيق استراتيجية التدريب على أداء الموارد البشرية٢٠١٨القرالةو .3

 .و اثر التدريب على أداء العاملين٢٠٢١بطرنيو .4

 .و اثر التدريب على أداء العاملين٢٠١٨بوزرقاطةو .5

 .و أثر تحديد الاحتياجات التدريبية ومحتوى التدريب ومدته في أداء العاملين٢٠١٨عباسو .6

 .و دور التدريب في تحسين أداء العاملين٢٠٢٠نشاشو .7
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