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مقدمة الدراسة

الاحـــــتراق الـــــوظـــــيفي هـــــو مـــــشكلة صـــــحية كـــــبيرة تـــــؤثـــــر عـــــلى الأفـــــراد والاقـــــتصاد 
الــعالمــي، مــا يــتطلب اتــخاذ إجــراءات فــوريــة لــتطويــر اســتراتــيجيات فــعالــة لــلوقــايــة 
والاســـتعادة. يســـلط هـــذا الـــبحث الـــضوء عـــلى أثـــر الـــتحول الـــصحي فـــي المـــملكة 
الـــــعربـــــية الـــــسعوديـــــة عـــــلى بـــــيئة الـــــعمل الـــــنفسية المســـــتدامـــــة ومـــــعرفـــــة دور الـــــقيادة 
ورفـــــــاهـــــــية المـــــــوظـــــــفين كـــــــمتغيرات وســـــــيطة فـــــــي اســـــــتراتـــــــيجيات تـــــــجنب الاحـــــــتراق 

الوظيفي، دراسة ميدانيه في القطاع الصحى الحكومي في مدينة الرياض .

الاحــتراق، الــذي عــرفّــته مــنظمة الــصحة الــعالمــية كــظاهــرة مــهنية، يظهــر فــي شــكل 
إجـهاد عـاطـفي، واسـتبعاد اجـتماعـي، وإحـساس بـانـخفاض الإنـجاز الـشخصي. 
يـؤثـر عـلى قـطاعـات مـتنوعـة مـثل الـرعـايـة الـصحية والـتعليم والـحكومـة ويـُعتبر أزمـة 

.(World Health O, 2024 ) صحية عامة

لـــلتعامـــل مـــع الاحـــتراق بـــشكل فـــعال، مـــن المـــهم رؤيـــته مـــن خـــلال نـــموذج تـــدخـــلات 
تـعزيـز الـصحة (HPI) الـذي يـأخـذ فـي الاعـتبار الـتعقيدات الـهيكلية والاجـتماعـية 
والمــعرفــية. يــشارك مــختلف جــوانــبه فــي مــراحــل مــتعددة مــن عــملية الاحــتراق، مــما 
يــــؤدي إلــــى تحــــديــــات فــــي الــــوقــــايــــة والاســــتعادة. يــــمكن أن تــــؤدي الــــتفاعــــلات بــــين 
الأفــــراد والمــــنظمات والــــسياقــــات الاجــــتماعــــية إلــــى تــــعقيد نــــتائــــج تــــعزيــــز الــــصحة 

(Zimmerman et al, 2011)

مـــــع إدراك أن الاحـــــتراق  يـــــمكن أن يحـــــدث أيـــــضًا خـــــارج ســـــياقـــــات الـــــعمل (مـــــثل 
احـــتراق الأهـــل)، يـــناقـــش الـــبحث بـــأن الاحـــتراق يـــجب أن يـُــنظر إلـــيه كـ "مـــتلازمـــة 
مـــتعددة المـــجالات". ومـــع ذلـــك، لا تـــزال الـــعديـــد مـــن المـــنظمات تـــميل إلـــى مـــعالـــجة 
الاحـــتراق كـــمشكلة مـــعزولـــة تـــركـــز فـــقط عـــلى الحـــلول الـــفرديـــة، مـــما يـــغفل الـــعوامـــل 
 Schaufeli, De Witte, Desart,) .الــــــنظامــــــية الأوســــــع الــــــتي تــــــساهــــــم فــــــيه

.(2019
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كـما أشـارت دراسـة الـيامـي (2022) إلـى وجـود أثـر لـلاحـتراق الـوظـيفي بـأبـعاده 
( الاجــــتهاد الــــنفسي، وتــــبلد المــــشاعــــر، وانــــخفاض الــــشعور بــــالإنــــجاز) عــــلى أداء 
الــعامــلين فــي المــنشآت الــصحية فــي مــنطقة نجــران، وعــلى ضــوء الــنتائــج، أوصــت 
الــدراســة بــضرورة الــعمل عــلى إيــجاد الــطرق والأنــظمة الــتي تــحسن مــن مســتوى 
أداء الـعامـلين فـي المـنشآت الـصحية، وزيـادة الاهـتمام بـإيـلاء تحسـين جـودة حـياة 
الـــعمل داخـــل المـــنشآت الـــصحية لـــلحفاظ عـــلى المســـتوى المـــنخفض مـــن الاحـــتراق 
الــوظــيفي، وزيــادة الإثــناء المســتمر عــلى أداء الــعامــلين الأمــر الــذي يــشجعهم عــلى 

بذل المزيد من الجهود وزيادة إنتاجيتهم. 

ومـــن هـــنا جـــاء دور الـــتحول الـــصحي فـــي المـــملكة الـــعربـــية الـــسعوديـــة، الـــذي يـــبرز 
الـــــتعاون بـــــين مـــــختلف الـــــقطاعـــــات والـــــتخصصات عـــــلى جـــــميع المســـــتويـــــات، وهـــــو 
أســلوبـًـا أكــثر شــمولــية لــتعزيــز الــنتائــج الــصحية مــن خــلال الإقــرار بــالــعلاقــات بــين 
الـــناس والـــحيوانـــات والـــنباتـــات والـــبيئة. يـــأخـــذ هـــذا الـــتحول فـــي الاعـــتبار الـــعلاقـــة 
المــــعقدة بــــين الــــصحة الــــعقلية والجســــديــــة والــــعاطــــفية ضــــمن ســــياقــــات اجــــتماعــــية 

وبيئية أوسع.

حـــيث يهـــتم بـــرنـــامـــج تـــحول الـــقطاع الـــصحي بـــالـــصحة الـــعامـــة بـــكافـــة مـــكونـــاتـــها، 
ويـــعمل لـــتسهيل الـــوصـــول للخـــدمـــات الـــصحية والـــرفـــع مـــن جـــودتـــها، عـــبر تـــطويـــر 
وتحســـين المســـتشفيات ومـــراكـــز الـــرعـــايـــة الـــصحية والخـــدمـــات الإســـعافـــية وتـــعزيـــز 
الــتحول الــرقــمي الــصحي، مــع الــتركــيز عــلى الــوقــايــة قــبل الــعلاج، والــحفاظ عــلى 
صـحة الإنـسان داخـل وخـارج أسـوار المسـتشفى، وتـعزيـز مسـتوى السـلامـة عـلى 

الطرق  (موقع رؤية  2030، 10/2024).

الـــوقـــايـــة والـــصحة الـــعامـــة والابـــتكار والاســـتدامـــة، أربـــع أولـــويـــات يـــضعها بـــرنـــامـــج 
تـحول الـقطاع الـصحي فـي مـقدمـة أهـدافـه، إذ يـعمل عـلى تـوسـيع تـقديـم خـدمـات 
الــــــصحة الإلــــــكترونــــــية والحــــــلول الــــــرقــــــمية، فــــــضلًا عــــــن تحســــــين جــــــودة الخــــــدمــــــات 
الـــصحية، ويـــعمل عـــلى تـــحويـــل نـــظام الـــرعـــايـــة الـــصحية فـــي المـــملكة لـــيكون أكـــثر 
شـــمولـــية وتـــكامـــلًا، ويـــلتزم بـــأعـــلى المـــعايـــير الـــدولـــية فـــي تـــقديـــم الخـــدمـــات (مــوقــع 

رؤية  2030، 10/2024).
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وتــــشير الــــبيئة الــــنفسية المســــتدامــــة إلــــى الــــظروف والــــعوامــــل الــــتي تــــدعــــم الــــصحة 
الــــنفسية والــــرفــــاهــــية لــــلعامــــلين (مــوقــع رؤيــة  2030، 10/2024). تــــعتبر هــــذه 
الـبيئة ضـروريـة لـتفادي الاحـتراق الـوظـيفي، الـذي يـمكن أن يـؤثـر سـلباً عـلى الأداء 
والإنـــتاجـــية وتـــتضمن عـــناصـــر هـــذه الـــبيئة تـــوفـــير الـــدعـــم الـــنفسي والاجـــتماعـــي، 

وتعزيز ثقافة العمل الإيجابية. 

ومـــــن هـــــنا جـــــاءت الـــــحاجـــــة لـــــدرســـــة أثـــــر الـــــتحول الـــــصحي فـــــي المـــــملكة الـــــعربـــــية 
الــــسعوديــــة عــــلى بــــيئة الــــعمل الــــنفسية المســــتدامــــة ومــــعرفــــة دور الــــقيادة ورفــــاهــــية 
المـوظـفين كـمتغيرات وسـيطة فـي اسـتراتـيجيات تـجنب الاحـتراق الـوظـيفي، دراسـة 

ميدانيه في القطاع الصحى الحكومي في مدينة الرياض  

مشكلة الدراسة وأسئلتها:

تـــعانـــي الـــعديـــد مـــن المـــؤســـسات، بـــما فـــي ذلـــك المـــنشآت الـــصحية، مـــن الـــضغوط 
الــكبيرة الــتي يــتعرض لــها المــوظــفون والــعامــلون فــي مــختلف مــواقــعهم الــوظــيفية، 
ســـواء كـــانـــت تـــلك الـــضغوط نـــاتـــجة عـــن بـــيئة الـــعمل الـــداخـــلية أو الـــخارجـــية. تـُــعد 
المـنشآت الـصحية مـن بـين المـؤسـسات الخـدمـية الـتي تحـمل مـسؤولـية كـبيرة تـجاه 
الجــمهور، حــيث تــتلقى أعــداداً كــبيرة مــن المــراجــعين والمــرضــى بــصورة مســتمرة. 
يـــتطلب الـــعمل فـــي هـــذه المـــنشآت مـــن المـــوظـــفين تـــقديـــم الخـــدمـــات بســـرعـــة وكـــفاءة 
عــالــية، مــما يــولــد ضــغوطــاً نــفسية كــبيرة، لا ســيما أن طــبيعة عــملهم تــرتــبط بــصحة 
وحــــياة البشــــر، الأمــــر الــــذي يــــعزز تــــعرضــــهم لمــــزيــــد مــــن الــــضغوط نــــتيجة مــــواجــــهة 

معاناة المرضى.

تــــــــراكــــــــم هــــــــذه الــــــــضغوط المســــــــتمرة يــــــــؤدي إلــــــــى ظــــــــهور مــــــــا يـُـــــــعرف بـ "الاحــــــــتراق 
الـــــوظـــــيفي"، الـــــذي يتســـــبب فـــــي الـــــعديـــــد مـــــن المـــــشكلات الـــــنفسية مـــــثل الإحـــــباط، 
والــلامــبالاة، والــخوف مــن اتــخاذ الــقرارات، والإرهــاق، وانــخفاض الــولاء الــوظــيفي. 
هـذه المـشكلات تـؤثـر سـلباً عـلى مسـتوى الأداء الـوظـيفي، خـاصـة فـي المـؤسـسات 

الصحية التي تتطلب من العاملين فيها تقديم خدمات بروح معنوية عالية.
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الـــــعنصر البشـــــري فـــــي أي مـــــنظمة يـُــــعد مـــــن أهـــــم المـــــكونـــــات الـــــتي تـــــمتلكها، فـــــهو 
المــــــــسؤول عــــــــن الإنــــــــتاج والإبــــــــداع والابــــــــتكار والــــــــتنظيم والــــــــتنفيذ. وإذا لــــــــم تهــــــــتم 
المــؤســسات بــصحة ورفــاهــية هــذا الــعنصر الــفعّال، فــإنــها ســتواجــه انــخفاضًــا فــي 
الـــــــــكفاءة والأداء، مـــــــــما يـــــــــؤثـــــــــر عـــــــــلى قـــــــــدرتـــــــــها عـــــــــلى المـــــــــنافـــــــــسة والاســـــــــتمراريـــــــــة 

(حسين،2020).

وفــي هــذا الــسياق، صــرحّ مــعالــي الأســتاذ فهــد بــن عــبدالــرحــمن الــجلاجــل، وزيــر 
الــــصحة ورئــــيس لــــجنة بــــرنــــامــــج الــــتحول الــــصحي، بــــأن صــــحة وســــلامــــة المــــواطــــن 
الـسعودي تـأتـي فـي مـقدمـة أولـويـات بـرنـامـج الـتحول الـصحي، الـذي يـسعى إلـى 
إعـادة هـيكلة مـنظومـة الـصحة الـعامـة والـرعـايـة الـصحية وتـسخير الـتقنية لتحسـين 

القطاع الصحي (موقع رؤية 2030، 10/2024).

تـعتبر فـجوة الـبحث فـي تـأثـير الـتحول الـصحي فـي المـملكة الـعربـية الـسعوديـة 
عـلى بـيئة الـعمل الـنفسية المسـتدامـة مـوضـوعًـا حـيويـًا يـتطلب دراسـة مـعمقة. عـلى 
الـرغـم مـن الـتقدم المـلحوظ فـي الـقطاع الـصحي، لا تـزال هـناك حـاجـة لـفهم كـيف 
تـــؤثـــر اســـتراتـــيجيات الـــقيادة ورفـــاهـــية المـــوظـــفين عـــلى تـــجنب الاحـــتراق الـــوظـــيفي، 
خــاصــةً فــي ســياق الــتحولات الجــذريــة الــتي يشهــدهــا الــقطاع. تــشير الــدراســات 
إلـــى أن الـــقيادة الـــفعالـــة تـــلعب دوراً مـــحوريـًــا فـــي تـــعزيـــز بـــيئة عـــمل إيـــجابـــية، مـــما 
يـسهم فـي تحسـين رفـاهـية المـوظـفين وتـقليل مسـتويـات الـضغط الـنفسي. (الـيامـي 
والــــــسواط، 2022). ومــــــع ذلــــــك، تــــــظل الأســــــئلة قــــــائــــــمة حــــــول كــــــيفية تــــــطبيق هــــــذه 
الاسـتراتـيجيات بـشكل فـعال فـي المـؤسـسات الـصحية الـحكومـية بـمديـنة الـريـاض، 
حــــيث يــــمكن أن تــــسهم دراســــة مــــيدانــــية فــــي تــــقديــــم رؤى جــــديــــدة حــــول الــــعوامــــل 

المؤثرة وطرق تحسين الأداء النفسي للموظفين.

ومـــن هـــنا تهـــتم هـــذه الـــدراســـة بـــمعرفـــة أثـــر الـــتحول الـــصحي فـــي المـــملكة الـــعربـــية 
الــــسعوديــــة عــــلى بــــيئة الــــعمل الــــنفسية المســــتدامــــة ومــــعرفــــة دور الــــقيادة ورفــــاهــــية 
المـوظـفين كـمتغيرات وسـيطة فـي اسـتراتـيجيات تـجنب الاحـتراق الـوظـيفي، دراسـة 

ميدانيه في القطاع الصحى الحكومي في مدينة الرياض

￼  5



مــا هــو تــأثــير الــتحول الــصحي فــي المــملكة الــعربــية الــسعوديــة عــلى 1.
بــــيئة الــــعمل الــــنفسية المســــتدامــــة فــــي الــــقطاع الــــصحي الــــحكومــــي 

بمدينة الرياض؟

كيف تسهم أساليب القيادة في تعزيز بيئة عمل نفسية مستدامة 2.
ضمن التحول الصحي؟

ما دور رفاهية الموظفين في الحد من مستويات الاحتراق 3.
الوظيفي ضمن بيئة العمل؟

كيف يؤثر التحول الصحي على مستويات الاحتراق الوظيفي بين 4.
الموظفين في القطاع الصحي؟

ما العلاقة بين القيادة ورفاهية الموظفين في تقليل الاحتراق 5.
الوظيفي وتعزيز بيئة العمل النفسية المستدامة؟

أهمية الدراسة (النظرية والتطبيقية):

الأهمية النظرية:

تساهم الدراسة في إثراء المعرفة حول تأثير التحول الصحي في 1.
المملكة، وخاصة في القطاع الصحي الحكومي، مما يساعد الباحثين 

على فهم طبيعة هذا التحول وتداعياته على بيئة العمل.

تساعد الدراسة في تطوير مفاهيم جديدة حول العلاقة بين التحول 2.
الصحي وبيئة العمل النفسية المستدامة، إضافة إلى تسليط الضوء 

على أهمية القيادة ورفاهية الموظفين كعوامل وسيطة في هذا السياق.

تقدم الدراسة إسهامًا هامًا في الأدبيات الخاصة بعلم النفس التنظيمي 3.
وإدارة الموارد البشرية، حيث توفر إطاراً نظريًا يساعد الباحثين على 

فهم دور التحولات التنظيمية على بيئة العمل النفسية.
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تساعد الدراسة على فهم أسباب الاحتراق الوظيفي وكيفية تأثير 4.
المتغيرات المختلفة مثل القيادة ورفاهية الموظفين في الحد منه، مما يوفر 

إضافة علمية قيمة للباحثين في مجالات علم النفس التنظيمي.

الأهمية التطبيقية

 تقدم الدراسة توصيات عملية تساعد صناع القرار في القطاع 1.
الصحي على تطوير استراتيجيات قيادية فعالة وتحسين مستوى رفاهية 

الموظفين في ظل التحولات الصحية التي تشهدها المملكة.

تساهم الدراسة في تحديد العوامل التي تعزز بيئة العمل النفسية 2.
المستدامة، مما يدعم الجهات المعنية في تصميم بيئة عمل ملائمة 

تساهم في تعزيز الأداء الوظيفي ورفاهية الموظفين.

توفر الدراسة معلومات حول استراتيجيات فعالة للحد من الاحتراق 3.
الوظيفي من خلال تعزيز رفاهية الموظفين وتحسين أساليب القيادة، مما 

يؤدي إلى رفع مستوى الرضا الوظيفي وخفض معدلات الاستقالات.

تساعد نتائج الدراسة في تحسين فاعلية التحول الصحي من خلال 4.
ضمان بيئة عمل نفسية متوازنة ومستدامة تدعم الموظفين في تقديم 

أفضل مستويات الرعاية الصحية للمرضى.

تـحقيق أهـداف رؤيـة 2030: تـساهـم هـذه الـدراسـة فـي دعـم أهـداف رؤيـة 5.
2030 الـــــــتي تـــــــسعى إلـــــــى تحســـــــين بـــــــيئة الـــــــعمل ورفـــــــع جـــــــودة الـــــــرعـــــــايـــــــة 
الـــــصحية، مـــــن خـــــلال تســـــليط الـــــضوء عـــــلى أهـــــمية الاهـــــتمام بـــــبيئة الـــــعمل 

النفسية ورفاهية الموظفين في القطاع الصحي.

أهداف الدراسة:

تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق ما يلي:
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دراســــة تــــأثــــير الــــتحول الــــصحي فــــي الــــسعوديــــة عــــلى بــــيئة الــــعمل 1.
النفسية المستدامة في القطاع الصحي الحكومي.

تحـليل دور أسـالـيب الـقيادة فـي تحسـين بـيئة الـعمل الـنفسية ودعـم 2.
الاستقرار الوظيفي للموظفين.

تـقييم أثـر رفـاهـية المـوظـفين عـلى تـقليل الاحـتراق الـوظـيفي فـي بـيئة 3.
العمل.

تحـــــــديـــــــد تـــــــأثـــــــير الـــــــضغوط الـــــــناتـــــــجة عـــــــن الـــــــتحول الـــــــصحي عـــــــلى 4.
مستويات الاحتراق الوظيفي.

اســــــتكشاف الــــــعلاقــــــة الــــــتفاعــــــلية بــــــين الــــــقيادة ورفــــــاهــــــية المــــــوظــــــفين 5.
ودورهـــــما فـــــي تـــــعزيـــــز بـــــيئة الـــــعمل الـــــنفسية المســـــتدامـــــة والحـــــد مـــــن 

الاحتراق الوظيفي.

فرضيات الدراسة:

يـوجـد تـأثـير إيـجابـي ذو دلالـة إحـصائـية لـلتحول الـصحي عـلى بـيئة 1.
العمل النفسية المستدامة في القطاع الصحي الحكومي.

تـــــسهم أســـــالـــــيب الـــــقيادة بـــــشكل إيـــــجابـــــي فـــــي تـــــعزيـــــز بـــــيئة الـــــعمل 2.
النفسية المستدامة للموظفين في القطاع الصحي.

يـوجـد تـأثـير إيـجابـي ذو دلالـة إحـصائـية لـرفـاهـية المـوظـفين فـي تـقليل 3.
مستويات الاحتراق الوظيفي.

يـؤدي الـتحول الـصحي إلـى زيـادة مسـتوى الـضغوط الـنفسية عـلى 4.
الموظفين، مما يؤثر على الاحتراق الوظيفي.

يـساهـم الـتفاعـل بـين الـقيادة ورفـاهـية المـوظـفين فـي تـقليل الاحـتراق 5.
الوظيفي وتعزيز بيئة العمل النفسية المستدامة.
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نموذج الدراسة

المتغيرات في البحث

المتغيرات المستقلة:1.

o التحول الصحي: ويشمل الإصلاحات والتغييرات التي تطُبق
ضمن رؤية المملكة 2030 في القطاع الصحي، مما يؤثر على 

طبيعة العمل والضغوط المرتبطة به.

المتغيرات الوسيطة:2.

o القيادة: أساليب القيادة المتبعة التي تساعد على تحفيز
الموظفين، وتشمل القيادة الداعمة والقيادة التحويلية التي 

تساهم في خلق بيئة عمل إيجابية.

o رفاهية الموظفين: مستوى الراحة النفسية والجسدية التي
يشعر بها الموظفون نتيجة دعم الإدارة لهم وظروف العمل 

المواتية.

المتغيرات التابعة:3.

o بيئة العمل النفسية المستدامة: مدى الشعور بالأمان النفسي
والاستقرار في بيئة العمل.

o الاحتراق الوظيفي: يمثل مستوى الإجهاد والضغوط النفسية
التي قد يتعرض لها الموظفون والتي تؤدي إلى تراجع الأداء 

المهني.

نموذج البحث (الإطار النظري)

يــمكن تــمثيل الــعلاقــة بــين المــتغيرات فــي نــموذج بــحثي يــوضــح تــأثــير المــتغير 
المســــتقل (الــــتحول الــــصحي) عــــلى المــــتغيرات الــــتابــــعة (بــــيئة الــــعمل الــــنفسية 
المسـتدامـة والاحـتراق الـوظـيفي) مـن خـلال المـتغيرات الـوسـيطة (الـقيادة ورفـاهـية 
المـوظـفين) الـتي تـلعب دوراً فـي تـخفيف تـأثـير الـتحول الـصحي وتحسـين بـيئة 

العمل.
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خريطة المتغيرات

شكل رقم (1) يوضح نموذج العلاقة بين متغيرات الدراسة

تفسير خريطة المتغيرات

التأثير المباشر: التحول الصحي له تأثير مباشر على القيادة ورفاهية •
الموظفين.

التأثير غير المباشر: القيادة ورفاهية الموظفين كمتغيرات وسيطة تؤثر •
على بيئة العمل النفسية المستدامة، والتي بدورها تؤثر على 

استراتيجيات تجنب الاحتراق الوظيفي.

بهــذا الــنموذج وخــريــطة المــتغيرات، يــتضح كــيف يــمكن أن يــؤثــر الــتحول الــصحي 
فــــــــــي الــــــــــقطاع الــــــــــحكومــــــــــي الــــــــــصحي عــــــــــلى بــــــــــيئة الــــــــــعمل الــــــــــنفسية لــــــــــلموظــــــــــفين 
واســــتراتــــيجيات تــــجنب الاحــــتراق الــــوظــــيفي مــــن خــــلال تحســــين أســــالــــيب الــــقيادة 

وتوفير الرفاهية للموظفين. 
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التحول الصحي

القیادة

رفاھیة الموظفین

بیئة العمل 
النفسیة 
المستدامة

الاحتراق 
الوظیفي



الدراسات المرجعية:

دراســـة الـــيمانـــي (2023) بـــعنوان (الاحـــتراق الـــوظـــيفي وأثـــره عـــلى 
جودة الخدمات الصحية بالمستشفيات)

تــأتــي هــذه الــدراســة مــن أجــل الــتعرف عــلى حجــم تــأثــير الاحــتراق الــوظــيفي عــلى 
جـــودة الخـــدمـــات الـــصحية فـــي المســـتشفيات الـــحكومـــية بـــمحافـــظة إب، وذلـــك مـــن 
خــلال إيــجاد الــعلاقــة بــين الاحــتراق الــوظــيفي بــأبــعاده (الإجــهاد الــوظــيفي، فــقدان 
الـــــشعور بـــــالـــــعنصر الإنـــــسانـــــي، تـــــدنـــــي الإنـــــجاز الـــــشخصي) وجـــــودة الخـــــدمـــــات 
الــصحية، ومــن ثــم تحــديــد حجــم تــأثــير الاحــتراق الــوظــيفي عــلى جــودة الخــدمــات 
الـصحية. ولـتحقيق أهـداف الـدراسـة تـم اسـتخدم المـنهج الـوصـفي التحـليلي، ومـن 
أجــل قــياس الاحــتراق الــوظــيفي لــدى المــوظــفين فــقد تــم الاعــتماد عــلى مــقياس مــا 
ســلاك (Maslach)، ولــقياس مســتوى جــودة الخــدمــات الــصحية مــن وجــهة نــظر 
المــــرضــــى تــــم اســــتخدام مــــقياس الأداء الــــفعلي  (SERVPER). وتــــكونــــت عــــينة 
الـدراسـة مـن المـوظـفين (الأطـباء، المـمرضـين، الإداريـين) لـقياس مسـتوى الاحـتراق 
الــوظــيفي وبــلغ عــددهــم (297) طــبيباً ومــمرضــاً وإداريــاً، وتــكونــت الــعينة الــثانــية 
لــــقياس جــــودة الخــــدمــــات الــــصحية مــــن المــــرضــــى المــــرقــــديــــن وبــــلغ عــــددهــــم (260) 
مـــريـــضاً وقـــد خـــلصت الـــدراســـة إلـــى عـــدة نـــتائـــج أهـــمها: أن أفـــراد عـــينة الـــدراســـة 
(المــوظــفين) يــعانــون مــن مســتوى احــتراق وظــيفي بــدرجــة مــتوســطة عــلى المســتوى 
الـكلي، ويـرى أفـراد الـعينة (المـرضـى) أن مسـتوى جـودة الخـدمـات الـصحية الـتي 
تــقدمــها المســتشفيات ذات جــودة مــتوســطة، ويــوجــد تــأثــير لــبعد الإجــهاد الــوظــيفي 
ولــبعد تــدنــي الإنــجاز الــشخصي عــلى جــودة الخــدمــات الــصحية، لا يــوجــد تــأثــير 
لـبعد فـقدان الـشعور بـالـعنصر الإنـسانـي عـلى جـودة الخـدمـات الـصحية. الـكلمات 

المفتاحية: الاحتراق الوظيفي، جودة الخدمات الصحية.

دراسـة الـصبحي (2022) بـعنوان : (الاحـتراق الـوظـيفي وتـأثـيره عـلى 
أداء الــعامــلين فــي وزارة الشؤون الــبلديــة والــقرويــة دراســة تــطبيقية 

على الإداريين العاملين بأمانة محافظة جدة)
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هـــــدفـــــت الـــــدراســـــة إلـــــى مـــــعرفـــــة مســـــتوى الاحـــــتراق الـــــوظـــــيفي وأثـــــره عـــــلى الأداء 
الــوظــيفي لــدى المــوظــفين الإداريــين الــعامــلين فــي وزارة الــشؤون الــبلديــة والــقرويــة 
أمـــانـــة مـــحافـــظة جـــدة، ومـــعرفـــة مـــدى اخـــتلاف مســـتوى الاحـــتراق الـــوظـــيفي لـــدى 
أفـراد الـعينة بـاخـتلاف المـتغيرات الـديـموغـرافـية الـجنس الـحالـة الاجـتماعـية، الـعمر 
المــــؤهــــل وســــنوات الــــخبرة وطــــبقت أداة الــــدراســــة عــــلى عــــينة قــــوامــــها (149) مــــن 
إداري أمـانـة مـحافـظة جـدة تـم اختـيارهـا بـالـطريـقة الـعشوائـية واسـتخدمـت الـباحـثة 
المــــنهج الــــوصــــفي التحــــليلي، وبــــعد تحــــليل الــــبيانــــات تــــوصــــلت الــــدراســــة إلــــى اهــــم 
الـــنتائـــج الـــتالـــية أن الـــعامـــلين فـــي الـــوظـــائـــف الإداريـــة فـــي وزارة الـــشؤون الـــبلديـــة 
والـقرويـة - أمـانـة مـحافـظة جـدة يـعانـون بـصفة عـامـة درجـات مـرتـفعة مـن الاحـتراق 
الـــوظـــيفي عـــلى بـــعدي الإجـــهاد الانـــفعالـــي والإنـــجاز الـــشخصي، أمـــا عـــلى الـــبعد 
الـثالـث عـدم الإنـسانـية فـقد أظهـرت الـنتائـج انـخفاض مسـتوى الاحـتراق الـوظـيفي 
لــعينة الــدراســة وهــناك عــلاقــة طــرديــة ذات دلالــة إحــصائــية بــين صــلاحــيات الــعمل 
ودرجـة الاحـتراق الـوظـيفي بـأبـعاده الـثلاثـة كـما تـوجـد عـلاقـة ذات دلالـة إحـصائـية 
بـــين ضـــغط الـــعمل ودرجـــة الاحـــتراق الـــوظـــيفي حـــيث كـــانـــت الـــعلاقـــة بـــين الـــضغوط 
والاحــــتراق مــــن أقــــوى الــــعلاقــــات فــــي هــــذه الــــدراســــة وأوصــــت الــــدراســــة بــــضرورة 
الاهـــتمام مـــن قـــبل الـــجهات المـــختصة فـــي وزارة الـــشؤون الـــبلديـــة والـــقرويـــة أمـــانـــة 
مــــحافــــظة جــــدة بهــــذه الــــظاهــــرة و تــــبني اســــتراتــــيجيات تكســــر الــــصرامــــة وضــــغط 
الأعـمال وأهـمية الاهـتمام بـالـدورات الإداريـة المـركـزة لجـميع المـوظـفين خـاصـة فـي 
المســـتويـــات الإداريـــة الـــعليا فـــي فـــن الإدارة الـــعلمية و فـــن الـــتعامـــل مـــع مـــوظـــفيهم 
وتـفويـض الـصلاحـيات و رفـع مـعنويـات مـوظـفيهم مـن خـلال تـبني صـنوف مـختلفة 
مـن الـحوافـز المـعنويـة كـشهادات الـشكر والـتقديـر أو بـالـتعزيـز الـقولـي مـما سـيؤثـر 
فــــي نــــفسيات مــــرؤوســــيهم وأهــــمية تــــطويــــر بــــرامــــج لــــلموظــــفين تــــعمل عــــلى تــــقديــــم 

خدمات طبية وعلاجية ومساعدة الموظفين في عملية الاندماج الوظيفي

دراسـة الأسـمري (2022) بـعنوان (دور الـرشـاقـة الـتنظيمية لـلتخفيف 
من الاحتراق الوظيفي للأخصائيين الاجتماعيين بالمجال الصحي)
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هــــدفــــت الــــدراســــة إلــــى تحــــديــــد دور الــــرشــــاقــــة الــــتنظيمية لــــلتخفيف مــــن الاحــــتراق 
الـــوظـــيفي لـــلأخـــصائـــيين الاجـــتماعـــيين بـــالمـــجال الـــصحي، وتـــكونـــت عـــينة الـــدراســـة 
الأســــاســــية مــــن (80) أخــــصائــــي اجــــتماعــــي مــــن الــــعامــــلين بتجــــمع مــــكة المــــكرمــــة 
الــــــصحي، واســــــتخدمــــــت الــــــدراســــــة اســــــتمارة اســــــتبيان خــــــاصــــــة بــــــالأخــــــصائــــــيين 
الاجــتماعــيين، وأظهــرت نــتائــج الــدراســة وجــود مســتوى مــتوســط لمــتغيرات الــرشــاقــة 
الــــتنظيمية لــــلاجــــهاد الــــوظــــيفي، والــــرشــــاقــــة الــــتنظيمية فــــي تحســــين بــــيئة الــــعمل، 
والــــرشــــاقــــة الــــتنظيمية وضــــعف الــــروح المــــعنويــــة، فــــي حــــين كــــان المســــتوى المــــرتــــفع 
لمـــــتغير الـــــرشـــــاقـــــة الـــــتنظيمية والـــــشعور بـــــتدنـــــي الإنـــــجاز، وقـــــد أوصـــــت الـــــدراســـــة 
بــــضرورة تــــوفــــير دورات تــــدريــــبية لــــرفــــع كــــفاءة الأخــــصائــــيين الاجــــتماعــــيين وفــــريــــق 
الـعمل لـلتعامـل مـع الـتغييرات الـتي أحـدثـها الاحـتراق الـوظـيفي، ولابـد مـن اهـتمام 
المــــسئولــــين بــــتطبيق أبــــعاد الــــرشــــاقــــة الــــتنظيمية، الــــتي تــــعزز الــــقدرات الــــتنافــــسية 

للقطاع الصحي السعودي

دراســة الــيامــي (2022). بــعنوان (أثــر الاحــتراق الــوظــيفي عــلى أداء 
العاملين بالمنشآت الصحية بمنطقة نجران)

هــدفــت هــذه الــدراســة إلــى الــتعرف عــلى أثــر الاحــتراق بــأبــعاده الإجــهاد الــنفسي 
تـبلد المـشاعـر، انـخفاض الـشعور بـالإنـجاز عـلى أداء الـعامـلين بـالمـنشآت الـصحية 
بـمنطقة نجـران فـي المـملكة الـعربـية الـسعوديـة، وقـد اعـتمدت الـدراسـة عـلى المـنهج 
الــــــوصــــــفي التحــــــليلي مــــــن خــــــلال اســــــتخدام الاســــــتبانــــــة كــــــأداة لجــــــمع الــــــبيانــــــات 
والمـعلومـات مـن أفـراد عـينة الـدراسـة، وقـد تـم تـطبيق الـدراسـة عـلى عـينة تـكونـت مـن 
(361) مـن الـعامـلين فـي المـنشآت الـصحية فـي مـنطقة نجـران، وقـد تـم اخـتيارهـم 
بـــالـــطريـــقة الـــعشوائـــية الـــبسيطة، وتـــوصـــلت الـــدراســـة إلـــى نـــتائـــج مـــن أهـــمها وجـــود 
مسـتوى مـتوسـط مـن الاحـتراق الـوظـيفي، ودرجـة تـقديـر مـرتـفعة مـن أداء الـعامـلين 
فـــي المـــنشآت الـــصحية فـــي مـــنطقة نجـــران، كـــما أشـــارت الـــنتائـــج إلـــى وجـــود أثـــر 
لـلاحـتراق الـوظـيفي بـأبـعاده الإجـهاد الـنفسي، وتـبلد المـشاعـر، وانـخفاض الـشعور 
بـــالإنـــجاز عـــلى أداء الـــعامـــلين فـــي المـــنشآت الـــصحية فـــي مـــنطقة نجـــران، وعـــلى 
ضـوء الـنتائـج، أوصـت الـدراسـة بـضرورة الـعمل عـلى إيـجاد الـطرق والأنـظمة الـتي 
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تـحسن مـن مسـتوى أداء الـعامـلين فـي المـنشآت الـصحية، وزيـادة الاهـتمام بـإيـلاء 
تحســــــين جــــــودة حــــــياة الــــــعمل داخــــــل المــــــنشآت الــــــصحية لــــــلحفاظ عــــــلى المســــــتوي 
المـــنخفض مـــن الاحـــتراق الـــوظـــيفي، وزيـــادة الإثـــناء المســـتمر عـــلى أداء الـــعامـــلين 

الأمر الذي يشجعهم على بذل المزيد من الجهود وزيادة إنتاجيتهم.

دراسـة زيـادة ( 2021) بـعنوان :( دور الاحـتراق الـوظـيفي فـي الـتأثـير 
عـلى الـرضـا الـوظـيفي بـالتطبيق عـلى الإداريـين فـي مسـتشفى عـسير 

المركزي بمدينة أبها كدراسة حالة)
هـدفـت الـدراسـة إلـى الـتعرف عـلى مسـتوى الاحـتراق والـرضـا الـوظـيفي مـن وجـهة 
نــظر الاداريــين فــي مســتشفى عــسير المــركــزي بــأبــها ، وتحــديــد نــوع وقــوة الــعلاقــة 
بــــين أبــــعاد الاحــــتراق والــــرضــــا الــــوظــــيفي ولــــتحقيق أهــــداف الــــدراســــة اســــتخدمــــت 
الــباحــثة المــنهج الــوصــفي التحــليلي، ولجــمع الــبيانــات اســتخدمــت اســتبانــة والــتي 
أعــــــدت خــــــصيصا لهــــــذا الهــــــدف بــــــاســــــتخدام عــــــينة قــــــدرهــــــا (453) مــــــوظــــــف مــــــن 
الاداريــــين ، واســــتخدمــــت الــــبرنــــامــــج الاحــــصائــــي SPSS للتحــــليل، وقــــد أظهــــرت 
نـــــتائـــــج الـــــدراســـــة المـــــيدانـــــية أن مســـــتوى الاحـــــتراق الـــــوظـــــيفي كـــــان مـــــرتـــــفعا لـــــبعد 
الاجـهاد الـوظـيفي وتـبلد المـشاعـر وقـلة الـشعور بـالإنـجاز مـع وجـود اخـتلافـات ذات 
دلالــة إحــصائــية فــي أبــعاد الاحــتراق الــوظــيفي والــرضــا الــوظــيفي لــدي الاداريــين 
فـي مسـتشفى عـسير وفـقا لاخـتلاف الـنوع والـدرجـة الـعلمية وعـدد سـنوات الـخبرة 
عــــلاوة عــــلى وجــــود ارتــــباط طــــردي قــــوي ذو دلالــــة إحــــصائــــية بــــين أبــــعاد الاحــــتراق 
الــــوظــــيفي وأبــــعاد الــــرضــــا الــــوظــــيفي و قــــدمــــت الــــدراســــة تــــوصــــيات عــــده لــــكل مــــن 

المسئولين والعاملين بالمستشفى.
التعليق على الدراسات السابقة:

أوجه الاتفاق

مــــــــــوضــــــــــوع الاحــــــــــتراق الــــــــــنفسي: جــــــــــميع الــــــــــدراســــــــــات المــــــــــذكــــــــــورة تــــــــــركــــــــــز 1.
عـــلى الاحـــتراق الـــنفسي وتـــأثـــيره عـــلى الأداء الـــوظـــيفي وجـــودة الخـــدمـــات 
الـــصحية. هـــذا يـــشير إلـــى أهـــمية المـــوضـــوع فـــي مـــجالات الـــعمل المـــختلفة، 

خاصة في القطاع الصحي.
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الـتأثـير عـلى الأداء: تـتفق الـدراسـات عـلى أن الاحـتراق الـنفسي يـؤثـر سـلباً 2.
عـــــــــلى أداء الـــــــــعامـــــــــلين، ســـــــــواء كـــــــــان ذلـــــــــك فـــــــــي المســـــــــتشفيات أو الإدارات 
الــحكومــية. عــلى ســبيل المــثال، دراســة الــيمانــي (2023) ودراســة الــيامــي 
(2022) تــــؤكــــدان عــــلى تــــأثــــير الاحــــتراق الــــنفسي عــــلى جــــودة الخــــدمــــات 

الصحية

الـــــــبيئة الـــــــنفسية: جـــــــميع الـــــــدراســـــــات تـــــــشير إلـــــــى أهـــــــمية الـــــــبيئة الـــــــنفسية 3.
المسـتدامـة فـي تـقليل مسـتويـات الاحـتراق الـنفسي، حـيث تـعتبر بـيئة الـعمل 

الإيجابية عاملًا مساعدًا في تعزيز الرضا الوظيفي وتحسين الأداء

أوجه الاختلاف

تــــــختلف الــــــدراســــــات فــــــي الــــــسياق الــــــذي تــــــم إجــــــراء الــــــبحث فــــــيه. دراســــــة 1.
الــــــيمانــــــي (2023) تــــــركــــــز عــــــلى المســــــتشفيات، بــــــينما دراســــــة الــــــصبحي 
(2022) تــــــتناول وزارة الــــــشؤون الــــــبلديــــــة والــــــقرويــــــة، مــــــما يــــــعكس تــــــأثــــــير 

الاحتراق النفسي في بيئات عمل متنوعة

تــــتناول بــــعض الــــدراســــات عــــوامــــل محــــددة تــــؤدي إلــــى الاحــــتراق الــــنفسي. 2.
مــثلًا، دراســة الأســمري (2022) تــركــز عــلى الــرشــاقــة الــتنظيمية كــوســيلة 
لـــــلتخفيف مـــــن الاحـــــتراق الـــــنفسي، بـــــينما دراســـــة زيـــــادة (2021) تـــــدرس 

العلاقة بين الاحتراق النفسي والرضا الوظيفي بشكل مباشر

تـختلف الـنتائـج والـتوصـيات بـين الـدراسـات؛ فـبعضها يـقترح اسـتراتـيجيات 3.
لإدارة الــــضغوط الــــنفسية، بــــينما يــــركــــز آخــــرون عــــلى أهــــمية تحســــين بــــيئة 

العمل وتوفير الدعم النفسي للعاملين

ما يميز الدراسة الحالية: 

تــناول الــدراســة تــأثــير الــتحولات الــصحية الــتي تــتماشــى مــع أهــداف رؤيــة المــملكة 
2030، مـما يـجعلها ذات صـلة مـباشـرة بـالـتغيرات الـهيكلية فـي الـنظام الـصحي 
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الــسعودي ، تــركــز الــدراســة عــلى أهــمية الــبيئة الــنفسية المســتدامــة كــعامــل رئــيسي 
فــي الحــد مــن الاحــتراق الــوظــيفي، وهــو مــا قــد لا يــكون مــحور اهــتمام الــدراســات 
الـــسابـــقة بـــشكل واضـــح. هـــذا يـــساهـــم فـــي تـــقديـــم حـــلول عـــملية لتحســـين الـــصحة 

النفسية للعاملين في القطاع الصحي.

مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية

مفهوم الاحتراق الوظيفي

يـعتبر مـفهوم الاحـتراق الـوظـيفي (Burnout) مـن المـفاهـيم الحـديـثة نسـبيا، الـتي 
 ،(Beadelly,1969) ظهـــرت فـــي مـــجال عـــلم الـــنفس الـــتنظيمي عـــلى يـــد الـــعالـــم
الـذي أشـار إلـى الـحالـة الـنفسية الـتي تحـدث لـلعامـلين فـي المـجال الخـدمـي الـذي 
يــتميز بــالــتعامــل والاحــتكاك المــباشــر مــع المســتفيديــن مــن الخــدمــات المــقدمــة، وقــد 
اســـــــــتخدم المحـــــــــلل الـــــــــنفسي (Freudenberger,1974) مـــــــــصطلح الاحـــــــــتراق 
الـــنفسي لـــلإشـــارة إلـــى الاســـتجابـــات الـــجسمية والانـــفعالـــية لـــضغوط الـــعمل لـــدى 
الـــــعامـــــلين فـــــي المـــــهن الإنـــــسانـــــية الـــــذيـــــن يـــــرهـــــقون أنـــــفسهم فـــــي الـــــسعي لـــــتحقيق 
أهـــداف صـــعبة، وذلـــك مـــن خـــلال دراســـاتـــه الـــتي نـــاقـــش فـــيها الـــتجارب الـــنفسية، 
ونـــتائـــج خـــبرتـــه فـــي الـــتعامـــل ومـــعالـــجة الـــعامـــلين المـــتردديـــن عـــلى عـــيادتـــه الـــنفسية 

(الفرجاني، 2021).

ويـعرف إجـرائـيًا بـأنـه حـالـة مـن الإجـهاد الـبدنـي والـنفسي والـعاطـفي الـتي يـمر بـها 
المــــوظــــف نــــتيجة الــــتعرض المســــتمر لــــلضغوط المــــهنية، ســــواء كــــانــــت تــــلك الــــضغوط 
نـاتـجة عـن بـيئة الـعمل أو المـهام الـوظـيفية أو الـتعامـل مـع المسـتفيديـن مـن الخـدمـة. 
يــــــتمثل الاحــــــتراق الــــــوظــــــيفي فــــــي أعــــــراض مــــــثل: الإرهــــــاق الــــــعاطــــــفي، انــــــخفاض 
الـــــدافـــــعية، الإحـــــباط، الـــــلامـــــبالاة، والـــــشعور بـــــفقدان الـــــفعالـــــية والـــــكفاءة. ويـُــــقاس 
الاحــــتراق الــــوظــــيفي مــــن خــــلال اســــتبيان مــــخصص يــــحتوي عــــلى مجــــموعــــة مــــن 
المــؤشــرات الــتي تُظهــر مــدى تــأثــير هــذه الــضغوط عــلى الأداء الــوظــيفي والــرفــاهــية 

النفسية للموظف.
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التحول الصحي في المملكة

الــــتحول الــــصحي فــــي المــــملكة الــــعربــــية الــــسعوديــــة هــــو جــــزء أســــاســــي مــــن رؤيــــة 
2030، الـتي تهـدف إلـى تحسـين جـودة الـحياة وتـعزيـز الـصحة الـعامـة. تـم إطـلاق 
بــــرنــــامــــج الــــتحول الــــصحي فــــي عــــام 2017، ويهــــدف إلــــى إعــــادة هــــيكلة الــــنظام 
الـــصحي لـــيكون أكـــثر شـــمولـــية وفـــعالـــية، مـــع الـــتركـــيز عـــلى تحســـين الـــوصـــول إلـــى 
الخـــــــــدمـــــــــات الـــــــــصحية وتحـــــــــديـــــــــث المـــــــــرافـــــــــق والـــــــــتجهيزات (مـــــــــوقـــــــــع رؤيـــــــــة 2030، 

.(10/2024

الــــتحول الــــصحي بــــالمــــملكة فــــي هــــذه الــــدراســــة يـُـــعرف إجــــرائــــيًا بــــأنــــه ســــلسلة مــــن 
الإصــــــلاحــــــات والــــــتغييرات المــــــنهجية الــــــتي تهــــــدف إلــــــى تحســــــين قــــــطاع الــــــرعــــــايــــــة 
الــصحية فــي المــملكة الــعربــية الــسعوديــة، وذلــك ضــمن إطــار رؤيــة المــملكة 2030. 
يـــشمل الـــتحول الـــصحي إعـــادة هـــيكلة نـــظام الـــرعـــايـــة الـــصحية، تـــطبيق الـــتقنيات 
الحـديـثة، تحسـين جـودة الخـدمـات الـصحية المـقدمـة، وتـعزيـز الـوصـول إلـى الـرعـايـة 
الــصحية لجــميع أفــراد المــجتمع. يــتم قــياس الــتحول الــصحي مــن خــلال مــؤشــرات 
محـــــددة مـــــثل: تحســـــين الـــــبنية الـــــتحتية الـــــصحية، زيـــــادة اســـــتخدام الـــــتكنولـــــوجـــــيا 

الصحية، ورفع مستوى رضا العاملين والمستفيدين من الخدمات الصحية.

البيئة النفسية المستدامة:

 تــــشير إلــــى الإطــــار الــــذي يــــضمن صــــحة نــــفسية جــــيدة مــــن خــــلال تــــوفــــير ظــــروف 
مــلائــمة تــدعــم الــرفــاهــية الــنفسية لــلأفــراد والمــجتمعات. تــتضمن هــذه الــبيئة عــوامــل 

متعددة، مثل:

الـتوازن بـين الـعمل والـحياة: حــيث يــتمكن الأفــراد مــن تــحقيق تــوازن •
صحي بين متطلبات العمل والالتزامات الشخصية.

الـدعـم الاجـتماعـي: وجـود شـبكة مـن الـعلاقـات الاجـتماعـية الـقويـة الـتي •
توفر الدعم العاطفي والنفسي.
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الـبيئة المـاديـة: تـصميم المـساحـات الـعامـة والـخاصـة بـطريـقة تـعزز الـراحـة •
النفسية، مثل وجود المساحات الخضراء والتهوية الجيدة.

الـوعـي الـبيئي: إدراك الأفـراد لأهـمية الـحفاظ عـلى الـبيئة وتـأثـيرهـا عـلى •
صحتهم النفسية، مما يعزز السلوكيات المستدامة.

تــــشير الــــدراســــات إلــــى أن الـــبيئة الـــصحية ليســــت فــــقط عــــنصراً رئــــيسيًا فــــي 
صـــحة الإنـــسان ورفـــاهـــيته، بـــل هـــي أيـــضًا أســـاس لـــنهج الـــصحة الـــواحـــدة، حـــيث 
تـــرتـــبط صـــحة البشـــر والـــحيوانـــات والـــنباتـــات والـــبيئة ارتـــباطـًــا وثـــيقًا. هـــذا يـــتطلب 
اتـــــخاذ إجـــــراءات عـــــلى مســـــتوى الأفـــــراد والـــــسياســـــات لخـــــلق بـــــيئة صـــــحية تـــــعزز 
الـصحة الـنفسية. تـعتبر الـبيئة الـنفسية المسـتدامـة جـزءًا مـن مـفهوم أوسـع يـشمل 
الــصحة الــنفسية كــحق أســاســي لــكل فــرد، حــيث تهــدف الاســتراتــيجيات المــعتمدة 
 World Health) إلـى تـعزيـز الـرفـاه الـنفسي والـوقـايـة مـن الاضـطرابـات الـنفسية

.(Organization, 2024

الـبيئة الـنفسية المسـتدامـة فــي هــذه الــدراســة إجــرائــيًا تـُـعرف بــأنــها مجــموعــة 
مـــــن الـــــظروف والمـــــمارســـــات الـــــتنظيمية الـــــتي تهـــــدف إلـــــى خـــــلق بـــــيئة عـــــمل داعـــــمة 
ومـــريـــحة نـــفسياً لـــلموظـــفين عـــلى المـــدى الـــطويـــل. تـــشمل هـــذه الـــبيئة تـــوفـــير الـــدعـــم 
الـنفسي والاجـتماعـي، تـعزيـز الـشعور بـالانـتماء والـرضـا الـوظـيفي، وتـقديـم الفـرص 
المسـتمرة لـلتطويـر المـهني والـشخصي. تـُقاس الـبيئة الـنفسية المسـتدامـة مـن خـلال 
مـــؤشـــرات مـــثل: مســـتويـــات الـــدعـــم الاجـــتماعـــي داخـــل المـــنظمة، الـــرضـــا الـــوظـــيفي، 
تــــــوافــــــر بــــــرامــــــج الإرشــــــاد الــــــنفسي، والــــــقدرة عــــــلى الــــــتوازن بــــــين الــــــعمل والــــــحياة 

الشخصية.

الـــــقيادة: وهـــــي: الـــــقدرة عـــــلى الـــــتأثـــــير فـــــي الأفـــــراد لـــــجعلهم يـــــرغـــــبون فـــــي أنـــــجاز 
أهداف المجموعة" (العبيري ، 35:2013).

الـــتعريـــف الاجـــرائـــي لـــلقيادة: تــــشير إلــــى أســــالــــيب وســــلوكــــيات الــــقادة فــــي 
الـقطاع الـصحي الـحكومـي بـمديـنة الـريـاض الـتي تـؤثـر عـلى بـيئة الـعمل الـنفسية 
ورفـاهـية المـوظـفين. يـتم قـياس الـقيادة مـن خـلال مـؤشـرات تـشمل: قـدرة الـقائـد عـلى 
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تـحفيز المـوظـفين ودعـمهم، تـوفـير الـتوجـيه والـتمكين، الـتواصـل الـفعال، الـقدرة عـلى 
حــل المــشكلات وتــخفيف الــضغوط، تــبني الــقيادة الــتحويــلية الــتي تــشجع الابــتكار 

والمبادرة، ودعم التوازن بين الحياة المهنية والشخصية للموظفين.

رفاهية الموظفين

يـمكن تـعريـف رفـاهـية المـوظـفين عـلى أنـها هـي مجـموعـة مـن المـمارسـات والأنشـطة 
والــــــبرامــــــج والمــــــبادرات والخــــــدمــــــات المــــــصممة لــــــتعزيــــــز وتحســــــين الــــــصحة الــــــعقلية 
والــــنفسية والجســــديــــة لــــلموظــــفين والــــهادفــــة لــــتطويــــر ســــلوكــــهم وأدائــــهم الــــوظــــيفي، 
شـــريـــطة زيـــادة دافـــعيتهم لـــلعمل مـــن خـــلال المـــيزات الـــتي تـــوفـــرهـــا لـــهم المـــنظمات 
(الـــــــــهيئة الاتـــــــــحاديـــــــــة لـــــــــلموارد البشـــــــــريـــــــــة الـــــــــحكومـــــــــية، 2018 ،جـــــــــوده و محـــــــــمد 
،2022 )وتــــشمل رفــــاهــــية المــــوظــــفين عــــددا مــــن المــــبادرات والــــفعالــــيات الــــتي تــــعزز 
إنــتاجــية المــوظــفين ورفــاهــهم الــعقلي والجســدي والــروحــي، وكــل هــذا يــنعكس فــي 
تـــــطويـــــر أدائـــــهم وكـــــفاءتـــــهم ونـــــشاطـــــهم فـــــي أثـــــناء الـــــعمل، وزيـــــادة دافـــــعهم لـــــلعمل 
بــــــنشاط وزيــــــادة ســــــعادتــــــهم وولائــــــهم لــــــلعمل مــــــن خــــــلال خــــــلق بــــــيئة عــــــمل مــــــحفزة 
وإيــجابــية (الــجنابــي وخــضير، 2021) ، ويــتضمن مــفهوم الــرفــاه الــوظــيفي ثــلاثــة 

أبعاد رئيسية هي:

1- الـــرفـــاهـــية الـــنفسي: ويـــقصد بـــها المـــؤشـــرات والـــعلامـــات الانـــفعالـــية والســـلوكـــية 
الـتي تـكون لـدى المـوظـفين فـي حـياتـهم الـتي تـشير إلـى الـرضـا الـعام لـلموظـف عـن 
حـــــياتـــــه   (Rahi, 2016) وتـــــتعلق الـــــرفـــــاهـــــية الـــــنفسية بـــــحالـــــة الـــــفرد الإيـــــجابـــــية 
وصـحته الـنفسية مـثل: قـدرتـه عـلى الـتطويـر وتـكويـن عـلاقـات جـيدة مـع زمـلائـه فـي 
 Putra, et al.,) الـــــعمل، وأن يـــــكون لـــــدى الـــــفرد اتـــــجاه وشـــــعور إيـــــجابـــــي مـــــثل
2024) ،الــــطمأنــــينة والــــسعادة وأن يخــــلو مــــن الأداء والــــشعور الســــلبي كــــالــــقلق 

والإحباط 

2- الـرفـاهـية الاجـتماعـية: يـمكن تـعريـف الـرفـاهـية الاجـتماعـية بـأنـها جـودة عـلاقـات 
المـــــوظـــــف مـــــع الأشـــــخاص وحـــــتى المـــــجتمعات الأخـــــرى، وتـــــمثل المـــــكون المـــــعرفـــــي 
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والـوجـدانـي لـلسعادة عـند الأفـراد  (Van De Voorde et al , 2012) فـدائـما 
ما يحتاج الموظف إلى إنشاء

عـلاقـات إيـجابـية دائـمة وآمـنة خـارج وداخـل حـدود الـعمل مـع زمـلائـه، حـتى يـتمكن 
مـن الـشعور بـالانـتماء إلـى المـنظمة الـتي يـعمل بـها ولـتلبية حـاجـته بـتكويـن عـلاقـات 
اجـتماعـية، بـالمـقابـل سـينتظر المـوظـف أن يـتلقى المـعامـلة نـفسها مـن زمـلائـه بـالـعمل 

(سناني وبوعطيط ، 2021).

3- الـرفـاهـية فـي مـكان الـعمل-: تـعني امـتلاك المـوظـفين الـصحة الـبدنـية والـعقلية، 
ويـكون ذلـك مـن خـلال خـلق بـيئة تـنظيمية تخـلو مـن الـضغوط الـنفسية والجسـديـة، 
وتــتناســب مــع الــعامــلين، وتــوفــير بــيئة تــنظيمية مــثيرة ومــحفزة تــزيــد شــعور المــوظــف 
بــــالــــسعادة والــــرضــــا عــــن الأداء مــــن خــــلال تــــوفــــير صــــور الــــرفــــاهــــية بــــمكان الــــعمل 
(Putra et al., 2024) عــندمــا تــوفــر المــنظمة بــيئة عــمل مــرفــهة وســليمة ومــحفزة 
لــلعمل ســيشعر المــوظــف بــراحــة وســعادة أكــثر خــلال عــمله، وســينعكس ذلــك عــلى 
نـــحو إيـــجابـــي عـــلى أدائـــه، ويـــكون ذلـــك مـــن خـــلال حـــمايـــة المـــنظمة لمـــوظـــفيها مـــن 
إصــابــات الــعمل مــن خــلال تــوفــير مــتطلبات الأمــن والســلامــة المــهنية، وتــوفــير بــيئة 
عـمل مـريـحة تخـلو مـن الإجـهاد عـن طـريـق تـوفـير عـلاقـات عـمل مـريـحة بـين المـوظـفين 
والمــديــريــن وتــسهيل وصــول المــوظــف لمــا يــحتاجــه مــن أدوات لــيتمكن مــن أداء عــمله 

بشكل أسرع (قرني، 2023).

الــــتعريــــف الاجــــرائــــي لــرفــاهــية المــوظــفين: تــــشير إلــــى الــــحالــــة الــــعامــــة لــــلراحــــة 
الـنفسية والجسـديـة والاجـتماعـية الـتي يـشعر بـها المـوظـف أثـناء عـمله فـي الـقطاع 
الــصحي الــحكومــي فــي مــديــنة الــريــاض. يــتم قــياس رفــاهــية المــوظــفين مــن خــلال 
مجـموعـة مـن المـؤشـرات الـتي تـشمل رضـا المـوظـف عـن الـعمل، الـتوازن بـين الـعمل 
والـــــحياة الـــــشخصية، الـــــدعـــــم الـــــنفسي والاجـــــتماعـــــي مـــــن قـــــبل الإدارة والـــــزمـــــلاء، 

الشعور بالاستقرار الوظيفي، وتوفر بيئة عمل صحية وآمنة.
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إجراءات الدراسة: 
 

منهج الدراسة:
سيتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي

مجتمع وعينة الدراسة:

مجتمع الدراسة:•

المجتمع المستهدف في هذه الدراسة يتكون من:

العاملين في القطاع الصحي: يشمل الأطباء، الممرضين، والإداريين في 
المستشفيات والمراكز الصحية.

المؤسسات الصحية: تتضمن المستشفيات الحكومية والخاصة، والعيادات، 
ومراكز الرعاية الأولية.

عينة الدراسة

سيتم اختيار عينة تمثل المجتمع تتكون من 200 مشارك لضمان تنوع 
البيانات.

حدود الدراسة: (المكانية ، الزمانية ، البشرية)

الحدود المكانية: مستشفيات والمراكز الصحية في مدينة الرياض.

الحدود الزمانية: سيتم التطبيق في الفتره الزمنية من شهر نوفمبر 2024 
الى شهر نوفمبر 2025.

الحدود البشرية : سيتم التطبيق على العاملين في القطاع الصحي: يشمل 
الأطباء، الممرضين، والإداريين في المستشفيات والمراكز الصحية.

وسائل جمع بيانات الدراسة:
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ســــيتم تــــصميم اســــتبيان مــــكون مــــن قــــسمين الــــقسم الأول الــــبيانــــات الأســــاســــية، 
والــقسم الــثانــي يــتكون مــن عــبارات الاســتبيان وتــتكون مــن ثــلاثــة مــحاور : المــحور 
الأول الـتحول الـصحي بـالمـملكة، المـحور الـثانـي الـبيئة الـنفسية المسـتدامـة، المـحور 

الثالث: الاحتراق الوظيفي

المعالجات الإحصائية  المقترحة:

سيتم استخدام الأساليب الإحصائية التالية: 
المتوسطات 1.
الإنحرفات المعيارية 2.
النسب3.
التكرارات4.
معامل ارتباط بيرسون5.
معامل الانحدار البسيط 6.
معامل الانحدار المتعدد 7.
معامل ثبات الفاكرونباخ 8.
تحليل المسار9.

خطوات تنفيذ خطة الدراسة:

1. تحديد مشكلة الدراسة وأهدافها

.SMART صياغة الأهداف بشكل محدد وفقًا لمعايير

3. استعراض الأدبيات السابقة

3. تطوير إطار نظري للدراسة

بناء نموذج مفاهيمي يوضح العلاقات بين المتغيرات المختلفة.

وضع الفرضيات المستندة إلى الأدبيات السابقة.
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4. تصميم أداة جمع البيانات

تطوير استبيان شامل يتضمن أسئلة كمية ونوعية تغطي جميع جوانب 
الدراسة.

اختبار الاستبيان للتأكد من وضوح الأسئلة وملاءمتها.

5. تحديد عينة الدراسة

اختيار العينة المناسبة من الموظفين والمديرين في المؤسسات المستهدفة.

6. جمع البيانات

توزيع الاستبيانات على المشاركين من خلال القنوات المحددة (البريد 
الإلكتروني، الاستبيانات الإلكترونية).

7. تنظيم وتحليل البيانات

 SPSS إدخال البيانات في برامج التحليل الإحصائي مثل

إجراء التحليل الوصفي واختبارات الفرضيات وتحليل الانحدار.

8. تفسير النتائج

مناقشة النتائج وتحليلها في ضوء الإطار النظري والأدبيات السابقة.

تحديد ما إذا كانت النتائج تدعم الفرضيات المطروحة.

9. تقديم التوصيات

استنتاج التوصيات العملية بناءً على النتائج التي تم الوصول إليها.

اقتراح مجالات للبحث المستقبلي بناءً على الفجوات المكتشفة.
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