
 ميدأوشن جامعة

  الإدارة كلية

 إدارة الاعمال/ قسم

 تخصص / إدارة مشاريع

 

 عنوان المشروع

 

 أثر القيادة في تطوير المنظمات في القطاع الخاص

بجدة شركة سدافكو للأغذية والألبانحالة دارسة   

 في المملكة العربية السعودية

 

 

 ةسم الطالبا

 أميرة عبدالله الشاعر

2021205461 

 

 1 –تخرج  مشروع

 جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة 

 

 إشراف

 د. منى مصطفى العشري

 

 عضو هيئة التدريس كلية الإدارة جامعة ميدأوشن

 

 

 



1 
 

 المحتويات
2............................................................................................................جدول المحتويات للاشكال 

 4....................................................................................................................................مقدمة

:6........................................................................................................................مشكلة البحث 

 :7......................................................................................................................-أهمية البحث 

 7................................................................................................................. مية دراسة البحث النظرية:أه

 8............................................................................................ تبرز أهمية البحث التطبيقية في النقاط التالية:

:8.........................................................................................................................أسئلة البحث 

 9........................................................................... أساليب ومهارات القيادة في شركة سدافكو للأغذية والألبان

 9........................................................................................................... . الأساليب والمهارات القيادية:

 9...................................................................................................... القيادة على تطوير الشركة:. تأثير 

 9.......................................................................... . العوامل التي تعُيق أو تسُاعد القيادة في تحقيق أهدافها:

 10 ................................................................................. كة:. توصيات لتحسين ممارسات القيادة في الشر

 10 ............................................................................. .  أهم خصائص القيادة الفعالة في المنظمات الخاصة

 10 ..................................... ي الأداء.  الأدوات والطرق التي يستخدمها القادة لتحفيز الموظفين وتحقيق التميز ف

 10 ............................................. . ما هي أهم خصائص القيادة الفعاّلة في تطوير المنظمات في القطاع الخاص؟

 11 ......................... لقادة في تطوير المنظمات في القطاع الخاص؟. ما هي أهم الأساليب والطرق التي يستخدمها ا

 11 ......................................... . ما هي أهم التحديات التي تواجه القادة في تطوير المنظمات في القطاع الخاص؟

12....................................................................................................................:  البحث أهداف 

 :12.................................................................................................................-فرضيات البحث 

 12 .................................................................................................................. الفرضية الرئيسية الأولى:

 12 .................................................................................................................. فرضية الرئيسية الثانية:ال

 12 .................................................................................................................. الفرضية الرئيسية الثالثة:

: 13.....................................................................................................................نموذج البحث 

 13 ......................................................................................... القيادة )خصائصها، أساليبها( المتغير المستقل:

 13 .......................................................................... وير المنظمة )تحفيز الموظفين، الابتكار(تط المتغير التابع:

 13 ..................................................................................................................... العلاقات بين المتغيرات:

 13 ........................................................................................................................................ الوسائط:

 13 .......................................................................................................................... البيئة التنظيمية:

 13.............................................................................................................الموارد البشرية:أ-

 14 ........................................................................................................................................ النموذج:

:16.....................................................................................................................منهجية البحث 

 17 .................................................................................................................  :-مصادر جمع المعلومات 

 17 ..........................................................................................................................  التطوير التنظيمي: 

: 18..................................................................................................................... بصلة البحث 

:19....................................................................................................مكان التطبيق المقترح للبحث 

 19 ................................................................................................................. أسباب اختيار هذه الشركة:



2 
 

:20..........................................................................................................المخطط المقترح للبحث 

20............................................................................................الفصل الأول : الاطار العام للدراسة 

 20.................................................................................................................ملخص البحث-

 20.........................................................................................................................المقدمة-

 20..................................................................................................................مشكلة البحث-

 20...................................................................................................................أهمية البحث-

21..................................................................................................الفصل الثاني : الاطار النظري 

 21...................................................................................................................أسئلة البحث-

 21..................................................................................................................أهداف البحث-

 21................................................................................................................فرضيات البحث-

21..................................................................................................الفصل الثالث : منهجية البحث 

 21.................................................................................................................منهجية البحث-

21.............................................................................................صائيالفصل الرابع  : التحليل الاح 

 21.......................................................................................................عرض وتحليل البيانات-

 21.............................................................................................................الدراسات السابقة-

21....................................................................................الفصل الخامس : مناقشة النتائج والخاتمة 

 21...........................................................................................(........المستخلص )الاستنتاجات-

 21........................................................................................................................المراجع-

: 22............................................................................................................مخطط هيكل الدراسة 

: 23.......................................................................................................................المستخلص 

:24.................................................................................................................الدراسات السابقة 

33.............................................................................................................................المراجع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للاشكال جدول المحتويات 

 



3 
 

 رقم الشكل عنوان الشكل رقم الصفحات

 1الشكل  نموذج البحث 14

 2الشكل  بصلة البحث 18

 3الشكل  مخطط هيكل الدراسة 22

 4الشكل  ليةنموذج القيادة التحوي 25

26 
 القيادة  يوُضح أبعاد جدول

 5الشكل 

 6الشكل  علاقة بين القيادة وتطوير المنظمات 31

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

 مقدمة

 

الرئيس  القيادة عملية تتميز بفاعلية مستمرة وهي تعبر عن علاقة شخص بآخر فهي العلاقة القائمة بين

معه  نلويعمالذين  الأفرادعلى سلوك  راا مباشرتأثيؤثر والمرؤوسين والتي بواسطتها يمكن للرئيس أن ي

 ، لفرارتهوأن يعطي المعلومات الضرورية 

في خطط  في تغير ظروف المشروع الذي يتطلب تغيير متواصل الاستمراريةوديناميكية القيادة تعود إلى  

ا التغير حياته وهذ لالدائما خوسياسات المشروع كذلك الإنسان نفسه في تغير مستمر فسلوك الفرد يتغير 

 أن يكو ن هناك تعديل في العلاقة بين الرؤساء والمرؤوسين.  يالضروريجعل من 

قبلية وتعتبر المست وتصوراتهاإن القيادة بصفة عامة تعد حلقة الوصل بين الموارد البشرية بالمنشأ وخططها 

ى الايجابية في الإدارية وتدعم القو اتوالاستراتيجيالبوتقة التي تنصهر وتتفاعل من خلالها كافة المفاهيم 

سم المنشئات وتقلص الجوانب السلبية قدر الإمكان وتمكن من السيطرة على مشكلات العمل وحلها وح

من القائد  نذويتخ الإفرادالخلافات وتنمية وتدريب ورعاية الإفراد باعتبارهم أهم مورد للمنشاة ،  كما إن 

في  اتيجيةاستره الدراسة  أهمية خاصة لأنها تناولت موضوعا ذا أهمية قدوة لهم بمعنى أخر قد اكتسبت هذ

ي تطوير فمجال تطوير القيادة الإدارية الناجحة ، فقد تناولت الدراسة  بالتحليل موضوع أثر القيادة 

 المنظمات في القطاع الخاص.  

الإداريين  ي يجب على القادةيعتبر التطوير والتغيير التنظيمي في منظمات الأعمال من أهم العمليات الت

يير التنظيمي، وتبنيها وذلك لضمان أداء فعال وناجح وتنبع أهمية التطوير والتغ وإدراكهاوالمشرفين فهمها 

ئة المستمرة والسريعة، ليس على البي والتغييرات التطوراتمن كون العصر الذي نعيش فيه هو عصر 

 الإدارية أيضا وفى شتى النواحي العامة الخارجية فحسب، بل على بيئة المنظمة 

لتوجيه والتطوير اتعد القيادة سواء في القطاع الخاص أو القطاع العام من الوظائف الرئيسية المعنية بعمليات 

ها.  ويمثل هاما لتفعيل قدرة المنظمات على أداء دورها وتحقيق أهداف راوعنص المنشآتوالتحديث في أداء 

داء وتطوير ا هاماً في معرفة نوع الجهود المبذولة من قبلها لتحسين الأرشمؤسلوك القيادات واتجاهاتها 

 (2009 –النصر  )ابوالمنظمات والموارد البشرية 

 باقتصاد خلالها النهوضالمأمول أن يتحقق من  رائدةتعتبر مجموعة شركات سدافكو من الشركات ال

مجال الهام التطوير والنمو خاصة في هذا ال والمشاركة الفعالة في دفع عملية المملكة العربية السعودية

 والذي يعتبر طفرة جديدة بالمملكة  

يدخل الألفية الثالثة  المملكة وهوإحدى أهم المشروعات التنموية الكبرى التي شهدتها  المجموعة تشكلفهذه 

والفنية  ةالقيادات الإداريلأهمية هذا النشاط وما يقتضيه من أساسيات وخاصة الحاجة لتنمية  ارونظ

بها للاطلاع بمهامها بالمستوى الذي يساعد على تحقيق الأهداف ويساعد على التحسين المستمر  والنهوض
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في المساهمة في هذا الجانب عن طريق البحث في تقيم الواقع الحالي وتحديد ما يلزم لترقية أداء الكوادر 

      والتحسين.التطوير  العاملة ورفع كفاءتها وتوسيع آفاق فكرها حتى تأتى أكلها في

  والتحليل. سةاإن دور القيادة في إدارة الأداء وتقويمه وتطويره يعتبر مجالاً خصباً للدر

على  اريةوالممارسات الإدوفى الحقب التاريخية الماضية كان لهذا الدور أثر كبير في تطوير العمليات 

عة كان ئراي المواقع المختلفة من إسهامات ارض الواقع. ويظهر ذلك فيما توضحه العبا ارت الإدارية ف

لوثيق بين كما أكد ذلك الدور ا المتعددة،في جوانبها  جديدة للإدارةلها الأثر في ترسيخ أسس ومفاهيم 

تخطيطاً  يارالإدوالدور المتعدد الجوانب الذي تقوم به القيادة في مجال العمل  الإدارة والقيادةعمليتي 

 وتنظيماً وتطوي ارً.  

 يحقيقإن القيادة في المنظمات والشركات الخاصة هي الأقدر على إحداث وإدخال تطوير  قد تلاحظو

س وتسابق به من مرونة وتناف وما يتميزوفاعل في أداء العاملين وذلك لطبيعة القطاع الذي تنتمي إليه 

ر ما يحتاج لمواقف وتدبفي تصميم ا والمهارات العاليةوالذكاء  والنشاط المتواصليتطلب اليقظة المستمرة 

ً من العناية  موقف،له كل  دارة وتطوير كما إن إ والاهتمام،وبالتالي فهي تعطى لهذه المهمة قد ارً كافيا

        الأداء عملية 

مة باعتبارها تنبع في أساسها من دافع ذاتي صادق وقدرة تأهيليه متكاملة لدى القيادات المسئولة في المنظ

داثها وقد ات التطويرية المنشودة المطلوب إحبالمساروة والضعف في الأداء وبالتالي الأعرف بمواطن الق

ر وضعت أهداف وأسئلة وفرضيات البحث في الإطار العلمي الذي يمكن من خلاله معرفة وتحليل الدو

ماهية  كشف عناقبته وتقويمه وتطويره وكذلك الرالذي تقوم به القيادات في إدارة أداء الموارد البشرية وم

الة النقص أو العقبات والمعوقات التي تعترض أداء العاملين والأساليب العلاجية المتبعة في التخفيف من ح

ية لمديري ات الأداء أو التقلب عليها بالإضافة إلى معرفة المها ارت القيادرالضعف أو القصور في متغي

 -ابو النصر)تطوير هذه المها ارت القيادية سدافكو والسمات التي تميزهم ومدى اثر التدريب والتعليم في 

2009     ) 

ع المدير بث عن طريقها يستطي فهي الوسيلة الأساسية التي فاعلية،وتعتبر القيادة من أهم أدوات التوجيه 

  المنظمة.روح التآلف بين العاملين في 

للقيادات  سلطوي اللامحدودبالدور ال فلا يعترالحديث بمعطياته ومقد ارته المتطورة  يالإدارإن العصر 

تهم. إننا اارردتهم وقراوإالقادة إذا قلنا إن أمور هذا العالم تسير بمشيئتهم  ءهؤلاالإدارية العليا بل إننا نظلم 

والمديرين  ء المهنيين والتقنيين. إنهم هذه الشريحة المتضخمة من القادة الإداريينانعيش في عصر الخبر

صادي والاجتماعي الإداري والاقترار نيين التي باتت تصنع في العالم المتقدم القالتنفيذيين والمستشارين الف

 (.2008–سادلر )

هذه المنظمات بالإضافة إلى  استراتيجيةإن القيادة العليا في منظمات الأعمال تلعب دوارً كبي ارً في وضع 

القادة مها ارت عالية حتى  ءهؤلاطويلة وقصيرة الأجل لذلك لابد من امتلاك  الاستراتيجيةوضع الخطط 

   إعمالهم.ينجحوا في أداء 
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  :مشكلة البحث 

 

لتنظيمي الإيجابي دور القيادات الإدارية في إنجاح التطوير والتغيير ا يهدف البحث الحالي الى دراسة تأثير  

يرات غيالخاص حيث تلعب الإدارة دورا كبيرا في تطوير وتنمية الشركة وذلك من خلال احداث تبالقطاع 

 وتحسينات في مختلف الجوانب وبالتالي يكون لها تأثير كبير على القطاع الخاص.

 يمكن صياغة مشكلة البحث في التساؤلات البحثية التالية:  

دارة العليا ت مديري الإاتيجي للقيادة الإدارية الناجحة في تطوير مهاررامحاولة التعرف على الدور الاست

الحالي في  اعية وإعدادهم لمجابهة تحديات المنافسة والتنمية وتقييم الواقعفي مجموعة شركات جياد الصن

 :الاتي

مها ارت ال دالة بينالعاملين بشركات سدافكو؟ هل توجد علاقة  راءت قيادية مميزة للمداهل هنالك مهار

 التعليمية؟بشركة سدافكو ومستوياتهم  راءالمتوفرة للمد

  رة؟سنوات الخببناء على  شركة سدافكوالعاملين في  راءية للمدهل توجد فروق في المها ارت القياد

 

طاع الخاص. ويعُدّ تلعب القيادات الإدارية دورًا محوريًا في إنجاح التطوير والتغيير التنظيمي الإيجابي بالق

ها هذا الدور أكثر أهمية في ظل التطورات المتسارعة في مختلف المجالات، والتحديات التي تواجه

 ات في بيئة الأعمال التنافسية.الشرك

 تحديد الرؤية والرسالة والأهداف:

ها نحو تعُدّ الرؤية والرسالة والأهداف بمثابة خارطة الطريق التي تسُير عمل الشركة، وتحُدد مسار

هم، لكي تشُكل المستقبل. ولذلك، فإنّ دور القيادات الإدارية يتمثل في تحديد هذه العناصر بشكل واضح ومُل

 رًا للتحفيز والتوجيه للموظفين.مصد

 التخطيط والتدبير:

تنظيمي. وتشمل تعُدّ عملية التخطيط والتدبير من أهم الأدوات التي تسُاعد على إنجاح التطوير والتغيير ال

 ذها.هذه العملية تحديد الأهداف، ووضع الخطط والبرامج لتحقيقها، وتوفير الموارد اللازمة لتنفي

 التواصل الفعال:

تمثل في التواصل يعدّ التواصل الفعال من أهم المهارات التي يجب أن يتمتع بها القادة. ولذلك، فإنّ دورهم يُ 

التحديات مع الموظفين بشكل شفاف وفعّال، لشرح أهداف التطوير والتغيير التنظيمي، ومناقشة المخاوف و

 التي قد تواجههم.

 تحفيز الموظفين:
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لذلك، فإنّ دور ولعوامل التي تسُاعد على إنجاح التطوير والتغيير التنظيمي. يعُدّ تحفيز الموظفين من أهم ا

، وتقدير القيادات الإدارية يتمثل في خلق بيئة عمل إيجابية، وتوفير فرص التطوير والتدريب للموظفين

 .إنجازاتهم

 

  البحث: أهمية-  

 

لباحثين وهو االاهتمام الكافي من قبل  تكمن أهمية هذا البحث في كونه قد تناول بعداً جديداً لم ينل بعد

 تيجي للقيادة الإدارية العليا في تطوير منظمات القطاع الخاص.  االتعرف على البعد الاستر

نشطة الإدارية الأ اعتمادجلية في مدى  القرار( فكرةمتخذي )قد يوفر هذا البحث للعاملين في الإدارة العليا 

 علاقتها بعمليات التطوير والتغيير التنظيمي الإيجابي. لديهم على القيادات الإدارية ومدى 

جاح ت المستخدمة لقياس مدى نارالمؤش متمثلا فيد يوفر هذا البحث للباحثين أساسًا نظريًا وآخر عمليًا ق - 

 عمليات التطوير والتغيير التنظيمي من خلال القيادات الإدارية. 

 

 النظرية: ثدراسة البحأهمية 

 قطاع الخاصي دور القيادات الإدارية في إنجاح التطوير والتغيير التنظيمي الإيجابي بالتبحث الدراسة ف

 تهدف إلى:

 لعليا.التعرف على الدور الاستراتيجي للقيادة الإدارية الناجحة في تطوير مهارات مديري الإدارة ا

 إعدادهم لمجابهة تحديات المنافسة والتنمية.

 شركات جياد الصناعية.تقييم الواقع الحالي في مجموعة 

 تكمن أهمية البحث النظري في:

لاستراتيجي للقيادة تناوله بعدًا جديدًا لم ينل بعد الاهتمام الكافي من قبل الباحثين وهو التعرف على البعد ا

 الإدارية العليا في تطوير منظمات القطاع الخاص.

ارية لديهم على ة في مدى اعتماد الأنشطة الإدتوفيره للعاملين في الإدارة العليا )متخذي القرار( فكرة جلي

 القيادات الإدارية ومدى علاقتها بعمليات التطوير والتغيير التنظيمي الإيجابي.

مليات توفيره للباحثين أسسًا نظرية وأخرى عملية متمثلة في المؤشرات المستخدمة لقياس مدى نجاح ع

 ارية.التطوير والتغيير التنظيمي من خلال القيادات الإد

ح التطوير والتغيير يعُد البحث ذا أهمية نظرية كبيرة لكونه يقُدم فهمًا أعمق لدور القيادات الإدارية في إنجا

 التنظيمي الإيجابي بالقطاع الخاص.



8 
 

 

 تبرز أهمية البحث التطبيقية في النقاط التالية:

 . توفير فهم عميق لدور القيادة الإدارية في التطوير والتغيير:1

 مات.البحث تحليلاً دقيقًا للدور الاستراتيجي للقيادة في إحداث تغيير إيجابي داخل المنظ يقُدم

 يحُدد البحث المهارات والقدرات التي يجب أن يتمتع بها القادة لقيادة التغيير بفعالية.

 يسُاعد البحث في تقييم فاعلية ممارسات القيادة الحالية وتحديد مجالات التحسين.

 خذي القرار في الإدارة العليا:. مساعدة مت2

 .يقُدم البحث توصيات عملية قابلة للتطبيق لتحسين ممارسات القيادة وتعزيز التطوير والتغيير

 يسُاعد البحث في تقييم تأثير الأنشطة الإدارية على عمليات التطوير والتغيير.

 ق التغيير.يسُاعد البحث في تحديد الموارد اللازمة لدعم القادة في جهودهم لتحقي

 . توفير إطار نظري وعملي للباحثين:3

 يقُدم البحث إطارًا نظريًا لفهم دور القيادة في التطوير والتغيير.

 يقُدم البحث مؤشرات لقياس مدى نجاح عمليات التطوير والتغيير من خلال القيادات الإدارية.

 ختلف السياقات.يشُجع البحث على إجراء المزيد من الدراسات حول دور القيادة في م

 . تحسين كفاءة وفعالية المنظمات:4

 يسُاعد البحث في تحسين أداء المنظمات من خلال تعزيز التطوير والتغيير.

 يسُاعد البحث في زيادة قدرة المنظمات على التكيف مع التحديات والفرص الجديدة.

 يسُاعد البحث في خلق بيئة عمل إيجابية وتحفيزية للموظفين.

 

 

 لبحث:أسئلة ا 

 ما هو أثر القيادة على تطوير الشركة؟ 

 ما هي الأساليب والمهارات القيادية التي تسُتخدم في شركة سدافكو للأغذية والألبان؟ ▪

 ما هي العوامل التي تعُيق أو تسُاعد القيادة في تحقيق أهدافها؟ ▪

 ما هي التوصيات لتحسين ممارسات القيادة في الشركة؟ ▪

 ي يستخدمها القادة لتحفيز الموظفين وتحقيق التميز في الأداء؟ما هي الأدوات والطرق الت ▪

 ما هي العوامل التي تعُيق دور القيادة في تطوير المنظمات الخاصة؟ ▪
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 ما هي أفضل الممارسات القيادية التي تسُاهم في تحقيق النجاح في القطاع الخاص؟ ▪

 ع الخاص؟ما هي أهم خصائص القيادة الفعّالة في تطوير المنظمات في القطا ▪

 ما هي أهم الأساليب والطرق التي يستخدمها القادة في تطوير المنظمات في القطاع الخاص؟ ▪

 ما هي أهم التحديات التي تواجه القادة في تطوير المنظمات في القطاع الخاص؟ ▪

 أساليب ومهارات القيادة في شركة سدافكو للأغذية والألبان

 . الأساليب والمهارات القيادية:

 سدافكو للأغذية والألبان مزيجًا من الأساليب والمهارات القيادية، تشمل:تستخدم 

 لهام الموظفين وتحفيزهم لتحقيق أهداف الشركة.إتركز على  القيادة التحويلية: -

 موظفين في صنع القرار وتشُجع على العمل الجماعي.تشُرك ال القيادة المُشاركة: -

 ضل النتائج.لموظفين لتحقيق أفتقُدم التوجيه والدعم ل القيادة المُوجهة: -

 عطي الموظفين حرية التعبير عن آرائهم والمشاركة في صنع القرار.تُ  القيادة الديمقراطية: -

 . تأثير القيادة على تطوير الشركة:

 للقيادة تأثير كبير على تطوير سدافكو للأغذية والألبان،

 ين وزيادة إنتاجيتهم.تحفيز الموظف تسُاهم القيادة الفعالة في زيادة الإنتاجية: -

 لى الابتكار وخلق بيئة عمل إيجابية.تشُجع القيادة ع تحسين الابتكار: -

 م القيادة في تحقيق التميز في الأداء وتحسين جودة المنتجات.تسُاه تعزيز التميز: -

 د القيادة في تطوير مهارات الموظفين ورفع كفاءتهم.تسُاع تطوير الكوادر البشرية: -

 تعُيق أو تسُاعد القيادة في تحقيق أهدافها:. العوامل التي 

 عوامل مُعيقة:

 ة واضحة لأهداف الشركة يعُيق عمل القادة.عدم وجود رؤي عدم وضوح الرؤية: -

 موارد المالية أو البشرية يعُيق تحقيق أهداف الشركة.نقص ال عدم كفاية الموارد: -

 يعُيق عمل القادة.اضحة عدم وجود خطط استراتيجية و عدم وجود خطط استراتيجية: -

 عض الموظفين التغيير، مما يعُيق عمل القادة.بقد يقُاوم  المقاومة للتغيير: -

 عوامل مُساعدة:
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 ة واضحة لأهداف الشركة يسُاعد القادة على تحقيقها.وجود رؤي وجود رؤية واضحة: -

 أهدافهم.الموارد المالية والبشرية اللازمة يسُاعد القادة على تحقيق  توفر كفاية الموارد: -

 الموظفين. ط استراتيجية واضحة يسُاعد القادة على توجيه عملوجود خط وجود خطط استراتيجية: -

 عم التغيير من قبل الإدارة العليا والموظفين يسُاعد القادة على تحقيق أهدافهم.د دعم التغيير: -

 . توصيات لتحسين ممارسات القيادة في الشركة:

 دائهم.تسُاعد هذه البرامج على تطوير مهارات القادة وتحسين أ تطوير برامج تدريبية للقيادة: -

 والموظفين.ساعد التواصل الفعال على بناء الثقة بين القادة يُ  تشجيع التواصل بين القادة والموظفين: -

 ساهم بيئة العمل الإيجابية في تحفيز الموظفين وزيادة إنتاجيتهم.تُ  خلق بيئة عمل إيجابية: -

 ساعد تقييم أداء القادة على تحسين ممارساتهم وتطوير مهاراتهم.يُ  بشكل دوري: تقييم أداء القادة -

 أهم خصائص القيادة الفعالة في المنظمات الخاصة  .

 القادة رؤية واضحة لأهداف المنظمة. يجب أن يكون لدى الرؤية الواضحة: -

لموظفين وتحفيزهم على دى القادة القدرة على تحفيز اليجب أن يكون  القدرة على تحفيز الموظفين: -

 تحقيق أفضل النتائج.

جب أن يكون لدى القادة مهارات تواصل فعالة للتواصل مع الموظفين ي مهارات التواصل الفعّال: -

 والعملاء والشركاء.

 يكون لدى القادة مهارات حلّ المشكلات بشكل فعّال. يجب أن مهارات حلّ المشكلات: -

 .لتغيير في بيئة العمللتكيّف مع اأن يكون لدى القادة القدرة على ا يجب القدرة على التكيّف مع التغيير: -

 

 الأدوات والطرق التي يستخدمها القادة لتحفيز الموظفين وتحقيق التميز في الأداء  .

 حديد أهداف واضحة للموظفين وربطها بأهداف المنظمة.ت تحديد الأهداف: -

 آت للموظفين على إنجازاتهم.قديم التقدير والمكافت تقديم التقدير والمكافآت: -

 خلق بيئة خلق بيئة عمل إيجابية: -

 . ما هي أهم خصائص القيادة الفعاّلة في تطوير المنظمات في القطاع الخاص؟

 الخصائص:
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 لقدرة على تحديد اتجاه واضح للمنظمة وتوصيلها إلى جميع الموظفين.ا الرؤية الواضحة: -

 كلٍ واضح ومباشر ومُلهم.واصل مع الموظفين بشالت التواصل الفعّال: -

 حفيز الموظفين على العمل بجدّ وإبداع.ت التحفيز: -

 عطاء الموظفين الصلاحيات والمسؤولية لاتخاذ القرارات.إ التمكين: -

 ساعدة الموظفين على تطوير مهاراتهم وقدراتهم.م التطوير: -

 هم مشاعر الموظفين والتعامل معها بشكلٍ مناسب.ف الذكاء العاطفي: -

 لالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع.ا ية الاجتماعية:المسؤول -

 . ما هي أهم الأساليب والطرق التي يستخدمها القادة في تطوير المنظمات في القطاع الخاص؟

 الأساليب والطرق:

 ضع خطط استراتيجية واضحة لتحقيق أهداف المنظمة.و التخطيط الاستراتيجي: -

 ى الموظفين.لتفويض المسؤوليات إ التفويض: -

 قييم أداء الموظفين بشكلٍ منتظم.ت التقييم: -

 وفير فرص التدريب والتطوير للموظفين.ت التدريب والتطوير: -

 ستخدام أساليب التحفيز المختلفة لزيادة دافعية الموظفين.ا التحفيز: -

 لّ المشكلات التي تواجه المنظمة بشكلٍ فعّال.ح حلّ المشكلات: -

 بشكلٍ واضح ومباشر. صل مع الموظفينالتوا التواصل الفعّال: -

 . ما هي أهم التحديات التي تواجه القادة في تطوير المنظمات في القطاع الخاص؟

 التحديات:

 واكبة التغيرات السريعة في بيئة الأعمال.م التغيرات السريعة في بيئة الأعمال: -

 لتنافس مع الشركات الأخرى في نفس القطاع.ا المنافسة الشديدة: -

 ذب المواهب المتميزة إلى المنظمة.ج الوصول إلى المواهب: -

 لحفاظ على الموظفين المتميزين في المنظمة.ا الحفاظ على الموظفين: -

 دارة التغيير بشكلٍ فعّال.إ إدارة التغيير: -

 لتعامل مع الضغوط المالية التي تواجه المنظمة.ا الضغوط المالية: -
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 البحث أهداف  : 

 

 السعودية سدافكو شركة في العاملة الإدارية اداتالقي دور على التعرف •

 . الإيجابي التنظيمي والتغيير التطوير عملية إنجاح في

 المستويات كافة في الإدارية القيادات ومقدرة علاقة مدى على التعرف •

 والتغيير التطوير عملية بفعالية السعودية سدافكو شركة داخل القيادية

 . المذكورة الشركة في الإيجابي التنظيمي

 القادة اختيار بها يتم التي والكيفية الإدارية القيادة ومفهوم معنى توضيح •

 عملية ووصف المنظمات تطوير في الدور هذا أهمية ومعرفة الإداريين

 . وتحليلها القيادة

 بناء سدافكو بشركات ءاالمدر لدى القيادية تاالمهار في الفرق على التعرف •

 .العمر سنوات على

 

 

 البحث:  تيافرض-  

 الفرضية الرئيسية الأولى: 

 (قياد ة( بين القيادات الإدارية بحسب نمطها نوع ال 5نالك علاقة ذات دلالة إحصائية عند نسبة )%ه-  

 وإنجاح عملية التطوير والتغيير التنظيمي الإيجابي.  

 الفرضية الرئيسية الثانية: 

لتطوير ا( بين قدرة القيادة الإدارية وإنجاح عملية  5نالك علاقة ذات دلالة إحصائية عند نسبة )%ه-  

 والتغيير التنظيمي الإيجابي. 

 الفرضية الرئيسية الثالثة: 

ي المستخدم ( بين قدرة القيادة الإدارية والنمط القياد 5نالك علاقة ذات دلالة إحصائية عند نسبة )%ه-  

 فى الشركة. 
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 نموذج البحث : 

 )خصائصها، أساليبها( القيادة المتغير المستقل:

 تطوير المنظمة )تحفيز الموظفين، الابتكار( المتغير التابع:

 العلاقات بين المتغيرات:

 يفترض البحث وجود علاقة إيجابية بين أنماط القيادة الفعالة وتطوير المنظمات. -

 تؤثر مهارات القائد على سلوكه، مما ينعكس على بيئة العمل وثقافة المنظمة. -

يات والأداء العمل وثقافة المنظمة دورًا في تحفيز الموظفين، مما يؤثر على كفاءة العمل تلعب بيئة -

 المالي.

 الوسائط:

 البيئة التنظيمية:

 ثقافة الشركة -

 هيكل الشركة -

 أنظمة الاتصال -

 الموارد البشرية:أ -

 مهارات الموظفين -

 خبرات الموظفين -

 دافعية الموظفين -
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 النموذج:

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1الشكل )  

 

 

 

 

 شرح النموذج:

 :القيادة المتغير المستقل 
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o :خصائص القيادة 

 الرؤية -

 التواصل -

 تحفيز الموظفين -

 اتخاذ القرار -

o :أساليب القيادة 

 القيادة التحويلية -

 القيادة الديمقراطية -

 القيادة التوجيهية -

 :ةتطوير المنظم المتغير التابع 

o :تحفيز الموظفين 

 الرضا الوظيفي -

 الالتزام التنظيمي -

 الأداء الوظيفي -

o :الابتكار 

 تطوير المنتجات -

 تطوير الخدمات -

 تحسين العمليات -

 :الوسائط 

o :البيئة التنظيمية 

 ثقافة الشركة: ثقافة داعمة للابتكار، ثقافة تركز على التعلم -

 هيكل الشركة: هيكل مسطح، هيكل مرن -
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 ة تواصل مفتوحة، أنظمة تواصل فعالةأنظمة الاتصال: أنظم -

o :الموارد البشرية 

 مهارات الموظفين: مهارات حل المشكلات، مهارات التفكير الإبداعي -

 خبرات الموظفين: خبرات متنوعة، خبرات متخصصة -

 دافعية الموظفين: دافعية ذاتية، دافعية خارجية -

 العلاقات بين المتغيرات:

 فين:العلاقة بين القيادة وتحفيز الموظ 

 ناك علاقة إيجابية بين القيادة الفعالة وتحفيز الموظفين.ه توقع: -

 المستمر. القيادة الفعالة تحُفز الموظفين من خلال الرؤية الواضحة، والتواصل الفعال، والتحفيز تفسير: -

 :العلاقة بين القيادة والابتكار 

 ناك علاقة إيجابية بين القيادة الفعالة والابتكار.ه توقع: -

 لقيادة الفعالة تشُجع على الإبداع، وتوُفر بيئة مناسبة للابتكار.ا :تفسير -

 :العلاقة بين الوسائط والمتغيرات 

 تؤثر البيئة التنظيمية والموارد البشرية على العلاقة بين القيادة وتطوير المنظمة. توقع: -

ة على تطوير ن تأثير القيادلبيئة التنظيمية الداعمة للابتكار والموارد البشرية الماهرة تعُزز ما تفسير: -

 المنظمة.

 

 

 

 

 

 البحث: يةمنهج   
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صول على من إمكانيات الح اتبع الباحث لأغراض هذا البحث المنهج الوصفي التحليلي نظرا لما يوفره

ؤثرة فيها أصول المشكلة ومسبباتها والجوانب الم أكبر قدر من المعلومات و المساعدة في التوصل إلى

 .ة جانب منهج دراسة الحالة مجموعة شركات سدافكو السعودي ناسبة لها إلىواقتراح الحلول الم

 تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي بالإضافة إلى بعض الأساليب الإحصائية

((SPSS المتمثلة بإستخدام برنامج الإحصائي واستخدام الإختبارات الإحصائية 

  .دعم موضوع البحثالمناسبة بهدف الوصول لدلالات ذات قيمة ومؤشرات ت

 

 :-مصادر جمع المعلومات 

 . تمثلت في البيانات والمعلومات المتحصل عليها من مجتمع :المصادر الأولية 

 .الدراسة المتمثل في القيادات المختلفة لشركات سدافكو موضوع الدراسة

 شملت الدراسة عدد من المصادر والمراجع في مجال الإدارة  :المصادر الثانوية 

 ت و كتب ومجلات ورسائلاامة وإدارة الإعمال إلى جانب التقارير والاحصاءالع

 .أكاديمية

 التطوير التنظيمي: 

 يشير التطوير التنظيمي إلى الجهد الشمولي المخطط لتغيير وتطوير العاملين في

 المنظمة عن طريق التأثير في قيمهم ومهارتهم و أنماط سلوكهم وعن طريق تغيير

 وذلك سبيا لا لتطوير الموارد مستعملة للعمليات والهياكل التنظيمية،التكنولوجيا ال

 البشرية والمعنوية فحسب بل لتحقيق الأهداف التنظيمية

 جهد مخطط يشمل المنظمة "التطوير التنظيمي بأنه  (Backhard)عرف بيكارد 

 بأكملها ويدار من القمة بهدف زيادة فعالية التنظيم وإحساسه بالصحة من خلال،

 عبد الباقي)مدخلات مدروسة في عمليات التنظيم وذلك باستخدام العلوم السلوكية 

۲۰۰۳) 

 وقد عرف التطوير التنظيمي بأنه عملية مخططة ومقصودة وتهدف إلى تمكين

 المنظمة من التكيف مع المتغيرات البيئية وكذلك تحسين قدرتها على حل مشكلاتها

 ويتم(. لات ومتغيرات الأنشطة أو العمليات،وذلك بإحداث تأثير على متغيرات المدخ

 (۲۰۰۲العميان  )هذا بموجب استخدام مبادئ العلوم السلوكية 

 فأنهما يعرفان التطوير التنظيمي بأنه جهد ونشاط (French&Bell)وأما فراش وبل 

 طويل المدى ويستهدف تحسين قدرة المنظمة على حل مشكلاتها وتجديد ذاتها من
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 .(كة وتعاونية وفعالة للمناخ التنظيمي وتعطى تأكيدًا خاصا للعمل خلال إدارة مشار

 (۲۰۰۳عبد الباقي )الجماعي الشامل 

 كما عرف ريش 

(( Reesh  بأنه عملية التخطيط والإدارة "التطوير التنظيمي 

 من أجل تحسين فعالية العلمية التي تستهدف تغيير ثقافة المنظمة وسلوكها ونظامه ،

 (١٩٩٥الطحيم  )حل مشاكلها وتحقيق أهدافها . )المنظمة في 

 

  بصلة البحث: 

 

 

 (2الشكل )

 

 

 

  

مقطعية

cross

sectional

خيارات البحث

Research choce

المدة الزمنية

Time horizon

 الاستبيان

questionnair 

 

q 

 دراسة حالة

Case study  

 البحث الكمي

Quantitive 

 الاستنباطي

Deductive 

 الوضعية

positivist 
 فلسفة البحث

Research aphilosophy 

 منهج البحث

Research approach 

 استراتيجية البحث

Research strategy 

 طرق جمع وتحليل البيانات 

Data collection and 
analysis techniques  
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  بحث:للالمقترح  لتطبيقامكان 

 

 شركة سدافكو للأغذية والألبان بجدة، المملكة العربية السعودية.

ويل من ا تاريخ طشركة سدافكو هي إحدى أكبر شركات الأغذية والألبان في المملكة العربية السعودية، وله

الية الجودة ، وتوفر اليوم مجموعة واسعة من المنتجات الغذائية ع1976النجاح والابتكار. تأسست الشركة عام 

 للمستهلكين في جميع أنحاء المملكة.

ة يجية. وتلتزم الشركتتمتع سدافكو بثقافة قوية للقيادة، وتؤمن بأهمية القادة الفاعلين في تحقيق أهدافها الاسترات

 لنمو.بتطوير وتدريب قادتها الحاليين والمستقبليين، وتوفر لهم العديد من البرامج والفرص للتعلم وا

 الخاص. في القطاع يجعل تركيز سدافكو على القيادة الشركة مكانًا مثاليًا لدراسة أثر القيادة في تطوير المنظمات

 أسباب اختيار هذه الشركة:

ية كة سدافكو من أكبر الشركات المنتجة للأغذية والألبان في المملكة العربرتعتبر ش شركة رائدة في مجالها: -

 السعودية، ولديها تاريخ طويل من النجاح والتميز.

رق تضم الشركة العديد من المستويات القيادية، من قادة إداريين إلى قادة ف وجود تنوع في مستويات القيادة: -

 يادة على تطوير المنظمة.عمل، مما يوفر بيئة غنية لدراسة أثر الق

جعل يتولي شركة سدافكو اهتمامًا كبيرًا بتطوير موظفيها، بما في ذلك القادة، مما  اهتمام الشركة بالتطوير: -

 من السهل الوصول إلى البيانات والمعلومات اللازمة لإجراء البحث.

نات ا يسهل عملية جمع البياتمتع الشركة بوجود فروع في العديد من المدن السعودية، ممت سهولة الوصول: -

 وإجراء المقابلات.

 سدافكو هي شركة كبيرة ومتنوعة، مما يوفر فرصة لدراسة تأثير القيادة في سياقات مختلفة. حجمها: -

 تتمتع سدافكو بثقافة قوية للقيادة، مما يوفر بيئة مواتية لدراسة تأثير القيادة. ثقافتها: -

ير وتدريب قادتها، مما يوفر فرصة لدراسة تأثير برامج التطوير على بتطو تلتزم سدافكو التزامها بالتطوير: -

 فعالية القيادة.

ر فرصة تمتلك سدافكو كمية كبيرة من البيانات المتعلقة بالقيادة والأداء التنظيمي، مما يوف توفر البيانات: -

 لإجراء دراسات تحليلية قوية.
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 عودي.الها، ولها تأثير كبير على الاقتصاد الس، فإن سدافكو هي شركة رائدة في مجبالإضافة إلى ذلك

ية القيادة من خلال دراسة أثر القيادة في سدافكو، يمكننا الحصول على معلومات قيمة حول كيفية تحسين فعال

 في المنظمات الأخرى في القطاع الخاص.

 بية السعودية.المملكة العروهذا بدوره يمكن أن يساعد على تحسين الأداء التنظيمي وتعزيز النمو الاقتصادي في 

 

 :المخطط المقترح للبحث 

 

 صأثر القيادة في تطوير المنظمات في القطاع الخا

 الاطار العام للدراسةلفصل الأول : ا 

 

 ملخص البحث -

 

 المقدمة -

لرئيس القيادة عملية تتميز بفاعلية مستمرة وهي تعبر عن علاقة شخص بآخر فهي العلاقة القائمة بين ا

معه وأن  نيعملوالذين  الأفرادعلى سلوك  رامباش ارتأثيوالتي بواسطتها يمكن للرئيس أن يؤثر والمرؤوسين 

 ،لفرارتهيعطي المعلومات الضرورية 

 مشكلة البحث -

يجابي بالقطاع دور القيادات الإدارية في إنجاح التطوير والتغيير التنظيمي الإ تأثيرتتمثل مشكلة البحث في 

سينات دورا كبيرا في تطوير وتنمية الشركة وذلك من خلال احداث تغييرات وتحالخاص حيث تلعب الإدارة 

 في مختلف الجوانب وبالتالي يكون لها تأثير كبير على القطاع الخاص.

 أهمية البحث -

باحثين وهو التعرف تكمن أهمية هذا البحث في كونه قد تناول بعداً جديداً لم ينل بعد الاهتمام الكافي من قبل ال

 تيجي للقيادة الإدارية العليا في تطوير منظمات القطاع الخاص.  البعد الاسترعلى ا
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 الاطار النظريلفصل الثاني : ا 

 

 أسئلة البحث -

 ما هو أثر القيادة على تطوير الشركة؟ •

 

 أهداف البحث -

 فرضيات البحث -

 

 منهجية البحثلفصل الثالث : ا 

 

 منهجية البحث -

 . ج الوصفي التحليلياتبع الباحث لأغراض هذا البحث المنه

 التحليل الاحصائي:  الرابع لفصل ا 

 

 عرض وتحليل البيانات -

 الدراسات السابقة -

 

 مناقشة النتائج والخاتمة الخامسلفصل ا : 

  

 المستخلص )الاستنتاجات( -

 المراجع -
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  هيكل الدراسة مخطط: 

-  

 

 

 (3الشكل ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

العام للدراسةالاطار

النظريالاطار

منهجية البحث

مناقشة النتائج والخاتمة

التحليل الاحصائي
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 : المستخلص 

 

ة ما كان لنا راسات عن القيادة الإدارية وخلصت إلى نتائج في ممارسة القيادأجريت العديد من الد    

 إن نغفلها تم استخلاص بعض النتائج من هذه الدراسات نجملها في الآتي:  

 

ة والفساد عدم اهتمام القيادات بمشاركة العاملين وانعدام العدالة والمساواة وتفشى المحسوبي •

لأداء ات العمل وفقدان الب ارمج التدريبية المناسبة لتحسين االإداري وتجاهل وغياب دور جماع

 وتطوير القدرات.  

خلاً عدم وجود سياسة واضحة وعامة لاختيار القادة بمنشآت الأعمال، مما يفقد المنشآت مد •

 رئيسياً لتكوين قيادة إدارية فاعلة لها القدرة على الاتصالات.  

 د القادة الإداريين على دفتر الدوام.  عدم وجود برنامج لتقويم الأداء واعتما •

طردية  وجود علاقة بين تولى القيادة وبين الوظائف القيادية والمستؤى العلمي، وجود علاقة •

قابة الذاتية بين نمط القيادة وتوفير مناخ العمل الصالح وكذلك علاقة طردية بين التفويض وتحقيق الر

 لتحقيق فاعلية الأداء.  

 الابتكار والشعور بالاستقرار.  انعدام الإبداع و •
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 الدراسات السابقة: 
 

  مقدمة:

بقة ركيزةً أساسيةً لأيّ يعُدّ البحث العلمي أداةً أساسيةً لفهم الظواهر وتطوير المعرفة، وتعُدّ الدراسات السا

 بحثٍ علميّ جديد.

دراسة حالة  لقطاع الخاص، من خلالتهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر القيادة على تطوير المنظمات في ا

 شركة سدافكو للأغذية والألبان بجدة، المملكة العربية السعودية.

 . نظرة عامة على البحث العلمي:

ة عنصراً هاماً في أي يعُدّ البحث العلمي أداة أساسية لفهم الظواهر وتطوير المعرفة. وتعُدّ الدراسات السابق

 ياً ومنهجياً يبُنى عليه البحث الحالي.بحث علمي، حيث تقُدم إطاراً نظر

 أهمية إجراء الدراسات السابقة:  -

 :ساعد الدراسات السابقة على تحديد الثغرات في المعرفة المتاحة حول تُ  تحديد الفجوات المعرفية

 موضوع البحث، مما يسمح للباحث بتوجيه بحثه نحو تلك الفجوات.

 :لأخطاء التي وقع فيها الباحثون سابقة على تجنب تكرار اتسُاعد الدراسات ال تجنب تكرار الأخطاء

 السابقون، مما يحُسّن من جودة البحث الحالي.

 :ساهم الدراسات السابقة في تطوير المعرفة حول موضوع البحث، من خلال إضافة تُ  تطوير المعرفة

 معلومات جديدة أو تفسير المعلومات الموجودة بطريقة مختلفة.

 متغيرات البحث: نظرة عامة على   -

 يتناول هذا البحث متغيرين رئيسيين:

 :عدّ القائد عنصراً هاماً في أي منظمة، حيث يلُهم ويوُجّه الموظفين لتحقيق الأهدافيُ  القيادة. 

 :شمل تطوير المنظمات تحسين الأداء في مختلف المجالات، مثل الإنتاجية والجودة ي تطوير المنظمات

 ورضا العملاء.

 ول: القيادةالمتغير الأ 

 . تعريف القيادة:

القيادة هي عملية التأثير على الآخرين لتحقيق هدف مشترك. ويمُكن تعريف القائد بأنه الشخص الذي يلُهِم 

 ويوُجّه الموظفين لتحقيق هذا الهدف.
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 تطور مفهوم القيادة:. 

ى السلوكيات التركيز عل تطورت مفاهيم القيادة عبر الزمن، من التركيز على الصفات الشخصية للقائد إلى

 والمهارات التي يمُكن تعلمها.

 أبعاد القيادة: . 

 هناك العديد من أبعاد القيادة، منها:

 :يد.لهم هذه القيادة الموظفين لتحقيق أهداف عظيمة وتحُفّزهم على الإبداع والتجدتُ  القيادة التحويلية 

 :ة صنع القرار وتشُجّعهم على مشاركة أفكارهم.في عملي تشُرك هذه القيادة الموظفين القيادة التشاركية 

 :ل عطي هذه القيادة الموظفين حرية أكبر في اتخاذ القرارات وتشُجّعهم على تحمتُ  القيادة الديمقراطية

 المسؤولية.

 نظريات القيادة:. 

 هناك العديد من نظريات القيادة، منها:

 :لقائد، مثل الذكاء والكاريزما.الشخصية ل ترُكز هذه النظرية على الصفات نظرية السمات 

 :ركز هذه النظرية على السلوكيات التي يمُكن تعلمها، مثل مهارات التواصل تُ  نظرية السلوكيات

 والتفاوض.

 :ه النظرية على أهمية السياق الذي يعمل فيه القائد.ترُكز هذ نظرية المُواقف 

 رسوم توضيحية من الدراسات السابقة: .  

  القيادة التحويلية لـ يوُضح نموذج :1شكل Bass  &Avolio (1994). 

www.researchgate.net . 

Bass   & Avolio (1994) transformational leadership model 

 يوُضح نموذج القيادة التشاركية لـ :(4)شكل Yukl (1999). 
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 اول من الدراسات السابقة:. جد2.6

  أمثلة على كل بعُد.يوُضح أبعاد القيادة و :1جدول 

 

 

 (5شكل )

 

 المتغير الثاني: تطوير المنظمات 

تعُدّ المنظمات الديناميكية في بيئةٍ تنافسيةٍ سريعة التغير بحاجةٍ مُستمرةٍ إلى التطوير لتحقيق أهدافها 

 والاستمرار في النجاح.

 ير المنظمات:. تعريف تطو

 :هو عملية تحسين قدراتها وكفاءتها وفعّاليتها لتحقيق أهدافها. تطوير المنظمات 

 :هو مجالٌ أكاديميٌّ يبحث في كيفية تحسين المنظمات. التطوير التنظيمي 

 :هو عملية تعديل هيكل أو ثقافة أو استراتيجية المنظمة. التغيير التنظيمي 

 :ب المنظمة للمعرفة والخبرة من خلال تجاربها.هو عملية اكتسا التعلم التنظيمي 

 أمثلة بعُد القيادة

القيادة 

 التحويلية
 إلهام الموظفين، تحفيز الإبداع، تشجيع المخاطرة

القيادة 

 التشاركية

إشراك الموظفين في صنع القرار، تشجيع 

 مشاركة الأفكار، تفويض المسؤوليات

القيادة 

لديمقراطيةا  

منح الموظفين حرية أكبر في اتخاذ القرارات، 

 تشجيعهم على تحمل المسؤولية
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 . أبعاد تطوير المنظمات:

 تتكوّن عملية تطوير المنظمات من أبعادٍ مُختلفة، تشمل:

 :تطوير الاستراتيجية 

 حديد أهداف المنظمة وخططها لتحقيقها.تهو عملية  تعريف تطوير الاستراتيجية:

 لى:عتراتيجية المنظمات تسُاعد تطوير الاس أهمية تطوير الاستراتيجية:

 تحديد مسارها المُستقبليّ. -

 تخصيص مواردها بفعالية. -

 تحقيق ميزةٍ تنافسيةٍ. -

 اتيجية:تشمل عناصر تطوير الاستر عناصر تطوير الاستراتيجية:

 تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة. -

 تحديد أهداف المنظمة. -

 وضع خططٍ لتحقيق الأهداف. -

 تنفيذ الخطط. -

 النتائج. تقييم -

 :تطوير الهيكل التنظيمي 

 ة.و عملية تصميم هيكلٍ تنظيميّ يمُكّن المنظمة من تحقيق أهدافها بفعاليه تعريف تطوير الهيكل التنظيمي:

 وير الهيكل التنظيمي المنظمات على:يسُاعد تط أهمية تطوير الهيكل التنظيمي:

 تحسين كفاءة العمليات. -

 تعزيز التواصل والتعاون. -

 ع القرار.دعم صن -

 تحفيز الموظفين. -

 لهيكل التنظيمي:اتشمل عناصر تطوير  عناصر تطوير الهيكل التنظيمي:

 تحديد أقسام المنظمة ومهامها. -
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 تحديد خطوط السلطة والمسؤولية. -

 تصميم أنظمةٍ للتواصل والتنسيق. -

 تقييم فعالية الهيكل التنظيمي. -

 :تطوير الموارد البشرية 

 

 ين مهارات وقدرات الموظفين.هو عملية تحس شرية:تعريف تطوير الموارد الب

 وير الموارد البشرية المنظمات على:يسُاعد تط أهمية تطوير الموارد البشرية:

 تحسين أداء الموظفين. -

 تعزيز الرضا الوظيفي. -

 خفض معدلات دوران الموظفين. -

 بناء ثقافةٍ تنظيميةٍ إيجابيةٍ. -

 تطوير الموارد البشرية: تشمل عناصر عناصر تطوير الموارد البشرية:

 برامج التدريب والتطوير. -

 أنظمة التقييم والأداء. -

 برامج التحفيز والمكافآت. -

 برامج إدارة الأداء. -

 :تطوير العمليات 

 ملية تحسين كفاءة وفعالية العمليات التجارية للمنظمة.هو ع تعريف تطوير العمليات:

 :منظمات علىيسُاعد تطوير العمليات ال أهمية تطوير العمليات:

 خفض التكاليف. -

 تحسين جودة المنتجات والخدمات. -

 زيادة رضا العملاء. -

 تعزيز الابتكار. -

 تشمل عناصر تطوير العمليات: عناصر تطوير العمليات:
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 تحليل العمليات التجارية. -

 إعادة تصميم العمليات. -

 استخدام التكنولوجيا لتحسين العمليات. -

 قياس أداء العمليات. -

 لوجيا:تطوير التكنو 

 ية استخدام التكنولوجيا لتحسين أداء المنظمة.هو عمل تعريف تطوير التكنولوجيا:

 كنولوجيا المنظمات على:يسُاعد تطوير الت أهمية تطوير التكنولوجيا:

 تحسين كفاءة العمليات. -

 تعزيز التواصل والتعاون. -

 الوصول إلى أسواق -

 

 .نماذج تطوير المنظمات )تكملة(:

  نموذجADKAR: غبة، وذجٌ يصف خمس مراحلٍ لتغيير الأفراد في المنظمات، تشمل: الوعي، والرنم

 والمعرفة، والقدرة، والقبول.

  نموذجKotter: ،وتشكيل  نموذجٌ ثماني المراحل لتغيير المنظمات، يتضمن: إنشاء شعورٍ بالملّحة

جراءات، وتوليد ن اتخّاذ الإتحالفٍ مُوجّهٍ، وتطوير رؤيةٍ مُشتركة، وتواصل الرؤية، وتمكين الموظفين م

 انتصاراتٍ قصيرة المدى، وبناء الزخم، وإرساء التغيير في الثقافة.

  نموذجBurke-Litwin:  لتنظيميّ، تشمل: العوامل البيئية، انموذجٌ يربط بين عناصر التطوير

 وعوامل المدخلات، وعوامل العمليات، وعوامل المخرجات.
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 :القيادة وتطوير المنظمات العلاقة بين متغيرات البحث 

حوريًا في دفع المنظمات تعُدّ العلاقة بين القيادة وتطوير المنظمات موضوعًا بحثيًا هامًا، حيث تلعب القيادة دورًا م

 نحو التطور والنمو.

كة راسة حالة شردتهدف هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة بين القيادة وتطوير المنظمات في القطاع الخاص، من خلال 

 سدافكو للأغذية والألبان بجدة، المملكة العربية السعودية.

 العلاقة بين القيادة وتطوير المنظمات:

 لفعّالون يمُكنهم:أظهرت الدراسات السابقة وجود علاقةٍ إيجابيةٍ قويةٍ بين القيادة وتطوير المنظمات. فالقادة ا

 :وظفين من خلال رؤيتهم الواضحة ومهمتهم المُلهمة، ميلُهم القادة الفعّالون ال تحديد رؤيةٍ واضحةٍ للمنظمة

 ممّا يسُاعد على توجيه جهود المنظمة نحو تحقيق أهدافها.

 :ٍئةٍ عملٍ شجّع القادة الفعّالون الموظفين على العمل بجدٍّ وإبداعٍ من خلال خلق بييُ  خلق بيئةٍ عملٍ إيجابية

 إيجابيةٍ تعُزّز التعاون والثقة.

 حفّز القادة الفعّالون الموظفين على تطوير مهاراتهم يُ  تحقيق إمكاناتهم الكاملة: تحفيز الموظفين على

 وقدراتهم وتحقيق إمكاناتهم الكاملة، ممّا يسُاهم في تحسين أداء المنظمة بشكلٍ عام.

 :بني القادة الفعّالون علاقاتٍ قويةٍ مع أصحاب المصلحة، مثل: يُ  بناء علاقاتٍ قويةٍ مع أصحاب المصلحة

 لموظفين، والعملاء، والموردين، ممّا يسُاعد على ضمان استمرار دعمهم للمنظمة.ا

 :التكيّف  مكن للقادة الفعّالين إدارة التغيير بفعاليةٍ من خلال مساعدة الموظفين علىيُ  إدارة التغيير بفعالية

 مع التغييرات والتحديات الجديدة.
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  ر المنظمات:رسوم توضيحية للعلاقة بين القيادة وتطوي. 

 نموذج القيادة التحويلية وتطوير المنظمات:  

 

 

 

التأثير الإضافي لنموذج القيادة التحويلية مقتبس من "آثار القيادة المعاملاتية والتحويلية على الأفراد والفرق 

 ، البحث في التغيير والتطوير1990والتطوير التنظيمي"، بقلم بي إم باس وبي جيه أفوليو، 

 ضح هذا النموذج كيف يمُكن للقادة التحوّليين دفع تطوير المنظمات من خلال:يوُ

 :تلُهم الرؤية الواضحة للقائد الموظفين وتوُجّه جهود المنظمة. الرؤية 

 :يحُفّز القائد الموظفين على تحقيق إمكاناتهم الكاملة. الإلهام 

 :قيق الأهداف.يؤُثرّ القائد على سلوك الموظفين ويوُجّههم نحو تح التأثير 

 :يوُفّر القائد الدعم والتوجيه للموظفين. الدعم 

 :يدُير القائد التغيير بفعاليةٍ ويسُاعد الموظفين على التكيّف مع التحديات الجديدة. التغيير 

 :تؤُدّي القيادة التحويلية إلى تحسين أداء المنظمة وزيادة قدرتها على التنافس. النتائج 

 

يالتاثير المثال

ريالتحفيز الفك

الدافع الملهم

التحويلية القيادة  
 

 أداء يفوق التوقعات

(6شكل )  
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 :الخاتمة . 

راسات إلى أنّ هناك ات السابقة نظرةً ثاقبةً على مفهومي القيادة وتطوير المنظمات. وتشُير الدتقُدم الدراس

 علاقةً قويةً بين هذين المتغيرين.

لموظفين، واتخّاذ تسُاعد القيادة الفعّالة على تطوير المنظمات من خلال: تحديد رؤيةٍ مُشتركةٍ، وتحفيز ا

، وتطوير الموارد ، وتطوير الاستراتيجية، وتطوير الهيكل التنظيميّ قراراتٍ صائبةٍ، وبناء علاقاتٍ قويةٍ 

 البشرية، وتطوير العمليات، وتطوير التكنولوجيا

 

 

 :ملخص البحث 

 

إيجابي على  أظهرت الدراسة أنّ أنماط القيادة المُتبعة في شركة سدافكو للأغذية والألبان تؤُثرّ بشكلٍ 

 وظفين.داء المالي، وتعزيز الابتكار، ورفع مستوى رضا المالشركة، حيث تسُاهم في تحسين الأتطوير 

: قلة الخبرة كما أظهرت الدراسة أنّ القيادة في شركة سدافكو للأغذية والألبان تواجه بعض التحديات، مثل

 لدى بعض القادة، وصعوبة التواصل مع الموظفين، وقلة الموارد.

قيقه من وير شركة سدافكو للأغذية والألبان يمكن تحوخلصت الدراسة إلى أنّ تعزيز دور القيادة في تط

لقادة اخلال اتخاذ بعض الإجراءات، مثل: توفير برامج تدريبية للقادة، وتحسين قنوات التواصل بين 

 والموظفين، وتوفير الموارد اللازمة للقيادة.

للأغذية  شركة سدافكو توصلت الدراسة إلى أن أنماط القيادة المختلفة لها تأثير متفاوت على تطويركما 

 والألبان.

ترتبط القيادة التحويلية بشكل إيجابي بتطوير شركة سدافكو للأغذية والألبان من خلال  القيادة التحويلية:

 تحفيز الموظفين، وتعزيز الابتكار، وخلق رؤية مشتركة.

كو للأغذية والألبان من رتبط القيادة الديمقراطية بشكل إيجابي بتطوير شركة سدافت القيادة الديمقراطية:

 خلال مشاركة الموظفين في اتخاذ القرار، وتعزيز العمل الجماعي، وخلق بيئة عمل إيجابية.

ترتبط القيادة البيروقراطية بشكل سلبي بتطوير شركة سدافكو للأغذية والألبان من  القيادة البيروقراطية:

 خلال التركيز
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