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دانية دراسة مي: أثر وسائل التواصل الاجتماعي في إدارة الأزمات
على الجامعات الأردنية الخاصة

أثر وسائل التواصل الاجتماعي في إدارة (. 2022. )، بلال خلفالسكارنةالشوابكة، باسل علي يوسف، و 
سراء جامعة الا(. رسالة ماجستير غير منشورة)دراسة ميدانية على الجامعات الأردنية الخاصة : الأزمات
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منة،الخاصالأردنيةالجامعاتفيالعاملينجميعبوصفهالدراسةمجتمعبتعريفالباحثبدأ

علىركزلبالعام،المجتمعبتحديديكتف  لمالباحثأنإلا.والإداريةالأكاديميةالهيئتينأعضاء

البحوثفيالأهميةبالغةخطوةوهو ،(Accessible Population)"إليهالوصول الممكنالمجتمع"

.البياناتجمععلىالعمليةالقدرةلضمانالميدانية،

وجامعةاء،الزرقجامعةالإسراء،جامعة:وهيالمستهدفالمجتمعتمثلبعينهاجامعاتثلاثاختاروقد

لعامنيةالأردالعامةالإحصاءاتدائرةعنصادرةموثقةبياناتإلىذلكفيمستندًاالأوسط،الشرق 

.فردًا(19852)بلغالثلاثةالجامعاتهذهفيالعاملينعددإجماليبأنأفادتوالتي،2021

جمعكنيمبحيثالبحثي،للمجتمعالواقعيالتحديدبأهميةالباحثوعيالاختيارهذاعكسولقد

...والمؤسس يالجغرافيالتنوععلىالحفاظمعفعليًامنهالبيانات

تحديد مجتمع الدراسة
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منوهو ،(Stratified Random Sampling)الطبقيةالعشوائيةالعينةأسلوبعلىالباحثاعتمد

وقد.الخصائصيفبالتنوعيتصفعندماخصوصًاالبحثي،المجتمعتمثيلفيفعاليةالأساليبأكثر

ثم،(الأوسطالشرق الزرقاء،الإسراء،)الجامعةحسبطبقاتإلىالمجتمعبتقسيمالباحثقام

.حجمهامعتتناسبطبقةكلمنعشوائيةعينةاختيارتمثمالوظيفية،والرتبةالجنس،حسب

داخلةالمختلفالفئاتبينوالعدالةالتوازن تحقيقتضمندقيقةمنهجيةالأسلوبهذاويمثل

.المفرداتاختيارفيالتحيزبسببالنتائجانحرافوتمنعالمجتمع،

دقصمنيعزز ماالدراسة،لمجتمعالطبيعيالتوزيععلىالباحثحافظالاختيارهذاخلالومن

.للتعميموقابليتهاالنتائج

اختيار نوع العينة
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 & Krejcie)في خطوة تتسم بالدقة المنهجية، لجأ الباحث إلى استخدام معادلة كرجس ي ومورغان 

Morgan, 1970) ينة وهي معادلة معيارية تقوم على حساب حجم الع. لتحديد الحجم المناسب للعينة

 = α)ائي بناءً على حجم المجتمع ومستوى الثقة المرغوب فيه، حيث استخدم الباحث مستوى دلالة إحص

د حجم العينة بـ ووفقًا لهذه المعادلة، تم تحدي. وهو المستوى المقبول علميًا في الدراسات الاجتماعية،(0.05

.  فردًا( 19852)مفردة، وهو ما يمثل الحجم الأمثل لعينة مأخوذة من مجتمع يبلغ ( 377)

استبانة صالحة للتحليل، محققًا ( 367)وقد تم توزيع الاستبانة على هذا العدد من الأفراد، واستعاد الباحث 

، وهو ما يدل على فاعلية التخطيط الميداني وكفاءة أدوات جمع%97.3بذلك نسبة استجابة مرتفعة بلغت 

.البيانات
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فهمهميةلأ إدراكًاوالسلوكية،الديموغرافيةالعينةخصائصبتحليلخاصًااهتمامًاالباحثأولى

،%64الذكور ةنسببلغتحيثالجنس،التحليلهذاشملوقد.النتائجتفسيرفيالمشاركينخلفيات

،%18.8والإداريون العينة،من%70.8الأكاديميون مثّلإذالوظيفي،التوزيعشملكما،%36والإناث

.المساندةوالكوادرالفنيينمنوالباقي

ودرجة،المستخدمةالمنصاتوأنواعالاجتماعي،التواصلوسائلاستخدامساعاتعددإلىتطرق كما

العينةسلوكتمثيلعلىوحرصًاالقياس،لأداةدقيقًاتصميمًايعكسمماالأزمات،فيالانخراط

.الحقيقي

بينتائجالنبمقارنةوسمحلاحقًا،الإحصائيةالتحليلاتإثراءفيساعدالخصائصفيالتنوعهذا

.العينةداخلالمختلفةالمجموعات
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بناءً للمجتمعقيقدبتحديدبدأإذعاليًا،علميًاوعيًاالباحثاتبعهاالتيالخطواتتسلسليُظهر

استخدممثتمثيلية،عدالةمنيوفرهلماالطبقيةالعينةأسلوبواختارموثقة،بياناتعلى

حليلهاوتالعينةخصائصمنالتحققتلاهاللعينة،المناسبالحجملحسابقياسيةمعادلة

.تفصيليًا

داخليالالصدقلضمانوسعيهالكمي،العلميالبحثلقواعدالباحثاحتراميعكسذلككل

اجتماعيةظواهرتتناول التيالميدانيةالدراساتفيأساسيةشروطوهيالإحصائي،والثبات

."التواصلوسائلعبرالأزماتإدارة"مثلمعقدة

المبررات العلمية لاختيارات الباحث
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جتمع إن اختيار العينة لم يأت عشوائيًا دون مبرر علمي، بل انطلق من فهم عميق لخصائص الم

ة، وقد حرص الباحث على أن تمثل العينة المجتمع من حيث النوع، الوظيف. واحتياجات البحث

ية تؤثر في والانخراط الفعلي في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي داخل الجامعات، وهي سمة أساس

، "يز العينيالتح"كما أن استخدام الطبقية المتناسبة ساعد على تفادي ما يُعرف بـ. متغيرات البحث

.  والذي قد يُخل بصدقية النتائج إذا تم التركيز على فئة واحدة على حساب أخرى 

لجامعات ولقد عكست عينة الدراسة في تركيبتها مدى التداخل والتكامل بين أدوار العاملين في ا

.المستهدفة، الأمر الذي أضفى على النتائج قيمة تفسيرية وتحليلية عالية

.

د الالتزام المنهجي في تحدي
العينة
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ة التي تم من خلال تحليل نسب التوزيع ومقارنة خصائص العينة مع بيانات المجتمع الأم، يتضح أن العين

.  اختيارها مثّلت بدقة عالية واقع مجتمع الدراسة

الوظيفة، فقد حافظت على التوازن بين الجامعات الثلاث، وغطّت فئات متنوعة من حيث النوع الاجتماعي، و

ن اختبار هذه المعايير المتعددة أضفت قوة على العينة، ومكّنت الباحث م. والخبرة، والمستوى الأكاديمي

ه على الفرضيات بشكل موضوعي، إذ إن التنوع داخل العينة يعزز من حساسية التحليل الإحصائي وقدرت

.اكتشاف الفروق الحقيقية بين المجموعات

:كفاءة العينة كمُمثّل علمي لمجتمع الدراسة
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