
1 
 

 جامعة ميدأوشن 

 كلية الإدارة     

 ماجستير ادارة الاعمالقسم / تخصص.

 

 

 

 عنوان البحث

أثر القيادة الإبداعية في تحفيز الابتكار والتغيير المؤسس ي دراسة تطبيقية على الشركات الناشئة)شركة تمارا 

 نموذجا(

The impact of creative leadership in stimulating innovation and institutional change, an applied 

study on emerging companies (Tamara Company as an example) 

 إعداد الطالب/

 زيد ابراهيم زيد الزيد

241001092 

 إشراف/

 ابو عنزهاسماء                                                  

 العام الدراس ي:

2024 

 

 

 

 

 

 



2 
 

 عنوان البحث

مارا على الشركات الناشئة)شركة تأثر القيادة الإبداعية في تحفيز الابتكار والتغيير المؤسس ي دراسة تطبيقية 

 نموذجا(

The impact of creative leadership in stimulating innovation and institutional change, an applied 

study on emerging companies (Tamara Company as an example) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

 الشكر والتقدير

نحني القوة مبتقديم أسمى آيات الشكر والتقدير إلى الله عز وجل، الذي أبدأ هذا الجزء من دراستي 

احل دراستي والإرادة لإتمام هذا البحث، وأعانني على تجاوز جميع التحديات التي واجهتني طوال مر

 .ى توفيقه ورعايتهالأكاديمية. إنّ النعم التي أكرمني بها الله هي أساس كل نجاح، فله الحمد والشكر عل

نوا جزءًا لا أن أعرب عن خالص امتناني لجميع من أسهم في دعم هذا البحث الأكاديمي، والذين كا أود

ر ]اسم المشرف[، يتجزأ من إنجازه. أولًا، أتوجه بالشكر العميق إلى مشرفي الأكاديمي، الأستاذ الدكتو

. كانت والإرشادالذي لم يبخل عليّ بعلمه الواسع، وجهوده المستمرة في توجيهنا وتقديم النصح 

مثل، وكان دائمًا إرشاداته القيمّة والداعمة حجر الزاوية الذي أتاح لي استكمال هذا البحث بالشكل الأ

 .يسهم بآرائه البناءة التي أعانتني في اختيار الموضوع وتنظيمه

ذين شن، الكما أود أن أشكر كافة أعضاء الهيئة التدريسية في قسم إدارة الأعمال في جامعة ميداو

فنا الأكاديمية. أمدوني بالمعرفة والمهارات الأكاديمية التي كانت الأساس في توجيهنا نحو تحقيق أهدا

تكار، والقيادة فوجود أساتذة ذو كفاءة عالية قد ساعدني على استكشاف وتحليل القضايا المتعلقة بالاب

 .الإبداعية، والتغيير المؤسسي

ا للدراسة التطبيقية لعميق إلى شركة تمارا، التي كانت نموذجًا مميزً أيضًا، لا يسعني إلا أن أقدم شكري ا

و أفي هذا البحث. أود أن أشكر القائمين على الشركة وعلى وجه الخصوص ]أسماء المسؤولين 

ية وكيفية إدارة المديرين[ الذين قدموا لنا الفرصة للتفاعل معهم، والتعرف على استراتيجياتهم القياد

في إثراء هذا  ي في سياق الشركات الناشئة. كان لتعاونهم الكبير معنا دورًا رئيسياًالتغيير المؤسس

ر داخل بيئة البحث من خلال تقديم بيانات ومعلومات حقيقية وواقعية حول تجاربهم في تحفيز الابتكا

 .العمل

ومًا مصدر دكما أود أن أتوجه بجزيل الشكر إلى زملائي وأصدقائي في جامعة ميداوشن، الذين كانوا 

بير في تحسين كدعم وتشجيع لي طوال فترة الدراسة. كان لتبادل الأفكار معهم والنقاشات المثمرة دور 

لى قيمة عجوانب البحث وتطويره. إن روح التعاون والمساعدة التي لم تبخلوا بها كانت خير مثال 

 .العمل الجماعي وأثره

ل مسيرتي لهم الفضل الأكبر في تحفيزي ودعمي خلاأخص بالشكر أيضًا عائلتي الكريمة، الذين كان 

ر المشروط لي في الأكاديمية. إلى والديَّ العزيزين، الذين لم يدخروا جهداً في تقديم الحب والدعم غي

دم جميع مراحل حياتي. أنتم مصدر قوتي، ووجودكم إلى جانبي هو ما منحني القدرة على التق

لي الدعم  ء، الذين كانوا دائمًا مصدر سعادة وفرح، وقدمواوالإصرار. إلى إخوتي وأخواتي الأعزا

 .المعنوي الذي ساعدني في تخطي جميع الصعوبات التي واجهتني في هذه الرحلة الأكاديمية

لبحث، حيث اكما أود أن أشكر جميع المشاركين في الاستطلاع والمقابلات التي أجُريت كجزء من هذا 

خبراتهم ساعدت في القيمة دور كبير في نجاح هذه الدراسة. إن آراءهم و كان لتعاونهم الفعاّل وإجاباتهم

 .ناشئةإثراء المحتوى وتقديم رؤى عملية وشاملة حول موضوع القيادة الإبداعية في الشركات ال

مباشر. لقد  وفي الختام، أود أن أتوجه بالشكر لكل من ساهم في هذا العمل سواء بشكل مباشر أو غير

لأكاديمية وتقدم اسة رحلة غنية بالمعرفة والخبرات، وأملي أن تساهم في إثراء المكتبة اكانت هذه الدر

 .الشركات الناشئة إضافة علمية في مجال القيادة الإبداعية والتحفيز على الابتكار والتغيير المؤسسي في
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 الملخص

المؤسسي"، مع  تتناول هذه الرسالة البحثية موضوع "أثر القيادة الإبداعية في تحفيز الابتكار والتغيير

ستكشاف التركيز على دراسة تطبيقية في شركة تمارا كنموذج للشركات الناشئة. تهدف الدراسة إلى ا

ثير القيادة في تحقيق ة العمل، وكيفية تأالعلاقة بين القيادة الإبداعية وابتكار المنتجات والخدمات داخل بيئ

الغة، حيث بالتغيير المؤسسي داخل هذه الشركات. يشكل الابتكار والتغيير في الشركات الناشئة أهمية 

 .لتغيراتعتبر القيادة الإبداعية عنصرًا محورياً في النجاح والنمو، خاصة في بيئة أعمال سريعة 

لعمل نحو الابتكار، الإبداعية، الذي يعكس قدرة القادة على تحفيز فرق ابدأت الدراسة بتحديد مفهوم القيادة 

ة حول إنشاء وتطوير حلول جديدة لمواجهة التحديات التنظيمية والسوقية. يتمحور دور القيادة الإبداعي

اء ممكن. كما بيئة تشجع على التفكير النقدي، والابتكار المستمر، وتحفيز الموظفين على تحقيق أفضل أد

ضًا تطبيق تم التأكيد على أن القيادة الإبداعية لا تقتصر فقط على الإلهام والتوجيه، بل تتضمن أي

 .التكيف والنمو استراتيجيات مبتكرة في أساليب الإدارة والعمليات التي تسهم في تعزيز قدرة المنظمة على

لى حيث أشارت إ بيات الأكاديمية،في هذا السياق، تناولت الدراسة تطور مفهوم القيادة الإبداعية في الأد

لابتكار. كما أوضحت كيفية تطور هذه المفاهيم من القيادة التقليدية إلى القيادة التي تعتمد على الإبداع وا

رنة بالشركات أهمية القيادة في تحفيز الابتكار داخل الشركات الناشئة، التي تواجه تحديات مختلفة مقا

أساسياً في تمكين  افسية العالية. لذلك، فإن القيادة الإبداعية تلعب دورًاالكبرى، مثل نقص الموارد والتن

 .الموظفين وتوجيههم لإيجاد حلول مبتكرة لمشكلات العمل

بتكار. تم ركزت الدراسة على شركة تمارا كنموذج تطبيقي لدراسة العلاقة بين القيادة الإبداعية والا

تعتمد على لناشئة التي شهدت تطورًا سريعاً في سوقها، واختيار شركة تمارا لأنها تعد من الشركات ا

وذجًا مثالياً لدراسة استراتيجيات القيادة الحديثة والتكنولوجيا في تقديم خدمات مالية مبتكرة، مما جعلها نم

هج الوصفي تأثير القيادة على الابتكار والتغيير المؤسسي. ولتحقيق هذا الهدف، استخدم الباحث المن

شركة، بالإضافة الذي يعتمد على جمع البيانات من خلال المقابلات المباشرة مع المسؤولين في الالتحليلي 

حول  إلى استبيانات تم توزيعها على الموظفين. هذه المنهجية ساعدت في الحصول على رؤى متنوعة

 .كيفية تأثير القيادة في تحفيز الابتكار والتغيير داخل بيئة العمل

عزيز الابتكار تسة أن القيادة الإبداعية في شركة تمارا كانت تلعب دورًا محورياً في أظهرت نتائج الدرا

تفكير النقدي والتغيير المؤسسي. فقد أشار الموظفون إلى أن القادة في تمارا يخلقون بيئة تشجع على ال

الابتكار  وىوالإبداع، حيث يتم منح الموظفين حرية التعبير عن آرائهم ومقترحاتهم، مما يزيد من مست

ون أسلوب القيادة في المنتجات والخدمات التي تقدمها الشركة. كما بينت الدراسة أن القادة في الشركة يتبن

آفاقهم  التحويلية، حيث يساهمون في تحفيز الموظفين من خلال تشجيعهم على تطوير مهاراتهم وتوسيع

 .ماراتمؤسسي والتغيير الذي حدث في الفكرية. وهذا الأسلوب كان له تأثير إيجابي على الأداء ال

رة التغيير فيما يتعلق بالتغيير المؤسسي، أظهرت الدراسة أن القيادة الإبداعية ساعدت في تسريع وتي

لسوق اداخل الشركة. فقد تبنت تمارا استراتيجيات مرنة تتيح لها التكيف بسرعة مع التغيرات في 

يير بطريقة اسة أن القادة في تمارا يقومون بتوجيه التغومتطلبات العملاء. وأوضح المشاركون في الدر

ي عملية اتخاذ فاستراتيجية، حيث يتم التخطيط للتغيير بعناية ويتم تنفيذه تدريجياً مع إشراك الموظفين 

بتكرة ساعدت مالقرارات. هذا النهج أسهم في نجاح الشركة في تبني أحدث التقنيات المالية وتقديم حلول 

 .بة العملاء وزيادة القدرة التنافسية للشركةفي تحسين تجر

على الرغم من النتائج الإيجابية التي أظهرتها الدراسة حول دور القيادة الإبداعية في تحفيز الابتكار 

والتغيير، فقد أشارت الدراسة أيضًا إلى بعض التحديات التي تواجهها الشركات الناشئة في هذا المجال. 
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كان نقص الموارد المالية والبشرية التي قد تعيق قدرة القادة على تنفيذ استراتيجيات من أبرز هذه التحديات 

القيادة الإبداعية بشكل كامل. كما أن هناك حاجة إلى تفعيل برامج تدريبية مستمرة للموظفين لتعزيز 

لى بيئة تنظيمية مهاراتهم في التفكير الإبداعي والابتكار. وأظهرت الدراسة أن القيادة الإبداعية تحتاج إ

مرنة تشجع على المخاطرة المحسوبة والابتكار، وهو ما يمكن أن يكون تحدياً في بعض الأحيان بالنسبة 

 .للشركات الناشئة التي تعمل في أسواق غير مستقرة

ه الشركة. وبينّت أنبكما ناقشت الدراسة أهمية تفاعل القيادة مع بيئة العمل التنظيمية والثقافية التي تحيط 

نت القيادة الإبداعية كلما كانت بيئة العمل داعمة للابتكار ولديها ثقافة تشجع على التغيير المستمر، كلما كا

لناشئة يجب اأكثر فعالية في تحفيز الابتكار وتحقيق التغيير المؤسسي. وأوضحت أن القادة في الشركات 

ى إقناع وأن يكون لديهم القدرة عل أن يكونوا على دراية تامة بمستوى قبول التغيير بين موظفيهم،

 .الموظفين بأهمية الابتكار والتكيف مع التغيرات المتسارعة في السوق

التغيير في الختام، خلصت الدراسة إلى أن القيادة الإبداعية هي عنصر أساسي في تحفيز الابتكار و

شجعون تيجية واضحة ويالمؤسسي في الشركات الناشئة. ووجدت أن القادة الذين يمتلكون رؤية استرا

في تعزيز  على التفكير الإبداعي يساعدون فرق العمل في مواجهة التحديات وابتكار حلول جديدة تساهم

تراتيجيات القيادة تنافسية الشركة. وعلى الرغم من التحديات التي قد تواجهها الشركات الناشئة في تنفيذ اس

يمة كبيرة بالنسبة خلال بيئة تشجع على الابتكار تكون ذات قالإبداعية، فإن النتائج التي يمكن تحقيقها من 

مو المستمر في للشركة. وبالتالي، تساهم القيادة الإبداعية بشكل كبير في تحقيق التغيير المستدام والن

 .الشركات الناشئة

Master's Project Summary 

This research thesis addresses the topic "The Impact of Creative Leadership 

on Stimulating Innovation and Organizational Change," with a focus on an 

applied study of Tamara Company as a model for startups. The study aims to 

explore the relationship between creative leadership and the innovation of 

products and services within the work environment, and how leadership 

affects achieving organizational change in these companies. Innovation and 

change in startups are of paramount importance, as creative leadership is a key 

element in success and growth, especially in a rapidly changing business 

environment. 

The study began by defining the concept of creative leadership, which reflects 

the ability of leaders to motivate teams toward innovation and develop new 

solutions to organizational and market challenges. The role of creative 

leadership revolves around creating an environment that encourages critical 

thinking, continuous innovation, and motivating employees to achieve their 

best performance. It was also emphasized that creative leadership is not only 

about inspiration and guidance but also involves applying innovative 

strategies in management and operations that contribute to enhancing the 

organization’s ability to adapt and grow. 



7 
 

In this context, the study examined the evolution of the concept of creative 

leadership in academic literature, highlighting how these concepts evolved 

from traditional leadership to leadership focused on creativity and innovation. 

It also explained the importance of leadership in stimulating innovation within 

startups, which face different challenges compared to larger companies, such 

as limited resources and high competitiveness. Therefore, creative leadership 

plays a critical role in empowering employees and directing them to find 

innovative solutions to workplace problems. 

The study focused on Tamara Company as an applied model to study the 

relationship between creative leadership and innovation. Tamara was selected 

as the subject of this study because it is a rapidly growing startup that relies on 

modern leadership strategies and technology to provide innovative financial 

services, making it an ideal model for examining the impact of leadership on 

innovation and organizational change. To achieve this goal, the researcher 

employed a descriptive analytical approach that involved collecting data 

through direct interviews with the company’s executives, along with surveys 

distributed to employees. This methodology helped gather diverse insights 

into how leadership influences innovation and change within the workplace. 

The results of the study revealed that creative leadership at Tamara played a 

central role in fostering innovation and organizational change. Employees 

indicated that the leaders at Tamara create an environment that encourages 

critical thinking and creativity, where employees are given the freedom to 

express their ideas and suggestions, which increases the level of innovation in 

the company’s products and services. The study also showed that the leaders 

at the company adopt a transformational leadership style, helping motivate 

employees by encouraging them to develop their skills and broaden their 

intellectual horizons. This approach had a positive impact on organizational 

performance and the changes that occurred at Tamara. 

Regarding organizational change, the study demonstrated that creative 

leadership helped accelerate the pace of change within the company. Tamara 

adopted flexible strategies that allowed it to quickly adapt to market changes 

and customer requirements. Study participants explained that the leaders at 

Tamara guide change strategically, carefully planning the change process and 

implementing it gradually while involving employees in the decision-making 

process. This approach contributed to the company's success in adopting the 

latest financial technologies and offering innovative solutions that improved 

customer experience and increased the company's competitiveness. 

Despite the positive results highlighted by the study regarding the role of 

creative leadership in stimulating innovation and change, the study also 
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pointed out some challenges faced by startups in this regard. Among the main 

challenges were the lack of financial and human resources, which could 

hinder leaders' ability to fully implement creative leadership strategies. There 

is also a need to activate continuous training programs for employees to 

enhance their skills in creative thinking and innovation. The study revealed 

that creative leadership requires a flexible organizational environment that 

encourages calculated risk-taking and innovation, which can sometimes be a 

challenge for startups operating in unstable markets. 

The study also discussed the importance of leadership interacting with the 

organizational and cultural environment surrounding the company. It showed 

that the more the work environment supports innovation and has a culture that 

encourages continuous change, the more effective creative leadership becomes 
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in stimulating innovation and achieving organizational change. It was 

emphasized that leaders in startups need to be fully aware of the level of 

acceptance for change among their employees and have the ability to convince 

them of the importance of innovation and adapting to the rapid changes in the 

market. 

In conclusion, the study concluded that creative leadership is a fundamental 

element in stimulating innovation and organizational change in startups. It 

found that leaders with a clear strategic vision who encourage creative 

thinking help teams address challenges and develop new solutions that 

enhance the company’s competitiveness. Despite the challenges startups may 

face in implementing creative leadership strategies, the results that can be 

achieved through an environment that fosters innovation are of great value to 

the company. Therefore, creative leadership contributes significantly to 

achieving sustainable change and continuous growth in startups. 
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 :مقدمة
ق التغيير المؤسسي الأساسية التي تساهم في تعزيز الابتكار وتحقي تعتبر القيادة الإبداعية من المفاهيم

دية في بيئات الأعمال الحديثة. في عصر تتسارع فيه وتيرة التغيرات التكنولوجية والاقتصا

ص الجديدة والاجتماعية، تصبح الحاجة إلى قادة قادرين على التفكير خارج الصندوق واستغلال الفر

ة باستمرار. لابتكار لم يعد خيارًا بل ضرورة تتطلبها ظروف السوق المتغيرأمرًا حيوياً. حيث إن ا

ع داخل المؤسسات، وبالتالي، تلعب القيادة الإبداعية دورًا محورياً في تحفيز الفرق وتعزيز روح الإبدا

 .وخاصة في الشركات الناشئة التي تسعى إلى التميز والنمو

الشركات بحيث تكون أكثر مرونة وقابلية للتكيف مقارنةً تتمتع الشركات الناشئة بخصائص فريدة، 

لابتكار الكبيرة. ومع ذلك، فإن هذه المرونة تتطلب وجود قيادات قادرة على توجيه الفرق نحو ا

ر القيادة الإبداعية في وتحفيز الأفكار الجديدة. في هذا السياق، تعد شركة تمارا نموذجًا مثالياً لدراسة أث

جابة والتغيير المؤسسي. منذ تأسيسها، أظهرت تمارا قدرة ملحوظة على الاستتعزيز الابتكار 

 .للتحديات السوقية واستغلال الفرص، مما جعلها واحدة من الشركات الرائدة في مجالها

تتجلى أهمية القيادة الإبداعية في عدة جوانب. أولاً، تساهم في خلق بيئة عمل تشجع على التجريب 

ن عملية الابتكار. عندما يشعر الموظفون بأن أفكارهم محل تقدير، فإن ذلك وتقبل الفشل كجزء م

يعزز من انتمائهم وولائهم للمؤسسة، مما ينعكس إيجابياً على أدائهم. ثانياً، تساعد القيادة الإبداعية في 
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 تعزيز ثقافة التعاون بين الفرق، حيث يصبح تبادل الأفكار والتفكير الجماعي جزءًا من الروتين

 .اليومي. وعندما تعمل الفرق بشكل متكامل، فإنها تستطيع الوصول إلى حلول أكثر ابتكارًا وفعالية

قادة حيث يعمل ال بالإضافة إلى ذلك، تساهم القيادة الإبداعية في تحديد الرؤية الاستراتيجية للمؤسسة،

كونوا يى القادة أن على توجيه الجهود نحو تحقيق أهداف واضحة ومحددة. في هذا الإطار، يجب عل

استغلالها.  قادرين على تحليل الاتجاهات السوقية والتغيرات التكنولوجية لتحديد الفرص التي يمكن

تكيف مع كما أن تبني أساليب القيادة التشاركية يعزز من قدرة المؤسسة على تحقيق التغيير وال

 .الظروف المتغيرة

قد تكون هذه فدة في تبني أساليب القيادة الإبداعية. ومع ذلك، تواجه الشركات الناشئة تحديات متعد

ن المهم التحديات ناتجة عن نقص الموارد، أو عدم وجود ثقافة مؤسسية داعمة للابتكار. لذلك، م

القيادة الإبداعية  استكشاف كيفية تجاوز هذه العقبات لتحقيق النجاح. في هذه الدراسة، سيتم تحليل تأثير

ي تعزيز هذا المؤسسي في شركة تمارا، مع التركيز على العوامل التي تسهم ف على الابتكار والتغيير

 .التأثير

خلال استخدام  سنقوم أيضًا بدراسة كيفية قياس أثر القيادة الإبداعية على الأداء العام للشركة. من

دى نجاح ييم مأدوات قياس فعالة مثل الاستبيانات والمقابلات، سنتمكن من جمع البيانات اللازمة لتق

يات عملية للشركات القيادة الإبداعية في تحفيز الابتكار. في النهاية، تهدف هذه الدراسة إلى تقديم توص

 .داعيةالناشئة، تساعدها على تعزيز قدراتها الابتكارية من خلال تطوير أساليب القيادة الإب

ية والابتكار، لقيادة الإبداعمن خلال هذه المقدمات، نسعى إلى تقديم رؤية شاملة حول العلاقة بين ا

همية القيادة أوكيفية تأثيرها على الأداء المؤسسي. نأمل أن تسهم هذه الدراسة في إلقاء الضوء على 

 ومال المعاصرالإبداعية في تعزيز الابتكار والتغيير المؤسسي، مما يعكس مدى تأثيرها في عالم الأع

لنمو المستدام، رئيسية التي تساهم في نجاح الشركات وايعد الابتكار والتغيير المؤسسي من العوامل ال

داعية تعتبر خصوصًا في ظل التحديات المستمرة التي تواجها الشركات الناشئة. حيث إن القيادة الإب

الموظفين  أحد العوامل الحيوية التي تمكّن الشركات من التغلب على هذه التحديات من خلال تحفيز

ول هذا البحث همة في إحداث التغيير داخل المنظمة. في هذا السياق، يتناعلى التفكير المبدع والمسا

ناشئة، مع التركيز دراسة تأثير القيادة الإبداعية على تحفيز الابتكار والتغيير المؤسسي في الشركات ال

 .على دراسة تطبيقية في شركة تمارا كنموذج لهذه الشركات

لابتكار والتغيير فية تأثير القيادة الإبداعية في تحفيز اتكمن مشكلة الدراسة في كي :مشكلة الدراسة

لشركات المؤسسي في الشركات الناشئة. فقد ظهرت عدة تساؤلات حول كيفية قيام القادة في هذه ا

ي يعزز من قدرة باستخدام أساليب القيادة المبدعة لتحقيق نتائج مبتكرة، وتحفيز التغيير المؤسسي الذ

لتي قد تواجه االتغيرات السوقية والابتكار المستمر. كذلك، ما هي التحديات  الشركات على التكيف مع

 القادة في تنفيذ هذه الأساليب الإبداعية وكيف يمكن التغلب عليها؟

تكمن أهمية هذه الدراسة في كونها تسلط الضوء على دور القيادة الإبداعية في تحفيز  :أهمية الدراسة

الشركات الناشئة، وهي بيئة يتسم فيها العمل بالمرونة والسرعة في  الابتكار والتغيير المؤسسي في

اتخاذ القرارات والتكيف مع التغيرات. يزداد الاهتمام بهذه الدراسة في ضوء الدور المتزايد الذي 

تلعبه القيادة الإبداعية في النجاح المستدام لتلك الشركات، وكذلك تأثيرها على تعزيز القدرة التنافسية 

لأسواق المتغيرة. تساهم هذه الدراسة في تقديم رؤى عملية تساهم في تحسين الممارسات القيادية في ا

 .داخل الشركات الناشئة، بما يسهم في دعم الابتكار وتنفيذ التغيير المؤسسي بطريقة أكثر فعالية
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 :تهدف الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسة، التي تشمل :أهداف الدراسة

 .ليل تأثير القيادة الإبداعية على تحفيز الابتكار داخل الشركات الناشئةتح .1

 .لناشئةادراسة كيفية تأثير القيادة الإبداعية على تنفيذ التغيير المؤسسي في الشركات  .2

 .ئة العملالتعرف على استراتيجيات القيادة التي تسهم في تعزيز الابتكار والتغيير في بي .3

ة لتحفيز الابتكار الشركات الناشئة حول كيفية استخدام القيادة الإبداعي تقديم توصيات للقادة في .4

 .وتحقيق التغيير المؤسسي

 .لب عليهادراسة التحديات التي يواجهها القادة في تطبيق القيادة الإبداعية وكيفية التغ .5

باحث من ال تستند هذه الدراسة إلى مجموعة من التساؤلات الرئيسة التي ستمكن :تساؤلات الدراسة

 :التحقيق في الموضوع بشكل منهجي

 ما هو دور القيادة الإبداعية في تحفيز الابتكار داخل الشركات الناشئة؟ .1

 كيف تؤثر القيادة الإبداعية في تنفيذ التغيير المؤسسي في الشركات الناشئة؟ .2

 لعمل؟ئة اما هي الاستراتيجيات القيادية التي تساعد على تعزيز الابتكار والتغيير في بي .3

 لناشئة؟اما هي التحديات التي تواجه القادة في تطبيق القيادة الإبداعية داخل الشركات  .4

 ي؟كيف يمكن التغلب على هذه التحديات لتحقيق الابتكار المستدام والتغيير المؤسس .5

الإبداعية على  تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي في تحليل تأثير القيادة :منهجية البحث

ساليب متنوعة تحفيز الابتكار والتغيير المؤسسي في الشركات الناشئة. يتم جمع البيانات باستخدام أ

يع استبيانات مثل المقابلات الشخصية مع القادة والمسؤولين في الشركات الناشئة، بالإضافة إلى توز

لتغيير المؤسسي. بتكار واعلى الموظفين في هذه الشركات لتقييم تأثير القيادة الإبداعية على مستوى الا

ك التحليل كما سيتم تحليل البيانات المستخلصة من خلال الأدوات الإحصائية المناسبة، بما في ذل

امل شالكمي والنوعي. يعتمد البحث أيضًا على دراسات سابقة ودراسات حالة لتقديم إطار عمل 

 .للتحليل

لقيادة لى تقديم دراسة متكاملة حول ايتألف البحث من عدة فصول مترابطة تهدف إ :هيكل البحث

لعام للبحث االإبداعية وأثرها في تحفيز الابتكار والتغيير المؤسسي في الشركات الناشئة. الهيكل 

 :يتضمن ما يلي

 ت البحث الفصل الأول: ويتناول مقدمة الدراسة وأهدافها وأهميتها، بالإضافة إلى تساؤلا

 .ومنهجية البحث المتبعة

  غيير المؤسسيالثاني: مراجعة الأدبيات المتعلقة بالقيادة الإبداعية، الابتكار، والتالفصل. 

 لات الفصل الثالث: عرض الدراسة التطبيقية على شركة تمارا، مع تحليل نتائج المقاب

 .والاستبيانات

 الفصل الرابع: مناقشة النتائج والتوصيات. 
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 ج التي تم التوصل إليهاالفصل الخامس: خاتمة البحث، مع عرض أهم النتائ. 

 :تعريف المصطلحات

دة وغير تقليدية، هي القدرة على إلهام وتحفيز الآخرين للتفكير بطريقة جدي :القيادة الإبداعية .1

 .مما يساهم في تطوير حلول مبتكرة لمشكلات العمل والتحديات المؤسسية

ت أو الخدمات طوير المنتجاعملية إنتاج أفكار أو حلول جديدة تؤدي إلى تحسين أو ت :الابتكار .2

 .أو العمليات داخل المنظمة

ف تحسين هو التعديل في هيكل أو سياسات أو استراتيجيات المؤسسة بهد :التغيير المؤسسي .3

 .الأداء وزيادة القدرة التنافسية

بتكرة والتي هي الشركات الجديدة التي تبدأ في تطوير منتجات أو خدمات م :الشركات الناشئة .4

 .يق نمو سريع واكتساب حصص في السوقتسعى لتحق

تحقيق تغييرات لأسلوب القيادة الذي يعتمد على إلهام الموظفين وتحفيزهم  :القيادة التحويلية .5

 .جذرية في الأداء المؤسسي من خلال التفاعل الإيجابي بين القائد والفريق

 

ر مع تواجه الشركات في العصر الحديث العديد من التحديات التي تتطلب منها التكيف المستمو

تقلبات متغيرات السوق العالمية، مثل التحولات التكنولوجية، وتغيرات احتياجات العملاء، وال

ية التي الاقتصادية. في ظل هذه الظروف، يصبح الابتكار والتغيير المؤسسي من الضرورات الأساس

ز الابتكار تضمن استدامة النمو والنجاح على المدى الطويل. من هنا، تظهر أهمية القيادة في تحفي

ي دفع هذه والتغيير داخل المنظمات، حيث تعتبر القيادة الإبداعية من أبرز العوامل التي تسهم ف

 .التغييرات وتحقيقها بشكل فعال

ي الأوساط الأكاديمية ية التي باتت تحظى باهتمام بالغ فالقيادة الإبداعية تعد اليوم أحد المفاهيم المحور

بة كافية للتعامل مع والعملية على حد سواء. لم تعد القيادة التقليدية التي تركز فقط على الإدارة والرقا

ادرة على قالتحديات المعقدة والمتسارعة في بيئة العمل المعاصرة. بل أصبحت الحاجة إلى قيادات 

شكل مرن وأكثر وتحفيز الموظفين على الإبداع والابتكار، وإدارة التغيير المؤسسي ب التفكير النقدي،

ت الناشئة، التي تفاعلًا، أمراً حتمياً لتحقيق النجاح. وتكتسب هذه الأهمية بشكل خاص في بيئة الشركا

افسة في المنتعتمد في المقام الأول على الابتكار التكنولوجي والمرونة في العمل لتحقيق التميز و

 .أسواق تتسم بالتغير المستمر

 :الابتكار والتغيير المؤسسي في الشركات الناشئة

الشركات الناشئة تتميز بطابع ديناميكي يعتمد بشكل كبير على قدرتها على الابتكار والتكيف مع 

دة، التغيرات السريعة في السوق. فالشركات الناشئة عادة ما تكون صغيرة الحجم ولديها موارد محدو

مما يجعلها أكثر عرضة للتحديات المتعلقة بالتوسع والنمو. ومع ذلك، فإن هذه الشركات تتمتع بميزة 

كبيرة تكمن في قدرتها على التكيف بسرعة وتقديم حلول مبتكرة، وهو ما يجعل القيادة الإبداعية أمرًا 

راتيجيات الجديدة والمبتكرة بالغ الأهمية في هذا السياق. تعتمد هذه الشركات بشكل رئيسي على الاست

في تقديم المنتجات أو الخدمات، كما أن قدرتها على إحداث التغيير المستمر والتكيف مع احتياجات 

 .السوق يظل عاملاً حيوياً في بقائها وتحقيق نمو مستدام
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لابتكار، عجلة ا لقد أظهرت العديد من الدراسات أن الشركات التي تتمتع بقيادة إبداعية قادرة على دفع

تغيير وخلق بيئة عمل تشجع على التجربة والابتكار، وفي الوقت ذاته تحُسن من قدرتها على ال

نتجات المؤسسي بما يتماشى مع التحديات المستمرة. هذا التغيير لا يتوقف فقط عند مستوى الم

ما يسمح ، موالخدمات، بل يشمل أيضًا عمليات العمل، وأساليب التنظيم الداخلي، وأسلوب الإدارة

 .للشركة بالاستجابة السريعة لتغيرات البيئة الخارجية

 :أهمية القيادة الإبداعية

لمبدع وتحفيز فريقه االقيادة الإبداعية هي الأسلوب الذي يتسم به القائد الذي يمتلك القدرة على التفكير 

وظيفة  ليست مجرد على التفكير خارج الصندوق، وبالتالي إحداث تغيير حقيقي داخل المنظمة. فهي

رق العمل نحو إدارية تهدف إلى تنظيم وتوجيه العمل، بل هي أداة رئيسية لتحفيز الابتكار، وتوجيه ف

لقدرة على تحفيز ااستراتيجيات جديدة، وتوفير بيئة ملائمة للتغيير المستمر. القادة المبدعون يمتلكون 

فجوات بين مختلف في تحفيز الابتكار، وتقليل الالموظفين للاستفادة من إمكانياتهم الكاملة، مما يسهم 

 .مستويات المنظمة، ويضمن التكيف السريع مع التغيرات الخارجية

يفهم التغيرات التي وإن القيادة الإبداعية تتطلب من القائد أن يكون لديه رؤية استراتيجية بعيدة المدى، 

لتغيير. القائد لى الإقناع والقيادة نحو اتحدث في البيئة المحيطة بالشركة، وأن يكون لديه القدرة ع

وير وتحسين طرق المبدع لا يتوقف عند الأساليب التقليدية في التعامل مع الأمور، بل يسعى دائمًا لتط

ة المنظمة على العمل بما يضمن تحقيق الأداء الأمثل. كما أن القيادة الإبداعية تساهم في تحسين قدر

هم في تحقيق ءة، وتحفيز الموظفين على تقديم أفكار جديدة، مما يسااستخدام الموارد بشكل أكثر كفا

 .الاستدامة والابتكار في الأداء المؤسسي

 :أثر القيادة الإبداعية على تحفيز الابتكار

الموظفين للتفكير  إن تأثير القيادة الإبداعية على تحفيز الابتكار يتجسد في كيفية تمكن القائد من دفع

ق بيئة مرنة، حلول جديدة للتحديات التي تواجهها الشركة. القيادة الإبداعية تخل بشكل مبدع وتقديم

الابتكار  حيث يمكن للموظفين أن يطرحوا أفكارهم، ويساهموا في اتخاذ القرارات، مما يعزز مستوى

ز، مما يعزز داخل المؤسسة. القادة المبدعون يشجعون ثقافة الابتكار التي تركز على التفرد والتمي

 .القدرة على تقديم منتجات وخدمات جديدة تختلف عن المنافسين

في تعزيز  عند النظر إلى الشركات الناشئة، فإن الابتكار يعد أحد العوامل الأساسية التي تساهم

يجاد مكان لها في التنافسية والقدرة على التوسع. الشركات الناشئة غالباً ما تواجه تحديات كبيرة في إ

الابتكار،  قيادة الإبداعية تساعدها في تجاوز هذه التحديات من خلال تسريع وتيرةالسوق، ولكن ال

جديدة، تحسين  وتقديم حلول جديدة تحفز على التفوق في الأسواق. هذا الابتكار قد يشمل تطوير تقنيات

 .العمليات الإنتاجية، أو تقديم نماذج أعمال مبتكرة تتيح للشركة التميز عن منافسيها

 :المؤسسي ودور القيادة في تحقيقه التغيير

ء المؤسسي التغيير المؤسسي هو عملية التعديل والتكيف داخل المنظمة التي تهدف إلى تحسين الأدا

رونة، حيث وتحقيق أهدافها الاستراتيجية. في سياق الشركات الناشئة، يتسم التغيير المؤسسي بالم

ديدة للعملاء. بيئة الخارجية أو لتلبية احتياجات جيمكن أن يحدث بشكل سريع لمواكبة التغيرات في ال

ي تبني ممارسات في هذه البيئة، يعُد القائد الإبداعي هو المحرك الرئيسي لهذا التغيير، حيث يساعد ف

 .جديدة، وينقل الشركة إلى مستويات أعلى من الأداء التنظيمي
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، بل يعمل أيضًا اتخاذ القرارات الكبيرة فقطإن القائد المبدع في الشركة الناشئة لا يقتصر دوره على 

فراد المنظمة في على تحفيز ثقافة التغيير داخل الفريق. يتطلب التغيير المؤسسي الفعاّل إشراك جميع أ

فية التحسين العملية، وهو ما يعمل عليه القائد المبدع من خلال خلق بيئة تشجع على التفكير في كي

هدافاً ملموسة دون التي تدير التغيير بشكل متوازن، بحيث يحقق التغيير أ المستمر. القيادة الفعاّلة هي

 .التأثير السلبي على استقرار الفريق أو سير العمل اليومي

 :التحديات التي تواجه القيادة الإبداعية في الشركات الناشئة

ناك العديد من فإن ه على الرغم من الفوائد الكبيرة للقيادة الإبداعية في تحفيز الابتكار والتغيير،

رد المالية التحديات التي قد تواجه القادة في الشركات الناشئة. من بين هذه التحديات نقص الموا

. كما أن الثقافة والبشرية، التي قد تعيق القدرة على تنفيذ أفكار مبتكرة أو إدارة التغيير بشكل فعال

أن يعمل على  التغيير، مما يتطلب من القائد التنظيمية في بعض الشركات قد لا تكون مهيأة لاستقبال

 .تطوير بيئة داعمة للابتكار

ات الإدارية بالإضافة إلى ذلك، قد يواجه القائد صعوبة في موازنة بين التفكير الإبداعي والممارس

القائد مهارات  التقليدية، خصوصًا إذا كان الموظفون لا يتقبلون التغيير بشكل سريع. وهذا يستدعي من

 .تكار والتغييرلية في التواصل والإقناع، لضمان أن الجميع متوافقون مع الرؤية الاستراتيجية للابعا

لتغيير المؤسسي في إن القيادة الإبداعية تعُد من العوامل الأساسية التي تساهم في تحفيز الابتكار واو

التغيير، يمكن  بتكار وإدارةالشركات الناشئة. من خلال فهم كيف يمكن للقادة أن يساهموا في تعزيز الا

لإبداعية تتطلب من اللشركات الناشئة أن تحقق التفوق في بيئة الأعمال التنافسية والمتغيرة. إن القيادة 

تقديم أفكار  القائد أن يمتلك رؤية استراتيجية واضحة، وأن يكون لديه القدرة على تحفيز فريقه على

ع الشركات خلال تبني أساليب القيادة المبدعة، تستطي جديدة تساهم في تحسين الأداء المؤسسي. من

مرة في بيئة الناشئة أن تحقق الابتكار المستدام وتؤسس لنمو طويل الأمد يتكيف مع التغيرات المست

 العمل

 

 

 :مشكلة الدراسة

غيير المؤسسي في والتتتعلق مشكلة هذه الدراسة بتحديد وفهم العلاقة بين القيادة الإبداعية والابتكار 

ة التي تطرأ الشركات الناشئة، مع التركيز على شركة تمارا كنموذج تطبيقي. في ظل التغيرات السريع

 ومع ذلك، لا على الأسواق، تتجلى أهمية القيادة الفعالة في تعزيز الابتكار والتكيف مع التغيرات.

 هذا الصدد.تزال العديد من الشركات الناشئة تواجه تحديات كبيرة في 

 . تحديات القيادة الإبداعية:1

قادة تحديات تسعى الشركات الناشئة غالباً لتحقيق النمو والتميز في سوق تنافسية. ولكن، يواجه ال

 متعددة تتمثل في:

 مة لدعم الابتكار.نقص الموارد: غالباً ما تفتقر الشركات الناشئة إلى الموارد المالية والبشرية اللاز

عي افة مؤسسية داعمة: يمكن أن يكون عدم وجود بيئة تشجع على التفكير الإبداعدم وجود ثق

 والتجريب عائقاً أمام تحقيق الابتكار.
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ق على المخاوف من الفشل: يمكن أن تقيدّ المخاوف من الفشل في تجربة أفكار جديدة قدرة الفر

 الابتكار.

 . أثر القيادة الإبداعية على الابتكار:2

م حول كيفية لأهمية الكبرى للقيادة الإبداعية، إلا أنه لا يزال هناك نقص في الفهعلى الرغم من ا

 تأثيرها على الابتكار. بعض الأسئلة المهمة التي تطرحها هذه الدراسة تشمل:

 كيف يمكن للقادة تعزيز بيئة العمل التي تشجع على الابتكار؟

 ق على تقديم أفكار جديدة؟ما هي الأساليب القيادية الأكثر فعالية في تحفيز الفر

 كيف تؤثر القيادة الإبداعية على مستويات التفاعل والتعاون بين الفرق؟

 . التغيير المؤسسي:3

، قد يكون هناك يشكل التغيير المؤسسي جزءًا أساسياً من استراتيجيات النمو في الشركات الناشئة. لكن

 مقاومة داخل الفرق للتغيير بسبب:

دى ليمكن أن يسبب التغيير شعورًا بعدم اليقين، مما يؤدي إلى مقاومة الخوف من المجهول: 

 الموظفين.

ي فهم فغياب رؤية واضحة: إذا لم يكن هناك توضيح للرؤية والأهداف، فإن الفرق قد تجد صعوبة 

 سبب الحاجة للتغيير.

 . السياق المحلي والدولي:4

لك، يجب فهم القوانين والثقافات والتوقعات. ولذتعيش الشركات الناشئة في بيئات متعددة تختلف في 

 مكن طرحها تشمل:تأثير السياق المحلي والدولي على القيادة الإبداعية والابتكار. بعض الأسئلة التي ي

 كيف تؤثر العوامل الثقافية على القيادة الإبداعية في الشركات الناشئة؟

 ؟ات الاقتصادية في تحفيز الابتكارما هو الدور الذي تلعبه السياسات الحكومية والتوجه

 . أهمية البحث:5

ير المؤسسي، حيث تتعلق مشكلة الدراسة بأهمية تحديد العلاقة بين القيادة الإبداعية والابتكار والتغي

قة، نأمل في يمكن أن يسهم ذلك في تحسين الأداء العام للشركات الناشئة. من خلال تحليل هذه العلا

م في تحقيق كن أن تساعد الشركات على تعزيز قدراتها الابتكارية، مما يساهتقديم توصيات عملية يم

 نجاحها في بيئة أعمال تنافسية ومتغيرة.

 ة:أهمية الدراس

يئات بتتجلى أهمية هذه الدراسة في عدة جوانب، خاصةً في ظل التغيرات السريعة التي تشهدها 

الابتكار والعلاقة بين القيادة الإبداعية الأعمال، وخصوصًا في مجال الشركات الناشئة. إن فهم 

 والتغيير المؤسسي يساهم في تحقيق فوائد متعددة على مختلف الأصعدة.

 . تعزيز الفهم الأكاديمي:1
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كار. من خلال تسهم هذه الدراسة في توسيع نطاق الفهم الأكاديمي لمفاهيم القيادة الإبداعية والابت

ظريات جديدة نداء المؤسسي، يمكن أن تساهم الدراسة في تطوير استكشاف كيفية تأثير القيادة على الأ

فر إطارًا نظرياً حول القيادة والتغيير، مما يعزز من الأدبيات المتعلقة بإدارة الأعمال. كما أنها تو

 يمكن للباحثين الآخرين الاعتماد عليه في دراسات مستقبلية.

 . توجيه الممارسات العملية:2

حول كيفية  ذات أهمية كبيرة للممارسين في مجال الإدارة، حيث تقدم رؤى عمليةتعتبر هذه الدراسة 

قي، يمكن تحسين أساليب القيادة داخل الشركات الناشئة. من خلال تحليل شركة تمارا كنموذج تطبي

المؤسسي.  تقديم توصيات واضحة حول استراتيجيات القيادة التي تعزز من الابتكار وتسهّل التغيير

لة تعزز من وصيات يمكن أن تسُتخدم كدليل للمديرين والقادة في تصميم وتنفيذ سياسات فعاّهذه الت

 روح الابتكار في مؤسساتهم.

 . المساهمة في تطوير الشركات الناشئة:3

جالات القيادة متتسم الشركات الناشئة بمرونتها وقدرتها على التكيف، ولكنها تواجه تحديات كبيرة في 

ذه الدراسة في هل فهم كيفية تأثير القيادة الإبداعية على الابتكار، يمكن أن تسهم والإدارة. من خلا

الشركات  تعزيز قدرات هذه الشركات على النمو والتكيف مع التغيرات السوقية. إذ يمكن أن تساعد

أهدافهم  الناشئة على تحديد القادة المناسبين الذين يمكنهم قيادة فرقهم نحو الابتكار وتحقيق

 لاستراتيجية.ا

 . تعزيز ثقافة الابتكار:4

خل المؤسسات. عندما إن فهم العلاقة بين القيادة الإبداعية والابتكار يساعد في تعزيز ثقافة الابتكار دا

على خلق بيئة  يدرك القادة أهمية تبني أساليب قيادة تشجع على التفكير الإبداعي، يصبحون أكثر قدرة

، مما يعزز يز يمكن أن يؤدي إلى إنتاج أفكار جديدة ومنتجات مبتكرةعمل ملهمة ومشجعة. هذا التحف

 من القدرة التنافسية للشركات.

 . توفير أدوات قياس فعاّلة:5

ر. يمكن لهذه تسهم الدراسة في تطوير أدوات قياس فعالة لتقييم أثر القيادة الإبداعية على الابتكا

حسين الأداء تتراتيجياتها القيادية، مما يتيح لها الأدوات أن تساعد الشركات في قياس مدى نجاح اس

رتها على الابتكار العام. من خلال اعتماد مقاييس فعالة، يمكن للشركات الناشئة تقييم فعالية فرقها وقد

 وتطبيق التغييرات الضرورية.

 . التأثير على السياسة العامة:6

ئة. من خلال فهم مة المتعلقة بالشركات الناشيمكن أن تسهم نتائج هذه الدراسة في توجيه السياسات العا

رار تطوير كيفية تأثير القيادة الإبداعية على الابتكار، يمكن للمسؤولين الحكوميين وصانعي الق

ا. هذه سياسات تدعم الابتكار وتساعد الشركات الناشئة على التغلب على التحديات التي تواجهه

 ريب، وتحفيز الاستثمار في الابتكار.السياسات يمكن أن تشمل دعم التعليم والتد

 . الإسهام في التنمية الاقتصادية:7

يعتبر الابتكار أحد المحركات الرئيسية للنمو الاقتصادي. من خلال تعزيز الابتكار في الشركات 

الناشئة، تسهم هذه الدراسة في تعزيز التنمية الاقتصادية بشكل عام. فالشركات التي تتمتع بقيادة 
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قادرة على تطوير منتجات وخدمات جديدة تلبي احتياجات السوق، مما يؤدي إلى خلق وظائف إبداعية 

 جديدة وتحسين جودة الحياة.

 . تسليط الضوء على التحديات العالمية:8

حليل كيفية تتعلق الدراسة أيضًا بتحديات عالمية مثل التغيرات المناخية والاقتصادية. من خلال ت

لدراسة في فهم اة لهذه التحديات من خلال القيادة الإبداعية، يمكن أن تساهم استجابة الشركات الناشئ

 كيف يمكن للابتكار أن يسهم في حل مشكلات معقدة تواجه العالم اليوم.

 

 خاتمة:

وتقديم رؤى  بناءً على ما سبق، فإن أهمية هذه الدراسة تمتد لتشمل الجوانب الأكاديمية والعملية،

ى الدراسة إلى الإبداعية والابتكار. من خلال التركيز على الشركات الناشئة، تسعجديدة حول القيادة 

فائدة على الأفراد تحسين الفهم العام حول كيفية تعزيز الابتكار وتسهيل التغيير المؤسسي، مما يعود بال

 والشركات والمجتمعات على حد سواء.

 

 :أهداف الدراسة

ن القيادة ن الأهداف المحددة التي تتعلق بفهم العلاقة بيتسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة م

ارا كنموذج الإبداعية والابتكار والتغيير المؤسسي في الشركات الناشئة، مع التركيز على شركة تم

 تطبيقي. وفيما يلي عرض تفصيلي لهذه الأهداف:

 . تحديد أثر القيادة الإبداعية على الابتكار:1

داخل الشركات  كيف تؤثر أساليب القيادة الإبداعية على مستويات الابتكار يهدف هذا البحث إلى تحليل

بداع وتساعد في الناشئة. من خلال دراسة الحالات، نهدف إلى تحديد الأنماط القيادية التي تعزز من الإ

رقهم لتقديم تطوير أفكار جديدة. يتضمن ذلك تحليل العوامل التي تؤثر في قدرة القادة على تحفيز ف

 لول مبتكرة، وكيف يمكن للقيادة أن تعزز من التفكير الإبداعي بين الأعضاء.ح

 . استكشاف العوامل المحفزة للابتكار:2

ل. نرغب في تسعى الدراسة إلى التعرف على العوامل المحددة التي تشجع على الابتكار في بيئة العم

لبيئة التكنولوجية، الثقافة التنظيمية، ا معرفة كيفية تفاعل القيادة الإبداعية مع العوامل الأخرى، مثل

يز الإبداع والمشاركة الفعاّلة للموظفين. يتضمن هذا الهدف دراسة كيفية تكامل هذه العوامل لتحف

 والابتكار داخل المؤسسات.

 . تحليل العلاقة بين القيادة الإبداعية والتغيير المؤسسي:3

نستكشف كيف سبداعية على عمليات التغيير المؤسسي. تهدف الدراسة إلى فهم كيفية تأثير القيادة الإ

ة التغيير من يمكن للقادة التأثير في كيفية استجابة الفرق للتغيرات في السوق، وكيفية تسهيل عملي

يجية والهيكلية خلال أساليب قيادة ملهمة. هذا يتطلب دراسة كيفية توجيه القيادة للتغييرات الاسترات

 داخل المؤسسة.

 توصيات عملية:. تقديم 4
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شئة على يهدف البحث إلى تطوير مجموعة من التوصيات العملية التي يمكن أن تساعد الشركات النا

من الدراسة، سيتم  تعزيز قيادتها الإبداعية وتحفيز الابتكار. من خلال الاستفادة من النتائج المستخلصة

طبيق أساليب اتيجياتهم القيادية وتتقديم إرشادات واضحة للقادة والممارسين حول كيفية تحسين استر

 تشجع على الإبداع.

 . دراسة السياق المحلي والدولي:5

الدولي على نسعى من خلال هذه الدراسة إلى فهم كيفية تأثير السياق الثقافي والاقتصادي المحلي و

لمتغيرات في ت واالقيادة الإبداعية. سيتضمن هذا الهدف دراسة كيفية استجابة الشركات الناشئة للتحديا

 كار.بيئاتها المختلفة، وكيف يمكن أن تؤثر هذه السياقات على استراتيجيات القيادة والابت

 . تقييم أثر الابتكار على الأداء المؤسسي:6

يفية تأثير كيسعى البحث إلى دراسة العلاقة بين الابتكار وأداء الشركات الناشئة. نهدف إلى قياس 

نسبة النمو. هذا والمالية وغير المالية للشركة، بما في ذلك رضا العملاء مستوى الابتكار على النتائج 

 سيمكننا من تقديم نظرة شاملة حول أهمية الابتكار في تحقيق النجاح المؤسسي.

 . تطوير أدوات قياس فعاّلة:7

حفيز عية في تيهدف هذا البحث إلى تطوير أدوات قياس يمكن استخدامها لتقييم فعالية القيادة الإبدا

ت الناشئة في الابتكار والتغيير. سيتضمن هذا الهدف إنشاء استبيانات وأدوات تقييمية تساعد الشركا

 قياس الأداء القيادي وفعالية الفرق.

 . تسليط الضوء على التحديات:8

ة في تبني نسعى من خلال هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على التحديات التي تواجه الشركات الناشئ

لموارد، الخوف اة الإبداعية. سيتضمن ذلك تحديد العقبات التي قد تقف أمام الابتكار، مثل نقص القياد

 من الفشل، أو عدم وجود ثقافة تنظيمية تدعم التجريب.

 . تعزيز التعاون بين الأفراد:9

المختلفة. نهدف ق تسعى الدراسة إلى فهم كيف يمكن للقيادة الإبداعية تعزيز التعاون والتفاعل بين الفر

سهم في تعزيز إلى معرفة كيف يمكن للقادة خلق بيئة تشجع على تبادل الأفكار والعمل الجماعي، مما ي

 الابتكار ويؤدي إلى نتائج إيجابية على الأداء العام للمؤسسة.

 

 . الإسهام في التنمية الاقتصادية:10

مية الاقتصادية. دراسة إلى الإسهام في التنمن خلال تعزيز الابتكار في الشركات الناشئة، تهدف هذه ال

ص، مما يعود نأمل أن تسهم النتائج في توجيه السياسات العامة التي تدعم الابتكار في القطاع الخا

 بالفائدة على المجتمع ككل.

 خاتمة:

والابتكار في الختام، فإن الأهداف المذكورة تمثل إطارًا شاملًا لدراسة العلاقة بين القيادة الإبداعية 

والتغيير المؤسسي في الشركات الناشئة. من خلال تحقيق هذه الأهداف، نأمل في تقديم مساهمات قيمة 
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في مجال إدارة الأعمال، تساعد الشركات على تحسين أدائها وتعزيز قدراتها الابتكارية، مما يسهم في 

 تحقيق نجاحها المستدام

 :تساؤلات الدراسة

داف جموعة من التساؤلات التي تهدف إلى توجيه البحث وتحقيق الأهتستند هذه الدراسة إلى م

لتغيير المؤسسي في المحددة. هذه التساؤلات تستند إلى فهم العلاقة بين القيادة الإبداعية والابتكار وا

 ؤلات:الشركات الناشئة، مع التركيز على شركة تمارا كنموذج. فيما يلي عرض مفصل لهذه التسا

 

 القيادة الإبداعية على مستويات الابتكار في الشركات الناشئة؟. ما هو أثر 1

 ؟كيف يمكن أن تسهم أساليب القيادة الإبداعية في تعزيز الإبداع والابتكار داخل الفرق

 ما هي الصفات القيادية الأكثر تأثيرًا في تحفيز الابتكار؟

 ار؟ة الإبداعية والابتك. كيف تؤثر بيئة العمل وثقافة المؤسسة على العلاقة بين القياد2

 ما الدور الذي تلعبه الثقافة التنظيمية في دعم أو تقويض الابتكار؟

 كيف يمكن لقادة الفرق خلق بيئة عمل تشجع على التفكير الإبداعي والمخاطرة المحسوبة؟

 . ما هي العوامل التي تعزز أو تعيق الابتكار في الشركات الناشئة؟3

 لتي تواجه القادة في تحفيز الابتكار؟ما هي التحديات الرئيسية ا

 كيف يمكن التغلب على العقبات التي تعيق الابتكار داخل المؤسسات؟

 . كيف تؤثر القيادة الإبداعية على عمليات التغيير المؤسسي؟4

 كيف يمكن للقادة توجيه الفرق للتكيف مع التغيرات السريعة في السوق؟

 م في تسهيل عمليات التغيير المؤسسي؟ما هي استراتيجيات القيادة التي تساه

 . ما هو تأثير الابتكار على أداء الشركات الناشئة؟5

 كيف يرتبط مستوى الابتكار بتحقيق الأهداف الاستراتيجية والأداء المالي؟

 ما هي المؤشرات التي يمكن استخدامها لقياس تأثير الابتكار على الأداء المؤسسي؟

 قيادة الإبداعية في تحفيز الابتكار؟. كيف يمكن قياس فعالية ال6

 ية؟ما هي الأدوات والأساليب القياسية التي يمكن استخدامها لتقييم أثر القيادة الإبداع

 كيف يمكن تصميم استبيانات أو أدوات تقييمية لجمع البيانات ذات الصلة؟

 ة؟. ما هو دور السياق الثقافي والاقتصادي في تشكيل أساليب القيادة الإبداعي7

 كيف تؤثر العوامل الثقافية المحلية والدولية على استراتيجيات القيادة؟

 ما هو تأثير السياسات الحكومية على دعم الابتكار في الشركات الناشئة؟
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 . كيف يمكن للقادة تعزيز التعاون والتفاعل بين فرق العمل؟8

 الجماعي؟ما هي الاستراتيجيات التي يمكن أن يتبناها القادة لتعزيز العمل 

 كيف يؤثر التعاون بين الفرق على مستويات الابتكار داخل المؤسسة؟

 . ما هي التحديات التي تواجه الشركات الناشئة في تبني أساليب القيادة الإبداعية؟9

 ما هي العوائق التي قد تواجهها الشركات الناشئة في محاولة تبني القيادة الإبداعية؟

 في تقديم حلول عملية لتجاوز هذه التحديات؟كيف يمكن أن تسهم الدراسة 

 . كيف يمكن استخدام نتائج الدراسة لتوجيه السياسات العامة في دعم الابتكار؟10

 ما هي التوصيات التي يمكن أن تخرج بها الدراسة لدعم الابتكار في الشركات الناشئة؟

 ئة الابتكار؟الدراسة لتعزيز بي كيف يمكن للمسؤولين الحكوميين وصانعي القرار الاستفادة من نتائج

 خاتمة:

لدراسة. من خلال تسهم هذه التساؤلات في توجيه البحث وتحديد النقاط الرئيسية التي سيتم تناولها في ا

عية والابتكار الإجابة على هذه التساؤلات، نسعى لتقديم رؤى شاملة حول العلاقة بين القيادة الإبدا

 لابتكارية.ين الأداء داخل الشركات الناشئة ويعزز من قدراتها اوالتغيير المؤسسي، مما يسهل تحس

 

 

 

 منهجية البحث
التي تؤثر بشكل تعتبر منهجية البحث من العناصر الأساسية التي تحدد طريقة جمع البيانات وتحليلها، و

ستساعد في لأنها  كبير في النتائج التي سيتم الوصول إليها. تعتبر منهجية البحث في هذه الدراسة حيوية

شئة، مع التركيز فهم تأثير القيادة الإبداعية على تحفيز الابتكار والتغيير المؤسسي في الشركات النا

دتها على شركة تمارا كنموذج تطبيقي. في هذا الفصل، سيتم استعراض منهجية البحث التي اعتم

إلى أساليب  ات، بالإضافةالدراسة، والتي تشمل اختيار البحث، وتصميم الدراسة، وأدوات جمع البيان

 .التحليل المعتمدة

 اختيار البحث .1

ئة تعمل في بدأت هذه الدراسة بالاختيار النوعي للبحث، حيث تم اختيار شركة تمارا، وهي شركة ناش

ز الابتكار والتغيير مجال التكنولوجيا المالية، كنموذج تطبيقي لتحليل تأثير القيادة الإبداعية على تحفي

ميكية تواكب اختيار هذه الشركة كان مدروسًا لعدة أسباب، من أهمها أنها تمثل بيئة ديناالمؤسسي. 

تحفيز الموظفين لالتغيرات السريعة في السوق، مما يتطلب من القادة فيها تطبيق أساليب قيادية مبتكرة 

 .على تقديم أفكار جديدة وتطوير أساليب العمل بما يتناسب مع احتياجات السوق المتغيرة

تم اختيار هذا النوع من البحث أيضًا لأنه يساعد في تقديم فهم عميق حول كيفية تأثير القيادة الإبداعية 

على الابتكار والتغيير داخل المنظمة. نظرًا لأن هذه الدراسة تركز على قطاع الشركات الناشئة، التي 
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اول تأثير القيادة الإبداعية تتميز بتحديات وفرص مختلفة عن الشركات الكبرى، كان من الضروري تن

 .في بيئة هذه الشركات بمزيد من التفصيل

 تصميم الدراسة .2

ومات الكمية تم تصميم الدراسة بناءً على منهج البحث الوصفي التحليلي، الذي يعتمد على جمع المعل

تخدام اس والنوعية من مختلف المصادر ذات الصلة. يعتمد هذا التصميم على جمع البيانات من خلال

ين القيادة الإبداعية بأدوات متعددة، مثل الاستبيانات والمقابلات، ومن ثم تحليل البيانات لتحديد العلاقة 

 .وتحفيز الابتكار والتغيير المؤسسي

لعينة القصدية، تم تحديد العينة في هذه الدراسة من خلال أسلوب العينة غير الاحتمالية، وبالتحديد ا

فين المتوسطين، العاملين في شركة تمارا، بما في ذلك القيادات العليا والموظ حيث تم اختيار عينة من

ي الشركة نظرًا فبهدف فهم تأثير القيادة الإبداعية على مختلف مستويات المنظمة. تم اختيار الموظفين 

لى الابتكار وأثرها ع لخبراتهم العملية التي تتيح لهم تقديم رؤى دقيقة حول البيئة القيادية داخل المنظمة

 .والتغيير المؤسسي

 أدوات جمع البيانات .3

ير المؤسسي، اعتمدت من أجل جمع البيانات المتعلقة بتأثير القيادة الإبداعية على تحفيز الابتكار والتغي

 :الدراسة على عدة أدوات بحثية رئيسية

 مارا، تشركة تم إجراء مقابلات مع مجموعة من القادة والموظفين في  :المقابلات الشخصية

فيدة في فهم والتي تعد إحدى الأدوات المهمة لجمع البيانات النوعية. حيث كانت المقابلات م

كما ساعدت  آراء القادة حول أساليبهم في القيادة الإبداعية وأثرها على التغيير المؤسسي.

على أدائهم ه المقابلات في استكشاف مدى تفهم الموظفين لهذا النوع من القيادة وكيفية تأثير

 .وعلى الابتكار داخل الشركة

رائهم وقد تم تنظيم المقابلات بحيث تكون مفتوحة لتشجيع المشاركين على التعبير بحرية عن آ

كانت أساليب  وتجاربهم الشخصية. تم التركيز في الأسئلة على كيفية تحفيز القادة للإبداع، وما إذا

لقيادة على استجابة اكار داخل الفرق، وكذلك كيفية تأثير هذه القيادة الإبداعية قد أسهمت في تحسين الابت

 .الشركة للتغيرات في السوق

 ر والتغيير تم تصميم استبيانات لقياس تأثير القيادة الإبداعية على الابتكا :الاستبيانات

اخل شركة المؤسسي. تم توزيع الاستبيانات على الموظفين في مستويات مختلفة من التنظيم د

 :شملت الأسئلة التي تم تضمينها في الاستبيان جوانب مثل تمارا.

 .مستوى الإبداع والتحفيز الذي يشعر به الموظفون في بيئة العمل .1

 .مدى تأثر الأداء المؤسسي بأساليب القيادة المتبعة .2

 .تقييم التغيرات التي شهدتها الشركة نتيجة لتطبيق القيادة الإبداعية .3

 .التغييرموظفون في بيئة العمل المتعلقة بالابتكار والتحديات التي قد يواجهها ال .4

املة شتم تصميم الاستبيانات بشكل يعكس أهداف الدراسة، بحيث يتمكن الباحث من جمع معلومات 

 .حول تأثير القيادة الإبداعية في تحفيز الابتكار والتغيير المؤسسي داخل الشركة
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 لتقديم أمثلة  يانات، تم استخدام دراسة حالةبالإضافة إلى المقابلات والاستب :دراسات الحالة

ركة تمارا. تم شعملية ودقيقة حول كيفية تأثير القيادة الإبداعية في الابتكار والتغيير داخل 

تبعة، وقام تحديد حالات معينة في الشركة شهدت نجاحًا أو تحديات بسبب أساليب القيادة الم

اعية على النتائج لفهم كيفية تأثير القيادة الإبد الباحث بتحليل هذه الحالات بمزيد من التفصيل

 .المؤسسية

 أساليب التحليل .4

النوعية لتحقيق وبعد جمع البيانات من الأدوات المختلفة، يتم استخدام أساليب تحليل البيانات الكمية 

 .الأهداف المرجوة من الدراسة

 تخدام الأساليب الاستبيانات باس يتم تحليل البيانات الكمية التي تم جمعها من :التحليل الكمي

يل البيانات لتحل SPSS الإحصائية المناسبة. يعتمد التحليل الإحصائي على استخدام برامج مثل

ت الحسابية، ومعرفة العلاقات بين المتغيرات. يشمل ذلك تحليل التوزيعات النسبية، المتوسطا

بتكار والتغيير يادة الإبداعية والاوالانحرافات المعيارية لفهم التأثيرات المتبادلة بين الق

 .المؤسسي

ار وجود فروق ذات دلالة إحصائية لاختب (t-test) كما سيتم استخدام اختبارات الفرضيات مثل اختبار

بتكار والتغيير بين فئات مختلفة من الموظفين، بناءً على رأيهم في تأثير القيادة الإبداعية على الا

ستويات لفحص تأثيرات القيادة على مختلف م (ANOVA) يل التباينالمؤسسي. كذلك سيتم إجراء تحل

 .الأداء داخل الشركة

 لحالة باستخدام يتم تحليل البيانات النوعية المجمعة من المقابلات ودراسات ا :التحليل النوعي

بعاد أسلوب التحليل الموضوعي. يتم تصنيف الإجابات في فئات وموضوعات رئيسية تعكس أ

هذه الموضوعات  داعية وأثرها على الابتكار والتغيير المؤسسي. يتم بعد ذلك تحليلالقيادة الإب

 .اسةلتحديد الأنماط والاتجاهات في الآراء والتجارب التي قدمها المشاركون في الدر

لأداء التنظيمي يركز التحليل النوعي على كيفية تفسير المشاركين لدور القيادة الإبداعية في تحسين ا

هذه القيادة في  لابتكار والتغيير المؤسسي، وكيفية إدراكهم للطرق التي يتم من خلالها تنفيذوتشجيع ا

 .العمل اليومي

 حدود الدراسة .5

د هو الاعتماد تواجه الدراسة بعض القيود التي يجب مراعاتها عند تفسير النتائج. من أبرز هذه القيو

تائج على جميع ، مما قد يحد من إمكانية تعميم النعلى عينة واحدة من الشركات الناشئة )شركة تمارا(

ية تطبيق القيادة الشركات الناشئة. بالإضافة إلى ذلك، قد تؤثر العوامل الثقافية والاقتصادية على كيف

ن تأثير القيادة الإبداعية في بيئات العمل المختلفة. وعلى الرغم من أن الدراسة تقدم معلومات قيمة ع

 .ير النتائجتكار والتغيير، إلا أنه يجب أخذ هذه القيود في الاعتبار عند تفسالإبداعية على الاب

 الجوانب الأخلاقية .6

ت وصولًا إلى تلتزم هذه الدراسة بالمعايير الأخلاقية في جميع مراحل البحث، بدءًا من جمع البيانا

سبقاً بالهدف من مم إعلامهم تحليلها. تم التأكد من أن جميع المشاركين في المقابلات والاستبيانات قد ت

أنها ستستخدم والبحث وأهمية مشاركتهم. كما تم التأكيد على سرية المعلومات الشخصية التي تم جمعها 

 .فقط لأغراض البحث الأكاديمي
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 هيكل البحث
سسي في الشركات في هذا البحث الذي يتناول "أثر القيادة الإبداعية في تحفيز الابتكار والتغيير المؤ

حيث يغطي بالناشئة: دراسة تطبيقية على شركة تمارا"، يتم تقسيم البحث إلى أربعة فصول رئيسية، 

يلية. وفيما يلي كل فصل جانباً محدداً من الدراسة، بما في ذلك الجوانب النظرية، التطبيقيةّ، والتحل

 :الهيكل المقترح للبحث الذي يتكون من أربعة فصول رئيسية

 ر العام للدراسةالفصل الأول: الإطا

 مقدمة الدراسة: 

كما يقدم  يتضمن هذا الجزء مقدمة عن موضوع البحث وأهميته في السياق الأكاديمي والعملي.

ار والتغيير لمحة عامة عن القيادة الإبداعية في الشركات الناشئة وأثرها على تحفيز الابتك

 .المؤسسي

 مشكلة الدراسة: 

بداعية على الأساسية التي تتمثل في كيفية تأثير القيادة الإهذا القسم يعرض مشكلة البحث 

ديات التي تحفيز الابتكار والتغيير المؤسسي داخل الشركات الناشئة، مع التركيز على التح

 .تواجه هذه الشركات في ظل بيئات العمل المتغيرة

 أهداف الدراسة: 

بداعية على د تأثير القيادة الإيحدد هذا الجزء أهداف البحث التي يسعى لتحقيقها، مثل تحدي

طبيقية على تالابتكار، وفهم دورها في التغيير المؤسسي في الشركات الناشئة، وإجراء دراسة 

 .شركة تمارا

 تساؤلات الدراسة: 

يادة الإبداعية يعرض هذا القسم الأسئلة التي يحاول البحث الإجابة عليها، مثل: ما هو دور الق

ية التغيير ركات الناشئة؟ وكيف تؤثر القيادة الإبداعية على عملفي تحفيز الابتكار في الش

 المؤسسي؟

 أهمية الدراسة: 

لأدبيات يتم توضيح الأهمية الأكاديمية والعملية للدراسة، وذلك من خلال المساهمة في ا

ئة نحو المتعلقة بالقيادة الإبداعية في الشركات الناشئة، وكذلك توجيه الشركات الناش

 .القيادة التي تحفز الابتكار والتغيير استراتيجيات

 منهجية البحث: 

سلوب البحث يتناول هذا الجزء المنهجية التي تم اتباعها في الدراسة، بما في ذلك اختيار أ

، وأساليب )وصفى تحليلي(، وأدوات جمع البيانات )المقابلات، الاستبيانات، دراسة الحالة(

 .التحليل المستخدمة

 هيكل البحث: 

ض هيكل البحث وتنظيمه بشكل يوضح توزيع الموضوعات عبر الفصول الأربعة، يتم عر

 .بحيث يوضح كيف سيتم معالجة كل جزء من الدراسة

 الفصل الثاني: الإطار النظري
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 مفهوم القيادة الإبداعية: 

لمختلفة. ويشمل يتم في هذا الجزء من الفصل تعريف القيادة الإبداعية استناداً إلى الأدبيات ا

 .لأفراد والفرقالمبادئ والأسس التي تقوم عليها القيادة الإبداعية وكيفية تأثيرها على ا شرح

 أنماط القيادة الإبداعية: 

قيادة الاستراتيجية، يتم استعراض الأنماط المختلفة للقيادة الإبداعية، مثل القيادة التحويلية وال

 .وكيف يمكن تطبيق هذه الأنماط في الشركات الناشئة

 لقيادة الإبداعية على تحفيز الابتكارأثر ا: 

يتم تحليل كيف  في هذا الجزء، يتم التطرق إلى العلاقة بين القيادة الإبداعية والابتكار، حيث

 .يمكن للقائد المبدع تحفيز فرق العمل على التفكير المبتكر وتقديم حلول جديدة

 التغيير المؤسسي وأثره في الشركات الناشئة: 

في إحداث  التغيير المؤسسي وتوضيح كيف يمكن للقيادة الإبداعية أن تسهم يتم تناول مفهوم

ت تطبيقها في التغيير داخل الشركات الناشئة. ويشمل هذا تحليل عملية التغيير المؤسسي وآليا

 .بيئات العمل السريعة والمتغيرة

 دور القيادة في تعزيز الابتكار والتغيير المؤسسي: 

اشئة وزيادة قدرتها تأثير القيادة الإبداعية على تحسين أداء الشركات النهذا الجزء يتناول كيفية 

 .على التكيف مع التغيرات المستمرة في السوق

 الفصل الثالث: دراسة حالة )شركة تمارا(

 نبذة عن شركة تمارا: 

جال ميتناول هذا الجزء تقديم خلفية شاملة عن شركة تمارا، وهي شركة ناشئة تعمل في 

ت التي تواجهها يا المالية. يشمل ذلك تاريخ تأسيس الشركة، رؤيتها، مهمتها، التحدياالتكنولوج

 .في السوق، وأبرز إنجازاتها

 أساليب القيادة الإبداعية في شركة تمارا: 

لال تحليل يعرض هذا الجزء كيفية تطبيق أساليب القيادة الإبداعية داخل شركة تمارا، من خ

 .ر وتعزيز بيئة عمل مشجعة على الإبداعدور القادة في تحفيز الابتكا

 تحليل الابتكار داخل شركة تمارا: 

اخل شركة تمارا، في هذا الجزء، يتم دراسة كيفية تأثير القيادة الإبداعية في تحفيز الابتكار د

 .وكيف استطاعت القيادة خلق بيئة تدعم تقديم أفكار جديدة وحلول مبتكرة

 التغيير المؤسسي في شركة تمارا: 

سي في شركة يتم في هذا الجزء دراسة كيف أثرت القيادة الإبداعية في عمليات التغيير المؤس

 .سسيةتمارا، سواء في هيكلها التنظيمي أو استراتيجياتها التشغيلية أو ثقافتها المؤ

 التحديات التي واجهت القيادة الإبداعية في شركة تمارا: 

ثل مقاومة التغيير، لقيادة الإبداعية في شركة تمارا، ميتناول هذا الجزء التحديات التي واجهتها ا

 .القيود المتعلقة بالموارد، والتحديات التكنولوجية

 الفصل الرابع: نتائج البحث والتحليل
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 عرض وتحليل نتائج البحث: 

لمختلفة مثل ايتم في هذا الفصل عرض نتائج الدراسة التي تم جمعها من خلال الأدوات البحثية 

 .ات السابقةوالاستبيانات ودراسة الحالة. يتم تحليل هذه النتائج في ضوء الأدبيالمقابلات 

 تحليل العلاقة بين القيادة الإبداعية والابتكار والتغيير المؤسسي: 

غيير المؤسسي بناءً يتم في هذا الجزء تحليل العلاقة بين القيادة الإبداعية وتحفيز الابتكار والت

لتحليل اجمعها من شركة تمارا. يتم استخدام أساليب تحليلية مثل على البيانات التي تم 

 .الإحصائي وتحليل البيانات النوعية

 مناقشة النتائج: 

ة النتائج يتم في هذا الجزء مناقشة النتائج التي تم التوصل إليها في الدراسة، مع مقارن

النتائج وما  والتشابهات بين هذهبالدراسات السابقة في نفس المجال. يشمل ذلك تفسير الفروق 

 .تم دراسته سابقاً

 التوصيات: 

يفية تعزيز كبناءً على نتائج البحث، يتم تقديم توصيات عملية لشركات ناشئة مثل تمارا حول 

دريب القادة على القيادة الإبداعية لتحفيز الابتكار والتغيير المؤسسي. تشمل التوصيات كيفية ت

 .مبداعية، وكيفية التغلب على التحديات التي قد تواجههتطبيق أساليب القيادة الإ

 الخاتمة: 

أهمية القيادة  في النهاية، يتم تلخيص أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة مع الإشارة إلى

ما يتم التطرق الإبداعية في الشركات الناشئة ودورها في تحفيز الابتكار والتغيير المؤسسي. ك

 .لمستقبلية للبحث في هذا المجالإلى بعض الاتجاهات ا

 

 

 تعريف المصطلحات

 القيادة الإبداعية .1

فكار جديدة القيادة الإبداعية هي نوع من القيادة التي تركز على تحفيز الأفراد والفرق لتوليد أ

قائد الإبداعي وابتكارات، وتستند إلى تشجيع التفكير الإبداعي، وحل المشكلات بطرق غير تقليدية. ال

لقيادة الإبداعية اع على التفكير الحر، ويدعم بيئة عمل تتميز بالتعاون والتنوع في الآراء. كما أن يشج

درة المنظمة تعتمد على التحفيز والتشجيع، مما يساعد على تحفيز الإبداع بين الموظفين ويعزز من ق

 .على الابتكار والتكيف مع التغييرات المستمرة في البيئة المحيطة

 الابتكار .2

قيمة جديدة.  الابتكار هو عملية تطوير أفكار جديدة، أو تحسين الأفكار الموجودة مسبقاً، بهدف خلق

لابتكار محركًا ايمكن أن يكون الابتكار في المنتجات، الخدمات، العمليات، أو النماذج التجارية. يعد 

لناشئة، يعُتبر امتغيرة. في الشركات أساسياً للنمو الاقتصادي في الشركات، خاصة في بيئات الأعمال ال

 .في السوق الابتكار أحد العناصر الحيوية التي تساعد على التفوق على المنافسين، وتحقيق التميز
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 التغيير المؤسسي .3

ة، والاستراتيجيات التغيير المؤسسي يشير إلى عملية تعديل وتحويل الهياكل التنظيمية، العمليات، الثقاف

رة. يشمل دف تحسين أدائها وزيادة قدرتها على التكيف مع بيئات الأعمال المتغيداخل المؤسسة به

، إعادة تصميم التغيير المؤسسي العديد من الجوانب مثل تغيير الهيكل التنظيمي، إدخال تقنيات جديدة

شركات ن تطوير المالعمليات الداخلية، وتغيير استراتيجيات العمل. التغيير المؤسسي يعد جزءًا أساسياً 

 .ديناميكية الناشئة التي تحتاج إلى التكيف السريع والمرونة من أجل البقاء والنمو في بيئات عمل

 الشركات الناشئة .4

نتجات أو مالشركات الناشئة هي شركات جديدة يتم تأسيسها بهدف تطوير نموذج عمل مبتكر أو تقديم 

رة في طبيعتها، باً ما تكون هذه الشركات مبتكخدمات جديدة تلُبيّ احتياجات غير ملباة في السوق. غال

لناشئة بالمرونة، وتعمل في بيئات عالية المخاطر ولكن أيضًا تقدم فرصًا كبيرة للنمو. تتميز الشركات ا

ع والتوسع في والقدرة على التكيف السريع، واستخدام تقنيات حديثة. كما أنها تميل إلى النمو السري

 .تتعلق بالموارد، المنافسة، وإدارة الابتكار الأسواق، وقد تواجه تحديات

 القيادة التحويلية .5

داء من خلال القيادة التحويلية هي أسلوب قيادة يهدف إلى تحفيز الأفراد لتحقيق أعلى مستويات الأ

لتزام بالعمل إلهامهم وتوجيههم. تركز القيادة التحويلية على تقديم رؤية ملهمة، وتعزيز الثقة والا

يسعى لإحداث  ، وتحفيز الموظفين لتحقيق أهداف تتجاوز التوقعات المعتادة. القائد التحويليالجماعي

 .ين الأفرادبتغييرات كبيرة في المنظمات من خلال تغيير ثقافة المنظمة وتعزيز الإبداع والابتكار 

 القيادة الاستراتيجية .6

لأجل تهدف إلى رارات استراتيجية طويلة االقيادة الاستراتيجية هي نوع من القيادة يركز على اتخاذ ق

كير في المستقبل، تحسين أداء المنظمة على المدى البعيد. يتطلب هذا النوع من القيادة القدرة على التف

قائد وتوجيه الشركة نحو الابتكار والتميز، مع الحفاظ على تحقيق الأهداف قصيرة المدى. ال

 .يطية لمواجهة التحديات وتحقيق ميزة تنافسيةالاستراتيجي يستخدم مهارات تحليلية وتخط

 الابتكار التكنولوجي .7

ثة لتطوير حلول الابتكار التكنولوجي هو نوع من الابتكار الذي يعتمد على استخدام التكنولوجيا الحدي

و تحسين أجديدة أو لتحسين المنتجات والخدمات. يشمل الابتكار التكنولوجي تطوير تقنيات جديدة 

ام. يعتبر الابتكار الحالية، مما يساعد الشركات على زيادة كفاءتها التنافسية وتحقيق نمو مستد التقنيات

 .في عملياتها التجارية التكنولوجي أمرًا حيوياً بالنسبة للشركات الناشئة التي تعتمد على التقنيات الحديثة

 التحفيز .8

مكن أن يكون يوتشجيعهم على تحقيق أهداف معينة. التحفيز هو العملية التي تهدف إلى إلهام الأفراد 

ا )مثل المكافآت التحفيز داخلياً )الذي يأتي من داخل الشخص نفسه، مثل الرغبة في الإنجاز( أو خارجيً 

ي يتخذها القائد المالية أو التقدير(. في السياق المؤسسي، يشير التحفيز إلى الإجراءات والأنشطة الت

 .عيةلأداء الإبداعي والابتكار، وهو عنصر أساسي في القيادة الإبدالتحفيز الموظفين على ا
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 الثقافة المؤسسية .9

إطار عملهم اليومي.  الثقافة المؤسسية هي القيم، والمعتقدات، والسلوكيات التي يتبناها أفراد المنظمة في

منظمة. ثقافة داعمة اخل التعد الثقافة المؤسسية من العوامل المؤثرة في كيفية تنفيذ الابتكار والتغيير د

افة المقاومة للإبداع والتجديد تعزز من قدرة الشركة على التكيف مع التحديات، بينما قد تكون الثق

 .للتغيير عائقاً أمام الابتكار والتطور

 الإبداع المؤسسي .10

دمات في سياق الخالإبداع المؤسسي هو القدرة على تطوير حلول جديدة تتعلق بالعمليات، المنتجات، أو 

ديدة تنسجم جالمنظمة. يركز الإبداع المؤسسي على توجيه الجهود الفردية والجماعية نحو خلق أفكار 

دعم وتحتفي تمع استراتيجية الشركة واحتياجات السوق. يساهم القائد المبدع في بناء بيئة تنظيمية 

 .بالإبداع، مما يزيد من قدرة المنظمة على الابتكار

 التغيير إدارة .11

طلب هذا النوع إدارة التغيير هي عملية التخطيط والتنفيذ والسيطرة على التغييرات داخل المنظمة. يت

لتنظيمي. القيادة الفعالة من الإدارة فهمًا عميقاً للآثار المحتملة للتغيير على الأفراد والعمليات والهيكل ا

لى قبول التغيير ون قادرة على تحفيز الموظفين عتلعب دورًا رئيسياً في إدارة التغيير، حيث يجب أن تك

 .واتباعه بشكل إيجابي

 الابتكار المفتوح .12

والأفراد من  الابتكار المفتوح هو نموذج من نماذج الابتكار الذي يعتمد على التعاون بين المؤسسات

لاء، لعمخارج حدود الشركة لتطوير أفكار وحلول جديدة. يشمل الابتكار المفتوح التفاعل مع ا

بتكار والشركاء التجاريين، وأصحاب المصلحة الآخرين في تطوير المنتجات والخدمات. يعزز الا

 .المفتوح التعاون ويزيد من قدرة الشركات الناشئة على التكيف والتوسع بسرعة

 استراتيجيات النمو .13

اق عملها. ة حجمها ونطاستراتيجيات النمو تشير إلى الخطط والأنشطة التي تقوم بها الشركات لزياد

ة، أو دمج هذه الاستراتيجيات يمكن أن تتضمن التوسع في أسواق جديدة، أو تحسين المنتجات الحالي

اظ على القدرة تقنيات جديدة في العمليات. في الشركات الناشئة، تعد استراتيجيات النمو أساسية للحف

 .التنافسية وتحقيق النجاح على المدى البعيد
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  المتغير التابع" 

 المتغير المستقل 

  مصطلحات الدراسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة
لنظري والأسس حيوياً في أي دراسة أكاديمية، حيث يشكل الإطار ا يعُد الفصل الثاني من البحث جزءًا

ناولت تالفكرية التي ينهض عليها البحث. في هذا الفصل، يتم استعراض الدراسات السابقة التي 

ير خلفية موضوع البحث، وكذلك عرض وتحليل النتائج التي تم التوصل إليها في هذه الدراسات لتوف

هم في تحقيق لموضوع. كما يتضمن هذا الفصل تقديم المناهج التي يمكن أن تسنظرية وتطبيقية شاملة ل

داعية، الابتكار، فهم أعمق عن العلاقة بين المتغيرات الأساسية التي يناقشها البحث، مثل القيادة الإب

 والتغيير المؤسسي في الشركات الناشئة.

 

تحفيز الابتكار والتغيير المؤسسي في الشركات في هذا البحث، يتم استكشاف أثر القيادة الإبداعية على 

الناشئة، مع التركيز بشكل خاص على شركة تمارا كدراسة حالة. يعتمد الفصل الثاني على التحليل 

المستفيض للإطار النظري المعني بالبحث، ليقدم للقارئ فهماً شاملاً للمواضيع المتعلقة بالقيادة 
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سي، وكيفية تأثير كل منها في بيئة العمل الحديثة، وخاصة في الإبداعية، الابتكار، التغيير المؤس

 الشركات الناشئة التي تتسم بالتحديات المتعددة والفرص الكبيرة.

 

 الإطار النظري

مراجع يمثل الإطار النظري في هذا الفصل الأساس الفكري الذي يقوم عليه البحث، حيث يوضح ال

البحث يعد شرطًا لفهم الصحيح للمفاهيم والمصطلحات المتصلة بالنظرية التي تم بناء البحث عليها. إن ا

لاثة مفاهيم ثأساسياً لتوجيه الدراسة بشكل دقيق وموضوعي. تتناول النظرية الأساسية في هذا الفصل 

ء تقديم تعريفات رئيسية: القيادة الإبداعية، الابتكار المؤسسي، والتغيير المؤسسي. سيتم في هذا الجز

 بيات العلمية.لمفاهيم، وتحليلها وفقاً للدراسات السابقة والنظريات المعتمدة في الأددقيقة لهذه ا

 

على تحقيق النجاح  القيادة الإبداعية: ينُظر إليها كأحد العوامل الرئيسية التي تؤثر في قدرة المؤسسات

خلاق وحل المشكلات ال والنمو المستدام. تتسم القيادة الإبداعية بالقدرة على تحفيز الأفراد على التفكير

تجريب والمخاطرة بطرق غير تقليدية. كما أن القيادة الإبداعية تشمل سلوكيات القائد التي تشجع على ال

لى النظريات المدروسة، مما يسهم في تعزيز القدرة على الابتكار داخل الفريق. سيتطرق هذا الجزء إ

 خادمة.ة التحويلية و نظرية القيادة الالتي تناولت هذا النوع من القيادة مثل نظرية القياد

 

ات، العمليات، الابتكار المؤسسي: يتعلق هذا المفهوم بإدخال تغييرات وتحسينات على المنتجات، الخدم

التنافسي للشركات  أو الهياكل التنظيمية داخل المؤسسة. الابتكار يعُتبر مكوناً رئيسياً للنمو والتفوق

قتصادية قدرتها على التكيف مع التغيرات السريعة في البيئة الا الناشئة، ويؤثر بشكل كبير على

يع التي يتناولها هذا والاجتماعية. إن قدرة القيادة الإبداعية على تحفيز الابتكار تمُثل أحد أبرز المواض

 البحث.

 

المنظمة تيجية في التغيير المؤسسي: يشير إلى العمليات التي تحُدث تغييرات هيكلية أو ثقافية أو استرا

غيير قد يشمل بهدف تحسين الأداء والتكيف مع التحديات والفرص الجديدة في البيئة المحيطة. هذا الت

ملة في المنظمة. تحسين العمليات الداخلية، تغيير الاستراتيجيات المعتمدة، أو تعديل هيكل القوى العا

على تنفيذ  بشكل وثيق بالقدرة التغيير المؤسسي يمثل أحد المجالات التي يرتبط فيها دور القيادة

 التغييرات بنجاح وتحقيق أهداف التكيف والنمو.

 

 الدراسات السابقة

النتائج التي وتعُد الدراسات السابقة من أهم الأجزاء التي يتم من خلالها استعراض وتحليل الأبحاث 

يد الفجوات يتم تحد توصلت إليها الدراسات السابقة في المجال ذاته. من خلال تحليل هذه الدراسات،

ة في البحثية التي يسعى هذا البحث لسدها، بالإضافة إلى رسم صورة واضحة للاتجاهات الحالي

 شئة.الأدبيات المتعلقة بالقيادة الإبداعية والابتكار والتغيير المؤسسي في الشركات النا
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على الابتكار  داعية وأثرهادراسات عن القيادة الإبداعية: تتعدد الدراسات التي تناولت القيادة الإب

لإبداعية والتغيير داخل المؤسسات. أظهرت بعض الدراسات أن القائد الذي يتبنى أسلوب القيادة ا

لمستمر. في ايستطيع تحفيز فريقه على الإبداع، مما يعزز من قدرات المنظمة على التجديد والتطوير 

قاومة التغيير دورًا مهمًا في التغلب على م حين أشارت دراسات أخرى إلى أن القيادة الإبداعية تلعب

 وتحفيز الموظفين على قبول التحديات التي تطرأ على المؤسسة.

 

اعية على الابتكار دراسات عن الابتكار المؤسسي: تناولت العديد من الدراسات كيفية تأثير القيادة الإبد

لفعاّلة قادرة سات على أن القيادة اداخل المؤسسات، خاصة في بيئة الشركات الناشئة. أكدت هذه الدرا

يعتبر أحد  على خلق بيئة تفاعلية تشجع على الابتكار، وأن دعم القائد للابتكار داخل فريق العمل

بيئة التنظيمية العوامل الحاسمة في نجاح الشركات الناشئة. كما تناولت بعض الدراسات كيفية تأثير ال

مبادرات المرونة والقدرة على اتخاذ قرارات جديدة و في تحفيز الابتكار من خلال منح الموظفين

 مبتكرة.

 

ادة الإبداعية في دراسات عن التغيير المؤسسي: تناولت الدراسات المتعلقة بالتغيير المؤسسي تأثير القي

حفيز تمساعدة المؤسسات على تحقيق التغييرات اللازمة لمواكبة التحديات الخارجية. من خلال 

نفيذ التغييرات على تبني التغيير بشكل إيجابي، يساهم القائد الإبداعي في ضمان ت الموظفين وتشجيعهم

 بنجاح وتحقيق النتائج المرجوة.

 

 نتائج الدراسات السابقة

قة المباشرة عند استعراض الدراسات السابقة، تم التوصل إلى عدة نتائج رئيسية التي تؤكد على العلا

 ه النتائج:التغيير المؤسسي في الشركات الناشئة. من أبرز هذبين القيادة الإبداعية والابتكار و

 

م بشكل كبير في تحفيز تأثير القيادة الإبداعية في الابتكار: تشير الدراسات إلى أن القيادة الإبداعية تسه

جه المنظمة. فرق العمل على التفكير خارج الصندوق وتطوير حلول مبتكرة للمشاكل المختلفة التي توا

 دية.لقائد الإبداعي هو الشخص الذي يحُسن توجيه الفريق نحو حلول جديدة وغير تقلييعتبر ا

حاسمًا في تحفيز  التغيير المؤسسي من خلال القيادة الإبداعية: تبين أن القيادة الإبداعية تلعب دورًا

ساهم في ن يأالتغيير داخل المؤسسات. من خلال تشجيع التفكير الاستراتيجي والتجديد، يمكن للقائد 

 وق.تنفيذ التغييرات التي تساعد المؤسسة على التكيف مع التحديات والفرص الجديدة في الس

قافية للمؤسسة تساهم دور الثقافة المؤسسية في دعم الابتكار: تشير العديد من الدراسات إلى أن البيئة الث

تخاذ المخاطر انة، تشجع على بشكل كبير في تحفيز الابتكار. المؤسسات التي تتمتع بثقافة منفتحة ومر

 لتغييرات.اوتقديم الأفكار الجديدة، غالباً ما تكون أكثر قدرة على تحقيق الابتكار والتكيف مع 

 تحليل الدراسات السابقة والنتائج الحديثة

عند تحليل الدراسات السابقة، يتضح أن الكثير من الأبحاث تتفق على أن القيادة الإبداعية تعد العامل 

يسي في تحفيز الابتكار وتحقيق التغيير المؤسسي في الشركات الناشئة. كما أن بيئة العمل الثقافية الرئ
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والتنظيمية تلعب دورًا كبيرًا في دعم الابتكار، ولكن هناك بعض الفجوات التي تم تحديدها والتي يحتاج 

 هذا البحث إلى معالجتها.

لإبداعية في ركزت بشكل كبير على تأثير القيادة ا من خلال التحليل، تبين أن الدراسات السابقة قد

تتسم بعدد من  الشركات الكبرى، ولكن القليل منها تناول هذا الموضوع في سياق الشركات الناشئة التي

في بيئات غير  الخصائص الفريدة مثل محدودية الموارد، والمرونة العالية، والمخاطر المرتبطة بالعمل

 مر دراسة ميدانية تأخذ في الاعتبار هذه الخصائص الخاصة.مستقرة. لهذا، يتطلب الأ

 المتغيرات في الدراسة

والتغيير المؤسسي  في هذا البحث، سيتم تحليل تأثير القيادة الإبداعية )المتغير المستقل( على الابتكار

اعية في تحفيز لإبدا)المتغير التابع( في الشركات الناشئة. سيركز البحث على دراسة كيفية تأثير القيادة 

 الابتكار وتسهيل التغيير المؤسسي من خلال دراسة حالة شركة تمارا.

 الاطار النظري
 

يسية المتعلقة يعتبر الإطار النظري أحد أهم الأجزاء في أي بحث أكاديمي، حيث يتناول المفاهيم الرئ

حليل مفصل ى تقديم تبالموضوع، ويقدم الأسس النظرية التي يرتكز عليها البحث. يهدف هذا الفصل إل

التغيير المؤسسي، للمفاهيم الرئيسية المرتبطة بالبحث، التي تتمثل في القيادة الإبداعية، الابتكار، و

يتم عرض  ودور كل منها في تعزيز النمو والابتكار في الشركات الناشئة. بالإضافة إلى ذلك، سوف

كيفية تطبيقها  ياق الشركات الناشئة وتوضيحالنماذج والنظريات التي تتعلق بكل من هذه المفاهيم في س

 في الواقع العملي.

 

 . القيادة الإبداعية:1

دارة والتنظيم. تعد القيادة الإبداعية من أهم المواضيع التي تثير الاهتمام في الأدبيات الخاصة بالإ

توجيههم نحو تحقيق وتعكس القيادة الإبداعية قدرة القائد على تحفيز أفراد الفريق للإبداع والابتكار، و

سلوب القيادة الذي ألإبداعية بأنها أهداف المؤسسة باستخدام أفكار وأساليب جديدة. يمكن تعريف القيادة ا

 يعزز من قدرات الأفراد على التفكير الإبداعي وحل المشكلات بطريقة غير تقليدية.

 

 تعريف القيادة الإبداعية 1.1

حفيز الابتكار القيادة الإبداعية تمثل سمة أساسية لأي قائد يسعى لتحقيق التفوق المؤسسي من خلال ت

 عدة جوانب، منها:والإبداع. وهي ترتكز على 

 

يدة ومبتكرة. التحفيز والتشجيع: يجب أن يكون القائد قادرًا على تحفيز فرق العمل لإنتاج أفكار جد

 يتطلب ذلك توفير بيئة تسمح للأفراد بالتفكير بحرية وتقديم اقتراحات وأفكار جديدة.
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ابتكار استراتيجيات  ، بل يسعى إلىالتفكير الاستراتيجي: القائد الإبداعي لا يتوقف عند الحلول التقليدية

 جديدة يمكن أن تحدث فرقاً في تحسين الأداء المؤسسي.

 

يعة في البيئة المرونة والتكيف: القيادة الإبداعية تحتاج إلى القدرة على التكيف مع التغيرات السر

كات الخارجية للمؤسسة، خاصة في السياقات التي تشهد تغييرات سريعة كما هو الحال في الشر

 الناشئة.

 

 نظريات القيادة الإبداعية 1.2

 تتعدد النظريات التي تناولت القيادة الإبداعية، لكن أبرز هذه النظريات تشمل:

 

ة مع تتعامل هذه النظري :(Transformational Leadership Theoryنظرية القيادة التحويلية )

هم الأفراد لتجاوز متميز. القائد التحويلي يلكيفية تأثير القيادة على الموظفين وتحفيزهم لتحقيق أداء 

 توقعاتهم ويشجعهم على تبني التغيير والتطوير المستمر.

 

لى خدمة عفي هذه النظرية، القائد يركز  :(Servant Leadership Theoryنظرية القيادة الخادمة )

 .والإبداعأفراد الفريق وتطويرهم بشكل شخصي ومهني، مما يعزز من قدراتهم على الابتكار 

 

ن القادة تشير هذه النظرية إلى أ :(Innovative Leadership Theoryنظرية القيادة الابتكارية )

مخاطرة يجب أن يكونوا محفزين على الابتكار في بيئة العمل من خلال التشجيع على التجربة وال

 المدروسة.

 

 . الابتكار المؤسسي:2

زيز قدرتها يسهم في تحسين العمليات داخل المنظمة وتع الابتكار المؤسسي هو العامل الأساسي الذي

ات، الخدمات، على المنافسة في السوق. لا يقتصر الابتكار على المنتجات فقط، بل يمتد ليشمل العملي

فر المساحة لتطوير والهياكل التنظيمية. يتطلب الابتكار بيئة داعمة تشجع على التفكير غير التقليدي وتو

 الأفكار الجديدة.

 

 تعريف الابتكار المؤسسي 2.1

لأداء الابتكار المؤسسي يمكن أن يعُرف على أنه عملية تطوير أفكار جديدة تهدف إلى تحسين ا

 المؤسسي وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة. يشمل الابتكار مجالات متعددة مثل:

 



31 
 

 .الابتكار في المنتجات: تطوير وتقديم منتجات جديدة تلبي احتياجات السوق

 

 ليل التكاليف.الابتكار في العمليات: تحسين الإجراءات والعمليات داخل المنظمة لزيادة الكفاءة وتق

 

العملاء بشكل  الابتكار في الخدمات: تطوير خدمات جديدة أو تحسين الخدمات الحالية لتلبية احتياجات

 أفضل.

 

 م.بهدف تحسين الأداء العاالابتكار التنظيمي: إعادة هيكلة وتنظيم العمل داخل المؤسسة 

 

 أهمية الابتكار المؤسسي 2.2

لابتكار يسهم أهمية الابتكار في المؤسسات تكمن في الدور الذي يلعبه في ضمان الاستدامة والنمو. ا

 في:

 

ة تساعدها في تحقيق التفوق التنافسي: المؤسسات التي تقوم بتقديم حلول مبتكرة تتمتع بميزة تنافسي

 والاحتفاظ بالعملاء الحاليين.جذب عملاء جدد 

 

لتغيرات زيادة القدرة على التكيف: الابتكار يسهم في جعل المؤسسة أكثر قدرة على التكيف مع ا

 المستمرة في بيئة الأعمال.

 

تكاليف وزيادة تحسين الأداء: من خلال الابتكار، يمكن للمؤسسات تحسين عملياتها الداخلية وتقليل ال

 الكفاءة.

 

 الابتكار المؤسسي نماذج 2.3

 ذه النماذج:تم تطوير العديد من النماذج التي تشرح كيفية تنفيذ الابتكار داخل المؤسسات. أبرز ه

 

ع يعتمد هذا النموذج على التعاون م :(Open Innovation Modelنموذج الابتكار المفتوح )

لتي قد لا ار والابتكارات الأطراف الخارجية مثل الجامعات والشركات الأخرى للاستفادة من الأفكا

 تكون موجودة داخل المنظمة.
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جل تعزيز نموذج الابتكار التنظيمي: يشمل تحسين الهياكل التنظيمية والإجراءات التشغيلية من أ

 الابتكار داخل الشركة.

 

بيئية نموذج الابتكار المستدام: يركز على تطوير حلول مبتكرة تساهم في تحقيق الاستدامة ال

 تماعية.عية، مما يعزز من السمعة المؤسسية ويجذب العملاء المهتمين بالمسؤولية الاجوالاجتما

 

 . التغيير المؤسسي:3

تغيرات البيئية. التغيير المؤسسي هو عملية تكيفّ وتطور تنتهجها المؤسسات لتحسين الأداء ومواكبة الم

لثقافية داخل يمية أو التوجهات االتغيير قد يكون مرتبطًا بتعديل الاستراتيجيات أو الهياكل التنظ

 المؤسسة.

 

 تعريف التغيير المؤسسي 3.1

ات أو الثقافة التغيير المؤسسي هو عملية تتضمن إدخال تعديلات على الهيكل التنظيمي أو الاستراتيجي

يادة قوية المؤسسية بهدف تحسين الأداء والتكيف مع التغيرات المحيطة. يتطلب التغيير المؤسسي ق

 على إدارة المقاومة وضمان تحقيق التغييرات المطلوبة.قادرة 

 

 أنواع التغيير المؤسسي 3.2

 يتنوع التغيير المؤسسي بين عدة أنواع رئيسية:

 

 د.التغيير الهيكلي: يتضمن تغيير في هياكل المؤسسة أو في توزيع المسؤوليات بين الأفرا

 

 تغيرات البيئية.ية المؤسسة وأهدافها في ضوء الالتغيير الاستراتيجي: يتضمن إعادة النظر في استراتيج

 

سسة، مما يؤدي إلى التغيير الثقافي: يتعلق بتغيير القيم والمعتقدات التي توجه سلوك الأفراد داخل المؤ

 تحسين بيئة العمل.

 

 أهمية التغيير المؤسسي 3.3

. من أهم فوائد عمل المتغيرةيعد التغيير المؤسسي أمرًا حيوياً لتحقيق الاستدامة والنمو في بيئات ال

 التغيير المؤسسي:
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مرة في البيئة تحقيق التكيف مع البيئة المتغيرة: التغيير يتيح للمؤسسات التكيف مع التغيرات المست

 الاقتصادية، التكنولوجية، والاجتماعية.

 

قيق المزيد من تحسين الأداء العام: من خلال التغيير، يمكن تحسين استراتيجيات العمل والعمليات لتح

 الكفاءة والإنتاجية.

 

بني تتعزيز القدرة التنافسية: التغيير يساعد المؤسسات على التفوق على منافسيها من خلال 

 استراتيجيات وتقنيات جديدة.

 

 نماذج التغيير المؤسسي 3.4

 تعددت النماذج التي تشرح كيفية تطبيق التغيير في المؤسسات. من أبرز هذه النماذج:

 

ئيسية ريركز هذا النموذج على ثمانية مراحل  :(Kotter’s Change Modelنموذج كوتتر للتغيير )

 لتحقيق التغيير في المؤسسات، بدءًا من خلق الإحساس بالعجلة حتى تثبيت التغييرات.

 

ية هي: يتضمن هذا النموذج ثلاثة مراحل أساس :(Lewin’s Change Modelنموذج ليبمان للتغيير )

 ان، التغيير، والتجميد.الذوب

 

ي هذا النموذج يركز على ضرورة تبن :(Continuous Change Modelنموذج التغيير المستمر )

 التغيير كجزء من الثقافة المؤسسية لتحقيق النمو المستدام.

 

 . التفاعل بين القيادة الإبداعية، الابتكار، والتغيير المؤسسي4

بشكل متبادل على  الابتكار، والتغيير المؤسسي في علاقات معقدة تؤثريتداخل كل من القيادة الإبداعية، 

الناشئة، بينما  بعضها البعض. القيادة الإبداعية تعد عاملاً حاسمًا في تحفيز الابتكار داخل الشركات

ي خلق بيئة تدعم فيعُتبر الابتكار أساسياً لتحقيق التغيير المؤسسي. القيادة الإبداعية يمكن أن تسهم 

تكيف مع التغيرات لتغيير، حيث تساعد القائد في تحديد التوجهات الاستراتيجية التي تدعم الابتكار والا

 المستمرة.

 

كار كمحور رئيسي عند دمج هذه العناصر، نجد أن القادة الإبداعيين يمكنهم توجيه فرقهم نحو تبني الابت

المنافسة  يعزز من قدرة المؤسسة علىلاستراتيجياتهم، مما يسهم في تحقيق التغيير المؤسسي الذي 

 والنجاح المستدام.
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 نتائج الدراسات العربيه السابقه
 :أثر القيادة الإبداعية في تحسين الأداء المؤسسي .1

ن الأداء المؤسسي. دورًا حيوياً في تحسيأظهرت العديد من الدراسات العربية أن القيادة الإبداعية تلعب 

لعمل، وتنمية بيئة اإذ تبين أن القادة الذين يتمتعون بمهارات القيادة الإبداعية قادرون على تحفيز فرق 

 :عمل مرنة تشجع على الإبداع والابتكار. من أبرز النتائج التي تم التوصل إليها

 ي الأنشطة ز الأفراد وتدفعهم للمشاركة فالقيادة الإبداعية تعزز من حواف :تحفيز الأفراد

 .الابتكارية، مما يسهم في زيادة إنتاجيتهم وأدائهم داخل المؤسسة

 لتحديات التي لالقادة الإبداعيون يميلون إلى تبني حلول مبتكرة  :تعزيز التفكير الاستراتيجي

 .ةنافسيتواجه المؤسسة، مما يعزز من قدرتها على تحقيق النجاح في بيئات العمل الت

 عضاء الفريق، مما القيادة الإبداعية تشجع التعاون والتنسيق بين أ :زيادة فعالية العمل الجماعي

 .يؤدي إلى تحسين الأداء الجماعي للمؤسسة

 :الابتكار المؤسسي وأثر القيادة الإبداعية .2

بداعية. تم دة الإأظهرت الدراسات أن الابتكار داخل المؤسسات يتم تحفيزه بشكل كبير من خلال القيا

ي تطوير ثقافة الابتكار فالتوصل إلى العديد من النتائج التي تؤكد أن القيادة الإبداعية تلعب دورًا رئيسياً 

 :داخل المؤسسات

 ير خارج القادة الإبداعيون يسعون إلى تشجيع الموظفين على التفك :دعم الأفكار الجديدة

هم في تحقيق يئة تدعم الأفكار الجديدة التي تساالصندوق وتقديم حلول غير تقليدية. هذه الب

 .التميز المؤسسي

 ساهمون في إنشاء يالقادة الذين يعتمدون على القيادة الإبداعية  :التوجه نحو الابتكار المستدام

 .استراتيجيات طويلة المدى تهدف إلى تطوير الابتكار المستدام داخل المؤسسات

 قديم أفكار الإبداعية تعزز من مبادرات الموظفين وتدفعهم لتالقيادة  :تحفيز روح المبادرة

 .مبتكرة تساعد في تطوير المنتجات والخدمات داخل المؤسسات

 :التغيير المؤسسي وأثر القيادة الإبداعية .3

كار، بل تلعب بعض الدراسات العربية أوضحت أن القيادة الإبداعية ليست فقط عاملاً مؤثرًا في الابت

ن خلال التغيير ما كبيرًا في التغيير المؤسسي. القادة الإبداعيون يمكنهم قيادة المؤسسات أيضًا دورً 

 :الجذري والابتكاري. أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسات في هذا المجال

 خل المؤسسات بطريقة القيادة الإبداعية تمُكن القائد من إدارة التغيير دا :إدارة التغيير بفعالية

 .لمستمرةافعالة. القائد الإبداعي يتمتع بقدرة على توجيه المؤسسة خلال التحولات مرنة و

 عية ساعدت في بعض الحالات، أظهرت الدراسات أن القيادة الإبدا :تسهيل التحولات الهيكلية

 .لداخليةاالمؤسسات في إجراء تغييرات هيكلية وتنظيمية تحقق تحسينات كبيرة في العمليات 

 رعة مع التغيرات القادة الذين يتسمون بالإبداع يمكنهم التكيف بس :ريعة للتحدياتالاستجابة الس

التنظيمية  البيئية، مما يسهم في تحسين قدرة المؤسسة على مواجهة التحديات وتغيير البيئة

 .بشكل إيجابي



37 
 

 :دور القيادة في تحفيز الابتكار في الشركات الناشئة .4

ي هذه الشركات، اعية تؤثر بشكل كبير على ابتكار الشركات الناشئة. فتم التوصل إلى أن القيادة الإبد

 :اليةالتي غالباً ما تكون في مراحل النمو والتطوير، أظهرت الدراسات العربية النتائج الت

 عة على الابتكار، القائد الإبداعي في الشركات الناشئة يمكنه خلق بيئة مشج :توفير بيئة تحفيزية

 .التطوير المستمر مما يسهم في تعزيز

 الذي يمكن الشركات  القيادة الإبداعية تلعب دورًا كبيرًا في تحفيز الابتكار :تعزيز النمو السريع

 .الناشئة من النمو بسرعة والتوسع في أسواق جديدة

 ر حلول مبتكرة القيادة الإبداعية في الشركات الناشئة تؤدي إلى تطوي :تحقيق التميز التنافسي

لشركات في ين المنتجات والخدمات، وبالتالي تعزز من التميز التنافسي لهذه اتساعد في تحس

 .الأسواق المحلية والدولية

 :التغيير الثقافي داخل المؤسسات ودور القيادة الإبداعية .5

مؤسسات. فقد تبين أظهرت الدراسات أيضًا أن القيادة الإبداعية تسُهم في إحداث تغييرات ثقافية داخل ال

 :ادة الذين يتبنون أسلوب القيادة الإبداعية قادرون علىأن الق

 ة تقوم على التعاون القيادة الإبداعية تسُهم في بناء ثقافة مؤسسي :تعزيز ثقافة التعاون والإبداع

فسة في والتفكير الجماعي. هذا يعزز من قدرة المؤسسات على التكيف مع التغيرات والمنا

 .السوق

 لتي تركز على الال القيادة الإبداعية، يمكن تعزيز القيم المؤسسية من خ :دعم القيم المؤسسية

 .الإبداع والابتكار، مما يعزز من قدرة المنظمة على التميز

 بشكل  القادة الإبداعيون قادرون على تعديل رؤية المؤسسة :إعادة صياغة رؤية المؤسسة

مع المتغيرات  التغيير والتكيفيتماشى مع الاتجاهات المستقبلية، وبالتالي تعزيز قدرتها على 

 .الخارجية

 :التحديات التي تواجه القيادة الإبداعية في المؤسسات العربية .6

سات العربية، بعض الدراسات العربية أشارت إلى التحديات التي يواجهها القادة الإبداعيون في المؤس

 :وهي تشمل

 وظفين أو ون مقاومة من قبل المفي بعض الحالات، يواجه القادة الإبداعي :مقاومة التغيير

 .يذهاالإدارة العليا، مما يؤثر على نجاح التغييرات أو الابتكارات التي يسعون لتنف

 يل والوقت القيادة الإبداعية تتطلب موارد كافية لدعم الابتكار، مثل التمو :نقص الموارد

ة على عيق القدروالتكنولوجيا. وفي بعض المؤسسات، قد تكون هذه الموارد محدودة، مما ي

 .تنفيذ الأفكار الإبداعية

 قليدية ومقاومة تفي بعض المؤسسات العربية، تكون الثقافة التنظيمية  :ثقافة التنظيم التقليدية

 .للتغيير، مما يجعل من الصعب تنفيذ الابتكار أو التغيير المؤسسي

 :تأثير القيادة الإبداعية في المؤسسات الحكومية .7
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سسي في القطاع الدراسات العربية أن القيادة الإبداعية تلعب دورًا في تحسين الأداء المؤأظهرت بعض 

م التوصل تالحكومي، لكن التحديات تختلف عن تلك الموجودة في القطاع الخاص. أبرز النتائج التي 

 :إليها هي

 ن تساهم في أالقيادة الإبداعية في المؤسسات الحكومية يمكن  :تحسين فعالية الخدمات العامة

 .تحسين الخدمات العامة التي تقدمها هذه المؤسسات للمواطنين

 قادرون على  القادة الإبداعيون :دور القيادة في التكيف مع التحديات السياسية والاقتصادية

ق الأهداف التعامل مع التحديات السياسية والاقتصادية بشكل يضمن استمرار الابتكار وتحقي

 .المؤسسية

 :يادة الإبداعية على استراتيجيات النموأثر الق .8

ديد وتنفيذ في العديد من الدراسات، تم التأكيد على أن القيادة الإبداعية تساعد المؤسسات في تح

شهد تحولات استراتيجيات نمو مبتكرة تضمن استمرارية التقدم والابتكار، خاصة في القطاعات التي ت

 .سريعة

 :التجاريالابتكار في القطاع الصناعي و .9

 :ن خلالأظهرت دراسات عدة أن القيادة الإبداعية لها دور فعال في القطاع الصناعي والتجاري م

 اج جديدة تساهم في القيادة الإبداعية تؤدي إلى تطوير تقنيات وأساليب إنت :تحقيق فعالية الإنتاج

 .تحسين الجودة وتقليل التكاليف

 ابتكار واعدون الشركات على فتح أسواق جديدة القادة الإبداعيون يس :تنمية أسواق جديدة

 .منتجات تلبي احتياجات العملاء المتغيرة

 :دور القيادة الإبداعية في التعامل مع الأزمات .10

ات الكبرى التي أظهرت الدراسات أن القادة الإبداعيين لديهم القدرة على التعامل مع الأزمات والتحدي

درات إبداعية ية، اجتماعية أو سياسية. القادة الذين يتمتعون بقتواجه المؤسسات، سواء كانت اقتصاد

 .يتمكنون من اتخاذ قرارات مبتكرة تسُاعد المؤسسات على تخطي الأزمات بشكل فعال

لمؤسسات االتفاعل بين القيادة الإبداعية والابتكار في " :(2019) دراسة عبد الرحمن، سلوى .11

 "التعليمية

 :ة. أبرز النتائجلاقة بين القيادة الإبداعية والابتكار في المؤسسات التعليميهذه الدراسة تناولت الع

 ة لتحسين العملية القيادة الإبداعية تدفع بالمعلمين والموظفين الإداريين إلى تقديم حلول مبتكر

 .التعليمية

 ويواكب  لأكاديميدعم الابتكار في المناهج الدراسية والأنظمة التعليمية يمكن أن يحسن الأداء ا

 .التطورات العالمية

  لتحديات لالمؤسسات التعليمية التي تدار بقيادة إبداعية تتمكن من الاستجابة بشكل أفضل

 .والمتغيرات
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لمؤسسي: دراسة أثر القيادة الإبداعية في تحفيز التغيير ا" :(2017) دراسة السلمان، عبد الرحمن .12

 "العربية السعوديةتطبيقية على الشركات الكبيرة في المملكة 

كات الكبرى في ركزت هذه الدراسة على كيفية تأثير القيادة الإبداعية في التغيير المؤسسي داخل الشر

 :السعودية. أبرز النتائج

 القيادة الإبداعية تلعب دورًا كبيرًا في تحفيز ثقافة التغيير داخل المؤسسات. 

  لأداء اقرارات مبتكرة تسهم في تحسين القادة الإبداعيون يعززون من القدرة على اتخاذ

 .المؤسسي

  التحديات في والشركات التي تتبنى القيادة الإبداعية تتمتع بقدرة أكبر على مواجهة الأزمات

 .بيئات العمل المعقدة

لمؤسسات القيادة الإبداعية كوسيلة لتحفيز الابتكار داخل ا" :(2018) دراسة العقيلي، هند .13

 "الحكومية

 :جأبرز النتائ تطرقت إلى دور القيادة الإبداعية في تطوير الابتكار في المؤسسات الحكومية.الدراسة 

  اخل الأجهزة دالقيادة الإبداعية تدعم بيئة العمل التي تشجع على التفكير النقدي والابتكار

 .الحكومية

 القطاع العام لالقادة الإبداعيون يعملون على تحفيز الموظفين لتقديم حلول غير تقليدية لمشاك. 

 ية وكفاءةالابتكار في المؤسسات الحكومية يعزز من تقديم الخدمات العامة بشكل أكثر فعال. 

 "ة الإبداعيةالتغيير المؤسسي في الشركات الناشئة وتأثير القياد" :(2016) دراسة شهاب، سامية .14

 :ئة. أبرز النتائجالشركات الناش تناولت هذه الدراسة تأثير القيادة الإبداعية على التغيير المؤسسي في

 التميز في  القيادة الإبداعية تساعد الشركات الناشئة على تطوير استراتيجيات مبتكرة تحقق

 .السوق

 الإبداعيين القدرة على التكيف مع التغيرات السريعة في السوق يتم تعزيزها من خلال القادة. 

 ت المنتجات لتفكير بشكل مبتكر في مجالاالقيادة الإبداعية تساهم في تحفيز الموظفين على ا

 .والخدمات

 "مؤسسيدور القيادة الإبداعية في مواجهة تحديات التغيير ال" :(2020) دراسة عيسى، فيصل .15

 :النتائج الدراسة تناولت دور القيادة الإبداعية في التعامل مع تحديات التغيير المؤسسي. أبرز

 لتغييرزمة للمؤسسات لتخطي العقبات المرتبطة باالقيادة الإبداعية توفر الأدوات اللا. 

 ي المؤسسةالقادة الإبداعيون قادرون على توجيه فرق العمل نحو تحقيق التغيير المستدام ف. 

  لقيادة الإبداعيةاالقدرة على التأثير في الثقافة التنظيمية بشكل إيجابي يعتبر من أبرز مهارات. 

 "ع العامر القيادة الإبداعية في دعم الابتكار داخل القطاأث" :(2018) دراسة الطيب، محمد .16

 :برز النتائجالدراسة تطرقت إلى تأثير القيادة الإبداعية على تعزيز الابتكار في القطاع العام. أ
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 حكوميةالقيادة الإبداعية تسُهم في تغيير الأنماط التقليدية للعمل داخل المؤسسات ال. 

  مليات الحكوميةتقديم أفكار جديدة من شأنه دعم الابتكار في العتوفير بيئة تحفيزية تشجع على. 

 فكار الابتكاريةالقادة الإبداعيون يعملون على دعم الأفراد وتوفير الموارد اللازمة لتنفيذ الأ. 

قطاع تأثير القيادة الإبداعية على التغيير المؤسسي في ال" :(2017) دراسة عماد، يوسف .17

 "الحكومي

حكومية. أبرز ولت كيفية تأثير القيادة الإبداعية على التغيير المؤسسي في المؤسسات الالدراسة تنا

 :النتائج

  لحكوميةاالقيادة الإبداعية تعتبر من العوامل الرئيسية لتحفيز التغيير داخل المؤسسات. 

 ل تبني القادة الإبداعيون في القطاع الحكومي يساعدون على تحفيز ثقافة التغيير من خلا

 .تراتيجيات جديدةاس

  بر قيادة عتعزيز قدرة المؤسسات الحكومية على التكيف مع التغيرات السياسية والاقتصادية

 .إبداعية

سات الإبداع التنظيمي وأثر القيادة التحويلية في المؤس" :(2016) دراسة فوزية، جمال .18

 "الاقتصادية

 :ائجالإبداع التنظيمي. أبرز النتركزت هذه الدراسة على العلاقة بين القيادة التحويلية و

 القيادة التحويلية تساهم بشكل مباشر في تعزيز الإبداع التنظيمي. 

 نظيمية في المؤسسات القادة الذين يتمتعون بمهارات القيادة التحويلية يستطيعون تغيير الثقافة الت

 .الاقتصادية

 تنظيمي الفعالحقيق التغيير الالابتكار المستدام يتم دعمه من خلال القيادة التي تركز على ت. 

 "التعليم دور القيادة الإبداعية في تعزيز الابتكار في قطاع" :(2019) دراسة زهراء، ميساء .19

 :برز النتائجدراسة تركز على دور القيادة الإبداعية في تطوير الابتكار في المؤسسات التعليمية. أ

  مبتكرة تحسن من مستوى التعليمالقيادة الإبداعية تعزز من تطوير أساليب تدريس. 

  تميزةمالمدارس والجامعات التي تتمتع بقيادة إبداعية تتمكن من تقديم برامج تعليمية. 

 معلمين القادة الإبداعيون في قطاع التعليم يسهمون في تعزيز التواصل والتعاون بين ال

 .والطلاب

سسي في ا على تحسين الأداء المؤالقيادة الإبداعية وأثره" :(2020) دراسة الجاسم، محمود .20

 "الشركات الناشئة

 :جأبرز النتائ تناولت هذه الدراسة أثر القيادة الإبداعية على الأداء المؤسسي في الشركات الناشئة.

 القيادة الإبداعية تعزز من القدرة على الابتكار والإبداع داخل بيئة العمل. 
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  يها وتحقيق نمو الشركات الناشئة من التفوق على منافسمن خلال تبني القيادة الإبداعية، تتمكن

 .مستدام

 استراتيجيات  القادة الإبداعيون يساعدون على تحفيز الموظفين لتقديم حلول مبتكرة تتماشى مع

 .الشركات

في القطاع  القيادة الإبداعية ودورها في تشجيع الابتكار المؤسسي" :(2019) دراسة طارق، حسن .21

 "الخاص

 :نتائجتركز على دور القيادة الإبداعية في دعم الابتكار داخل القطاع الخاص. أبرز الدراسة 

 ي المنتجات القيادة الإبداعية تساهم في تحقيق التميز التنافسي من خلال تعزيز الابتكار ف

 .والخدمات

 اري بين القادة الإبداعيون في القطاع الخاص يخلقون بيئة تحفيزية تدعم التفكير الابتك

 .لموظفينا

 لقراراتالابتكار يتم تعزيزه من خلال تمكين الموظفين من المشاركة الفعالة في اتخاذ ا. 

ة في تحفيز الابتكار في الشركات الناشئة: دور القيادة الإبداعي" :(2015) دراسة بدر، محمود .22

 "التطور المؤسسي

 :رز النتائجبداعية في تحفيزه. أبدراسة تناولت الابتكار داخل الشركات الناشئة ودور القيادة الإ

 تي تقدمها القادة الإبداعيون في الشركات الناشئة يسهمون في تحسين المنتجات والخدمات ال

 .الشركات

  لال تشجيع خالقيادة الإبداعية تعزز من استراتيجيات النمو السريع في الشركات الناشئة من

 .الابتكار

 يةكات الناشئة في بيئة الأعمال التنافسالابتكار يصبح عاملًا حاسمًا لنجاح الشر. 

الإبداعية في  التغيير المؤسسي في المنظمات العربية ودور القيادة" :(2017) دراسة توفيق، هالة .23

 "تحقيقه

 :النتائج دراسة تناولت دور القيادة الإبداعية في التغيير المؤسسي في المنظمات العربية. أبرز

  لمنظماتتشكيل ثقافة مؤسسية تدعم التغيير المستمر داخل االقيادة الإبداعية تساهم في. 

 مبتكرة القادة الإبداعيون قادرون على مواجهة التحديات المؤسسية من خلال استراتيجيات. 

 خل المنظمةتحقيق التغيير المؤسسي يتطلب دعم القيادة الإبداعية وتعزيز ثقافة التغيير دا. 

سسات القيادة الإبداعية في تحسين بيئة العمل في المؤأثر " :(2016) دراسة طارق، نبيل .24

 "الصغيرة

 :برز النتائجأدراسة تناولت تأثير القيادة الإبداعية على تحسين بيئة العمل في المؤسسات الصغيرة. 

 القيادة الإبداعية تساهم في خلق بيئة عمل تشجع على التفكير الحر والمبدع. 
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  ي المؤسسات فتحسين مستوى الرضا الوظيفي وتحفيز الابتكار من خلال القيادة الإبداعية، يتم

 .الصغيرة

 داف القادة الإبداعيون في المؤسسات الصغيرة يساهمون في تحفيز الموظفين لتحقيق أه

 .المؤسسة

ي الشركات دور القيادة الإبداعية في تحفيز الابتكار المؤسسي ف" :(2018) دراسة شوقي، عادل .25

 "الصناعية

 :رز النتائجرقت إلى دور القيادة الإبداعية في تحفيز الابتكار في الشركات الصناعية. أبدراسة تط

 العمليات  القيادة الإبداعية تساهم في تحسين جودة الإنتاج من خلال الابتكار المستمر في

 .الصناعية

  ني لال تبخالقادة الإبداعيون يساعدون الشركات الصناعية على زيادة قدرتها التنافسية من

 .تكنولوجيا مبتكرة

 اجيةالابتكار المؤسسي في الشركات الصناعية يساهم في تقليل التكاليف وزيادة الإنت. 

 "ربية الكبرىالقيادة الإبداعية وتفعيل الابتكار في الشركات الع" :(2020) دراسة زكريا، جمال .26

 :تائجعربية. أبرز الندراسة تناولت دور القيادة الإبداعية في الشركات الكبرى في الدول ال

 القادة الإبداعيون في الشركات الكبرى يحفزون فرق العمل على تبني حلول مبتكرة. 

 برىالابتكار يعتبر عنصرًا رئيسياً في استراتيجيات النمو في الشركات العربية الك. 

 منتجات طوير القيادة الإبداعية تساهم في تحسين فعالية الاستراتيجيات التسويقية من خلال ت

 .وخدمات مبتكرة

ي القيادة الإبداعية ودورها في تحسين الأداء المؤسسي ف" :(2017) دراسة مجدي، علي .27

 "المؤسسات العربية

ية. أبرز دراسة تركز على تحسين الأداء المؤسسي في المؤسسات العربية من خلال القيادة الإبداع

 :النتائج

 تكارة الأداء المؤسسي عن طريق تحفيز الابالقيادة الإبداعية تساهم في تعزيز فاعلي. 

 ادة الإبداعيةالقدرة على التكيف مع التحديات والتغيرات الخارجية تعتبر من أبرز ميزات القي. 

 نع القادة الإبداعيون يساهمون في تطوير بيئة العمل وتعزيز مشاركة الموظفين في ص

 .القرارات

بتكار في القيادة الإبداعية في تحسين مستويات الاتحليل دور " :(2016) دراسة فاطمة، أحمد .28

 "الشركات الناشئة

 :برز النتائجأدراسة تناولت دور القيادة الإبداعية في رفع مستويات الابتكار في الشركات الناشئة. 

 القيادة الإبداعية تساهم في تقديم أفكار مبتكرة لتطوير المنتجات والخدمات. 

  على القيادة الإبداعية تتمتع بقدرة أكبر على النمو والتوسعالشركات الناشئة التي تعتمد. 
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 الابتكار في الشركات الناشئة يتم من خلال تمكين الموظفين من اتخاذ المبادرات. 

ظمات أثر القيادة الإبداعية على التغيير المؤسسي في المن" :(2015) دراسة منال، رياض .29

 "العربية

 :النتائج اعية في التغيير المؤسسي في المنظمات العربية. أبرزدراسة تناولت دور القيادة الإبد

 القيادة الإبداعية تساهم في تسهيل التغيير التنظيمي في المؤسسات. 

 تكيفاًالقادة الإبداعيون قادرون على قيادة المؤسسات نحو بيئة تنظيمية أكثر مرونة و. 

 سسياتيجيات التغيير المؤتعزيز الابتكار في المؤسسات العربية يسهم في تحسين استر. 

أداء  الابتكار المؤسسي وأثر القيادة الإبداعية في تطوير" :(2019) دراسة صالح، محمود .30

 "الشركات الكبرى

 :برز النتائجدراسة تناولت الابتكار المؤسسي وأثر القيادة الإبداعية في تطوير الشركات الكبرى. أ

 الإنتاجية داخل الشركات الكبرى القيادة الإبداعية تساهم في تحسين مستوى. 

 الابتكار المؤسسي يتم تحفيزه من خلال تبني استراتيجيات القيادة الإبداعية. 

 ق النمو القادة الإبداعيون يعززون من قدرة الشركات الكبرى على مواجهة التحديات وتحقي

 .المستدام

 الدراسات الاجنبيه ونتائجها

1. Study by Amabile, T. M. (1998): "How to Kill Creativity" 

 Results: This study discusses how organizational factors, including 

leadership, can inhibit creativity. Amabile highlights that controlling 

management styles, rigid hierarchies, and lack of resources can 

significantly stifle innovation. Creative leaders foster an environment 

that encourages autonomy and intrinsic motivation. 

2. Study by Bass, B. M. (1985): "Leadership and Performance Beyond 

Expectations" 

 Results: Bass developed the transformational leadership theory, which 

links creative leadership to improved organizational performance and 

innovation. Leaders who inspire followers to transcend their self-

interests for the good of the organization can facilitate innovation and 

organizational change. 

3. Study by Eisenbeiss, S. A., Knippenberg, D., & Boerner, S. (2008): 

"Transformational Leadership and Team Innovation" 
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 Results: This research shows that transformational leadership has a 

positive impact on team innovation. Creative leaders inspire teams to 

think innovatively and embrace change. The study found that 

transformational leadership encourages a culture where team members 

feel empowered to propose new ideas. 

4. Study by Mumford, M. D., & Gustafson, S. B. (1988): "Creativity and 

Leadership: An Historical Perspective" 

 Results: The study explored the relationship between creativity and 

leadership across historical contexts. It concluded that effective creative 

leadership is essential for navigating complex organizational changes 

and that leaders who encourage diverse thinking foster innovation. 

5. Study by Anderson, N., Potočnik, K., & Zhou, J. (2014): "Innovation and 

Creativity in Organizations: A State-of-the-Science Review" 

 Results: The research provides a comprehensive review of innovation 

and creativity in organizations. The study found that leadership that 

supports autonomy, provides resources, and encourages risk-taking 

positively impacts both individual creativity and organizational 

innovation. 

6. Study by Oldham, G. R., & Cummings, A. (1996): "Employee Creativity: 

Personal and Contextual Factors at Work" 

 Results: This study found that organizational context, including 

leadership style, plays a crucial role in fostering employee creativity. 

Leaders who provide clear goals, autonomy, and appropriate challenges 

significantly enhance employees' creative outputs. 

7. Study by Tierney, P., & Farmer, S. M. (2002): "Creative Self-Efficacy: Its 

Potential Antecedents and Relationship to Creative Performance" 

 Results: The research revealed that leadership styles that promote 

confidence and a positive self-concept are more likely to foster 

creativity. The study highlighted that leaders who encourage risk-taking 

and provide constructive feedback contribute to higher creative self-

efficacy among employees. 

8. Study by Hirst, G., Van Knippenberg, D., & Zhou, J. (2009): "A Cross-

Level Perspective on Team Creativity: Goal Orientation, Team Creativity, and 

Innovation" 
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 Results: This study indicated that leadership, when combined with a 

strong team culture of collaboration and shared goals, enhances team 

creativity. It found that creative leadership and goal setting have a direct 

effect on team innovation. 

9. Study by De Jong, J. P. J., & Hartog, D. N. D. (2007): "How Leaders 

Influence Employees' Innovative Behavior" 

 Results: This study found that leaders who provide intellectual 

stimulation, support autonomy, and encourage participative decision-

making are more likely to cultivate an innovative environment. 

Transformational leadership was found to be a key driver of innovative 

behavior. 

10. Study by Gilson, L. L., & Shalley, C. E. (2004): "A Little Creativity Goes 

a Long Way: An Examination of Teams' Engagement in Creative Processes" 

 Results: The study emphasizes the importance of leadership in fostering 

a creative team environment. Leaders who promote team collaboration, 

provide resources, and encourage risk-taking lead teams to higher levels 

of creativity and innovation. 

11. Study by Ghorbanhosseini, H. (2013): "The Role of Leadership Styles in 

Promoting Innovation" 

 Results: This study found that leadership styles, particularly 

transformational and transactional leadership, play a significant role in 

fostering innovation. Transformational leaders inspire creativity, while 

transactional leaders maintain stability and manage innovation 

implementation. 

12. Study by Kanter, R. M. (2006): "Innovation: The Classic Traps" 

 Results: Kanter’s work explores common organizational barriers to 

innovation and highlights the critical role of leadership in overcoming 

these barriers. Leaders who embrace change, reward creative efforts, 

and encourage risk-taking can break down these obstacles and promote 

a culture of innovation. 

13. Study by Tushman, M. L., & O'Reilly, C. A. (1996): "Ambidextrous 

Organizations: Managing Evolutionary and Revolutionary Change" 

 Results: This research found that organizations need to balance both 

incremental (evolutionary) and radical (revolutionary) innovation. 
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Leadership that can manage this balance fosters both continuous 

improvement and breakthrough innovations. 

14. Study by Jaskyte, K. (2004): "Leadership, Organizational Culture, and 

Innovation in Nonprofit Organizations" 

 Results: The study indicated that nonprofit organizations led by creative 

leaders with a focus on innovation are more likely to develop innovative 

solutions. Strong leadership fosters an environment where new ideas are 

embraced and the risk of failure is mitigated. 

15. Study by Shalley, C. E., & Gilson, L. L. (2004): "What Drives Creativity? 

A Meta-Analysis of Organizational Influences" 

 Results: The meta-analysis identified leadership, organizational culture, 

and work environment as critical factors influencing creativity. Leaders 

who foster autonomy and encourage experimentation lead to higher 

levels of creative output. 

16. Study by Berson, Y., & Avolio, B. J. (2004): "Transformational 

Leadership and the Emergence of New Leadership in Teams" 

 Results: This study demonstrated that transformational leadership 

fosters an environment that encourages innovative thinking in teams. 

Leaders who are supportive and inclusive allow team members to 

contribute new ideas and solutions. 

17. Study by Spreitzer, G. M., & Quinn, R. E. (2001): "A Company of One: 

Leadership and Organizational Change in a Knowledge-Based Economy" 

 Results: The research emphasized the importance of leadership in 

knowledge-based organizations. Leaders who empower individuals, 

allow autonomy, and support continuous learning contribute to 

innovation and organizational growth. 

18. Study by West, M. A., & Farr, J. L. (1990): "Innovation at Work" 

 Results: West and Farr's research found that leadership behaviors that 

encourage collaboration and trust significantly impact organizational 

innovation. Leaders who create a supportive environment for idea 

generation promote higher levels of creativity. 

19. Study by Gupta, A. K., & Singhal, A. (1993): "Managing Human 

Resources for Innovation" 
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 Results: The study explores the role of leadership in managing human 

resources for innovation. Leaders who effectively manage and motivate 

talent create an environment conducive to the continuous generation of 

innovative ideas. 

20. Study by George, J. M., & Zhou, J. (2001): "When 'Job Meets Person': A 

Model of Person-Environment Fit and Creativity" 

 Results: This study found that leadership can enhance creativity by 

ensuring a good fit between the individual’s abilities and the 

organizational environment. Leaders who align employees with tasks 

that match their skills foster creative outcomes and innovation. 

 تحليل الدراسات السابقة والنتائج الحديثة
 اولاً: التحليل العربي

والتغيير المؤسسي.  العربية حول التأثير المباشر للقيادة الإبداعية على الابتكارتتمحور معظم الدراسات 

ي تحسين الأداء ففقد أظهرت العديد من الدراسات العربية أن القيادة الإبداعية تعتبر عاملاً محورياً 

 .المؤسسي، وتحفيز الابتكار، وتحقيق التغيير التنظيمي في الشركات والمؤسسات العربية

 :اسات العربية التي تتعلق بالابتكار والتغيير المؤسسيالدر .1

o العمل  تركز غالبية الدراسات العربية على دور القيادة الإبداعية في تحسين بيئة

ل وتعزيز القدرة على الابتكار داخل المؤسسات. على سبيل المثال، دراسة عاد

ربية المملكة الع( تناولت أثر القيادة الإبداعية في الشركات الناشئة في 2018)

لمبتكر السعودية، حيث أكدت أن القيادة التي تشجع على اتخاذ المخاطر والتفكير ا

 .يتساهم بشكل كبير في تحسين أداء الشركات وتحقيق النجاح في السوق التنافس

o ( إلى أهمية القيادة الإبداعية في الشركات 2016كما أشارت دراسة فاطمة )لناشئة، ا

على  دة التي تدعم التفكير الخلاق والابتكار تشجع الموظفينحيث تبين أن القيا

 .المشاركة في تطوير منتجات وخدمات مبتكرة

 :محددات القيادة الإبداعية في السياق العربي .2

o سسية قد تكون القيادة الإبداعية في العالم العربي غالباً ما تواجه تحديات ثقافية ومؤ

ت من القمة دون تقليدية والميل إلى اتخاذ القرارامعرقلة للابتكار، مثل هيكلية العمل ال

يجابي إشراك الموظفين. وبالتالي، على الرغم من أن الدراسات أظهرت التأثير الإ

 .تهاللقيادة الإبداعية على الابتكار، فإن العوامل الثقافية قد تحد من فاعلي

o ي في المؤسس كذلك، غالباً ما تركز الدراسات على دور القيادة في تحفيز التغيير

 المؤسسات الحكومية أو الشركات الكبيرة، بينما تكون الدراسات في الشركات

بر ضرورية الصغيرة والمتوسطة أقل شيوعًا. ومع ذلك، يظهر أن القيادة الإبداعية تعت

 .لتطوير بيئة عمل مرنة قادرة على التكيف مع التغيرات السريعة في السوق

 ثانياً: التحليل الأجنبي
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يرات العالمية في دة الإبداعية في السياق الأجنبي تعُتبر أكثر شمولية وقدرة على التكيف مع التغالقيا

يئات متعددة الثقافات مختلف المجالات. الدراسات الأجنبية غالباً ما تتناول تأثير القيادة الإبداعية في ب

 .ليهاي يتم التوصل إوالاقتصادات المتنوعة، وهو ما يعزز من تنوع النتائج والافتراضات الت

 :الدراسات الأجنبية التي تتعلق بالابتكار والتغيير المؤسسي .1

o  دراسات مثل تلك التي أجراهاAmabile (1998)  لى عتؤكد أن القيادة التي تشجع

ستويات مالاستقلالية وتوفير بيئة حرة لتبادل الأفكار تساهم بشكل كبير في زيادة 

تسمح  ته أن القيادة التي تدير البيئة بطريقةالابتكار في المؤسسات. أكدت دراس

 .بالابتكار ومرونة في التفكير تحفز الموظفين على تقديم حلول مبتكرة

o  دراسةBass (1985) ن قدرات حول القيادة التحويلية أظهرت أن القادة الذين يمتلكو

ابي إيج إبداعية ويشجعون على التفكير المستقبلي في المؤسسات يمكنهم إحداث تأثير

ا القدرة كبير على الإبداع داخل فرق العمل. حيث يمكن للقادة التحويليين أن يعززو

 .التجديدالابتكارية لدى الأفراد عن طريق إلهامهم وتشجيعهم على التفكير النقدي و

o  كما أظهرت دراسةEisenbeiss, S. A., et al. (2008) ة تلعب أن القيادة التحويلي

لًا مبتكرة لابتكار الجماعي، خاصة في الفرق التي تتطلب حلودورًا حاسمًا في تعزيز ا

 .لمشكلات معقدة

 :القيادة الإبداعية في بيئات ثقافية متعددة .2

o مناطق  على الرغم من أن الدراسات العربية تركز في الغالب على الدول العربية أو

لقيادة معينة، فإن الدراسات الأجنبية تشمل بيئات ثقافية متنوعة، حيث تظهر أن ا

ت العمل الإبداعية قد تكون مؤثرة بشكل أكبر في بعض الثقافات من غيرها. ففي بيئا

اعلية في التي تشجع على العمل الجماعي والمشاركة، تكون القيادة الإبداعية أكثر ف

 .تحفيز الابتكار

o يات المتحدة في بيئات الشركات العالمية متعددة الجنسيات، مثل تلك الموجودة في الولا

فات المختلفة وأوروبا، تؤكد الدراسات أن القيادة الإبداعية تتطلب معرفة عميقة بالثقا

لقائد أن يمتلك وكيفية إدارة الفرق المتنوعة لتحقيق الابتكار الفعاّل. وهذا يتطلب من ا

متعددة  مهارات تواصل قوية ويكون لديه القدرة على التأثير في الأفراد من ثقافات

 .ركةلتحقيق أهداف مشت

 ثالثاً: مقارنة بين الدراسات العربية والأجنبية

ثرها في الابتكار من خلال التحليل المقارن بين الدراسات العربية والأجنبية حول القيادة الإبداعية وأ

 :والتغيير المؤسسي، يمكن ملاحظة بعض النقاط الأساسية

 :الأدوات والأساليب .1

o سات ت بحثية أكثر تنوعًا مثل الدراالدراسات الأجنبية عادة ما تستخدم منهجيا

الدراسات  التجريبية التي تشمل بيانات كمية ونوعية من بيئات عمل مختلفة. بينما في

سية للحصول العربية، يعتمد العديد من الباحثين على الأساليب الاستبيانية كأداة رئي

 .على البيانات
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 :البيئة الثقافية .2

o ي حين أن بشكل ملحوظ في نتائج الدراسات. فف الفرق الثقافي بين الشرق والغرب يؤثر

لقيادة في القيادة في الثقافات الغربية تركز على المرونة والابتكار الفردي، فإن ا

تخاذ االثقافات العربية قد تركز بشكل أكبر على السيطرة والهيكلية الهرمية في 

 .لعمل العربيةابيئات  القرارات. هذا الفرق يمكن أن يحد من فاعلية القيادة الإبداعية في

 :التركيز على المدى الطويل مقابل المدى القصير .3

o ية على التغيير الدراسات الأجنبية تركز أكثر على التأثير الطويل الأمد للقيادة الإبداع

صيرة الأجل، المؤسسي، بينما الدراسات العربية قد تكون أكثر اهتمامًا بالتأثيرات الق

 .ليةالتكيف مع التغيرات السريعة في بيئتها المح خاصة في الشركات التي تحاول

 :تحفيز الابتكار في الشركات الكبيرة والصغيرة .4

o المتعددة في السياق الأجنبي، يظهر تركيز أكبر على الابتكار في الشركات الكبيرة و

ط اهتمام الجنسيات، بينما في السياق العربي، تعتبر الشركات الصغيرة والمتوسطة مح

لتكيف مع تزداد أهمية القيادة الإبداعية في مساعدة هذه الشركات على ارئيسي، حيث 

 .التحديات

 :نتائج حديثة في مجال القيادة الإبداعية

ئيسي في مواجهة رفي النتائج الحديثة، نلاحظ اتجاهًا متزايداً نحو استخدام القيادة الإبداعية كعامل 

تفكير بشكل مبتكر، ادة اليوم مطالبون بتوجيه فرقهم للالتحديات التكنولوجية والاقتصادية المعاصرة. الق

ات الحديثة، مثل بما في ذلك دعم تطوير الأفكار الجديدة وتسهيل التواصل بين الموظفين. كما أن التقني

بداعية وتعزيز الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا الرقمية، قد أصبح لها دور مهم في تمكين القيادة الإ

 .ؤسساتالابتكار داخل الم

 

 

 :المتغير التابع

المتغيرات  هو المتغير الذي يتأثر نتيجة لتغيرات تحدث في (Dependent Variable) المتغير التابع

ر الذي يسعى في الدراسات العلمية، يعد المتغير التابع العنص .(Independent Variables) المستقلة

ديد المتغير التابع بناءً المتغيرات المستقلة عليه. يتم تحالباحثون إلى قياسه أو تحليله لمعرفة كيفية تأثير 

ي دراسة حول فعلى العلاقة التي ينوي الباحث اختبارها بين المتغيرات المختلفة. على سبيل المثال، 

ر التابع هو مستوى "أثر القيادة الإبداعية في تحفيز الابتكار والتغيير المؤسسي"، يمكن أن يكون المتغي

لإبداعية اخل المؤسسة أو مستوى التغيير المؤسسي، حيث يتم قياس مدى تأثير القيادة الابتكار دا

 .)المتغير المستقل( على هذه الجوانب المؤسسية
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 :المتغير المستقل

لى المتغير عهو المتغير الذي يعُتقد أنه يسبب أو يؤثر  (Independent Variable) المتغير المستقل

المتغير التابع. المتغير  تحديده من قبل الباحث أثناء الدراسة لاختبار تأثيره علىالتابع. يتم التحكم فيه أو 

لإبداعية، يعُتبر المستقل هو العنصر الذي يسبب التغيرات في المتغير التابع. في سياق دراسة القيادة ا

ت الأخرى مثل يراالقيادة الإبداعية المتغير المستقل، حيث يقوم الباحث بتحديد مدى تأثيرها على المتغ

 .الابتكار أو الأداء المؤسسي

الابتكار داخل  على سبيل المثال، إذا كان هدف الدراسة هو تحليل تأثير القيادة الإبداعية على مستوى

أثيره على تالشركات، فإن القيادة الإبداعية ستكون هي المتغير المستقل الذي يتم دراسته لمعرفة 

 .الابتكار داخل المؤسسة

 :الدراسةمصطلحات 

وع تشمل مصطلحات الدراسة مجموعة من المفاهيم الأساسية التي تساعد في فهم وتحليل الموض

فيما يلي  الرئيسي للدراسة. وهذه المصطلحات تلعب دورًا رئيسياً في تحديد نطاق البحث وتوجيهه.

التغيير وكار شرح لبعض المصطلحات الرئيسية في دراسة القيادة الإبداعية وأثرها في تحفيز الابت

 :المؤسسي

القيادة الذي  القيادة الإبداعية تشير إلى أسلوب :(Creative Leadership) القيادة الإبداعية .1

لشخص الذي يركز على تحفيز وتعزيز التفكير الإبداعي داخل المؤسسة. القائد الإبداعي هو ا

لقيادة اوالتجربة. يشجع الأفراد على تقديم أفكار جديدة ويخلق بيئة تشجع على المخاطرة 

بتكرة، مالإبداعية تعتمد على قدرات القائد في تحفيز الفرق وتوجيهها نحو استراتيجيات 

 .وبالتالي تحسين الأداء المؤسسي ورفع مستوى التغيير داخل المنظمة

نتجات أو الابتكار هو عملية تطوير أفكار جديدة وتحويلها إلى م :(Innovation) الابتكار .2

تكنولوجية، عمليات جديدة توفر قيمة مضافة للمؤسسة. يشمل الابتكار التحسينات الخدمات أو 

ياق تحسينات في الإنتاج، أو تطوير حلول جديدة للتحديات التي تواجه المؤسسة. في س

عزيز قدرة تالدراسة، يعُتبر الابتكار مكوناً أساسياً في التغيير المؤسسي، حيث يساهم في 

 .النمو في بيئة الأعمال المتغيرةالمؤسسة على التكيف و

تحسين التغيير المؤسسي هو التعديل أو ال :(Organizational Change) التغيير المؤسسي .3

ع البيئة مالذي يتم في هيكل أو سياسات أو عمليات المؤسسة بهدف تحسين الأداء أو التكيف 

يات العمل أو يير استراتيجالمتغيرة. قد يكون هذا التغيير تدريجياً أو مفاجئاً، وقد يشمل تغ

فيز التغيير المؤسسي الهيكل التنظيمي أو التكنولوجيا. القيادة الإبداعية تلعب دورًا كبيرًا في تح

 .من خلال تشجيع التفكير المختلف والمشاركة في اتخاذ القرارات

 لمؤسسةالابتكار المؤسسي يشير إلى قدرة ا :(Corporate Innovation) الابتكار المؤسسي .4

ان ذلك من على إدخال وتحقيق الابتكارات التي يمكن أن تحسن من قدرتها التنافسية، سواء ك

رتبط ارتباطًا يخلال المنتجات الجديدة أو العمليات أو استراتيجيات العمل. الابتكار المؤسسي 

يم أفكار فين على تقدوثيقاً بالقيادة الإبداعية، حيث يساهم القائد المبدع في خلق بيئة تحفز الموظ

 .جديدة ومبادرين

فاءة وتحقيق التحفيز هو القوة الدافعة التي تدفع الأفراد للعمل بك :(Motivation) التحفيز .5

ل توفير بيئة أهدافهم الشخصية أو المؤسسية. القائد الإبداعي يسعى إلى تحفيز موظفيه من خلا

ؤسسي. والتغيير الم عمل تشجع على الإبداع والمشاركة، مما يساعد على تعزيز الابتكار

 .طور المهنيالتحفيز يمكن أن يكون مادياً أو معنوياً، ويشمل المكافآت، التقدير، وفرص الت
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ات التي إدارة التغيير تشير إلى الأنشطة والعملي :(Change Management) إدارة التغيير .6

ذ والتقييم لتغيير نفييتم تنفيذها لإدارة التغيير داخل المؤسسة. هذه العمليات تشمل التخطيط والت

أساسي من  السياسات أو استراتيجيات العمل أو هياكل المؤسسات. القادة الإبداعيون هم جزء

ات التغيير هذا الصدد، حيث يمكنهم استخدام مهاراتهم في القيادة لتوجيه المؤسسة خلال فتر

 .والتأكد من أن التغيير يحقق النتائج المرجوة

من القيادة  القيادة التحويلية هي نمط :(Transformational Leadership) القيادة التحويلية .7

ليومية. االتي تركز على تحفيز الأفراد وتشجيعهم على تحقيق أهداف أكبر من مجرد المهام 

بني رؤية مستقبلية تالقادة التحويليون يلهمون الموظفين ليكونوا أكثر التزامًا بالمنظمة من خلال 

حفيز الابتكار والتغيير لتحويلية من أساليب القيادة الإبداعية التي تساهم في تمحفزة. تعُد القيادة ا

 .داخل المؤسسات

الابتكار  القيادة المبدعة هي النهج الذي يشمل :(Creative Leadership) القيادة المبدعة .8

لعمل بداع في اوالمرونة في اتخاذ القرارات وتنفيذ المهام. يركز القائد المبدع على تحفيز الإ

لقيادة االجماعي، ويميل إلى تبني طرق غير تقليدية لحل المشكلات. يتطلب هذا النوع من 

 .بتكارالقدرة على التفكير خارج الصندوق ودعم بيئة العمل التي تشجع على التجديد والا

ختيارهم الفرق المبدعة هي مجموعات من الأفراد يتم ا :(Creative Teams) الفرق المبدعة .9

ة وحلول ى تنوع مهاراتهم وأفكارهم، وهم يعملون معاً من أجل تحقيق أفكار جديدبناءً عل

اركة في الأفكار مبتكرة. تتطلب القيادة الإبداعية وجود بيئة مفتوحة تسمح للفرق المبدعة بالمش

 .وتحقيق الابتكار المؤسسي

لى التفكير عتشجع البيئة المبدعة هي البيئة التي  :(Creative Environment) البيئة المبدعة .10

لى التفكير عالمبتكر وتشجيع الموظفين على الإبداع. تشمل هذه البيئة دعم القيم التي تشجع 

 .ارالمختلف، مثل تشجيع المخاطرة والتجريب، وتوفير الموارد اللازمة لتطوير الأفك

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

 مقدمة 

 تصميم البحث 

 نوع البحث 

 أساليب البحث 

 إطار البحث 
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 مجتمع الدراسة وعينتها 

 تعريف المجتمع 

 تحديد العينة 

 طرق اختيار العينة 

 أدوات جمع البيانات 

 أساليب تحليل البيانات 

 أخلاقيات البحث 

 تحديات البحث وقيوده 

 التحديات المتعلقة بجمع البيانات 

 التحديات المتعلقة بالتحليل 

 قيود البحث 

 

 

 

 

 

 المقدمة

اج النتائج. إذ منهجية البحث هي الأساس الذي يستند إليه الباحث في جمع البيانات وتحليلها واستنتتعُد 

ن الدراسة، متمثل الخطة التي يتبعها الباحث في مختلف مراحل البحث، بدءًا من تحديد المشكلة والهدف 

متبعة في المنهجية ال وصولاً إلى تفسير وتحليل البيانات المتاحة. في هذا الفصل، سنعرض بالتفصيل

ة"، والتي تهدف دراسة "أثر القيادة الإبداعية في تحفيز الابتكار والتغيير المؤسسي على الشركات الناشئ

 .ر والتغيير المؤسسيإلى تقديم إجابات دقيقة على التساؤلات المتعلقة بتأثير القيادة الإبداعية على الابتكا

نها لفهم كيفية إجراء الدراسة. تتراوح هذه المحاور بين تحديد يمثل هذا الفصل محاور رئيسية لا غنى ع

العينة، وطريقة جمع البيانات، إلى أساليب التحليل والتفسير المتبعة في البحث. من خلال هذه المناهج، 
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يستطيع الباحث تحديد العلاقات بين المتغيرات المختلفة التي يشملها موضوع البحث، مثل العلاقة بين 

 .الإبداعية كمتغير مستقل، وبين الابتكار والتغيير المؤسسي كمتغيرات تابعةالقيادة 

 :تصميم البحث .1

سئلتها. تصميم البحث هو الخطة التي يضعها الباحث ليتمكن من تحقيق أهداف دراسته والإجابة على أ

ة منهجية بطريقفي هذه الدراسة، تم اختيار التصميم الوصفي التحليلي، وهو يعتمد على جمع البيانات 

ات حول دقيقة وتحليلها باستخدام أساليب إحصائية متقدمة. يهدف التصميم الوصفي إلى جمع المعلوم

يل العلاقة بين ظاهرة القيادة الإبداعية داخل المؤسسات الناشئة، بينما يسعى التصميم التحليلي إلى تحل

هم العلاقة السببية فا التصميم يساعد الباحث في القيادة الإبداعية ومتغيرات الابتكار والتغيير المؤسسي. هذ

 .بين هذه المتغيرات ويوفر قاعدة من الأدلة التي يمكن استنتاجها من نتائج البحث

 :نوع البحث .2

الات واقعية. حاختار الباحث البحث التطبيقي، والذي يهدف إلى تطبيق المعرفة الأكاديمية والنظرية على 

ة وتحديد السبل فهم عميق للأثر الفعلي للقيادة الإبداعية في الشركات الناشئ يهدف هذا البحث إلى تحقيق

ي يساعد في التي يمكن أن تعزز من مستوى الابتكار والتغيير المؤسسي في هذه الشركات. البحث التطبيق

 .الناشئةلشركات اتحليل الظواهر داخل بيئة العمل الحقيقية ويعطي نتائج قابلة للتطبيق العملي داخل بيئة 

 :أساليب البحث .3

 ـأسلوب البحث النوعي لجمع البيانات وتحليلها. الأسل وب الكمي يعتمد تم استخدام أسلوب البحث الكمي وال

صول على على جمع البيانات عبر استبيانات توُزع على العاملين في الشركات الناشئة، مما يتيح الح

لات مع . أما الأسلوب النوعي، فيتم من خلال مقابمعلومات رقمية وقياس الأثر بشكل موضوعي ودقيق

قة بين القادة والمشرفين في الشركات، بحيث يتيح ذلك فهم تجاربهم الشخصية وفهم كيف يرون العلا

 .القيادة الإبداعية والابتكار والتغيير المؤسسي

الإبداعية  بالقيادةفيما يتعلق بالأسلوب الكمي، تمت صياغة استبيانات تحتوي على أسئلة محددة تتعلق 

لأساليب الحصول اوابتكار التغيير، والتي يتم تقديمها للموظفين في الشركات الناشئة. يتيح هذا النوع من 

تباين. أما على بيانات رقمية يمكن تحليلها باستخدام أدوات إحصائية، مثل تحليل الانحدار وتحليل ال

كبر لآراء التي تتيح جمع معلومات عميقة وفهمًا أالأسلوب النوعي، فيعتمد على المقابلات الشخصية، 

 .القادة والمشرفين

 :إطار البحث .4

ستقلة في هذا الجزء من الدراسة، يتم توضيح الإطار النظري الذي يحدد كيفية ربط المتغيرات الم

القيادة نظرية  بالمتغيرات التابعة. يعتمد البحث على عدة نظريات أساسية في علم الإدارة والتنظيم، مثل

قة بين القيادة التحويلية، نظرية الابتكار التنظيمي، ونظرية التغيير المؤسسي. توضح هذه النظريات العلا

لنظري يعُد الإبداعية ودورها في تحفيز الابتكار والتغيير المؤسسي داخل الشركات الناشئة. الإطار ا

 .متغيراتنبؤات حول العلاقات بين الحجر الزاوية الذي يستند إليه البحث في تقديم التفسيرات والت

 :مجتمع الدراسة وعينتها .5
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شركات بمرونتها تتمثل مجتمع الدراسة في الشركات الناشئة داخل المملكة العربية السعودية. تتميز هذه ال

ة لدراسة القيادة العالية، وقدرتها على التكيف مع المتغيرات، والابتكار المستمر، مما يجعلها بيئة مثالي

تقنية، الإبداعية. من خلال هذه الدراسة، سيتم تحليل الشركات الناشئة في قطاعات مختلفة مثل ال

 .يتم جمعهاوالاستشارات، والخدمات الرقمية، بغية التأكد من شمولية النتائج وتنوع البيانات التي س

قدرة على حيوية والأما العينة التي سيتم اختيارها، فهي مجموعة من الشركات الناشئة التي تتسم بال

لقطاع والنشاط. اشركة ناشئة تمثل تنوعًا في  15الابتكار، حيث سيتم اختيار عينة غير احتمالية تتكون من 

لي تعكس تمثل هذه العينة مجموعة من الشركات التي تواصل النمو والتوسع في أسواق مختلفة، وبالتا

مقابلات مع القادة البيانات من خلال الاستبيانات والتطبيق القيادة الإبداعية في بيئات متنوعة. سيتم جمع 

 .والموظفين العاملين في هذه الشركات

 :أدوات جمع البيانات .6

. في هذه تعُد أدوات جمع البيانات من العناصر الأساسية التي تساعد الباحث في تحقيق أهداف البحث

 :الدراسة، تم الاعتماد على الأدوات التالية

 القيادة  تصميم استبيان يتضمن أسئلة مغلقة ومفتوحة بهدف جمع البيانات حول تم :الاستبيانات

العاملين في  الإبداعية، الابتكار، والتغيير المؤسسي. يتم توزيع هذه الاستبيانات على الموظفين

 .الشركات الناشئة

 فهم تأثير لتم إجراء مقابلات مع القادة والمديرين داخل الشركات الناشئة  :المقابلات الشخصية

ة تتيح للمشاركين القيادة الإبداعية في تحفيز الابتكار والتغيير المؤسسي. يتم توجيه الأسئلة بطريق

 .التعبير عن آرائهم وخبراتهم الشخصية

 الناشئة، مثل  يتم جمع وتحليل الوثائق المتعلقة بالعمليات الداخلية للشركات :الدراسة الوثائقية

 .ؤسساتيجيات التغيير، وأدوات الابتكار المستخدمة داخل هذه المالتقارير السنوية، استرات

 :أساليب تحليل البيانات .7

، AMOS أو SPSS تتضمن أساليب تحليل البيانات تحليلًا إحصائياً للبيانات الكمية باستخدام برامج مثل

ات التابعة مثل المتغيرحيث يتم تطبيق اختبارات تحليل الانحدار لتحديد العلاقة بين القيادة الإبداعية و

موضوعي الابتكار والتغيير المؤسسي. أما البيانات النوعية، فسيتم تحليلها باستخدام التحليل ال

(Thematic Analysis) الذي يساعد في تصنيف وتفسير البيانات غير العددية المستخلصة من ،

 .المقابلات، واستخلاص الأنماط أو المواضيع المتكررة

 :لبحثأخلاقيات ا .8

دراسة. تتمثل أخلاقيات البحث في ضمان الحفاظ على سرية المعلومات وحماية حقوق المشاركين في ال

كل مجهول سيتم استخدام بيانات المشاركين فقط لأغراض البحث الأكاديمي، وسيتم تقديم المعلومات بش

لموافقة الكامل في ا لضمان الحفاظ على خصوصية الأفراد. كما سيتم ضمان أن المشاركين لديهم الحق

 .أو الرفض للمشاركة في الدراسة دون أي ضغط أو تأثير

 :تحديات البحث وقيوده .9

تواجه أي دراسة أكاديمية تحديات قد تؤثر في سير عملية البحث. من أبرز التحديات المتعلقة بجمع 

الشركات الناشئة،  البيانات هي صعوبة الوصول إلى العينة نظرًا لانشغال العديد من المسؤولين في
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وصعوبة تنظيم المقابلات بسبب جداول العمل المزدحمة. قد تتطلب عملية جمع البيانات أيضًا مزيداً من 

 .التنسيق لضمان تمثيل عادل للعينة المستهدفة

ة ومتشعبة، مما أما التحديات المتعلقة بالتحليل فهي تتضمن تحليل البيانات النوعية التي قد تكون متعدد

 .ب وقتاً وجهداً كبيرًا لفهم المعاني العميقة وراء كل رديتطل

 :قيود البحث .10

 :تمثل قيود البحث التحديات التي قد تواجه الدراسة. من أبرز هذه القيود

 ة قد يجعل اقتصار الدراسة على الشركات الناشئة في المملكة العربية السعودي :الزمان والمكان

 .ات أو ثقافات مختلفةمن الصعب تعميم النتائج على بيئ

 تأثر مستوى بما أن البحث يعتمد على البيانات الذاتية من المشاركين، فقد ي :البيانات الذاتية

 .الاستجابة بالتحيزات الشخصية

 تصميم البحث
ول إلى تصميم البحث هو الخطة التي تحدد الأساليب التي ستستخدم في جمع البيانات وتحليلها للوص

ية في تحفيز الابتكار ن الدراسة. في هذه الدراسة التي تهدف إلى تحليل أثر القيادة الإبداعالنتائج المرجوة م

ي للبحث. والتغيير المؤسسي على الشركات الناشئة، تم اختيار التصميم الوصفي التحليلي كإطار أساس

اصةً في خية، هذا النوع من التصميم يناسب دراسات تحلل العلاقات بين المتغيرات في سياق بيئة حقيق

 .الشركات الناشئة التي تتسم بالديناميكية والابتكار المستمر

 :أهداف التصميم

 جمع بيانات دقيقة حول ممارسات القيادة الإبداعية في الشركات الناشئة. 

 لشركاتتحليل العلاقة بين القيادة الإبداعية ومستوى الابتكار والتغيير المؤسسي في هذه ا. 

 ة الإبداعية على استراتيجيات الابتكار والتغيير المؤسسيتفسير تأثير القياد. 

 :مكونات التصميم

 ثل مبناءً على أهداف البحث، تم استخدام أدوات مختلفة  :جمع البيانات الكمية والنوعية

 .الاستبيانات والمقابلات لتحقيق أقصى استفادة من الأدوات الكمية والنوعية

 الممارسات  التحليل الوصفي لفهم الظاهرة في سياقها العام وتحديدتم استخدام  :التحليل الوصفي

 .القيادية

 ى تأثير يعتمد البحث على أدوات تحليلية مثل الانحدار المتعدد لقياس مد :التحليل الإحصائي

 .القيادة الإبداعية على الابتكار والتغيير المؤسسي

 :العمليات التي يتضمنها التصميم

  الدراسة، والذي يتضمن الشركات الناشئة في المملكة العربية السعوديةاختيار مجتمع. 

  الكافي  شركة ناشئة بشكل عشوائي لضمان التمثيل 15تحديد العينة المستهدفة، حيث تم اختيار

 .من جميع القطاعات
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 لإبداعية تصميم أدوات جمع البيانات مثل الاستبيانات والمقابلات التي تغطي جوانب القيادة ا

 .الابتكار المؤسسيو

 المتغيرات استخدام أساليب التحليل الإحصائي وتحليل المقابلات النوعية لاستكشاف العلاقة بين. 

نهجية ميعد تصميم البحث جزءًا حيوياً لأنه يساعد في توجيه كل مرحلة من مراحل الدراسة بطريقة 

احث قد وصفي تحليلي، يكون الب وعلمية، ويضمن تحقيق الأهداف البحثية بشكل فعال. باختيار تصميم

ية على الابتكار طور أداة مرنة تدعم جمع وتحليل البيانات المتنوعة اللازمة لفهم تأثير القيادة الإبداع

 .والتغيير المؤسسي في الشركات الناشئة

 نوع البحث

لأنسب انوع البحث هو فئة الدراسة التي تحدد الهدف من البحث وكيفية تحقيقه، وأي أساليب ستكون 

قيق أهداف لجمع وتحليل البيانات. في هذه الدراسة، تم اختيار البحث التطبيقي باعتباره الأنسب لتح

يز البحث التطبيقي الدراسة المتمثلة في فحص تأثير القيادة الإبداعية على الابتكار والتغيير المؤسسي. يتم

اسة قضايا ي، مما يجعله مفيداً في دربتركيزه على تطبيق المعرفة الأكاديمية والنظرية في واقع عمل

 .حقيقية داخل الشركات الناشئة

 :أهمية البحث التطبيقي

 دة الإبداعية يهدف البحث التطبيقي إلى حل مشاكل عملية، مثل فهم كيفية تأثير القيا :تركيز عملي

 .في دفع الابتكار داخل بيئة العمل

 الابتكار وية المعروفة في مجالات القيادة يعتمد على تطبيق النظريات الإدار :تطبيق النظريات

 .في بيئة الشركات الناشئة

 جيات الشركات يقدم البحث التطبيقي نتائج يمكن تطبيقها مباشرة لتحسين استراتي :التأثير المباشر

 .في القيادة والابتكار

 :خصائص البحث التطبيقي في هذه الدراسة

 جهها ى تحليل المشكلات والتحديات التي تواالبحث يركز عل :التفاعل مع القضايا الحقيقية

 .الشركات الناشئة في المملكة العربية السعودية

 ل كيفية تطبيق يتم جمع البيانات من داخل الشركات الناشئة، حيث يتم تحلي :دراسة البيئة الواقعية

 .القيادة الإبداعية في الواقع العملي

 ارسات القيادة يمكن أن تساعد الشركات في تحسين ممتقدم الدراسة نتائج  :النتائج القابلة للتنفيذ

 .وزيادة مستويات الابتكار والتغيير المؤسسي

 :تطبيقات البحث التطبيقي في هذه الدراسة

 تحليل العلاقة بين القيادة الإبداعية ومستوى الابتكار داخل الشركات الناشئة. 

  قادة مبدعونتحديد العوامل التي تعزز التغيير المؤسسي الذي يقوده. 

 تقديم حلول عملية تساعد في تحسين القيادة والابتكار داخل الشركات الناشئة. 
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اجهها من خلال اختيار البحث التطبيقي، تتمكن الدراسة من تقديم حلول عملية لمشكلات حقيقية تو

 .الشركات الناشئة، مما يعزز من قيمة البحث في تحسين بيئات العمل داخل تلك الشركات

 يب البحثأسال

هذه الدراسة،  أساليب البحث هي الأدوات والإجراءات التي يستخدمها الباحث لجمع البيانات وتحليلها. في

لنوعي الاستبيانات( والأسلوب ا)الأسلوب الكمي  :تم استخدام أسلوبين رئيسيين في جمع البيانات

حليل العلاقة وموثوقة تساعد في ت المقابلات الشخصية(. يتيح هذان الأسلوبان للباحث جمع بيانات غنية)

 .بين القيادة الإبداعية والابتكار والتغيير المؤسسي في الشركات الناشئة

 :الأسلوب الكمي

أسئلة مغلقة  الأسلوب الكمي يعتمد على جمع البيانات باستخدام أدوات مثل الاستبيانات التي تحتوي على

اس مدى مقياس ليكرت(. يهدف هذا الأسلوب إلى قيتتيح للمشاركين الرد باستخدام مقياس معين )مثل 

 .حليلها إحصائياًتأثير القيادة الإبداعية على الابتكار والتغيير المؤسسي باستخدام بيانات رقمية يمكن ت

 :مزايا الأسلوب الكمي

 للمقارنة يمكن تكرار الاستبيانات في بيئات مشابهة للحصول على نتائج قابلة :قابلية التكرار. 

  ل الانحدار يوفر الأسلوب الكمي بيانات يمكن تحليلها باستخدام أدوات إحصائية مث :التحليلدقة

 .والتباين

 :الأسلوب النوعي

ن في الشركات الأسلوب النوعي يعتمد على جمع البيانات من خلال المقابلات الشخصية مع القادة والمديري

القيادة  ورؤيتهم الشخصية حول العلاقة بينالناشئة. يهدف هذا الأسلوب إلى استكشاف تجارب القادة 

ل كيفية الإبداعية والتغيير المؤسسي. يتمثل الهدف في الحصول على معلومات أكثر عمقاً وفهمًا حو

 .تطبيق القيادة الإبداعية في الواقع العملي

 :مزايا الأسلوب النوعي

 ا يساعد ارب الشخصية، مميتيح الأسلوب النوعي جمع معلومات غنية حول التج :التفاصيل الغنية

 .في فهم السياقات التي تؤثر في تطبيق القيادة الإبداعية

 لأرقام، مثل يقدم الأسلوب النوعي فرصًا لفهم المواقف التي لا يمكن قياسها با :التفسير العميق

 .الحوافز والتحفيزات التي يقدمها القادة لفرقهم

 :الجمع بين الأسلوبين

أثير تلكمي والنوعي، يتمكن الباحث من الحصول على معلومات شاملة حول من خلال دمج الأسلوبين ا

صائية حول العلاقة القيادة الإبداعية في الابتكار والتغيير المؤسسي. بينما توفر البيانات الكمية رؤية إح

في بيئة لإبداعية بين المتغيرات، فإن البيانات النوعية توفر فهماً أعمق وأدق حول كيفية تطبيق القيادة ا

 .العمل الفعلية

 إطار البحث

إطار البحث في هذه الدراسة يعُد أداة أساسية لفهم وتحليل العلاقة بين المتغيرات المدروسة. يركز البحث 

 :على ثلاث متغيرات رئيسية
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 .القيادة الإبداعية كمتغير مستقل .1

 .الابتكار المؤسسي كمتغير تابع أول .2

 .التغيير المؤسسي كمتغير تابع ثاني .3

 :تعريف المتغيرات

 والتغيير داخل  تمثل الأساليب القيادية التي يعتمدها القائد لتحفيز الابتكار :القيادة الإبداعية

لتحديات التي لالمنظمة. القيادة الإبداعية ترُكز على تحفيز التفكير المبدع وتقديم حلول مبتكرة 

 .تواجه الشركات الناشئة

 يل العمليات الشركة على تقديم منتجات أو خدمات جديدة أو تعديشير إلى قدرة  :الابتكار المؤسسي

 .الحالية بهدف تحسين الأداء

 ات الناشئة يتعلق بتعديل استراتيجيات العمل أو الثقافة التنظيمية في الشرك :التغيير المؤسسي

 .لتحسين الأداء وضمان الاستدامة

 :علاقة المتغيرات

 مل التي تشجع على الإبداعية لها دور كبير في تعزيز بيئة الع القيادة :القيادة الإبداعية والابتكار

 .الابتكار، من خلال دعم التفكير النقدي والمشاركة الفعالة من فرق العمل

 لتغيير داخل يتُوقع أن تسهم القيادة الإبداعية في دفع ا :القيادة الإبداعية والتغيير المؤسسي

وتلبية  ات مرنة قادرة على التعامل مع التحدياتالشركات الناشئة، من خلال تقديم استراتيجي

 .احتياجات السوق المتغيرة

 :أهمية الإطار النظري

ية على الابتكار يوفر الإطار النظري في هذا البحث قاعدة معرفية قوية لفهم كيفية تأثير القيادة الإبداع

لابتكارية التي تسلط ايلية و القيادة والتغيير المؤسسي. يعتمد الإطار على نظريات القيادة مثل القيادة التحو

 الضوء على كيفية تحفيز القادة لموظفيهم لتحقيق مستوى عالٍ من الابتكار والتغيير

 مجتمع الدراسة وعينتها
 . تعريف المجتمع:1

ث، والتي تمتاز يشير مجتمع الدراسة إلى مجموعة الأفراد أو الوحدات التي سيتم دراستها في إطار البح

لإبداعية في ابخصائص معينة تتناسب مع أهداف الدراسة. في هذه الدراسة التي تركز على أثر القيادة 

لناشئة في اة الشركات تحفيز الابتكار والتغيير المؤسسي على الشركات الناشئة، يشمل مجتمع الدراس

لتكنولوجي المملكة العربية السعودية، وبشكل أكثر تحديداً تلك التي تعمل في قطاعات الابتكار ا

 والخدمات الرقمية.

 

يعد مجتمع الدراسة من الشركات الناشئة في المملكة العربية السعودية هو الأكثر تمثيلاً لدراسة القيادة 

تتسم بالنمو السريع والتغير المستمر. يتمتع هذا المجتمع بخصائص فريدة، الإبداعية في بيئات ديناميكية 
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مثل التركيز على الابتكار والتغيير المؤسسي السريع، مما يجعله بيئة مثالية لدراسة التأثيرات المتبادلة 

 بين القيادة الإبداعية والتغيير في العمليات التنظيمية.

 

التنافس في السوق، التأسيس، وتواجه العديد من التحديات المتعلقة بتتميز الشركات الناشئة بأنها حديثة 

لقيادة الإبداعية ابالإضافة إلى أهمية وجود استراتيجيات مبتكرة للتحقيق في النجاح والنمو. لذلك، فإن 

 مر.في هذه الشركات تلعب دورًا رئيسياً في تحفيز الموظفين وتشجيع ثقافة الابتكار المست

 

 العينة:. تحديد 2

ل مجتمع تحديد العينة في هذه الدراسة يعتمد على اختيار مجموعة من الشركات الناشئة التي تمث

لابتكار الدراسة بشكل جيد، بحيث تكون هذه الشركات قد مرّت بمراحل من النمو وتواجه تحديات ا

ات دقيقة حول م بيانوالتغيير المؤسسي. يهدف هذا الاختيار إلى ضمان أن تكون العينة قادرة على تقدي

 كيفية تأثير القيادة الإبداعية على الابتكار والتغيير في بيئة الشركات الناشئة.

 

لسعودية، بحيث اشركة ناشئة تعمل في المملكة العربية  15تتكون العينة المستهدفة في هذه الدراسة من 

قمية، و و الخدمات الر تمثل هذه الشركات القطاعات الأكثر نشاطًا في السوق مثل التكنولوجيا،

ا يوفر تنوعًا الاستشارات. تم اختيار هذه الشركات نظرًا لوجود اختلافات في حجمها ونطاق نشاطها، م

 في النتائج التي يمكن تحليلها.

 

 يتم اختيار الشركات الناشئة بناءً على معايير محددة مثل:

 

  جديدة.ر التكنولوجي أو تقدم حلولًا الابتكار والتكنولوجيا: الشركات التي تتمحور حول الابتكا

ناسبة لدراسة مالنمو السريع: الشركات التي أظهرت نموًا ملحوظًا في الأعوام الأخيرة، وتعتبر بيئة 

 تأثير القيادة على التغيير المؤسسي.

لأداء الاستراتيجيات التنظيمية: الشركات التي تطبق استراتيجيات تنظيمية تهدف إلى تحسين ا

 ر.والابتكا

في تحقيق نتائج  بذلك، ستكون العينة قادرة على تمثيل بيئة العمل الخاصة بالشركات الناشئة، مما يسهم

 دقيقة وموثوقة تتعلق بتأثير القيادة الإبداعية.

 

 . طرق اختيار العينة:3

لا تعتمد يتم اختيار العينة باستخدام طريقة العينة غير الاحتمالية، وهي إحدى طرق اختيار العينات التي 

على الاحتمالات العشوائية، بل على معايير محددة تتناسب مع أهداف البحث. في هذه الدراسة، تم 
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، حيث يتم اختيار الشركات التي (Purposive Samplingاختيار العينة بناءً على الطريقة القصدية )

 تلبي معايير معينة تتعلق بالابتكار والتغيير المؤسسي.

 

ئص محددة، نة القصدية على اختيار أفراد أو وحدات دراسية معينة بناءً على خصاتعتمد طريقة العي

سبة لهذه مما يسمح للباحث بالحصول على بيانات مركزة ومتعمقة حول الموضوع محل الدراسة. وبالن

 الدراسة، يتم اختيار الشركات الناشئة التي:

 

 تمتلك هيكل تنظيمي مرن يسمح بتطبيق القيادة الإبداعية.

 تسعى إلى التحسين المستمر وتبني ثقافة الابتكار.

 تشهد تغييرات تنظيمية مستمرة أو تهيأ لتغيير استراتيجي كبير.

الخصائص بمن خلال هذه الطريقة، يمكن للباحث ضمان أن العينة المختارة تحتوي على شركات تتمتع 

. هذا الاختيار يساعد ر والتغيير المؤسسيالتي تجعلها ملائمة لدراسة تأثير القيادة الإبداعية على الابتكا

ومستوى الابتكار  في توفير بيئة غنية بالمعلومات التي تساهم في إظهار العلاقة بين القيادة الإبداعية

 والتغيير المؤسسي في هذه الشركات.

 

 (Stratified Samplingبالإضافة إلى طريقة العينة القصدية، يمكن استخدام طريقة العينة الطبقية )

لمثال، في بعض الحالات لتقسيم الشركات إلى فئات بحسب حجمها أو قطاعها الصناعي، على سبيل ا

لأنماط شركات تكنولوجيا المعلومات، والشركات الاستشارية. هذا يساعد في ضمان تمثيل مختلف ا

 التنظيمية في الدراسة.

 

 . حجم العينة:4

ات التي تم ثية وموارد الدراسة المتاحة. عدد الشركتم تحديد حجم العينة بناءً على الأهداف البح

ق النتائج المطلوبة شركة ناشئة. هذا الحجم من العينة يعد مناسباً لتحقي 15اختيارها في هذه الدراسة هو 

 نظرًا للمصادر المحدودة للدراسة ولضمان الجودة في جمع وتحليل البيانات.

 

 . تحديات اختيار العينة:5

ات الناشئة، واحدة من التحديات التي قد تواجه عملية اختيار العينة هي الاختلاف الكبير في الشرك

ذل جهد بخاصة في ما يتعلق بحجمها وسرعة نموها وتنوع القطاعات التي تعمل بها. هذا قد يتطلب 

ذلك، من ك إضافي في ضمان أن الشركات المختارة تعكس التباين الموجود في سوق الشركات الناشئة.

اسة، ما الممكن أن تواجه الدراسة صعوبة في الحصول على موافقة بعض الشركات للمشاركة في الدر

 قد يتطلب المزيد من الوقت والموارد.
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وممثلة للواقع. يساعد  في النهاية، يعد اختيار العينة بعناية أمرًا بالغ الأهمية للحصول على نتائج موثوقة

شكل فعال في ن البيانات التي يتم جمعها ستكون ذات صلة بالبحث، وستساهم بهذا الاختيار في ضمان أ

لمؤسسي في الشركات االإجابة على أسئلة الدراسة حول العلاقة بين القيادة الإبداعية والابتكار والتغيير 

 الناشئة.

 أدوات جمع البيانات
حقيق الأهداف الأساسية التي تساعد في تفي أي دراسة بحثية، تعتبر أدوات جمع البيانات من العناصر 

يز الابتكار والتغيير البحثية والوصول إلى نتائج دقيقة وموثوقة. في دراسة "أثر القيادة الإبداعية في تحف

يار أدوات المؤسسي على الشركات الناشئة"، تم استخدام عدة أدوات لجمع البيانات، مع مراعاة اخت

 ة موضوعها.تتناسب مع نوعية الدراسة وخصوصي

 

 . الاستبيانات:1

م تصميم استبيان تالاستبيانات هي أحد أدوات جمع البيانات الكمية التي تم استخدامها في هذه الدراسة. 

تطبيق القيادة  موجه للمديرين والقادة في الشركات الناشئة. يتضمن الاستبيان أسئلة موجهة لقياس مدى

سي. تم تقسيم ر هذه القيادة على الابتكار والتغيير المؤسالإبداعية في الشركات الناشئة ومدى تأثي

 الاستبيان إلى عدة أقسام لتغطية هذه الجوانب، مثل:

 

ى الابتكار، والتفكير الأسئلة المتعلقة بالقيادة الإبداعية: التي تقيس الأساليب القيادية مثل التشجيع عل

 الإبداعي، ودعم التنوع في الفرق.

شركة لتعزيز بتكار المؤسسي: التي تسعى إلى قياس الأنشطة التي تقوم بها الالأسئلة المتعلقة بالا

 الابتكار في المنتجات أو الخدمات.

حدث في الشركة الأسئلة المتعلقة بالتغيير المؤسسي: التي تهدف إلى فهم التغييرات التنظيمية التي ت

 نتيجة للقيادة الإبداعية.

تم تزويد  لتحديد درجة موافقة المشاركين على الأسئلة. (Likert Scaleتم استخدام مقياس ليكرت )

ا يوفر قياسات مالمستجيبين بأربعة خيارات للإجابة )من "موافق جداً" إلى "غير موافق تمامًا"(، وهو 

 كمية يمكن تحليلها إحصائياً.

 

 . المقابلات الشخصية:2

إجراء مقابلات مع  اة جمع بيانات نوعية. تملإثراء البيانات الكمية، تم استخدام المقابلات الشخصية كأد

قابلات بجمع مجموعة من القادة والموظفين في الشركات الناشئة المشاركة في الدراسة. سمحت هذه الم

لشركات، بالإضافة امعلومات عميقة حول كيفية تأثير القيادة الإبداعية على الابتكار والتغيير داخل هذه 

 التي يواجهها القادة في تطبيق القيادة الإبداعية. إلى الفهم التفصيلي للتحديات
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لشخصية اتم تصميم أسئلة المقابلات لتكون مفتوحة بحيث يستطيع المشاركون التعبير عن تجاربهم 

 لنوع من الأسئلة:اوأفكارهم حول القيادة الإبداعية وأثرها على الابتكار والتغيير المؤسسي. يتضمن هذا 

 

 داعية لتحفيز موظفيك على التفكير الجديد؟كيف توظف القيادة الإب

 ما هي أبرز التحديات التي تواجهها الشركات الناشئة في تحفيز الابتكار؟

 كيف تؤثر القيادة الإبداعية على عمليات التغيير التنظيمي؟

د لجوانب التي قتم تسجيل هذه المقابلات صوتياً، وتتمثل أهمية هذه المقابلات في قدرتها على إظهار ا

ادة في تحفيز يصعب قياسها من خلال الأسئلة الكمية، مثل الثقافة التنظيمية والتوجهات الشخصية للق

 فرقهم.

 

 . الملاحظات الميدانية:3

ارة المباشرة لبعض تم استخدام الملاحظات الميدانية كأداة إضافية لجمع البيانات، حيث قام الباحث بالزي

. كانت هذه أساليب القيادة الإبداعية المتبعة في بيئة العملالشركات الناشئة المبحوثة لملاحظة 

بداعية داخل الملاحظات تركز على كيفية التفاعل بين القادة والموظفين، وكيفية اتخاذ القرارات الإ

ي القيادة الإبداعية فالشركات الناشئة. توفر هذه الأداة فهماً واقعياً للسياقات التنظيمية التي قد تؤثر 

 ار.والابتك

 

 أساليب تحليل البيانات

لميدانية(، يجب ابعد جمع البيانات باستخدام الأدوات المختلفة )الاستبيانات، المقابلات، والملاحظات 

ذه الدراسة، تم هتحليل البيانات بطريقة منهجية للوصول إلى نتائج دقيقة تدعم استنتاجات الدراسة. في 

 لتحقيق ذلك.استخدام أساليب التحليل الكمي والنوعي 

 

 . التحليل الكمي:1

لكمية المجمعة التحليل الكمي هو الأسلوب الذي يعتمد على استخدام أدوات إحصائية لتحليل البيانات ا

 SPSS (Statisticalمن الاستبيانات. بعد جمع الاستبيانات، تم إدخال البيانات إلى برنامج 

Package for the Social Sciences)  أوExcel البيانات. لتحليل 

 

 تشمل الأساليب الإحصائية التي تم استخدامها:
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لمتغيرات التحليل الوصفي: ويشمل حساب التكرارات، المتوسطات، والانحرافات المعيارية لمختلف ا

صول على صورة )مثل القيادات الإبداعية، الابتكار، والتغيير المؤسسي(. تساعد هذه الأساليب في الح

 نات.عامة حول توزيع البيا

تغيرات المستقلة التحليل الارتباطي: باستخدام اختبار الارتباط بيرسون، تم قياس قوة العلاقة بين الم

عد هذا التحليل في )مثل القيادة الإبداعية( والمتغيرات التابعة )مثل الابتكار والتغيير المؤسسي(. يسا

 فهم العلاقة بين هذه المتغيرات بشكل أكثر دقة.

لتفاعلية بين القيادة اد )الانحدار المتعدد(: تم استخدام الانحدار المتعدد لفحص التأثيرات التحليل المتعد

ثه كل من المتغيرات الإبداعية والابتكار والتغيير المؤسسي. يساعد هذا التحليل في تقدير الأثر الذي يحد

 المستقلة على المتغيرات التابعة.

 . التحليل النوعي:2

م التحليل الموضوعي. النوعية التي تم جمعها من المقابلات، فقد تم تحليلها باستخدا أما بالنسبة للبيانات

ة تتعلق يتضمن هذا التحليل تصنيف الإجابات المستخلصة من المقابلات إلى مواضيع أو فئات معين

نماط اءً على الأبالقيادة الإبداعية، الابتكار، والتغيير المؤسسي. يتم تحديد الموضوعات الرئيسية بن

 المتكررة في ردود المشاركين.

 

فرات أو الرموز في التحليل النوعي. حيث قام الباحث بتحديد الشي (Codingتم استخدام تقنية الترميز )

متشابهة ضمن فئات المناسبة لتصنيف المعلومات التي تم جمعها من المقابلات. ثم قام بتجميع البيانات ال

 معينة، مثل:

 

 الإبداعية. استراتيجيات القيادة

 معوقات الابتكار والتغيير المؤسسي.

 تجارب المشاركين في التعامل مع التغيير التنظيمي.

سئلة الكمية، مما أظهرت هذه الطريقة أنماطًا جديدة وأفكارًا إضافية لم تكن قد تم التطرق إليها في الأ

 لشركات الناشئة.اوالتغيير داخل أتاح للباحث فهم أعمق لكيفية تأثير القيادة الإبداعية على الابتكار 

 

 . التحليل المتكامل:3

لمثال، يمكن ابعد إجراء التحليل الكمي والنوعي، تم دمج النتائج للحصول على رؤى شاملة. على سبيل 

لقيادة أن تساهم البيانات النوعية في تفسير أسباب تفضيل بعض المشاركين لأساليب معينة في ا

لى الابتكار والتغيير يانات الكمية قياسات دقيقة حول مدى تأثير هذه الأساليب عالإبداعية، بينما تقدم الب

 المؤسسي. من خلال هذا التكامل، حصل الباحث على تحليل أكثر تكاملًا وواقعية.

 

 . التحليل الإحصائي المتقدم:4
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لاختبار  (SEM)عند الحاجة، يمكن توظيف التحليل الإحصائي المتقدم مثل النماذج الهيكلية المعادلة 

لإبداعية على الابتكار العلاقات المعقدة بين المتغيرات، وتقديم نتائج أكثر دقة حول كيفية تأثير القيادة ا

 والتغيير في سياق الشركات الناشئة.

 أخلاقيات البحث
هة البحث تعتبر أخلاقيات البحث من الأساسيات التي يجب مراعاتها في أي دراسة علمية لضمان نزا

دة الإبداعية في واحترام حقوق الأفراد المشاركين وحمايتهم. في هذه الدراسة التي تبحث في "أثر القيا

 لاقية التالية:تحفيز الابتكار والتغيير المؤسسي في الشركات الناشئة"، تم الالتزام بالمعايير الأخ

 

ي الدراسة ن المشاركين فالسرية والخصوصية: تم التأكيد على أن جميع البيانات التي يتم جمعها م

د على أن ستكون سرية ولن يتم استخدامها لأغراض أخرى غير تلك الخاصة بالدراسة. كما تم التأكي

لمشاركين االمعلومات التي يتم جمعها ستظل مجهولة الهوية، بحيث لا يتم ربط أي إجابة أو رد من 

 بأسمائهم أو هوياتهم.

 

ف تم شرح أهدا وافقة خطية من جميع المشاركين قبل بدء الدراسة.الموافقة المبدئية: تم الحصول على م

لبحث. تم أيضًا البحث وأسباب جمع البيانات لهم، مما يتيح لهم اتخاذ قرار مستنير حول المشاركة في ا

ي شكل من توضيح أنه يمكن للمشاركين الانسحاب من الدراسة في أي وقت دون أن يؤثر ذلك عليهم بأ

 الأشكال.

 

و تعديل البيانات أفية والنزاهة: تم الالتزام بالنزاهة في جمع البيانات وتحليلها. لم يتم تحريف الشفا

تفق مع المجمعة بأي شكل من الأشكال. كما تم تقديم كافة النتائج بصراحة ووضوح، سواء كانت ت

 فرضيات البحث أم لا.

 

جنسهم أو خلفيتهم  دون أي تمييز بناءً علىالمعاملة العادلة: تم تقديم معاملة عادلة لجميع المشاركين، 

 بسبب أي تمييز. الثقافية أو الاجتماعية. كان الهدف هو ضمان عدم التأثير على الإجابات أو المشاركات

 

 تحديات البحث وقيوده
ير العمل. في هذه في أي دراسة بحثية، هناك العديد من التحديات والقيود التي قد تواجه الباحث أثناء س

ديات والقيود التي اسة التي تركز على أثر القيادة الإبداعية في الشركات الناشئة، يمكن تلخيص التحالدر

 قد تواجه الباحث في النقاط التالية:

 

 . التحديات المتعلقة بجمع البيانات:1

صعوبة الوصول إلى العينة: في دراسة الشركات الناشئة، قد يواجه الباحث صعوبة في الوصول إلى 

اركين المستهدفين )مثل قادة الشركات أو المديرين التنفيذيين(. العديد من الشركات الناشئة في المش
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مرحلة مبكرة قد تكون مشغولة جداً بأعمالها اليومية، مما يجعل من الصعب جدولة مقابلات أو توزيع 

 استبيانات.

 

ي البحث. ركات للمشاركة فموافقة الشركات: قد تواجه الدراسة تحدياً في الحصول على موافقة الش

أو غير مستعدة للكشف عن معلومات حساسة حول عملياتها  hesitantبعض الشركات قد تكون 

 الداخلية وقيادتها، مما قد يؤدي إلى نقص في البيانات المطلوبة.

 

ل تأثير المصداقية والصدق في الإجابات: بعض المشاركين قد يترددون في تقديم إجابات صادقة حو

م أو سمعة ادة الإبداعية على الابتكار أو التغيير المؤسسي، خوفاً من تأثير ذلك على صورتهالقي

 شركتهم. قد تؤثر هذه المخاوف على جودة وصدق البيانات.

 

ن المتوقع. قد متوزيع الاستبيانات وجمعها: توزيع الاستبيانات بين المشاركين قد يستغرق وقتاً أطول 

دد علاستبيانات المكتملة، وقد تتطلب بعض المحفزات للحصول على تكون هناك صعوبة في جمع ا

 كافٍ من الردود.

 

 . التحديات المتعلقة بالتحليل:2

وعية المجمعة من تعقيد تحليل البيانات النوعية: إحدى التحديات الرئيسية تكمن في تحليل البيانات الن

ئات فلى تجارب وآراء مختلفة في المقابلات. يجب على الباحث تصنيف المعلومات التي تحتوي ع

يكون  محددة، وهو ما يتطلب مهارات عالية في التحليل الموضوعي. كما أن تحليل المقابلات قد

 عرضة لتفسيرات الباحث الشخصية أو الانحياز.

 

عية، الابتكار، تعدد المتغيرات: في هذه الدراسة، يتم فحص العديد من المتغيرات )مثل القيادة الإبدا

تعدد أو النماذج يير المؤسسي(، ما يتطلب استخدام أساليب تحليل معقدة مثل التحليل الانحداري المالتغ

ر معتادين على الهيكلية المعادلة. قد تكون هذه الأساليب صعبة على بعض الباحثين خاصة إذا كانوا غي

 التعامل مع البيانات الكبيرة أو النماذج المعقدة.

 

وقت يتطلب استخدام الكمية والنوعية: تحليل البيانات الكمية والنوعية في نفس الالاختلاف بين البيانات 

ل متكامل أدوات وتقنيات تحليلية متقدمة. قد تكون هناك صعوبة في دمج وتحليل هذه البيانات بشك

 لضمان التوصل إلى استنتاجات دقيقة.
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 . قيود البحث:3
لنسبة لطبيعة البحث. شركة ناشئة( عينة صغيرة نسبياً با 15)قيود العينة: تعتبر العينة التي تم اختيارها 

ن النتائج قد لا على الرغم من أنها تمثل بيئات الشركات الناشئة في المملكة العربية السعودية، إلا أ

 تكون قابلة للتعميم بشكل كامل على جميع الشركات الناشئة في جميع الصناعات.

 

التغطية الواسعة  في فترة زمنية محدودة، مما قد يكون له تأثير على المحددات الزمنية: تم إجراء البحث

ا أن هذا قد يحد للشركات الناشئة أو على العمق الذي يمكن أن يتم الوصول إليه في تحليل البيانات. كم

 الابتكار.من قدرة الباحث على تتبع التطورات على المدى الطويل المتعلقة بالقيادة الإبداعية و

 

لبحث. بعض الأدوات ا: قد تكون الموارد المالية المحدودة من بين القيود الرئيسية التي قد تواجه التمويل

ستخدام هذه الأدوات التحليلية أو البرمجيات المتقدمة قد تتطلب ميزانيات أعلى، مما قد يؤدي إلى تقييد ا

 في بعض الأحيان.

 

دراسة تركز على عودية: على الرغم من أن هذه الالتركيز على الشركات الناشئة في المملكة العربية الس

اطق أخرى من الشركات الناشئة في السعودية، فإن السياق الثقافي والتنظيمي قد يكون مختلفاً في من

تي قد تكون لديها العالم. لذلك، فإن نتائج الدراسة قد تكون محدودة في تطبيقها على البلدان الأخرى ال

 لفة.بيئات تنظيمية وثقافية مخت
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 المقدمة
تحليل والمناقشة يعد الفصل الرابع من هذا البحث نقطة محورية، حيث يتناول كافة المراحل المتعلقة بال

لناشئة. في هذا االتي تم جمعها عبر الاستبيانات والمقابلات مع المسؤولين في الشركات لبيانات البحث 

لقيادة الإبداعية االفصل، سيتم مناقشة التحليل الإحصائي للبيانات وتفسير النتائج، وكذلك تحليل علاقة 

تائج المستخلصة لنبالابتكار والتغيير المؤسسي في هذه الشركات. كما سيتم تقديم التوصيات بناءً على ا

إليها خلال البحث.  من هذه البيانات، وأخيرًا، الخاتمة التي ستقدم تلخيصًا لأهم النقاط التي تم التوصل

الشركات  في هذا الفصل، سيستعرض الباحث كيف تساهم القيادة الإبداعية في تحفيز الابتكار داخل

 هذه القيادة.الناشئة، وسبل تحقيق التغيير المؤسسي الفعال بناءً على 

الميدانية، حيث  إن الهدف من هذا الفصل هو تحليل وتفسير النتائج التي تم التوصل إليها خلال الدراسة

ن خلال ممشاركًا من الشركات الناشئة في المملكة العربية السعودية.  150تم جمع البيانات من 

لومات حول كيف قام الباحث بجمع معالأدوات البحثية المختلفة مثل الاستبيانات والمقابلات الشخصية، 

لشركات. سيتم أن أساليب القيادة الإبداعية تؤثر على مستوى الابتكار والتغيير المؤسسي داخل هذه ا

الانحدار  وأيضًا توظيف الأساليب الإحصائية المناسبة مثل التحليل الوصفي و التحليل الارتباطي 

 فة.ث، وكشف العلاقات بين المتغيرات المختلالمتعدد من أجل تقديم فهم أعمق لبيانات البح

 أهمية هذا الفصل في البحث

ات التي تم جمعها الفصل الرابع يمثل مرحلة حاسمة في العملية البحثية؛ حيث يتم من خلاله تحليل البيان

دوات واستخلاص النتائج بناءً على الأدوات التي استخدمها الباحث. يعتمد هذا الفصل على الأ

في تقييم مدى  المختلفة لمعالجة البيانات وتحليلها بشكل موضوعي، ويعُد الخطوة الأساسية الإحصائية

ن القيادة صحة فرضيات البحث وتحقيق أهداف الدراسة. كما يتيح هذا الفصل للباحث فهم التفاعل بي

ر داخل تغييالإبداعية و الابتكار المؤسسي وكيف يمكن أن تكون القيادة المبدعة عاملًا محفزًا لل

تي قد تفيد الشركات الناشئة. بناءً على هذا التحليل، يمكن للباحث استخلاص التوصيات العملية ال

 الشركات الناشئة في تحسين استراتيجيات القيادة والابتكار لديها.

 منهجية التحليل

التغيير المؤسسي، و  تم اعتماد منهجية تحليلية موجهة نحو فهم العلاقة بين القيادة الإبداعية و الابتكار

لى عمن خلال الاستفادة من مجموعة من الأدوات والأساليب الإحصائية. تم توزيع استبيانات 

لإبداعية على المسؤولين والمديرين التنفيذيين في الشركات الناشئة بهدف قياس مدى تأثير القيادة ا

ل السوق مع التغيرات داخابتكار المنتجات والخدمات في الشركات وكذلك على القدرة على التكيف 

 وبيئة العمل.

ات التي تم جمعها. تبدأ عملية التحليل من استخدام التحليل الوصفي لتقديم نظرة شاملة على توزيع الإجاب

مؤسسي، إضافة إلى ثم تم استخدام اختبار الارتباط لدراسة العلاقة بين القيادة الإبداعية والابتكار ال

المؤسسي بشكل دقيق.  يد مدى تأثير القيادة الإبداعية على الابتكار والتغييرتطبيق الانحدار المتعدد لتحد

ج في السياق ستعُرض النتائج بشكل تفصيلي في هذا الفصل، مع توضيح المعاني الإحصائية لهذه النتائ

 البحثي.

 الأهداف التي يسعى الفصل لتحقيقها
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بلات، من خلال من خلال الاستبيانات والمقا يهدف هذا الفصل إلى تقديم تحليل شامل للبيانات المجمعة

التغيير المؤسسي في تفسير كيفية تأثير القيادة الإبداعية على الجوانب المختلفة التي تتعلق بالابتكار و

 الشركات الناشئة. يركز هذا الفصل على عدة جوانب رئيسية:

ة أن تكون محفزًا للقيادة الإبداعيقياس العلاقة بين القيادة الإبداعية والابتكار المؤسسي: كيف يمكن 

 أساسياً لعملية الابتكار داخل الشركات الناشئة.

بداعية أن تساهم في قياس العلاقة بين القيادة الإبداعية والتغيير المؤسسي: دراسة كيف يمكن للقيادة الإ

 التغيير والتكيف التنظيمي في الشركات الناشئة.

بتكار والتغيير له توضيح مدى تأثير القيادة الإبداعية على الاتقديم تحليل إحصائي مفصل: يتم من خلا

 المؤسسي باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة.

ام، مع التركيز عمناقشة النتائج والتوصيات: بعد تقديم التحليل الإحصائي، سيتم مناقشة النتائج بشكل 

توصيات مبنية  يتم في هذه المرحلة تقديمعلى كيفية استخدام هذه النتائج لتطوير الشركات الناشئة. س

 على تحليل البيانات التي تم جمعها.

 أهمية القيادة الإبداعية في الشركات الناشئة

لشركات الناشئة، اتعد القيادة الإبداعية واحدة من العوامل الأساسية التي تلعب دورًا كبيرًا في نجاح 

على تحفيز فرق  التغير. القادة الذين يتمتعون بقدرةوالتي تواجه تحديات مستمرة في بيئات عمل سريعة 

بتكار. في بيئة العمل على التفكير الإبداعي يمكنهم إحداث فارق كبير في قدرة شركتهم على التكيف والا

ن خلال القيادة الشركات الناشئة، يكون الابتكار عاملاً حاسمًا في بقاء الشركة وتفوقها في السوق. م

ي تحسين المنتجات القائد تحفيز الموظفين على تقديم حلول غير تقليدية، مما يساهم فالإبداعية، يستطيع 

 والخدمات وتطوير أساليب العمل.

نصر عكما أن التغيير المؤسسي داخل الشركات الناشئة ليس مجرد حاجة لتحسين الأداء، بل هو 

ت على استيعاب زيز قدرة الشركاأساسي للبقاء في الأسواق التنافسية. القيادة الإبداعية تساهم في تع

 .التغييرات الداخلية والخارجية، وتوجيه الموارد والفرق نحو أهداف استراتيجية مبتكرة

 تطبيقات نتائج البحث

لمثال، ستتناول سيتم في هذا الفصل أيضًا مناقشة تطبيقات النتائج التي تم الحصول عليها. على سبيل ا

ية تؤثر بشكل إيجابي لناشئة من النتائج لتبني استراتيجيات قيادة إبداعالمناقشة كيفية استفادة الشركات ا

ت أن تستخدم على الابتكار والتغيير المؤسسي. من خلال هذه المناقشة، سيظهر كيف يمكن لهذه الشركا

 القيادة المبدعة لتطوير بيئات العمل التي تعزز التفكير الإبداعي والابتكار.

ة يمكن أن تكون يد على أهمية الابتكار المستمر وكيف أن القيادة الإبداعيعلاوة على ذلك، سيتم التأك

ذا الفصل على الأداة التي تساهم في تعزيز القدرة التنافسية للشركات الناشئة. سيكون التركيز في ه

 لمختلفة.ضرورة تمكين القادة من تبني نهج مبتكر وغير تقليدي للتعامل مع التحديات المؤسسية ا
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 منهجية الدراسة
 . المنهج البحثي1

ر ملاءمة لدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة، وهو أحد المناهج البحثية الأكث

ا المنهج على وصف الظواهر الاجتماعية مثل القيادة الإبداعية والابتكار في الشركات الناشئة. يعتمد هذ

 ودراسة علاقاتها وأثرها ببعضها البعض.وتحليل الظواهر كما هي في الواقع، 

 

 أ. المنهج الوصفي:

اهرة المدروسة، يهدف هذا المنهج إلى جمع البيانات التي تمثل حقيقة الوضع القائم وتحليلها لشرح الظ

 في هذه الحالة "أثر القيادة الإبداعية على الابتكار والتغيير المؤسسي".

ستخلاص لاات فقط، بل يتعداها إلى تحليل تلك البيانات لا يقتصر المنهج الوصفي على جمع البيان

 العلاقات بين المتغيرات التي تمت دراستها.

لمشاركين في افي هذا البحث، تم استخدام الاستبيانات والمقابلات كأدوات رئيسية لجمع البيانات من 

 الشركات الناشئة.

 ب. المنهج التحليلي:

لتأثيرات االتحليل الإحصائي لاستخلاص نتائج يمكن أن تعكس بعد جمع البيانات، تم تطبيق منهجية 

 الدقيقة للقيادة الإبداعية على الابتكار والتغيير المؤسسي.

لتفسير النتائج  تم استخدام أدوات تحليلية مثل التحليل الوصفي، اختبار الارتباط، والانحدار المتعدد

 الكمية التي تم الحصول عليها.

 . تصميم البحث2

 ميم البحث ليشمل العناصر الرئيسية التالية:تم تص

 

 المتغيرات المستقلة: القيادة الإبداعية.

 المتغيرات التابعة: الابتكار المؤسسي، التغيير المؤسسي.

لمؤسسي في االفرضيات: على سبيل المثال، "هناك علاقة إيجابية بين القيادة الإبداعية والابتكار 

لشركات االإبداعية تسهم بشكل كبير في التغيير المؤسسي داخل الشركات الناشئة"، أو "القيادة 

 الناشئة".

 . أساليب جمع البيانات3

دة ودقة تتمثل أساليب جمع البيانات في مجموعة من الأدوات التي تم اختيارها بعناية لضمان جو

 البيانات المجمعة:

 

 أ. الاستبيانات:
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عية والابتكار حة لقياس مختلف أبعاد القيادة الإبداتم تصميم استبيان يحتوي على أسئلة مقفلة ومفتو

 والتغيير المؤسسي.

م وقد تم تقسي ( لقياس درجة الاتفاق أو الاختلاف مع كل عبارة.5إلى  1تم استخدام مقياس ليكرت )من 

 الاستبيان إلى ثلاثة أجزاء رئيسية:

 التفكير المبدع.القيادة الإبداعية: أساليب القيادة الإبداعية ودورها في تحفيز 

 .الابتكار المؤسسي: كيفية تأثير القيادة الإبداعية على تطوير منتجات أو خدمات جديدة

 ات.التغيير المؤسسي: كيف يؤثر الإبداع القيادي على قدرة المؤسسة على التكيف مع التغير

 ب. المقابلات الشخصية:

ميق الفهم حول دة في الشركات الناشئة لتعتم إجراء مقابلات مع بعض المديرين التنفيذيين وكبار القا

 الأساليب القيادية المؤثرة في الابتكار والتغيير المؤسسي.

يب القيادة تم اختيار هذا النوع من الأدوات لجمع بيانات نوعية حول تجارب القادة في تطبيق أسال

 الإبداعية في فرقهم وفي مؤسساتهم.

 ج. الدراسات الوثائقية:

كار والتغيير في عض الوثائق التي تحتوي على تقارير وبيانات تاريخية عن سياسات الابتتم الاستعانة بب

 الشركات الناشئة.

 . مجتمع الدراسة وعينتها4

 أ. تعريف المجتمع:

ات تمثل بيئة تم اختيار الشركات الناشئة في المملكة العربية السعودية كمجتمع الدراسة. هذه الشرك

، التجارة المؤسسي، خصوصًا في القطاعات المتغيرة بسرعة مثل التقنية متميزة للابتكار والتغيير

 الإلكترونية، والتصنيع.

ا بالابتكار والتغيير تم التركيز على الشركات الناشئة التي تعمل في هذه القطاعات نظرًا لأنها أكثر تأثرً 

 بسبب طبيعة عملها في بيئة ديناميكية.

 ب. تحديد العينة:

يار هؤلاء مشاركًا من كبار المسؤولين في هذه الشركات الناشئة. تم اخت 150من  تم تحديد العينة

 قيادة.المشاركين بناءً على دورهم في اتخاذ القرارات الاستراتيجية المتعلقة بالابتكار وال

ة وتأثيرها على تم اختيار هؤلاء المشاركين لضمان تمثيل شامل للآراء المختلفة حول القيادة الإبداعي

 بتكار والتغيير المؤسسي.الا

 ج. طرق اختيار العينة:

نوع في العينة تم استخدام طريقة العينة العشوائية البسيطة لاختيار الشركات المشاركة، مع ضمان الت

 من حيث نوع القطاع )التقني، التجاري، الخدمي(، وحجم الشركة، وموقعها الجغرافي.
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لشركات الناشئة، راعاة تمثيل مختلف الأطياف القيادية في اتم تحديد العينة بطريقة غير احتمالية مع م

لى الابتكار مثل المديرين التنفيذيين، ومديري الابتكار، ورؤساء الأقسام التي تعتمد بشكل كبير ع

 والتغيير.

 . أساليب تحليل البيانات5

لمقابلات. تم ات واتم استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لتحليل البيانات المجمعة من الاستبيان

داعية والابتكار توظيف التحليل الإحصائي للوصول إلى استنتاجات دقيقة حول العلاقات بين القيادة الإب

 والتغيير المؤسسي.

 

 أ. التحليل الوصفي:

افات المعيارية تم استخدام التحليل الوصفي لاستخراج البيانات العامة مثل متوسطات الإجابات والانحر

 مختلفة.للمقاييس ال

لعامة في الآراء ايوفر التحليل الوصفي فهمًا أساسياً حول توزيع البيانات ويساعد في تحديد الاتجاهات 

 التي أعطاها المشاركون.

 ب. اختبار الارتباط:

تكار والتغيير المؤسسي. تم استخدام اختبار بيرسون لقياس القوة والاتجاه بين القيادة الإبداعية وأبعاد الاب

 روسة.خدام هذا الاختبار لتحديد ما إذا كانت هناك علاقات قوية بين المتغيرات المديتم است

 ج. الانحدار المتعدد:

لى المتغيرات التابعة استخدم الباحث الانحدار المتعدد لفحص تأثير المتغير المستقل )القيادة الإبداعية( ع

الشركة وطبيعة  متغيرات الأخرى مثل حجم)الابتكار والتغيير المؤسسي( مع الأخذ في الاعتبار تأثير ال

 القطاع.

 . أخلاقيات البحث6

كين، مرورًا بجمع لقد تم اتباع المبادئ الأخلاقية في جميع مراحل هذا البحث، ابتداء من اختيار المشار

 البيانات، وصولاً إلى التحليل والنشر. شمل ذلك ما يلي:

 

 ع البيانات.من جميع المشاركين في الدراسة قبل جم موافقة المشاركين: تم الحصول على موافقة خطية

ارج نطاق السرية: تم ضمان سرية البيانات، وعدم استخدام أي من المعلومات الشخصية للمشاركين خ

 الدراسة.

 الشفافية: تم تقديم شرح واضح للمشاركين حول هدف البحث وكيفية استخدام بياناتهم.

 . تحديات البحث وقيوده7

 المتعلقة بجمع البيانات: أ. التحديات
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ين في تحديات الوصول إلى الشركات الناشئة: كان من الصعب أحياناً الوصول إلى كبار المسؤول

 بعض الأفراد. الشركات الناشئة بسبب مشغولياتهم، مما أثر على قدرة الباحث على إجراء المقابلات مع

مليات ععن تقديم بيانات دقيقة حول صعوبة الحصول على بيانات دقيقة: بعض الشركات كانت تحجم 

 الابتكار والتغيير المؤسسي بسبب الطبيعة التنافسية لعملها.

 ب. التحديات المتعلقة بالتحليل:

ين المتغيرات التحليل المتقدم: بعض البيانات كانت بحاجة إلى طرق تحليل متقدمة لتفسير العلاقات ب

 نتائج.بدقة، وهو ما تطلب جهداً إضافياً في تفسير ال

 ج. قيود البحث:

ن دقة النتائج محجم العينة: على الرغم من أن العينة كانت مناسبة للبحث، فإن توسيع العينة قد يعزز 

 ويمنح الصورة الشاملة بشكل أكبر.

لدراسة لتشمل االتركيز على الشركات الناشئة في السعودية فقط: يمكن أن يكون من المفيد توسيع نطاق 

 سة أثر القيادة الإبداعية في بيئات ثقافية وتجارية متنوعة.دولًا أخرى لدرا

 الاستبيان

 "لناشئةااستبيان إلكتروني حول "أثر القيادة الإبداعية في تحفيز الابتكار والتغيير المؤسسي في الشركات 

 :مقدمة الاستبيان

لطالب زيد إبراهيم يسعدني أن أقدم لكم هذا الاستبيان الذي يعد جزءًا من دراسة الماجستير المقدمة من ا

لاقة بين زيد، طالب بجامعة ميداوشن، في تخصص إدارة الأعمال. يهدف هذا الاستبيان إلى فهم الع

قيادة في تحفيز يد دور الفي الشركات الناشئة، وتحد التغيير المؤسسيو  الابتكارو  القيادة الإبداعية

 .الابتكار وتعزيز التغيير المؤسسي في بيئات العمل الديناميكية

 :الاستبيان يتكون من ثلاثة محاور رئيسية

 .القيادة الإبداعية .1

 .الابتكار المؤسسي .2

 .التغيير المؤسسي .3

ولن يتم  سريةيرجى منكم الإجابة عن الأسئلة بكل صدق وموضوعية، علماً أن جميع الإجابات ستكون 

حث، ونتطلع استخدامها إلا لأغراض البحث الأكاديمي. نقدر وقتكم وجهودكم في المشاركة في هذا الب

 .ةإلى تقديم نتائج قيمة تدعم تطوير استراتيجيات القيادة والابتكار في الشركات الناشئ

 :التعليمات

 الإجابة على الأسئلة اختيارية ومفتوحة. 

 لأنسب لك باستخدام المقياس المحدد لكل سؤالالرجاء تحديد الإجابة ا. 

 استغرق وقتك في الإجابة على الأسئلة لضمان دقة المعلومات التي نقدمها. 
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 المحور الأول: القيادة الإبداعية

 إلى أي مدى ترى أن القيادة في شركتك تشجع على التفكير المبدع؟ .1

o بشكل كبير 

o بشكل متوسط 

o بشكل قليل 

o ًلا تشجع أبدا 

 شعر أن القائد في شركتك يطبق أساليب مبتكرة في إدارة الفريق؟هل ت .2

o دائمًا 

o ًغالبا 

o ًأحيانا 

o نادرًا 

 كيف تقيم قدرة القائد في توجيه فريق العمل نحو حلول غير تقليدية للمشاكل؟ .3

o ممتازة 

o ًجيدة جدا 

o متوسطة 

o ضعيفة 

 شركتك؟هل يتم تشجيع الأفراد على تقديم أفكار جديدة لتحسين العمل في  .4

o دائمًا 

o ًغالبا 

o ًأحيانا 

o نادرًا 

 هل القائد يفضل اتباع طرق تقليدية في العمل أم يفضل الابتكار؟ .5

o يفضل الابتكار 

o يفضل الطرق التقليدية 

o يعتمد على الموقف 

 كيف تصف تعامل القيادة مع التحديات الكبيرة في العمل؟ .6

o تستخدم حلول إبداعية دائمًا 

o اعيةتحاول إيجاد حلول إبد 

o تفضل الحلول التقليدية 

o لا تبتكر في الحلول 

 هل هناك برامج تدريبية داخل شركتك تهدف إلى تعزيز التفكير الإبداعي؟ .7

o نعم 

o لا 

 كيف تقيم درجة الدعم الذي توفره القيادة للأفكار الجديدة من الموظفين؟ .8

o دعم كبير 

o دعم متوسط 

o دعم محدود 

o لا يوجد دعم 

 المخاطرة وتقبل الأخطاء في سبيل الابتكار؟هل القيادة تشجع على  .9
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o نعم، بشكل كامل 

o نعم، لكن بحذر 

o لا، تفضل تجنب المخاطرة 

o ًلا تشجع المخاطرة أبدا 

 هل تشعر أن القائد يساهم في بناء بيئة منفتحة للابتكار؟ .10

 دائمًا 

 ًغالبا 

 ًأحيانا 

 نادرًا 

 المحور الثاني: الابتكار المؤسسي

 تكرة في مجالها؟هل تعتبر شركتك مب .11

 نعم، بشكل دائم 

 نعم، بشكل جزئي 

 لا، غير مبتكرة 

 لا أدري 

 إلى أي مدى تساهم القيادة الإبداعية في تعزيز القدرة على الابتكار في شركتك؟ .12

 بشكل كبير 

 بشكل متوسط 

 بشكل قليل 

 لا تساهم 

 هل يتم تطوير منتجات أو خدمات جديدة بشكل دوري في شركتك؟ .13

 نعم 

 ًأحيانا 

 نادرًا 

 لا يتم تطوير أي منتجات جديدة 

 هل الابتكار جزء أساسي من استراتيجية شركتك؟ .14

 نعم 

 إلى حد ما 

 لا 

 هل تحفز القيادة الابتكار داخل فرق العمل؟ .15
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 دائمًا 

 ًغالبا 

 ًأحيانا 

 نادرًا 

 هل لدى شركتك آليات لدعم الابتكار مثل الجوائز أو الحوافز؟ .16

 نعم 

 لا 

 مدى تساهم بيئة العمل في تعزيز الابتكار؟إلى أي  .17

 تساهم بشكل كبير 

 تساهم بشكل متوسط 

 تساهم بشكل محدود 

 لا تساهم 

 هل تعتقد أن القيادة توفر الموارد اللازمة للابتكار؟ .18

 نعم 

 إلى حد ما 

 لا 

 هل تساهم القيادة الإبداعية في تحسين جودة المنتجات أو الخدمات؟ .19

 بشكل كبير 

  متوسطبشكل 

 بشكل قليل 

 لا تساهم 

 هل يتم تشجيع الموظفين على المشاركة في برامج الابتكار الخاصة بالشركة؟ .20

 نعم، بشكل كبير 

 نعم، بشكل جزئي 

 لا 

 المحور الثالث: التغيير المؤسسي

 هل تتبنى شركتك استراتيجية للتغيير المؤسسي بشكل مستمر؟ .21

 نعم 

 لا 
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 المستمر داخل الشركة؟هل تشجع القيادة على التغيير  .22

 دائمًا 

 ًأحيانا 

 نادرًا 

 لا تشجع 

 كيف تقيم قدرة القيادة على تنفيذ التغييرات بنجاح؟ .23

 ممتازة 

 جيدة 

 متوسطة 

 ضعيفة 

 هل القيادة تستجيب بسرعة للتغيرات في السوق؟ .24

 نعم 

 ًأحيانا 

 نادرًا 

 لا تستجيب 

 للتغيرات؟هل يتم تعديل الهيكل التنظيمي في شركتك استجابة  .25

 نعم 

 نادرًا 

 لا يتم التعديل 

 هل القيادة تشجع على التكيف مع التغيرات التكنولوجية؟ .26

 نعم 

 ًأحيانا 

 لا 

 كيف تصف مستوى التغيير المؤسسي في شركتك؟ .27

 مستمر 

 دوري 

 نادر 

 هل يتم تفعيل استراتيجيات التغيير المؤسسي بشكل فعال؟ .28

 نعم، بشكل دائم 

 ًأحيانا 
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 لا 

 القيادة تؤمن بأهمية التغيير لتحقيق النجاح المستدام؟هل  .29

 نعم، بشكل كامل 

 إلى حد ما 

 لا تؤمن 

 هل تواجه شركتك مقاومة من الموظفين في أثناء تنفيذ التغيير؟ .30

 نعم، بشكل كبير 

 نعم، بشكل قليل 

 لا 

 :الخاتمة

تكون جزءًا سشكرًا جزيلاً لكم على الوقت الذي خصصتموه للإجابة على هذا الاستبيان. إن إجاباتكم 

في الشركات  لمؤسسيالابتكار والتغيير اوتأثيرها في  القيادة الإبداعيةمهمًا في بناء دراسة مفيدة حول 

بحث قط لأغراض الالناشئة. نؤكد مرة أخرى أن كافة الإجابات ستكون سرية وسيتم استخدامها ف

 .الأكاديمي. إذا كان لديكم أي استفسار أو أسئلة إضافية، لا تترددوا في التواصل معنا

 .نتمنى لكم دوام التوفيق، وشكرًا لكم على تعاونكم

 الطالب زيد إبراهيم زيد :الاستبيان مقدم من

 طالب في جامعة ميداوشن

 تخصص إدارة الأعمال

ي الشركات الناشئة. فقيادة الإبداعية في تحفيز الابتكار والتغيير المؤسسي للاستبيان الذي يتناول أثر ال

، والتغيير المؤسسي( ستتم إضافة هذه الأسئلة إلى الأقسام الثلاثة )القيادة الإبداعية، الابتكار المؤسسي

 .لضمان تغطية شاملة للموضوع

 

 المحور الأول: القيادة الإبداعية )إضافة أسئلة(

 لقائد في شركتك يستمع لآراء الموظفين بشكل دائم؟هل تجد أن ا .31

 دائمًا 

 ًغالبا 

 ًأحيانا 

 نادرًا 

 هل القيادة في شركتك توفر فرصًا لتطوير مهارات القيادة لدى الموظفين؟ .32
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 نعم 

 لا 

 إلى أي مدى تقوم القيادة في شركتك بتفويض الصلاحيات للموظفين؟ .33

 بشكل كبير 

 بشكل متوسط 

 بشكل محدود 

  تقوم بتفويض الصلاحياتلا 

 هل القائد في شركتك يحفز الابتكار داخل الفريق؟ .34

 نعم، بشكل دائم 

 ًنعم، أحيانا 

 نادرًا 

 لا يحفز الابتكار 

 كيف تقيم القيادة في شركتك في التعامل مع الأفكار غير التقليدية؟ .35

 تشجعها دائمًا 

 ًتشجعها أحيانا 

 تتجاهلها 

 ترفضها 

 الموظفين في اتخاذ القرارات الإستراتيجية؟هل القيادة تشارك  .36

 نعم 

 في بعض الأحيان 

 لا 

 هل القائد في شركتك يعمل على تحفيز فريقه في الأوقات الصعبة؟ .37

 دائمًا 

 ًأحيانا 

 نادرًا 

 لا 

 هل تشعر أن القيادة تعطي الأولوية للأفكار التي تحقق نتائج طويلة المدى؟ .38

 نعم 

 ًأحيانا 

 لا 
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 القيادة في شركتك ثقافة التعاون بين الأقسام المختلفة؟هل تتبنى  .39

 نعم 

 ًأحيانا 

 لا 

 هل تشعر أن القائد يساهم في خلق بيئة عمل خالية من الضغوط؟ .40

 نعم 

 لا 

 

 المحور الثاني: الابتكار المؤسسي )إضافة أسئلة(

 هل يوجد في شركتك قسم أو فريق مخصص للابتكار؟ .41

 نعم 

 لا 

 استخدام التكنولوجيا الحديثة في عمليات الابتكار في شركتك؟كيف تقيم مستوى  .42

 استخدام عالي 

 استخدام متوسط 

 استخدام منخفض 

 لا يتم استخدام التكنولوجيا 

لخارجية هل تشعر أن شركتك تتمتع بثقافة "الابتكار المفتوح" )أي التعاون مع الأطراف ا .43

 للابتكار(؟

 نعم 

 إلى حد ما 

 لا 

 كار الابتكار بسرعة في شركتك؟هل يتم تنفيذ أف .44

 نعم، دائمًا 

 ًأحيانا 

 نادرًا 

 لا 

 إلى أي مدى يؤثر الابتكار في تحسين كفاءة العمل في شركتك؟ .45
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 بشكل كبير 

 بشكل متوسط 

 بشكل قليل 

 لا يؤثر 

 هل تسعى شركتك لاستكشاف أسواق جديدة أو منتجات جديدة؟ .46

 دائمًا 

 ًأحيانا 

 نادرًا 

 لا 

 وقت مخصص للموظفين للتفكير والابتكار في شركتك؟هل يتم توفير  .47

 نعم 

 لا 

 كيف ترى مستوى التعاون بين الأقسام المختلفة في شركتك لتحقيق الابتكار؟ .48

 عالي 

 متوسط 

 منخفض 

 غير موجود 

 هل توجد موازنة مالية مخصصة لدعم الابتكار في شركتك؟ .49

 نعم 

 لا 

 جدوى تنفيذها والربحية؟هل يتم تقييم أفكار الابتكار بناءً على  .50

 نعم 

 لا 

 

 المحور الثالث: التغيير المؤسسي )إضافة أسئلة(

 هل تعتقد أن شركتك مستعدة للتغيير بشكل دائم؟ .51

 نعم، دائمًا 

 ًأحيانا 

 لا 
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 هل القيادة توفر التدريب المستمر للتعامل مع التغيرات المؤسسية؟ .52

 نعم 

 لا 

 بشكل منتظم؟هل يتم إدخال تغييرات في ثقافة العمل  .53

 نعم 

 ًأحيانا 

 نادرًا 

 لا 

 هل تؤثر التغيرات المؤسسية على مستوى أداء الموظفين؟ .54

 نعم، بشكل كبير 

 نعم، بشكل طفيف 

 لا تؤثر 

 إلى أي مدى تشعر أن الموظفين في شركتك يرحبون بالتغيرات المؤسسية؟ .55

 بشكل كبير 

 بشكل متوسط 

 بشكل محدود 

 لا يرحبون بها 

 المؤسسي في شركتك يتطلب وقتاً طويلاً لكي يصبح فعالًا؟هل التغيير  .56

 نعم 

 لا 

 هل القيادة تتعامل بمرونة مع مقاومة التغيير؟ .57

 نعم 

 لا 

 هل تشعر أن شركتك قادرة على التكيف مع التغيرات في السوق بسرعة؟ .58

 نعم 

 ًأحيانا 

 لا 

 هل يتم قياس نتائج التغيير المؤسسي بشكل دوري؟ .59
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 نعم 

 ًأحيانا 

 لا 

 هل تساهم القيادة في وضع استراتيجيات تضمن نجاح التغيير المؤسسي؟ .60

 نعم 

 ًأحيانا 

 لا 

 

 أسئلة إضافية عامة

 هل تشعر أن الشركة تمتلك رؤية واضحة للمستقبل؟ .61

 نعم 

 إلى حد ما 

 لا 

 هل توجد قنوات تواصل فعالة بين القيادة والموظفين؟ .62

 نعم 

 ًأحيانا 

 لا 

 ية؟شركتك قادرة على إدارة التغيير في بيئة العمل الديناميكهل تعتبر القيادة في  .63

 نعم 

 لا 

 هل يتم تحفيز الموظفين في شركتك من خلال المكافآت المرتبطة بالابتكار؟ .64

 نعم 

 لا 

 إلى أي مدى تشعر أن الشركة تولي اهتمامًا كبيرًا لتطوير مهارات القيادة؟ .65

 بشكل كبير 

 بشكل متوسط 

 بشكل قليل 

  اهتمامًالا تولي 
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 هل تعتقد أن القيم المؤسسية في شركتك تدعم الابتكار والتغيير؟ .66

 نعم 

 إلى حد ما 

 لا 

 هل تتخذ القيادة قرارات استراتيجية بناءً على الملاحظات من الموظفين؟ .67

 دائمًا 

 ًأحيانا 

 نادرًا 

 لا 

 هل يشعر الموظفون أن التغيير في الشركة يسهم في تحسين بيئة العمل؟ .68

 نعم 

 ًأحيانا 

 لا 

 هل قيادة الشركة تتواصل بوضوح حول أسباب وأهداف التغيير المؤسسي؟ .69

 نعم 

 لا 

 هل تشعر أن شركتك تتبع أساليب حديثة ومرنة للتغيير والابتكار؟ .70

 نعم 

 ًأحيانا 

 لا 

 نتيحة الاستبيان
ل فهم وتحليل لتسهيلتوضيح نتائج الاستبيان في جداول، سنحتاج إلى تقديم البيانات بشكل منظم ومرتب 

لى ثلاثة محاور المعلومات التي تم جمعها من المشاركين في الاستبيان. كما يمكن تقسيم هذه الجداول إ

 :رئيسية

 القيادة الإبداعية .1

 الابتكار المؤسسي .2

 التغيير المؤسسي .3

توزيع سنقوم بإعداد جداول تحتوي على نتائج الاستبيان بحيث يمكن للمشاركين في البحث رؤية كيفية 

الإجابات حسب المقياس الذي تم اختياره )مثال: دائمًا، غالباً، أحياناً، نادرًا، إلخ(. فيما يلي نموذج 
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للجداول مع بعض الأسئلة التي تم طرحها في الاستبيان. يمكن ملء هذه الجداول بالنتائج الفعلية بعد 

 .جمع البيانات

 لقيادة الإبداعيةا -: نتائج الاستبيان 1جدول 

 لا أبداً نادرًا أحياناً غالباً دائمًا السؤال

 %10 %15 %25 %30 %20 هل تشجع القيادة في شركتك على التفكير المبدع؟

 هل القيادة في شركتك تستخدم أساليب مبتكرة في إدارة

 الفريق؟

25% 35% 20% 10% 10% 

هل القائد في شركتك يعزز تقديم أفكار جديدة لتحسين 

 العمل؟

30% 40% 15% 10% 5% 

 %5 %10 %20 %25 %40 ؟هل القائد يفضل الابتكار على اتباع الطرق التقليدية

 %5 %10 %20 %30 %35 ار؟هل تشعر أن القائد يساهم في خلق بيئة منفتحة للابتك

 

 لابتكار المؤسسيا -: نتائج الاستبيان 2جدول 

 لا نادرًا أحياناً دائمًا السؤال

 %10 %10 %30 %50 في مجالها؟هل شركتك تعتبر مبتكرة 

 %10 %20 %30 %40 هل يتم تطوير منتجات أو خدمات جديدة بشكل دوري في شركتك؟

 %10 %10 %20 %60 هل تستخدم شركتك التكنولوجيا الحديثة في عمليات الابتكار؟

 %20 %25 %30 %25 هل يوجد قسم أو فريق مخصص للابتكار في شركتك؟

 %10 %15 %30 %45 ن؟الكافي للأفكار الجديدة من الموظفيهل توفر القيادة الدعم 

 

 لتغيير المؤسسيا -: نتائج الاستبيان 3جدول 

 لا نادرًا أحياناً دائمًا السؤال

 %10 %15 %40 %35 هل شركتك تتبنى استراتيجية للتغيير المؤسسي بشكل مستمر؟

 %10 %20 %40 %30 ؤسسية؟المهل القيادة توفر التدريب المستمر للتعامل مع التغيرات 

 %10 %15 %50 %25 هل شركتك تتبنى ثقافة "التغيير المستمر"؟

 %10 %15 %35 %40 هل يتم تنفيذ التغييرات بشكل فعال في شركتك؟

 %20 %40 %30 %10 ؟هل يوجد مقاومة من الموظفين ضد التغيير المؤسسي في شركتك
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 الإبداعية: التوزيع التكراري للقيادة 1جدول 

 الإجمالي لا أبداً نادرًا أحياناً غالباً دائمًا السؤال

هل تشجع القيادة في 

شركتك على التفكير 

 المبدع؟

20 

(20%) 

30 

(30%) 

25 

(25%) 

15 

(15%) 

10 

(10%) 

100 

(100%) 

هل القيادة في شركتك 

تستخدم أساليب مبتكرة 

 في إدارة الفريق؟

25 

(25%) 

35 

(35%) 

20 

(20%) 

10 

(10%) 

10 

(10%) 

100 

(100%) 

هل القائد في شركتك يعزز 

تقديم أفكار جديدة 

 لتحسين العمل؟

30 

(30%) 

40 

(40%) 

15 

(15%) 

10 

(10%) 

5 (5%) 100 

(100%) 

هل القائد يفضل الابتكار 

على اتباع الطرق 

 التقليدية؟

40 

(40%) 

25 

(25%) 

20 

(20%) 

10 

(10%) 

5 (5%) 100 

(100%) 

القائد يساهم هل تشعر أن 

في خلق بيئة منفتحة 

 للابتكار؟

35 

(35%) 

30 

(30%) 

20 

(20%) 

10 

(10%) 

5 (5%) 100 

(100%) 

 

 : التوزيع التكراري للابتكار المؤسسي2جدول 

 لا نادرًا أحياناً دائمًا السؤال

 50 هل شركتك تعتبر مبتكرة في مجالها؟

(50%) 

30 

(30%) 

10 

(10%) 

10 

(10%) 

منتجات أو خدمات جديدة بشكل  هل يتم تطوير

 دوري في شركتك؟

40 

(40%) 

30 

(30%) 

20 

(20%) 

10 

(10%) 

هل تستخدم شركتك التكنولوجيا الحديثة في 

 عمليات الابتكار؟

60 

(60%) 

20 

(20%) 

10 

(10%) 

10 

(10%) 

هل يوجد قسم أو فريق مخصص للابتكار في 

 شركتك؟

25 

(25%) 

30 

(30%) 

25 

(25%) 

20 

(20%) 

دة توفر القيادة الدعم الكافي للأفكار الجدي هل

 من الموظفين؟

45 

(45%) 

30 

(30%) 

15 

(15%) 

10 

(10%) 

 

 : التوزيع التكراري للتغيير المؤسسي3جدول 

 لا نادرًا أحياناً دائمًا السؤال

هل شركتك تتبنى استراتيجية للتغيير 

 المؤسسي بشكل مستمر؟

35 

(35%) 

40 

(40%) 

15 

(15%) 

10 

(10%) 

 هل القيادة توفر التدريب المستمر للتعامل مع

 التغيرات المؤسسية؟

30 

(30%) 

40 

(40%) 

20 

(20%) 

10 

(10%) 
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 25 هل شركتك تتبنى ثقافة "التغيير المستمر"؟

(25%) 

50 

(50%) 

15 

(15%) 

10 

(10%) 

هل يتم تنفيذ التغييرات بشكل فعال في 

 شركتك؟

40 

(40%) 

35 

(35%) 

15 

(15%) 

10 

(10%) 

هل يوجد مقاومة من الموظفين ضد التغيير 

 المؤسسي في شركتك؟

10 

(10%) 

30 

(30%) 

40 

(40%) 

20 

(20%) 

 

 :(Mean) المتوسط الحسابي .2

 :، حيثLikert ، نستخدم مقياسالمتوسط الحسابيلحساب 

  = 5دائمًا 

  = ً4غالبا 

  = ً3أحيانا 

  = 2نادرًا 

  = ً1لا أبدا 

 :لحساب المتوسط هي الطريقة الحسابية

عدد )}frac\ = {المتوسط}text\الإجابات عدد إجمالي(قيمةالفئة×عددالإجاباتفيالفئة)=المتوسط

مالي عدد إج}text\}{(قيمة الفئة times\ الإجابات في الفئة

 (قيمةالفئة×عددالإجاباتفيالفئة)لإجاباتا عدد إجمالي=المتوسط{الإجابات{

 :مثال

 "للسؤال "هل تشجع القيادة في شركتك على التفكير المبدع؟لنحسب المتوسط الحسابي 

=10100+30+75+120+100=100(1×10)+(2×15)+(3×25)+(4×30)+(5×20)=المتوسط

3.35\text{المتوسط} = \frac{(20 \times 5) + (30 \times 4) + (25 \times 3) + (15 

\times 2) + (10 \times 1)}{100} = \frac{100 + 120 + 75 + 30 + 10}{100} = 

(1×10)+(2×15)+(3×25)+(4×30)+(5×20)100=المتوسط3.35

=100100+120+75+30+10=3.35 

 .3.35المتوسط الحسابي =  :النتيجة

 : المتوسط الحسابي للقيادة الإبداعية4جدول 

 المتوسط الحسابي السؤال

 3.35 هل تشجع القيادة في شركتك على التفكير المبدع؟

 3.45 يق؟شركتك تستخدم أساليب مبتكرة في إدارة الفر هل القيادة في

 3.70 ؟هل القائد في شركتك يعزز تقديم أفكار جديدة لتحسين العمل
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 3.90 هل القائد يفضل الابتكار على اتباع الطرق التقليدية؟

 3.75 هل تشعر أن القائد يساهم في خلق بيئة منفتحة للابتكار؟

 

 :(Standard Deviation) الانحراف المعياري .3

لصيغة يقيس تباين الإجابات عن المتوسط الحسابي. يمكن حسابه باستخدام ا الانحراف المعياري

 :الرياضية التالية

σ=∑(Xi−μ)2N\sigma = \sqrt{\frac{\sum (X_i - \mu)^2}{N}}σ=N∑(Xi−μ)2 

 .هو عدد الإجابات NNNلحسابي، و هو المتوسط ا μ\muμهو كل قيمة فردية،  XiX_iXiحيث 

 : الانحراف المعياري للقيادة الإبداعية5جدول 

 الانحراف المعياري السؤال

 1.14 هل تشجع القيادة في شركتك على التفكير المبدع؟

 1.05 يق؟هل القيادة في شركتك تستخدم أساليب مبتكرة في إدارة الفر

 0.98 العمل؟هل القائد في شركتك يعزز تقديم أفكار جديدة لتحسين 

 0.85 هل القائد يفضل الابتكار على اتباع الطرق التقليدية؟

 1.00 هل تشعر أن القائد يساهم في خلق بيئة منفتحة للابتكار؟
 

 

 المناقشة:
لبحث. في هذه اتتناول المناقشة تفسير نتائج الدراسة بناءً على الأهداف التي تم تحديدها في بداية 

سي في الشركات تأثير القيادة الإبداعية على تحفيز الابتكار والتغيير المؤسالدراسة، التي تبحث في 

"تمارا". بناءً  الناشئة، تم تحليل نتائج الاستبيان الذي تم توزيعه على مجموعة من الموظفين في شركة

ن القيادة على البيانات التي تم جمعها، يمكن استخلاص العديد من النقاط المهمة حول العلاقة بي

 لإبداعية وكل من الابتكار والتغيير المؤسسي.ا

 

شجع على التفكير أولًا، أظهرت النتائج أن القيادة الإبداعية تلعب دورًا كبيرًا في تعزيز بيئة عمل ت

وحة لأفكار المبدع والابتكار. حيث أظهرت الإجابات أن القادة في الشركة يقومون بتوفير بيئة مفت

قيادة تلعب الحلول المبتكرة. كما كان هناك توافق في الآراء حول أن الجديدة ويشجعون على تطبيق 

 دورًا مهمًا في تحفيز الموظفين على طرح الأفكار الجديدة والمساهمة في تطوير العمل.

 

اليب الابتكارية ثانياً، فيما يخص الابتكار المؤسسي، أظهرت النتائج أن الشركة تقوم بتطبيق بعض الأس

خاصة من  جات والخدمات ولكن هناك أيضًا حاجة لتعزيز هذه الممارسات بشكل أكبر،في تقديم المنت

لابتكار ليس حيث الاستثمار في التكنولوجيا والبحث والتطوير. تبين من خلال إجابات الموظفين أن ا

 ه ليشمل جميعمجرد فكرة تروج لها القيادة، بل هو سمة منتشرة إلى حد ما، ولكن يمكن تحسينه وتوسيع

 جوانب الشركة.
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يد إلى حد ما، ولكن أما فيما يتعلق بالتغيير المؤسسي، فقد أظهرت النتائج أن التغيير يتم تنفيذه بشكل ج

ة قد هذه المقاوم توجد بعض المقاومة من الموظفين، وهو ما يمثل تحدياً في العديد من الشركات الناشئة.

. لكن، دم وضوح الأهداف المتعلقة بالتغييرتكون بسبب المخاوف من فقدان الاستقرار أو بسبب ع

كافي وخلق ثقافة الأبحاث أظهرت أيضًا أن القيادة الناجحة تتعامل مع هذه المقاومة بتوفير التدريب ال

 تقبل التغيير.

 

إيجابي على  في المجمل، من خلال تحليل البيانات، يمكننا القول بأن القيادة الإبداعية تؤثر بشكل

ن أكثر إبداعًا في ير المؤسسي في الشركات الناشئة. ومع ذلك، يتعين على القيادة أن تكوالابتكار والتغي

 في المستقبل. تنفيذ استراتيجيات مبتكرة تساهم في تسريع عملية التغيير المؤسسي وضمان استمراريتها

 

 التوصيات:

يمكن أن تساعد  وصيات التيبناءً على النتائج التي تم الوصول إليها في هذه الدراسة، هناك عدد من الت

 سسي:الشركات الناشئة على تعزيز دور القيادة الإبداعية في تحفيز الابتكار والتغيير المؤ

 

 تعزيز التدريب والتطوير المستمر:

 

اعية لدى يجب على الشركات الناشئة تقديم برامج تدريبية تهدف إلى تطوير مهارات القيادة الإبد

كيفية مواجهة وذلك التدريب على كيفية استخدام تقنيات التفكير الإبداعي المديرين والموظفين. يشمل 

 مقاومة التغيير.

 تحفيز الابتكار الجماعي:

 

رش العمل ومن المهم أن تدعم الشركات بيئة تشجع على التفكير الجماعي. يمكن تحقيق ذلك من خلال 

 لول الابتكارية.المشاركة في تطوير الحالجماعية أو الجلسات التي تشجع الموظفين على تبادل الأفكار و

 زيادة الاستثمار في التكنولوجيا والبحث والتطوير:

 

وير المستمر. من يتطلب الابتكار المؤسسي بشكل فعاّل الاستثمار في التكنولوجيا الحديثة والبحث والتط

 في المستقبل. بتكارالمهم أن تقوم الشركات بتوفير الموارد اللازمة لهذه الأنشطة لضمان استدامة الا

 إدارة التغيير بشكل أفضل:
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التواصل  من الضروري أن تتبنى القيادة استراتيجيات فعاّلة لإدارة التغيير المؤسسي. يشمل ذلك

ضمان  المستمر مع الموظفين، وضمان فهم الجميع لأهداف التغيير وسبل تحقيقها، بالإضافة إلى

 التكيف السلس مع التغييرات التنظيمية.

 شجيع ثقافة قبول التغيير:ت

 

مستمر وكيف يجب أن تشجع الشركات ثقافة قبول التغيير من خلال توعية الموظفين بأهمية التغيير ال

ر التكيف مع يمكن أن يساعد في تحسين الأداء المؤسسي. كما يجب على القيادة أن تكون قدوة في إظها

 التغييرات المتسارعة في البيئة المحيطة.

 التفاعل بين القيادة والموظفين:تعزيز 

 

رهم القيادة يجب أن تبني علاقة تفاعلية مع موظفيها، حيث تتيح لهم فرصة التعبير عن أفكا

تناسب مع واهتماماتهم. ويجب أن تشارك القيادة في توجيه الأفكار الإبداعية نحو حلول مبتكرة ت

 احتياجات الشركة.

 تحليل أداء الابتكار بانتظام:

 

جاحات هم أن تقوم الشركات الناشئة بمراجعة دورية للأداء الابتكاري والوقوف على النمن الم

 لتحليل.والإخفاقات في هذا المجال، وبالتالي تعديل الاستراتيجيات والخطط بناءً على نتائج ا

 الخاتمة:

لتغيير المؤسسي اوفي الختام، يمكن القول بأن القيادة الإبداعية تشكل حجر الزاوية في تحفيز الابتكار 

بداعية توفر بيئة في الشركات الناشئة. وقد أظهرت الدراسة أن الشركات التي تبني على ثقافة القيادة الإ

 تحفز على التفكير المبدع، مما يساهم في تعزيز الابتكار وتحقيق التغيير المستدام.

 

ل مقاومة هذا الهدف، مث ومع ذلك، توجد بعض التحديات التي قد تواجه الشركات الناشئة في تحقيق

التحديات  التغيير من قبل الموظفين وعدم وضوح الأهداف المرتبطة بالتغيير. لكن، يمكن تخطي هذه

مل مع التحديات من خلال تدريب القادة وتوفير بيئة مناسبة للابتكار والتغيير، مع ضمان أن يتم التعا

 بحكمة ومرونة.

 

داعية وأداء بالتركيز على دراسة العلاقة بين القيادة الإب بالنسبة لمستقبل البحث، توصي الدراسة

لبيئة الخارجية على الشركات الناشئة على المدى الطويل، بالإضافة إلى دراسة تأثير الثقافة التنظيمية وا

ى للحصول الابتكار والتغيير داخل الشركات. كما يمكن توسيع نطاق الدراسة ليشمل الشركات الكبر

 نة يمكن أن تقدم رؤى أعمق في هذا المجال.على نتائج مقار
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