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اتيجية التسويق الرقم  • صياغة استر



ما هي استراتيجية التسويق الرقمية؟

؟Strategyالاستراتيجيةهيما

بطريقةمحددةأهدافلتحقيقالمصممةالمستقبليةوالخططالقراراتمنمجموعةهيالاستراتيجية

تطويروالمرغوبة،الأهدافوتحديدالحالي،الوضعتحليلالاستراتيجيةوتشمل.ومنهجيةمنظمة

.الخططههذلتنفيذالملائمةوالتكتيكاتالطرقواختيارالأهداف،تلكلتحقيقفعالةعملخطط

تحديدلالخمنللشركةتنافسيةميزةتحقيقإلىالاستراتيجيةتهدفالأعمال،منظماتسياقفي

.والتنمويةالماليةأهدافهاوتحققالسوقفيالمنافسينعلىبهاتتفوقالتيالطريقة



ما هي استراتيجية التسويق الرقمية؟

؟Strategyالاستراتيجيةهيما

تحديدوتشمل،للمؤسسةالداخليةوالقدراتالخارجيةللبيئةشاملتحليلعلىالاستراتيجيةتعتمد

بشكلحةالمتاالمواردوتوزيعالهدف،ذلكلتحقيقاللازمةالخطواتوتحديدللمؤسسة،العامالهدف

.المرجوةالنتائجتحقيقلضمانالاستراتيجيةتنفيذوتقييمومتابعةفعال،

فيتساعدثحيالمؤسسات،فيالقراراتواتخاذللتخطيطهامةأداةالاستراتيجيةتعتبرعام،بشكل

فيسةالمؤستواجههاالتيوالفرصالتحدياتمواجهةفيوالنجاحالتطوروتحقيقالجهودتوجيه

.ومتغيرةمعقدةبيئة



ما هي استراتيجية التسويق الرقمية؟

؟Marketing Strategyالتسويقيةالاستراتيجيةهيما

تعتبر.لمنظمةاأوللشركةالتسويقأهدافتحقيقإلىتهدفشاملةخطةهيالتسويقيةالاستراتيجية

تعزيزكيفيةديدتحإلىوتهدفالتسويق،إدارةفيالرئيسيةالعناصرأحدالتسويقيةالاستراتيجية

.المستهدفينللعملاءوتسويقهاوترويجهاالشركةخدماتأومنتجات



ما هي استراتيجية التسويق الرقمية؟

capabilitiesالاستراتيجيةوالمبادراتالقدراتبأنهاالرقميالتسويقاستراتيجيةتعريفيتم

and strategic initiativesخلالمنالمنظمةفيالتسويقأهدافلدعماعتمادهاينبغيالتي

معتواصلالزيادةهومنهاالهدف.التسويقوتكنولوجياوالبياناتالرقميةالإعلاموسائطاستغلال

.الرقميةوالمنصاتالأجهزةباستخدامالمتعددةالقنواتعبرالمنظمةجمهور



ما هي استراتيجية التسويق الرقمية؟

عبرالتسويقةلأنشطمستمرًاتوجيهًاالرقميالتسويقاستراتيجيةتوفرأنيجبأساسي،بشكل

تسويقيةالالأنشطةمعالرقميالتسويقتكاملضمانهوالهدف.المختلفةالقنواتودمجالإنترنت

.عامبشكلالمنظمةأهدافودعمالأخرى

لتنميةويقالتساستراتيجياتمواءمةإلىالرقميالتسويقاستراتيجيةتهدفالمنظمات،معظمفي

غيراتالمؤسسفيالاتصالأهدافتحقيقأوبالعملاءوالاحتفاظاكتسابخلالمنالمنظمةأعمال

أعمالنماذجتقديمخلالمنوالمنظمةللعملاءقيمةلخلقفرصتحديدإلىأيضًاتهدفقد.الربحية

.مبتكرةإيراداتنماذجأوجديدة



ما هي استراتيجية التسويق الرقمية؟



ما هي استراتيجية التسويق الرقمية؟

Channel marketing strategyالقنواتعبرالتسويقاستراتيجية

فيبماليدية،التقالقنواتمعدمجهاوكيفيةالرقميةللقنواتمحددةلأهدافالشركةوضعكيفيةتحدد

ةالتسويقيعروضهاوتعديلالاجتماعي،التواصلووسائلالمحمولةوالهواتفالويبذلك

.القنواتلهذهواتصالاتها



ما هي استراتيجية التسويق الرقمية؟

Channel marketing strategyالقنواتعبرالتسويقاستراتيجية

تكاملةمإعلانيةحملةبتطويرشركةتقومعندماهوالقنواتعبرالتسويقلاستراتيجيةمثال

متطورويبموقعإنشاءللشركةيمكنالمثال،سبيلعلى.المختلفةالقنواتعبرالعملاءتستهدف

عبرعلانيةإحملةوتنفيذالمحمولة،للهواتفوتطبيقاتالاجتماعيالتواصلوسائلعلىوحسابات

.القنواتهذهجميع

توجهوالالإعلانعلىالنقريمكنهمالاجتماعي،التواصلوسائلعلىالإعلانالعملاءيرىعندما

ذلك،دبع.شراءعمليةإجراءأوإضافيةمعلوماتعلىللحصولللشركةالإلكترونيالموقعإلى

البريدبرعمستهدفةتسويقيةرسائللإرسالالعملاءعنالمجمعةالبياناتاستخدامللشركةيمكن

.المحمولالتطبيقأوالإلكتروني



SWOTتحليل 

.منظمةأوشركةلالتنافسيةوالقدراتالحاليالوضعلتقييمتستخدماستراتيجيةأداةهو SWOTتحليل

:يليلمااختصاروهي

Strengthsالقوةنقاط

Weaknessesالضعفنقاط

Opportunitiesالفرص

Threatsالتهديدات



SWOTتحليل 



SWOTتحليل 

Strengthsالقوةنقاط
إيجابية –داخلية 

ساعد الشركة إنها العوامل الداخلية التي ت. تعبر عن المزايا والقدرات التنافسية التي تمتلكها الشركة أو المؤسسة

.على تحقيق التفوق والنجاح في سوقها

. نقاط القوة تمثل ما يجيد الشركة فعله بشكل ممتاز، وتعكس مزاياها التنافسية المميزة

:قد تشمل نقاط القوة ما يلي

تنفيذ توجد لدى الشركة فريق عمل ماهر ومتخصص يتمتع بالمعرفة والمهارات اللازمة ل: المهارات والخبرات.1

.المهام وتحقيق الأهداف بكفاءة

يساعد تحظى الشركة بسمعة جيدة وعلامة تجارية معروفة، مما يعزز ثقة العملاء و: العلامة التجارية والسمعة.2

.على تحقيق ميزة تنافسية



SWOTتحليل 

Strengthsالقوةنقاط

:قد تشمل نقاط القوة ما يلي

العملاء تقدم الشركة منتجًا أو خدمةً ذات جودة عالية ومتميزة عن المنافسين، مما يجذب: جودة المنتج أو الخدمة.3

.ويسهم في بناء قاعدة عملاء قوية

.ة أعمالهاتتمتع الشركة بموارد مالية قوية وقدرة على التمويل اللازم لتحقيق أهدافها وتنمي: الموارد المالية.4

حسين الإنتاجية وتقديم تمتلك الشركة بنية تحتية قوية وتقنيات متقدمة تساهم في ت: البنية التحتية والتكنولوجيا.5

.حلول مبتكرة

كل صحيح يمكن أن تحديد نقاط القوة بش. نقاط القوة تعتبر أصولًا تساعد الشركة في المنافسة والتفوق في السوق

.يسهم في وضع استراتيجيات فعالة لتعزيز المزايا التنافسية وتحقيق النجاح



SWOTتحليل 

Strengthsالقوةنقاط

الوجود القوي عبر وسائل التواصل الاجتماعي: مثال رقمي

 Instagramو Facebookإذا كانت الشركة لديها حضور قوي ونشط على منصات التواصل الاجتماعي مثل 

لامة يمكن استخدام هذه المنصات للتواصل مع العملاء، وزيادة الوعي بالع. فهذا يعتبر نقطة قوة ،Twitterو

.التجارية، وتوليد المحتوى الجذاب، وزيادة المبيعات



SWOTتحليل 

 Weaknessesالضعفنقاط

سلبية–داخلية 

افس بشكل تشير إلى العوامل الداخلية التي تعيق أو تحد من أداء الشركة أو المؤسسة وتقلل من قدرتها على التن

.فتقر إليها الشركة أو المؤسسة وتمثل نقاط ضعفهاتإنها الجوانب التي . فعال

:نقاط الضعف يمكن أن تشمل ما يلي

كون لديها قد ي. الشركة قد تفتقر إلى المهارات أو المعرفة اللازمة لتنفيذ بعض المهام بكفاءة: قدرات محدودة. 1

.نقص في المهارات التقنية أو القدرة على التكيف مع التغيرات في السوق

فعال أو عمليات يمكن أن يكون للشركة بنية تحتية ضعيفة مثل نظام معلومات غير: ضعف في البنية التحتية. 2

.هذا قد يؤثر على كفاءة الشركة وقدرتها على تلبية احتياجات العملاء. إنتاج غير متكاملة



SWOTتحليل 

 Weaknessesالضعفنقاط

:نقاط الضعف يمكن أن تشمل ما يلي

ي العلامة التجارية الشركة قد تفتقر إلى استراتيجية تسويقية قوية أو تعاني من ضعف ف: ضعف في التسويق. 3

.بشكل فعالقد يكون لديها تحديات في بناء الوعي بالعلامة التجارية أو تسويق المنتجات. والتفاعل مع العملاء

شطة الشركة قد تعاني من قيود مالية أو موارد محدودة، مما يؤثر على قدرتها على تمويل الأن: قيود الموارد. 4

.التسويقية أو الاستثمار في التطوير والابتكار

على تطوير تحديد نقاط الضعف يساعد الشركة على التعرف على المجالات التي تحتاج إلى تحسين والتركيز

.استراتيجيات للتغلب على تلك الضعف وتعزيز أدائها



SWOTتحليل 

 Weaknessesالضعفنقاط

ضعف في استهداف الجمهور: مثال رقمي

قد يحدث . لرقميقد تواجه الشركات صعوبة في استهداف الجمهور المناسب بشكل فعال في استراتيجيات التسويق ا

فية لتحديد هذا بسبب نقص في الفهم الدقيق للعملاء المستهدفين واحتياجاتهم، أو بسبب عدم وجود بيانات كا

لرقمية قد يؤدي استهداف غير فعال للجمهور إلى استثمارات غير مجدية في الإعلانات ا. الجمهور المناسب بدقة

حليل البيانات يمكن تحسين هذه النقطة الضعيفة من خلال ت. وتخفيض معدل التحويل والنجاح العام لحملة التسويق

.والأبحاث السوقية المستهدفة لفهم أفضل للجمهور وتعزيز الاستهداف بشكل أفضل



SWOTتحليل 

  Opportunitiesالفرص
إيجابية –خارجية 

.ةلشركلوإيجابياتفرصًاتوفرأنيمكنالتيالخارجيةالتحدياتعلىيركز SWOTتحليلفيالفرصعنصر

.والنموالنجاحلتحقيقاستغلالهاللشركةيمكنالتيالمجالاتبتحديدالعنصرهذايتعلق

:يليكماالفرصتمثلالتيالنقاطعرضيمكن

ستهدافاذلكيشملأنيمكن.السوقحصةوزيادةالمستهدفةالسوقلتوسيعفرصتوجدقد:السوقتوسع-1

راتيجياتاستتطويرفييساعدأنيمكنالفرصهذهتحديد.للشركةالجغرافيالوجودتوسيعأوجديدةأسواق

.أكبرنمولتحقيقوالتسويقالتوسع

.والخدماتالمنتجاتكارإبتأوالعملياتلتحسينجديدةفرصًاالتكنولوجيالتقدميوفرقد:التكنولوجيةالتغييرات-2

.العملاءمنجديدةفئاتإلىوالوصولتنافسيةمزايالتطويرالتغييراتهذهاستغلاليمكن



SWOTتحليل 

  Opportunitiesالفرص

:يليكماالفرصتمثلالتيالنقاطعرضيمكن

أنلاكيةالاستهوالاحتياجاتالسوقتوجهاتفيلتغيراتيمكن:الاستهلاكيةوالاحتياجاتالسوقتوجهات-3

هذهتحليلعند.الاحتياجاتتلكلتلبيةالحاليةالعروضتعديلأوجديدة،خدماتأومنتجاتلتطويرفرصًاتخلق

بسرعةالتكيفعلىقادرةتكونوأنالسوقبتغيراتدائماطلاععلىتكونأنالشركةعلىيتعينالفرص،

.الفرصهذهمنللاستفادة

جديدةرصًافالحكوميةوالسياساتاللوائحفيالتغيراتتفتحأنيمكن:والقانونيةالتشريعيةلاتجاهاتا-4

يتعين.معيناعقطفيالشركاتعلىالتجاريةالقيودتخفيفأومعينةصناعةتشجيعذلكيتضمنقد.للشركات

أداءلتحسينلهااستغلايمكنالتيالمحتملةالفرصوتحديدوالقانونيةالتشريعيةالتغيراتمراقبةالشركةعلى

.الأعمال



SWOTتحليل 

  Opportunitiesالفرص

جديدةبواباًأتفتحأنيمكنوالثقافيةالاجتماعيةالتوجهاتفيتغيراتال:والثقافيةالاجتماعيةالتوجهات-5

والخدمات،منتجاتالفيوالشمولالتنوعبتحسينالأمريتعلققد.جديدةبطرقالعملاءاحتياجاتلتلبيةللشركات

تنافسيةميزةقلتحقيالتغيراتهذهمنالاستفادةللشركةيمكن.الاجتماعيةوالمسؤوليةالاستدامةعلىالتركيزأو

.وخدماتهامنتجاتهاعلىالطلبوزيادة

تنطويالتيالفرصتحديدالشركةعلىيجب.SWOTتحليلفيالمحتملةالفرصعلىالأمثلةبعضمجردهذه

فيالنجاحقوتحقيالفرصتلكمنللاستفادةاستراتيجيتهاتوجيهثمومنوالتطور،للنموإمكاناتأكبرعلى

.سوقها



SWOTتحليل 

  Opportunitiesالفرص

الاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامنمو:رقميمثال

.ولينكدإنيتروتووإنستغرامفيسبوكمثلالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامنمومنالاستفادةللشركاتيمكن

الوعيوزيادةالجذابالمحتوىونشرالعملاءمعوالتفاعلقويةمتابعينمجتمعاتلبناءالوسائلهذهاستخداميمكن

.التجاريةبالعلامة



SWOTتحليل 

   Threatsالتهديدات
سلبية–خارجية 

خطرمصدرأوتهديدًاتشكلأنيمكنالتيالخارجيةالعواملعلىيركز SWOTتحليلفيالتهديداتعنصر

.أهدافهاقيقتحأوالشركةأداءعلىسلباًتؤثرأنيمكنالتيوالعوائقبالتحدياتتتعلقالعواملهذه.للشركة

:يليكماالتهديداتتمثلالتيالنقاطعرضيمكن

اللاعبينمنكبيرعددهناككانإذا.للشركةتهديدًاالسوقفيقويةمنافسةوجوديكونقد:الشديدةالمنافسة-1

.السوقفييزوالتمالتفردتحقيقللشركةالصعبمنيكونقدمماثلة،خدماتأومنتجاتيقدمونالذينالسوقفي

التغييراتهذهمعركةالشتتكيفلمإذاتهديدًايشكلأنيمكنالسريعالتكنولوجيالتقدم:التكنولوجيةالتغيرات-2

علىذلكؤثريقدملائم،بشكلوالعملياتالأنظمةتحديثأوالجديدةالتكنولوجياتبنييتملمإذا.مناسببشكل

.السوقفيالمنافسةعلىوقدرتهاالشركةكفاءة



SWOTتحليل 

   Threatsالتهديدات

:يليكماالتهديداتتمثلالتيالنقاطعرضيمكن

اللوائحتغيرتإذا.ةللشركتهديدًاوالقوانينالتشريعاتفيالتغيريشكلقد:والتشريعاتالقانونيةالتغيرات-3

الامتثالةالشركعلىالصعبمنيكونقدالحالية،العملأساليبتعديلأوتقييدإلىوأدتالدوليةأوالمحلية

.مرتفعةتكونقدالامتثالتكاليفأوللتغييرات

إذا.للشركةاتهديدً وتوجهاتهمالعملاءسلوكفيالتغيريكونقد:العملاءوالاحتياجاتالسلوكفيالتغيرات-4

إلىذلكيؤديقدفمناسب،بشكلالتغيراتتلكتلبيةمنالشركةيتمكنولمالعملاءوالتوجهاتالاحتياجاتتغيرت

.السوقحصةوانخفاضالعملاءفقدان



SWOTتحليل 

   Threatsالتهديدات

يشكلأنيمكنمالتضخأوالاقتصاديالركودمثلوالماليةالاقتصاديةالتقلبات:والماليةالاقتصاديةالتغيرات-5

علىذلكؤثريقدالسوق،فيالتجاريةالنشاطاتتقلصتأوللعملاءالشرائيةالقوةتراجعتإذا.للشركةتهديدًا

.مستقبليونمومستدامةإيراداتتحقيقعلىالشركةقدرة

امراقبتهالشركةعلىيجبالتيالخارجيةالعواملتحديدهيSWOTتحليلفيبالتهديداتالخاصالعنصرمهمة

استراتيجياتيروتطوللتكيفاللازمةالتدابيراتخاذللشركةيمكنالتهديدات،هذهبفهم.فعالبشكللهاوالتصدي

.المتاحةالفرصمنوالاستفادةالسلبيتأثيرهامنللحد



SWOTتحليل 

   Threatsالتهديدات

الرقميوالأمانالاحتيال:رقميمثال

.الإلكترونيةاتوالهجمالبياناتوسرقةبالاحتيالمتعلقةأمنيةتهديداتهناكتكونقدالرقمي،التسويقعصرفي

تحقيقعلىوقدرتهاالشركةسمعةعلىسلباًوتأثيرالعملاءلدىالثقةفقدانإلىأمنيةتهديداتوجوديؤديقد

.والنموالمبيعات



SWOTتحليل 

شركة المراعي: مثال

نقاط القوة

منتجات ذات جودة عالية•

شبكة توزيع قوية•

سمعة قوية في الدول العربية•

نقاط الضعف

ارتفاع تكاليف التشغيل•

لبا الإفراط في التركيز على قطاع الأ•

اد الاعتماد الكبير على استيراد المو•

الخام

الفرص

يةنمو سوق الحليب في الدول العرب•

ائر ارتفاع الطلب على منتجات العص•

بسبب ارتفاع درجات الحرارة

دي زيادة عدد السياح في السعودية يؤ•

إلى زيادة في الطلب

التهديدات

الاضطرابات العالمية في سلاسل •

الإمداد

لعربيةالتوترات السياسية في المنطقة ا•

دخول منافسين أجانب إلى السوق•

داخلي

خارجي

إيجابي سلبي



( (PESTELتحليل

علىتؤثر أيمكنالتيالبعيدةالخارجيةالبيئةعواملوتحليلفهمإلىتهدفاستراتيجيةأداةهو

والاجتماعيةاديةوالاقتصالسياسيةالعوامللتقييميسُتخدممباشرغيرأومباشربشكلالمنظمةعمل

.والقانونيةوالبيئيةوالتكنولوجية

:PESTELتحليلفيعنصرلكلمختصرشرحيليفيما

السياسيوالاستقرارالحكوميةوالسياساتالقوانينتشمل: Political السياسيةالعوامل•

.فيهاتعملالتيالسوقفيبهاالالتزاميجبالتيوالتنظيماتوالتشريعات

صادي،الاقتالنمومثلوالماليةالاقتصاديةبالجوانبتتعلق: Economic الاقتصاديةالعوامل•

للعمللعامةاوالتكاليفالأسعار،وتضخمالصرف،وأسعارالفائدة،وأسعارالبطالة،ومستويات

.الاستهلاكيوالإنفاق

Macro Environmentتحليل البيئة الخارجية البعيدة 



( (PESTELتحليل

تؤثرالتيوالديموغرافيةوالثقافيةالاجتماعيةالعواملتتناول: Socialالاجتماعيةالعوامل•

الحياة،ونمطالمجتمعية،والقيمالثقافية،والاتجاهاتالديموغرافية،التغيراتمثلالسوق،على

.الاجتماعيةوالاتجاهات

تيالوالابتكاراتالتكنولوجيةالتطوراتعلىتركز: Technologicalالتكنولوجيةالعوامل•

الات،والاتصالمعلوماتتكنولوجيافيالتقدممثلعملك،أوصناعتكعلىتؤثرأ يمكن

.الجديدةالإنتاجوتقنياتوالأتمتة،

البيئية،عاتالتشريمثلوالاستدامة،البيئيةبالقضاياتتعلق: Environmental البيئيةالعوامل•

.الاستدامةنحووالتوجهاتوالتلوث،الطبيعية،المواردواستخدامالمناخي،والتغير

Macro Environmentتحليل البيئة الخارجية البعيدة 



( (PESTELتحليل

ثلمالسوق،فيلهاالامتثاليجبالتيواللوائحالقوانينتشمل: Legalالقانونيةالعوامل•

.التنظيميةوالتشريعاتالعمل،وقوانينالاستهلاكية،الحمايةقوانين

نظمةالمعلىالمحتملوتأثيرهاالخارجيةالعواملهذهكلتقييميتم ،PESTELتحليلإجراءعند

النموفرصدوتحديالاستراتيجيةالقراراتاتخاذلتوجيهالتحليلنتائجاستخداميمكن.السوقأو

.مواجهتهايمكنالتيوالتهديدات

Macro Environmentتحليل البيئة الخارجية البعيدة 



( (PESTELتحليلعلىمثال

:السياسيةالعوامل-1

مماواللاسلكية،يةالسلكللاتصالاتالتحتيةالبنيةلتطويرالتشجيعيةالحكومةسياسات:فرصة•

.أفضلخدماتوتوفيرالإنترنتعبرالعملاءقاعدةلتوسيعفرصةيوفر

أ يمكنميةالرقوالخصوصيةالبياناتبحمايةالمتعلقةالمحتملةالحكوميةالتشريعات:تهديد•

.التسويقلأغراضواستخدامهاالبياناتجمععلىتؤثر

Macro Environmentتحليل البيئة الخارجية البعيدة 



( (PESTELتحليلعلىمثال

:الاقتصاديةالعوامل-2

علىالطلبتعززأ يمكنالإنترنتعبرالاستهلاكوزيادةالاقتصاديالنموزيادة:فرصة•

.السوقفيللتوسعفرصًاوتوفرالرقميةوالخدماتالمنتجات

علىسلباًويؤثرالرقميةالمنتجاتعلىالطلبمنيقللأ يمكنالبطالةنسبةارتفاع:تهديد•

.والنموالإيرادات

Macro Environmentتحليل البيئة الخارجية البعيدة 



( (PESTELتحليلعلىمثال

:الاجتماعيةالعوامل-3

عبرتماعيالاجوالتفاعلالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامتزايدنحوالمجتمعاتجاه:فرصة•

بالعلامةالوعيوتعزيزالعملاءمعالعلاقاتوتعزيزلبناءفرصًايوفرأ يمكنالإنترنت

.التجارية

العملاءانتقالإلىيؤديقدالاستهلاكيةوالتفضيلاتالاجتماعيةالاتجاهاتفيالتغيرات:تهديد•

جاذبيةعلىحفاظللتحدياًيشكلوبالتاليالتقليدية،المنتجاتتفضيلأوآخرينمنافسينإلى

.الشركة

Macro Environmentتحليل البيئة الخارجية البعيدة 



( (PESTELتحليلعلىمثال

:التكنولوجيةالعوامل-4

يساعدأ يمكنالبياناتوتحليلاتالاصطناعيالذكاءتكنولوجيافيالتكنولوجيالتقدم:فرصة•

.المستخدمتجربةوتحسينالعروضوتخصيصالعملاءاستهدافتحسينعلى

ممادة،جديمنصاتوظهورجددمنافسينظهورتعنيالسريعةالتكنولوجيةالتطورات:تهديد•

.التغييراتهذهمعالسريعوالتكيفالاستجابةالشركةمنيتطلب

Macro Environmentتحليل البيئة الخارجية البعيدة 



( (PESTELتحليلعلىمثال

:البيئيةالعوامل-5

توجيهلىعالشركاتتساعدأ يمكنوالاستدامةالبيئيةبالقضاياالوعيفيالزيادة:فرصة•

.الاستدامةأوالخضراءالمنتجاتتسويقنحواستراتيجياتها

مماالمواد،أوتالتقنيابعضاستخدامعلىقيوداًتفرضقدالمتشددةالبيئةتشريعات:تهديد•

.إضافيةتكاليفتتطلبإجراءاتاتخاذأوالعملياتفيتعديلاتيتطلب

Macro Environmentتحليل البيئة الخارجية البعيدة 



( (PESTELتحليلعلىمثال

:القانونيةالعوامل-6

بناءيفويساهمالعملاءلدىالثقةيعززوالخصوصيةالمستهلكحمايةقوانينوجود:فرصة•

.معهممستدامةعلاقات

حمايةأوالإنترنتعبرالإعلاناتمثلمجالاتفيالمتغيرةالتنظيميةالتشريعات:تهديد•

.الوالامتثالتوافقوتطلبالتسويقيةالاستراتيجياتعلىتؤثرأ يمكنالبيانات

Macro Environmentتحليل البيئة الخارجية البعيدة 



لبورترالخمسةالتنافسيةالقوىتحليل

تنافسيةرجةدلتقييمويستخدم،بورترمايكلالأمريكيالاقتصاديبواسطةمطورتحليليإطارهو

فيتتحكميةرئيسقوىخمسةعلىالتحليليركز.بهاالمحيطةالأعمالبيئةوتحليلمعينةصناعة

:التاليةالقوىوتشملالصناعة،فيوالربحيةالتنافسيالضغطمستوى

Threat of Existing Competitors/Rivalriesالحاليينالمنافسينمنالتهديدقوة-1

فيجودةالموالشركاتعلىالحاليونالمنافسونيمارسهالذيوالضغطالتنافسبدرجةتتعلق

.الصناعة

ممابتكار،والاالمستمرالتحسينعلىيشجعالرقميالتسويقمجالفيالمنافسةارتفاع:فرصة

.المنافسينعلىوالتفوقمبتكرةاستراتيجياتتطويرمنالشركةيمكن

حصةمنقلليقدالرقميالتسويقمجالفيتنافسيةميزةيمتلكو قويينمنافسينوجود:تهديد

.والإيراداتالعملاءلفقدا الشركةويعرضالسوق

Micro Environmentتحليل البيئة الخارجية الدقيقة  



لبورترالخمسةالتنافسيةالقوىتحليل

Threat of New Entrantsالجددالمنافسينمنالتهديدقوة-2

.الصناعةإلىجددمنافسيندخولاحتمالعلىتركز

الضخملمالاورأسالمتطورةالتكنولوجيامثلالرقميةالسوقلدخولالعاليةالحواجزتوفر:فرصة

.تنافسيتفوقوتحقيقالجددالمنافسينتهديدمنالشركةتحميأ يمكن

أ يمكنالمبتكرةالتقنياتأوالمنخفضةالتكلفةمثلقويةتنافسيةبمزاياجددمنافسيندخول:تهديد

.السوقحصةوتقليلالمنافسةلزيادةالشركةيعرض

Micro Environmentتحليل البيئة الخارجية الدقيقة  



لبورترالخمسةالتنافسيةالقوىتحليل

Bargaining Power of Buyersالعملاء/المشترينقوة-3

يفالشركاتمعوالشروطالأسعارعلىالتفاوضفيالمشترينقدرةعلىتركز

.الصناعة

العملاءمعأفضلشروطعلىللتفاوضقوةيعطيهاللشركةوموجودةكبيرةعملاءقاعدة:فرصة

.إضافيةتكاليفتوفيروتحقيق

وقدرةالتنافسمستوىمنيزيدالرقميالتسوقفيللمشترينالتفاعليةوالقدرةالوعيزيادة:تهديد

.للشركةالربحيةهامشمنيقللأ يمكنمماوالتفاوض،المقارنةعلىالمشترين

Micro Environmentتحليل البيئة الخارجية الدقيقة  



لبورترالخمسةالتنافسيةالقوىتحليل

Bargaining Power of Suppliersالموردينقوة-4

الأسعاردتحديخلالمنالصناعةفيالشركاتعلىالتأثيرعلىالموردينبقدرةتتعلق

.الأساسيةالخدماتأوالخامالموادوتوفير

توفيرإلىيؤديأ يمكنالرقميالتسويقفيبهموموثوققويينتوريدشركاءوجود:فرصة

.للشركةمبتكرةوخدماتالجودةعاليةمنتجات

منيزيد أيمكنالرقميالمجالفيالموردينتكاليفارتفاعأوالمنتجاتجودةفيتباين:تهديد

.قويةتنافسيةتحقيقعلىالشركةقدرةعلىسلباًويؤثرالإنتاجتكاليف

Micro Environmentتحليل البيئة الخارجية الدقيقة  



لبورترالخمسةالتنافسيةالقوىتحليل

Threat of Substitute Products/Servicesالبديلةالخدماتأوالمنتجاتمنتهديد-5

.جةالحانفسلتلبيةبديلةخدمةأومنتجإلىالتبديلعلىالمستهلكينقدرةإلىتشير

المنتجاتخطلتوسيعأبواباًيفتحأ يمكنالرقميةوالخدماتالمنتجاتعلىالطلبتزايد:فرصة

.الإبداعيةالخدماتمنالمزيدوتطوير

الشركةدرةقعلىيؤثرقدأعلىقيمةتقديمأومنخفضةبأسعارمنافسةرقميةبدائلوجود:تهديد

.المستدامةالأرباحوتحقيقبالعملاءوالاحتفاظجذبعلى

Micro Environmentتحليل البيئة الخارجية الدقيقة  



 VRIOتحليل

مستدامةتنافسيةزةبميتتمتعكانتإذاماوتحديدللشركةالداخليةالمواردلتقييميسُتخدمتحليليإطارهو

:يليكمارئيسيةعناصرأربعةعلىالتحليليعتمد.لاأو

Valueقيمة-1

داخليةالالمواردتمكّنهلآخر،بمعنىمهمة؟فوائدأومتميزةقيمةللشركةالداخليةالمواردتوفرهل

احتياجاتيةتلبخلالمنأومتميزةخدماتأومنتجاتتوفيرخلالمنتنافسيةميزةتحقيقمنللشركة

المنافسين؟منأفضلبشكلالعملاء

Rarityندرة-2

خاصةالالداخليةالمواردتكو أ يجبالمنافسو ؟يملكهالاونادرةفريدةمواردالشركةتمتلكهل

.استبدالهاأورارهاتكبسهولةيستطيعو لاحيثالمنافسين،علىميزةلتعطيهايكفيبمانادرةبالشركة

 Internal Environment تحليل الموارد والقدرات الداخلية للمنظمة



 VRIOتحليل

Imitabilityللتقليدالقابلية-3

مثلواملععلىذلكيعتمدللشركة؟الداخليةالموارداستنساخأوتقليدالمنافسينعلىيصعبهل

.الشركةبهاتعتتمالتيالمتقدمةوالتكنولوجياالتجارية،والعلاقاتالخاصة،والمعرفةالاختراع،براءات

Organizationالتنظيم-4

التقليد؟عوبةوصوالندرةالقيمةلتحقيقفعالبشكلالداخليةالمواردوإدارةتنظيمعلىقادرةالشركةهل

سمحيبشكلوتنظيمهامواردهامنالكاملةالاستفادةعلىقادرةالشركةتكو أ يجبأنهذلكيعني

.التنافسيةالمزايابتحقيق

Internal Environment تحليل الموارد والقدرات الداخلية للمنظمة



 VRIOتحليل

تمثلالتيالمواردوتحديدلديهاالمتاحةالداخليةالمواردتقييمللشركةيمكن ،VRIOتحليلباستخدام

العناصرجميعتجتازالداخليةالمواردكانتإذا.الضعفنقاطتمثلالتيالنقاطوتحديدلهابالنسبةنقطة

يمكنوبالتالي،.مةالمستداالتنافسيةللميزةمصدرًاتعتبرفإنها،(وتنظيموانتهازيةوندرةقيمة)الأربعة

.سوقهافيالنجاحلتحقيقاستراتيجيبشكلالمواردهذهتوظيفللشركة

Internal Environmentتحليل الموارد والقدرات الداخلية للمنظمة 



 VRIOتحليلعلىمثال

القيمة-1

التنقلفيلةوسهوفريدةمستخدمتجربةيوفرالمحمولللهاتفمتميزتطبيقتطوير:قوةكنقطةمثال

توافقوتعزيزعملاءللاستثنائيةقيمةتوفيرالفريدالتطبيقلهذايمكن.الخدماتأوالمنتجاتمعوالتفاعل

.الماركة

يتسببقد.بالمنافسينمقارنةً الشركةخدماتأومنتجاتفيواضحتميزوجودعدم:ضعفكنقطةمثال

.هلكللمستقيمةأوجاذبيةأكثرعروضًايوفرو الذينللمنافسينالعملاءتفضيلفيذلك

Internal Environmentتحليل الموارد والقدرات الداخلية للمنظمة 



 VRIOتحليلعلىمثال

الندرة-2

قيمةياناتبواستخلاصاتتحليلاتعلىتحتويوفريدةضخمةبياناتقاعدةامتلاك:قوةكنقطةمثال

.الذكيةالقراراتواتخاذالتسويقاستراتيجياتوتحسينالعملاءفهمفيتساهم

يؤديأ يمكن.تنافسيةميزةتمنحهاوحصريةفريدةبياناتالشركةامتلاكعدم:ضعفكنقطةمثال

.أفضلبشكلالعملاءاحتياجاتوفهمالمنافسينعنالتمييزفيصعوبةإلىذلك

Internal Environmentتحليل الموارد والقدرات الداخلية للمنظمة 



 VRIOتحليلعلىمثال

للتقليدالقابلية-3

صعبةهاوتجعلالمتقدمةتقنياتهاتحميفريدةاختراعبراءاتعلىالشركةحصول:قوةكنقطةمثال

.التقليدأوالاستنساخ

التسويقياتاستراتيجفيواسعنطاقعلىوالمتاحةالشائعةالتكنولوجيااستخدام:ضعفكنقطةمثال

.بسهولةالشركةاستراتيجياتاستنساخأوتكرارللمنافسينيتيحمماالرقمي،

Internal Environmentتحليل الموارد والقدرات الداخلية للمنظمة 



 VRIOتحليلعلىمثال

التنظيم-4

الرقمييقالتسواستراتيجياتجوانبجميعوينسقيديرومؤهلمحترففريقوجود:قوةكنقطةمثال

.للشركةالداخليةالمواردمنكاملبشكلويستفيدفعالبشكل

ممافعال،بشكلالداخليةالمواردتوظيفعلىالقدرةوعدمالداخليالتنظيمضعف:ضعفكنقطةمثال

.المستدامةالتنافسيةالمزاياتحقيقعلىالقدرةعلىسلباًيؤثر

Internal Environmentتحليل الموارد والقدرات الداخلية للمنظمة 



الداخلية،توالقدراالمواردتحليلونتائج(والدقيقةالعامة)الخارجيةالبيئةتحليلنتائجضوءفي

:يليكماالاستراتيجيةالبدائلبينمنالاختيارللمنظمةيمكن

Market Development Strategyالسوقتطويراستراتيجية-1

عملاءجذبىإلالاستراتيجيةهذهتهدف.للشركةالمستهدفةالسوقوتطويرتوسيعتستهدفاستراتيجيةهي

.اليةالحالأسواقفيالعملاءمنجديدةشرائحوخلقاستهدافأوجديدةجغرافيةأماكناستهدافخلالمنجدد

Market Penetration Strategyالسوقاختراقاستراتيجية-2

الحاليةاتالخدمأوللمنتجاتمبيعاتهازيادةطريقعنللشركةالسوقحصةزيادةإلىتهدفاستراتيجيةهي

خلالنمالحاليينالعملاءواستبقاءجددعملاءاجتذابعلىالاستراتيجيةهذهتركز.الحاليةالأسواقفي

.الواحدالعميلمنالربحيةزيادةأوالولاءوزيادةالعملاءمعالعلاقاتتحسين

صياغة استراتيجية التسويق الرقمي



Diversification Strategyالتنويعاستراتيجية-3

المخاطروتقليلموالنلتحقيقوتنويعهالشركةنشاطتوسيعإلىتهدفالرقميالتسويقمجالفياستراتيجيةهي

أوة،الصناعنفسفيمشابهةشركاتمعشراكاتفيبالدخولذلكويتم.جديدةفرصاستغلالخلالمن

معالأماميالتكاملأوالموردين،معالخلفيالتكاملأوأخرى،صناعاتفيشركاتمعشراكاتفيالدخول

.الموزعين

Product Development Strategyالمنتجتطويراستراتيجية-4

إلىتراتيجيةالاسهذهتهدف.للشركةالحاليةالخدماتأوالمنتجاتوتطويرتحسينعلىتركزاستراتيجيةهي

طرقطويرتأوالحالي،للمنتججديداستخدامأوقيمةإضافةخلالمنأفضلبشكلالعملاءاحتياجاتتلبية

.المنتجاتوتسليمالإلكترونيالدفع

صياغة استراتيجية التسويق الرقمي



Thank You

شكرا  
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