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 والشكر: الإهداء  

 

، فا�حمد �  البحث العل�ي، والذي ألهمنا ال�حة والعافية والعز�مةنحمد الله عز وجل الذي وفقنا �� إتمام هذا  

اللهم لا علم لنا إلا ما علمتنا إنك أنت العليم ا�حكيم، اللهم علمنا ما ينفعنا، وانفعنا بما علمتنا وزدنا  حمدا كث��ا.  

 علما،

 

والدكتور   سليمان  دعبد ا�جواع�� رأسهم الدكتور وليد أساتذتنا الفاضل�ن و لم يكن هذا البحث ممكنا لولا دعم 

ع�� �ل ما قدموه لنا من توج��ات ومعلومات قيمة ساهمت �� إثراء موضوع  ، حسن  دالفيصل عبد ا�حمي 

عملنا ع�� المسار   وا مصدر إلهام لنا وقد أبقدراستنا، فقد �انوا خ�� مع�ن لنا طيلة أيام البحث. لقد �انوا  

 والعرفان. منا جز�ل الشكر   مالمرحلة الأخ��ة �� إنجازه، فله  إ�� صولاو البحث   دراستنا لهذا ال�حيح من بداية 

 

ا لنا  ما الدائم ومتا�ع��مع�� حرصه  والدكتورة شيماء رنا عبد الرؤوفأيضا نتوجھ بالشكر ا�جز�ل ا�� الدكتورة  

 الان��اء من إعداد بحث التخرج،   ا��الأو�� حاضرة ذ ا�من

 

 وجعلھوالتعلم �� سبيل العلم  هوجميع منسو���ا ع�� �ل ما يقدمو  ميد أوشن توجھ بالشكر ا�� جامعة  نكما  

 ل�جميع. العلم حق ف دون قيود زمانية أو م�انية،ميسرا 
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 ا�جداول:قائمة 

 

 الصفحة  اسم ا�جدول  رقم ا�جدول  #

 SPSS ۲۷مخرجات برنامج  –١السؤال رقم  –الأسئلة العامة  )١جدول ( ١

 SPSS ۲۸مخرجات برنامج  –٢السؤال رقم  –الأسئلة العامة  )٢جدول ( ٢

 SPSS ۲۹مخرجات برنامج  –٣السؤال رقم  –الأسئلة العامة  )٣جدول ( ٣

 SPSS ۳۱مخرجات برنامج  –تحس�ن الدقة  )٤جدول ( ٤

 SPSS ۳۲مخرجات برنامج  –المتوسط ا�حسا�ي للفرضية –تحس�ن الدقة  )٥جدول ( ٥

 SPSS ۳۳مخرجات برنامج  –تحس�ن التنبؤ   )٦جدول ( ٦

 SPSS ۳٤مخرجات برنامج  –المتوسط ا�حسا�ي للفرضية -تحس�ن التنبؤ  )٧جدول ( ٧

 SPSS ۳٥مخرجات برنامج  –تقليل الأخطاء والانحياز  )٨جدول ( ٨

 )٩جدول ( ٩
مخرجات برنامج   –المتوسط ا�حسا�ي للفرضية -تقليل الأخطاء والانحياز 

SPSS 
۳۷ 

 SPSS ۳۸مخرجات برنامج  – تحس�ن تجر�ة العملاء  ) ١٠جدول ( ١٠

 ) ١١جدول ( ١١
مخرجات برنامج   –المتوسط ا�حسا�ي للفرضية – العملاء تحس�ن تجر�ة 

SPSS 
۳۹ 

 ٤۰ SPSSمخرجات برنامج  –جودة الكفاءة  ) ١٢جدول ( ١٢

 ٤۱ SPSSمخرجات برنامج  –المتوسط ا�حسا�ي للفرضية –جودة الكفاءة  ) ١٣جدول ( ١٣

 

 قائمة الرسم البيا�ي:  

 

 الصفحة  الرسم البيا�ياسم  الرسم رقم  #

 ۲۸ ١السؤال رقم  –الأسئلة العامة  ) ١البيا�ي (الرسم  ١

 ۲۹ ٢السؤال رقم  –الأسئلة العامة  ) ٢الرسم البيا�ي ( ٢

 ۳۰ ٣السؤال رقم  –الأسئلة العامة  ) ٣الرسم البيا�ي ( ٣
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 قائمة الملاحق: 

 

 الصفحة  اسم الم�حق  رقم الم�حق 

A ٤٨ استمارة البحث 

B ٥٣ تحليلات أسئلة الاستبانة 

C  ٥٧ المتوسطات ا�حسابية ا�خاصة بمقياس لي�ارت ا�خما��يجدول قيم 

D  ٥٧ قانون حساب المتوسط ا�حسا�ي 

E  ٥٧ قانون حساب الانحراف المعياري 

F ٥٨ التحكيم العل�ي للاستبانة 
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 المستخلص: 

 

  الذ�اء الاصطنا�� �   ا�حديثة  تقنياتللالقرار التنظي�ي وكيف يمكن    تحس�ن  هذه الدراسة حول مفهوم  تتمحور 

)AI(  حيث بات استخدامها ضرورة   ع�� العملية التشغيلية،  تأث��ها أيضا  ومدى �� تحس�ن جودة القرارات أن �سهم

المملكة �شهده  الذي  الرق�ي  التحول  أجل  استخدام  من  ع��  الم�حوظ  لل��ايد  �عض    وتناولت ها.  نظرا  الدراسة 

  بالأحداث والانماط والقدرة ع�� التنبؤ  ،الفرضيات والتساؤلات عما إذا �انت هذه التقنيات �عزز من دقة القرارات

الزمن المستغرق �� تحليل البيانات  القرارات المناسبة،    ال�خمة  المستقبلية، والتقليل من  إذا �انت  و واتخاذ  عما 

  ع��   عديدة�عود بفوائد    مما  ،الوارد حصولها   توالانحياز�ا  البشر�ة  التقليل من الأخطاءهذه التقنيات �ساعد ��  

 . ومجتمعيالشر�ات اقتصادية تلك ا

التأكد    ية، وكيفمن تحليل البيانات نتائج ا�حاصل عل��االتفس��  آليةهذه الدراسة عن  تطرقتبالإضافة إ�� ذلك، 

ز�ادة  و تقديم أفضل الممارسات والاس��اتيجيات لاستخدام هذه التكنولوجيا  ل  .واقعي��امن دقة التحليلات ومدى  

 تحس�ن عمليات اتخاذ القرار. ا�ع�اسها ع�� و  ا�خاصة  لشر�اتلالكفاءة التنظيمية 

  و�عز�ز التنافسية   الشر�ات ا�خاصة �� �عز�ز الفهم حول آلية تحس�ن أداء    تو�ش�ل عام، فإن هذه الدراسة ساهم

، وتوجيھ السياسات والاس��اتيجيات  )AI(من خلال استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا��   وتحس�ن تجر�ة العملاء

كما تطرقت هذه الدراسة أيضا ع�� �عض ا�خاطر ال�ي ارتبطت    .أفضل  فعاليةذو  لشر�ات نحو مستقبل  تلك ال

�� عمليات اتخاذ القرار، وع�� سبيل المثال خصوصية وأمان المعلومات  )  AI(باستخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا��  

 وكيفية ضمان حماي��ا. 

  عل��ا   تحصلالمأظهرت البيانات    كما  . �� هذه الدراسة  وقد تم التوصل إ�� نتائج تدعم �حة الفرضيات المطروحة 

تحقيق ز�ادة �� الكفاءة التنظيمية نتيجة لاستخدام تلك  ب  مشارك،  ٢٩١من العينة المشاركة �� البحث وعددهم  

 التقنيات، حيث أدت إ�� تقليل الزمن المستغرق �� اتخاذ القرارات وز�ادة فاعلية العمليات التنظيمية.

المفتاحية: الاصطنا��    ال�لمات  القرار    –الذ�اء  التنظي�ي    – اتخاذ  ا�خاصة    –القرار    –  تقنيات   – الشر�ات 

 الأنماط المستقبلية  –التنبؤ   –الأخطاء البشر�ة  –الكفاءة التنظيمية  – الانحيازات 
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Abstract 

 

This study focused on the concept of improving organizational decision-making and how modern 

technologies such as artificial intelligence (AI) can contribute to improving the quality of decisions 

and the extent of their impact on the operational process, as their use has become a necessity for 

the digital transformation that the Kingdom is witnessing. 

The study addressed some hypotheses and questions about whether these technologies enhance 

the accuracy of decisions, the ability to predict future events and patterns, and reduce the time 

spent analyzing huge data and making appropriate decisions, and whether these technologies help 

in reducing human errors and biases that may occur, which It brings many benefits to these 

companies, economically and socially . 

In addition, this study discussed the mechanism for interpreting the results obtained from data 

analysis, and how to ensure the accuracy and realism of the analyses. To provide best practices and 

strategies for using this technology and increase the organizational efficiency of private companies 

and its impact on improving decision-making processes . 

In general, this study contributed to enhancing understanding about the mechanism of improving 

the performance of private companies, enhancing competitiveness, improving customer experience 

using artificial intelligence (AI) technologies, and directing the policies and strategies of those 

companies towards a more effective future. This study also touched on some of the risks associated 

with the use of artificial intelligence (AI) technologies in decision-making processes, for example, 

the privacy and security of information and how to ensure its protection . 

Results have been reached that support the validity of the hypotheses presented in this study. The 

data obtained also showed an increase in organizational efficiency because of the use of these 

technologies, as they reduced the time spent on making decisions and increased the effectiveness of 

organizational processes . 

Keywords: artificial intelligence - decision making - organizational decision - private companies - 

techniques - biases - organizational efficiency - human errors - prediction - future patterns 
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 مقدمة: .١٫١

 

وا�� ماذا �ش��؟ �عت�� الذ�اء    )Artificial Intelligenceأو   AIالذ�اء الاصطنا�� (�� البداية يتوجب معرفة مصط�ح  

  تطبيق و   ،لتفك�� مثل البشر، والأداء المهام  ، والقدرة ع�� الفهملذ�اء البشري �� الآلاتلمحا�اة  )  AIالاصطنا�� (

�ة �� إتمام  قدرة البشر التتعدى  بناء ع�� ما تم برمج��ا عليھ. كما أ��ا �� �عض المواقف قد بطر�قة مشا��ة  أفعالهم

لما   ال�ي    كفاء��ا ن  �ع�� تحس  المقدرة   من  لد��ا المهام  المعلومات  (باستخدام  ز�د تقوم بجمعها    الشورى  احمد و   ابو 

لتمكي��ا من القيام    ا�حاسوب دراسة كيفية بناء أو برمجة أجهزة  "  بأنھ  )AI(  لذ�اء الاصطنا��ا  كذلك �عرف   .)٢٠٢٢(

)  AI). ومن التعر�فات المبسطة لمصط�ح الذ�اء الاصطنا�� (١٩٩٦، بودن، مارجر�ت أ( "بما يمكن للعقول القيام بھ

(ص وأفضل  أسرع  �ش�ل  ولكن  الإ�سان،  ��ا  يقوم  ال�ي  المهام  لأداء  ا�حاسوب  جهاز  توجيھ  "كيفية  "  ٩بأنھ   (

 ).٢٠١٧بو�نسي��ي وك��، (

، بالرغم  من أبرز الابت�ارات ال�ي �شهدها تكنولوجيا المعلومات �� الآونة الأخ��ة  )AI(تقنيات الذ�اء الاصطنا��    � �عت� 

) الاصطنا��  للذ�اء  العلمية  الدراسات  بدأ  اتخاذ AIمن   �� الآلات  إم�انيات  لمعرفة  الأر�عينيات  منتصف  منذ   (

العديد من الدراسات �� الآونة الأخ��ة لتوظيف تلك التقنيات ��  إلا أ��ا أصبحت ذات أهمية وموضوع  ،  القرارات

ومن ب�ن ).  ٢٠٢٢،  الشورى  احمدو   ابو ز�دا�خاص ومدى تأث��ها عل��ا (قطاع  الأبرزها    منالعديد من القطاعات و 

القرار �سبب سرعة تقدم القطاع وتحديث   القطاع نجد تحديات �� عمليات اتخاذ  تلك الإم�انات المرتبطة ��ذا 

بالإضافة إ�� ازدياد �� حجم المعلومات والبيانات المتوفرة �ش�ل    المستخدمة تنظيماتھ المتسارعة وتطو�ر التقنيات  

 هائل مما أسهم �� �عقيد عمليات اتخاذ القرارات �ش�ل م�حوظ.  

�� الشر�ات ��    من أهم المقومات الأساسية للإدارة الناجحة �� الوقت الراهن ع�� مختلف المستو�ات التنظيمية

النجاح لتلك الشركة   القرار. ف�لما �انت القرارات ذات كفاءة وفاعلية، �لما دل ذلك ع�� مقدار  عمليات اتخاذ 

 ).٢٠٢٢سعد آل عزام، (نظ��ا لاستخدامها أساليب إدار�ة حديثة 

الاصطنا��   الذ�اء  تقنيات  استخدام  أصبح  هنا  ��    )AI(من  القرار  اتخاذ  عمليات  أمرا    ا�خاصقطاع  ال لتحس�ن 

م�حوظا، ويعود ذلك إ�� قدرة تقنيات الذ�اء الاصطنا�� ع�� تحليل البيانات �ش�ل سريع وفعال، وال�ي بدورها تقوم  
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مساعدة صناع   مما �سهم ��   ورسم صورة مستقبلية أك�� وضوحا،  باستخراج الأنماط والتوج��ات وتحليل ا�خاطر

 القرار �� اتخاذ قرارات اس��اتيجية دقيقة للشر�ات.  

شر�ات    ذات القوة �ستخدم �� أحد الأدوات المساعدة والتوج��ية  )AI(�ش�ل عام، �عت�� تقنيات الذ�اء الاصطنا��  

  التشغيلية والإدار�ة، ومن بي��ا عمليات تحس�ن  عمليات ال�� تحس�ن    االمتقدمة، حيث تلعب دورا رئيسي  ا�خاصة

  دقة تحليل البيانات �ش�ل أك��  خوارزميات معقدة لاستخدام  كفاء��ا العالية ��    ويعود ذلك إ��  ،القراراتاتخاذ  

 ) القرار  لدعم وصنع  أ.وسرعة  إيجا�ي ع�� تحس�ن    مما   )٢٠٢١  ، ر�جوف،  نجاح    الاستدامة�عود �ش�ل  وتحقيق 

 أفضل.

 

 :الدراسةمش�لة  .١٫٢

 

التكنولوجيا ا�حديثة لدى الكث�� من الشر�ات ا�خاصة �� الوقت الراهن  نظرا لل��ايد الم�حوظ ع�� استخدام 

لأتمتة العمليات التشغيلية لاتخاذ قرارات إدار�ة ع�� استخدام تطبيقات مصممة بإحدى تقنيات الذ�اء  

)، و�ون تلك التقنيات ساعدت الشر�ات ا�خاصة �� تقليص الف��ة الزمنية لمعا�جة البينات  AIالاصطنا�� (

وتحليلها، كما اتاحت للشر�ات دمج تلك التقنيات مع أنظم��ا المستخدمة �ش�ل فعال، إلا أن ذلك الموضوع أثار  

التقنيات ع�� العديد من  العديد من المشكلات والتحديات ال�ي يجب أخذها �ع�ن الاعتبار. حيث تتضمن تلك 

لتأكد من موثوقي��ا �عد.  لذلك فإن ا�حفاظ  ا�خوارزميات المعقدة والمعتمدة ع�� مصادر وقواعد بيانات لم يتم ا

ع�� خصوصية المعلومات وأم��ا لا بد منھ و�جب أن ت�ون البيانات �� أع�� مستو�ات ا�حماية والسر�ة، ح�ى لا  

) القدرة  AIيتسبب ذلك �� فقدان أو �سر�ب معلومات حساسة عن الشركة. كما أن لتقنيات الذ�اء الاصطنا�� (

ع�� التعامل مع كميات هائل من البيانات والعمل ع�� تحليلها �سرعة عالية وفعالھ، فمن الممكن أن �سبب تلك  

 ع�� دقة القرار، وكذلك وضع صناع القرار أمام تلك التحليلات
ً
وهل تمت   الغ�� دقيقة،  التحليلات بالتأث�� سلبا

خطاء أو الانحياز، كما أن آلية  وفقًا لمعاي�� وأساليب موثوقة وذات مصداقية �عكس الواقع بدقة وتخلو من الأ 

جمع البيانات واستخدامها قد يتسبب �� مشا�ل قانونية أو تنظيمية للشركة، و�جب أن ي�ون الاستخدام ضمن  

 نطاق قانو�ي وتنظي�ي. 
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) �� تحس�ن عمليات  AIلذلك نجد أن مش�لة البحث تتمحور حول تحليل تأث�� استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� (

اتخاذ القرار �� الشر�ات ا�خاصة ع�� الكفاءة التنظيمية، تجر�ة العملاء، دقة القرار، اس��اتيجية الأعمال، وكذلك  

) من التقنيات المستحدثة، ينب�� معرفة الفوائد ا�حتملة  AIع�� صناع القرار.  ول�ون تقنيات الذ�اء الاصطنا�� (

من تطبيقها ع�� العمليات التشغيلية، وال�ي بدورها تنعكس ع�� تحس�ن عمليات اتخاذ القرار. كذلك معرفة ما إذا  

الشر�ات ا�خاصة ��دف تحس�ن عمليات القرار    بمخاطر ع��من �ان من الممكن ان يتسبب تطبيق تلك التقنيات  

 د��ا. ل

 

 :الدراسةأهمية  .١٫٣

 

ا�خاصة ��    الشر�ات�� الكث�� من  )  AIالذ�اء الاصطنا�� (تقنيات  وتطبيق  هنالك إقبال وساع لاستخدام

 لتشغيليةعمليات االعديد من المما �سهم �� تحس�ن    المملكة العر�ية السعودية و�� بقية أنحاء العالم،

 وتنوع   )AI( . ونظرا للنمو المتسارع الذي �شهده التقنيات المتعلقة بالذ�اء الاصطنا��  وز�ادة أتمتة العمليات

 �� استخدام تلك التقنيات    ،ا�ح�ومية وا�خاصةاستخدامها �� العديد من القطاعات  
ً
حيث لوحظ تزايدا

بالمنافسة   للفوز  المثال  سبيل  ع��  الاتصالات  قطاع  ب�ن  التنافسية  ز�ادة  إ��  أدى  مما  الأخ��ة،  الآونة   ��

) العملاء  المز�د من  القرار    ،)٢٠٢٢.  زايد  عادلوكسب  اتخاذ  إ�� �سريع وت��ة عمليات  أدى  والذي بدوره 

بالأنماط التنبؤ  ع��  قدر��ا  بفضل  ودقة  عالية  كفاءة  ذات  أك��    المستقبلية  والأحداث وجعلها  �ش�ل 

أك��  وضوحا، خوارزميات  لاستخدامها  و   نظ��ا  لذلك، �عقيدا  القرار.  جودة  تحس�ن  ع��  ساعدة  تطورا 

الذ�اء الاصط تأث�� استخدام تقنيات  القرار ��   )AI(نا��  تكمن أهمية دراسة  اتخاذ  �� تحس�ن عمليات 

 الشر�ات لعدة أسباب م��ا ما ي��:

 تحقيق الاستدامة للشر�ات. .ج تحس�ن القرارات الاس��اتيجية.  . أ 

  تحس�ن ا�خصوصية والأمان.  .ب

  تحس�ن الفاعلية والكفاءة.  .ت

  تحس�ن تجر�ة العملاء. .ث
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 :الدراسةم��رات  .١٫٤

 

تأث�� استخدام   لاختيار هذا البحث وال�ي �انت الدافع وراء إجراء هذه الدراسة حول يوجد العديد من الم��رات 

 الشر�ات ا�خاصة بالسعودية م��ا ما ي��: �� تحس�ن عمليات اتخاذ القرار ��  )AI( تقنيات الذ�اء الاصطنا��

 

 التحول الرق�ي:   •

) وتوظيفھ �� العمليات AIالاصطنا�� (هنالك توجھ م�حوظ نحو التحول الرق�ي واستخدام الذ�اء 

حيث �شهد العالم ��   الإدار�ة للشر�ات ا�خاصة من أجل تحس�ن قرارا��ا �ش�ل سريع وأك�� فاعلية.

 مع رؤ�ة 
ً
، فإن ٢٠٣٠هذه الآونة تتطور التكنولوجيا ع�� نحو �خم وانتقالها إ�� آفاق جديدة. تماشيا

التحول الرق�ي ل�ح�ومة السعودية ُ�عد اس��اتيجية مت�املة وحاسمة وعملية ��دف إ�� تمك�ن و�سريع 

�� شاريع الم��امج و الل من خلال العديد من التحول ا�ح�ومي بكفاءة وفعالية. وقد تم تب�ي هذا التحو 

��دف �ش�ل أسا�ىي إ��  إذ، مع تمك�ن ودعم المؤسسات والهيئات ا�ح�ومية ا�ختلفة.  القطاع ا�خاص

 . رقميًا ة ا�حالي  جميع ا�خدمات ر�ط

 

 القرارات الاس��اتيجية:  •

�لما �انت القرارات الاس��اتيجية للشر�ات ا�خاصة �حيحة، �لما لعبت دورا حاسما �� نجاحها؛ ولذلك  

�ساعد  ) �� تحس�ن جودة عمليات القرار المتخذة، كما AIت��ز أهمية توظيف الذ�اء الاصطنا�� (

تصبح أك�� فاعلية من خلال تحقيق التوازن ب�ن أهدافها  القرارات الاس��اتيجية المنظمات ع�� أن 

تم  ع�� المدى البعيد، �� القطاع ا�خاص إ�� النمو والتنمية  ��دف تحقق مزايا اس��اتيجية . ولومواردها

  وتقديم مخرجات اس��اتيجيةالبيانات   لتحليل والذ�اء الاصطنا��أدوات تحليل البيانات  ب تدعيمها 

 تخاذ قرارات أفضل.لا
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 : الاستدامة  •

تحقيق الاستدامة أمرا مهم �جميع القطاعات ومن بي��ا الشر�ات ا�خاصة، فإن استخدام مثل هذه  

التقنيات تمكن الشر�ات من تحقيق الاستدامة والوصول إ�� أهدافها. ونتيجة لقدرة الذ�اء الاصطنا��  

)AI  ع�� سرعة اتخاذ القرارات ا�حاسمة وحل المشكلات المعقدة للغاية بأقل الموارد، جعل القطاع (

 �� الكفاءة التشغيلية مع ا�حافظة ع�� جودة النتائج (
ً
إيلاباندا، س. ا�خاص الأسرع تطورًا وتحسينا

 مما �عكس النمو المستقب�� والموازي ل�خدمات الرقمية �� المملكة العر�ية السعودية.  ))،٢٠٢٠وآخرون (

 

 : التنافسية •

الشر�ات تبحث عن المزايا التنافسية �� أعمالها وتلبية جميع متطلبات عملاءها، بطبيعة ا�حال، جميع  

) وا�حصول ع�� هذه  AIلذلك من الممكن ز�ادة الكفاءة وتحس�ن القرارات باستخدام الذ�اء الاصطنا�� (

المم��ات التنافسية، مما يخلق خارطة طر�ق للنمو السريع وتجاوز المنافس�ن �� تحديات القطاع ا�خاص  

وسرعة وت��ة المنافسة ل�خدمات الرقمية الناجمة �� هذا القطاع تحديدًا. ونجد أن من أهم العوامل  

لمنافسة �� السوق وتحقيق رغبات العملاء، الرئيسة لاستخدام تلك التكنولوجيا والتقنيات �� للفوز با

ديثة تل�ي رغبات العملاء من خدمات ح  ةو�ذلك تتأثر الشر�ات �� أر�احها واقتصادها بناء ع�� ما تقدم

). حيث نجد الكث�� من الشر�ات ا�خاصة قامت باستخدام تقنية �شات ٢٠٢١(سيم��نج وآخرون، 

) �خدمة عملاءها والرد ع�� استفسارا��م  AI) المعتمدة ع�� تقنيات الذ�اء الاصطنا�� (chatbotبوت(

�ش�ل أسرع، بدلا من ابقا��م لف��ات طو�ل ح�ى يح�ن دورهم. حيث �عت�� تلك الوسيلة أحد الطرق ال�ي  

سو���وف، �ي آي،  �ساعد ع�� إرضاء العملاء وكسب ولا��م للشركة إذا تم تطبيقها �ش�ل جيد (

 ).٢٠٢٢ ،ونورميتوفا، �ي �ي
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 الأداء التنظي�ي:  •

الم��رات المهمة  ) �� الشر�ات لتحس�ن الأداء التنظي�ي أحد AI�عت�� توظيف تقنيات الذ�اء الاصطنا�� (

ال�ي ساهمت �� تحس�ن الأداء وجودة عمليات القرار، مما �ساعد �ش�ل كب�� إ�� ا�حد من معوقات 

 الأداء التنظي�ي والامتثال إ�� أع�� المعاي�� التنظيمية. 

 

 :الدراسةأهداف   .١٫٥

 

، حيث أصبحنا �عتمد  )AI(استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا��    تأث��إ�� معرفة مدى    دراسةهذه ال��دف  

عل��ا �� العديد من المهام لما توفره من الوقت وا�جهد والكفاءة. ولهذا سوف نتطرق إ�� دراسة تأث�� تقنيات  

) ��    ��  AI)الذ�اء الاصطنا��  القرار  اتخاذ  بالسعودية،  شر�اتالتحس�ن عمليات  وتوف�� إطار    ا�خاصة 

التقنيات  تلك  دور  لفهم  إ��  أفضل  نطمح  كما  للشر�ات    المستخدمة.  واس��اتيجيات  توج��ات  تقديم 

م��ا وا�خروج من ا�جانب التقليدي �� عمليات اتخاذ   ةوالس�� إ�� الاستفاد لتحقيق أهدافها بفعالية أك�� 

 ، ومن ضم��ا: القرار

والفوائد    ا�خاصة  شر�اتالمساعدة   • والتحديات  التقنيات  هذه  تأث��  فهم  ع��  القرار  وصناع 

 . وال�جوء ا�� �ل ما هو جديد فيما ��دف ا�� تحس�ن جودة القرار المتعلقة بذلك

 ) واستخداما��ا ودورها �� تحس�ن جودة اتخاذ القرار.  AIالتعرف ع�� تقنيات الذ�اء الاصطنا�� ( •

  تلك وتحقيق الاستفادة القصوى من  للشر�ات ا�خاصة  تحديد أفضل الممارسات الاس��اتيجية   •

 التقنيات �ش�ل جيد �� عمليات اتخاذ القرار. 

المساعدة ع�� تقديم أفضل التوصيات ال�ي �سهم �� تحس�ن الأداء والإنتاجية من خلال تحس�ن   •

 ، مما �عود بالفائدة ع�� شر�حة عظ�ى من الموظف�ن أو العملاء. عمليات اتخاذ القرار

  ) AI(حول الاستخدام المتعلق بتقنيات الذ�اء الاصطنا��    وفهم �ل ما يدور   �عز�ز الو�� العل�ي •

 نحو أفضل الممارسات. الارشاد مما �سهم ��  ،�� عمليات اتخاذ القرار
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توف�� ا�حوكمة والسياسات المطلو�ة �حماية البيانات المستخدمة والاستخدام الأخلا�� لمثل هذه   •

 التقنيات. 

 

 : )ضيات�ساؤلات الدراسة (الفر  .١٫٦

 

��   )AI(هنالك العديد من الفرضيات والتساؤلات �� دراستنا لتأث�� استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا��  

سنتطرق لها و�عمل ع��    السعودية،المملكة العر�ية  ا�خاصة ب  شر�اتالتحس�ن عمليات اتخاذ القرار ��  

  وم��ا   الاستجابات  ) �جمعpoint Likert Scale-5رت ا�خما��ي (ا حيث سيتم استخدام مقياس لي�،  تحليلها

 : ما ي��

 

 :فرضية تحس�ن الدقةأولا/ 

�� تحس�ن الدقة �� عمليات اتخاذ القرار مقارنة بتلك   إساهم  )AI(ستخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا��  لا 

المعتاد التقليدي  بالش�ل  اتخاذها  يتم  ال�ي  التساؤلات    .القرارات  طرح  سيتم  الفرضية  هذه  ولدراسة 

 الاتية:  

 السؤال الرئي��ي: 

اتخاذ   • عمليات   �� وا�جودة  الدقة  تحس�ن   �� �ساهم  الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  استخدام 

 ؟ مقارنة بتلك القرارات ال�ي يتم اتخاذها بالش�ل التقليدي �� مقر العملالقرار 

 الأسئلة الفرعية: 

هل ترى أهمية استخدام الذ�اء الاصطنا�� �� اتخاذ القرارات والعمليات التشغيلية �� مجال   •

 الأعمال؟ 

مقر   •  �� المتخذة  القرارات  جودة  تحس�ن  ع��  �عمل  الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  استخدام 

 ؟ العمل

استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� تأثر �ش�ل إيجا�ي ع�� كفاءة العملية التشغيلية �� مقر   •

 ؟ العمل
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استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� سي�ون جزءا رئيسا �� عمليات اتخاذ القرار مستقبلا ��   •

 ؟ مقر العمل

القرارات �ش�ل أسرع مقارنة بتلك  استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �ساعد �� انجاز �عض   •

 ؟ ال�ي لم �ستخدم التقنيات �� مقر العمل

 ؟تقنيات الذ�اء الاصطنا�� أصبحت ضرور�ة �� العملية الإدار�ة  •

يوجد حوكمة أو سياسات أو �شريعات لاستخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا��  هل ترى أهمية ل •

 ؟ �� مقر العمل 

 

 :تحس�ن التنبؤ فرضية /ثانيا

  المستقبلية �ش�ل دقيق  بالأحداثمن التنبؤ    ا�خاصة   شر�اتال  )AI(تمكن تقنيات الذ�اء الاصطنا��  

، مما �سهم �� تحس�ن اس��اتيجيات  ورسم طرق أك�� وضوحا من خلال تحليل كم هائل من البيانات

 ولدراسة هذه الفرضية سيتم طرح التساؤلات الاتية:   .لد��ا وتطو�رها الأعمال

 السؤال الرئي��ي: 

استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �ساعد �� التنبؤ بالأحداث المستقبلية �ش�ل دقيق وأك��   •

 ؟ وضوحا �� مقر العمل

 الأسئلة الفرعية: 

الذ�اء الاصطنا�� بأي ش�ل من الاش�ال لبناء خطط   • مستقبلية للشركة  �ستخدم تقنيات 

 ؟ بناء ع�� التنبؤات المستقبلية لتلك التقنيات

حالية   • الاس��اتيجيات  وتطو�ر  بناء   �� تدعم  الاصطنا��  الذ�اء  ع��  المعتمدة  التقنيات 

 ؟ والمستقبلية للشركة

�� تحس�ن الاس��اتيجيات لقطاع   • الذ�اء الاصطنا�� �سهم  المعتمدة ع��  التقنيات ا�حديثة 

 ؟ الاعمال وتطو�رها



17 | P a g e 
 

الأنماط   • ودراسة  توقع  ع��  القدرة  لد��ا  الاصطنا��  للذ�اء  المستخدمة  ا�حديثة  التقنيات 

 ؟ المستقبلية

 

 :تقليل الأخطاء والانحياز فرضيةثالثا/ 

الاصطنا��   الذ�اء  تقنيات  استخدام  البشر�ة  )AI(سيقلل  الأخطاء  اتخاذ   والانحياز   من  عمليات   ��

إذ لا تتأثر هذه التقنيات بالعوامل البشر�ة ال�ي قد تؤثر ع�� دقة القرار مثل العواطف والإرهاق.    .القرار

 : ولدراسة هذه الفرضية سيتم طرح التساؤلات الاتية

 السؤال الرئي��ي: 

البشر�ة والانحياز �� عمليات اتخاذ   • استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� يقلل من الأخطاء 

 ؟ القرار

 الأسئلة الفرعية: 

التقنيات ا�حديثة المتطورة لد��ا القدرة ع�� اتخاذ قرارات خالية من الأخطاء وذلك لقدر��ا   •

 ؟ العالية ع�� تحليل كم هائل من البيانات �� وقت قص��

التحليل والاستنتاج دون   • الذ�اء الاصطنا�� قادرة ع��  �� تصميمها ع��  المعتمدة  التقنيات 

 ؟أخطاء

يتم التأكد من النتائج ا�حاصل عل��ا من استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� من أ��ا �عكس  •

،  خ��اء مختصون �� الشركة  الواقع بدقة �� مقر العمل وخلوها أيضا من الاخطاء من خلال: 

 إ�خ؟ ، كلاهما،  جهة متعاقدة مع الشركة

القرارات   • أصبحت  الاصطنا��،  الذ�اء  تقنيات  استخدام  ��  مع  المستخدمة  والتحليلات 

 ؟ الشركة خالية من الأخطاء والمشا�ل

 ؟ �عزز تقنيات الذ�اء الاصطنا�� ثقة صناع القرار ع�� اتخاذ القرارات •

تأثر تقنيات الذ�اء الاصطنا�� بالانحيازات (مثل العرق، ا�جنس، العمر إ�خ.) عند اتخاذ  لا   •

 ؟ قرار �� أمر ما
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الامر   • يتعلق  عندما  وخصوصا  الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  استخدام  عند  بالأمان  أشعر 

 ؟ باستخدامها لأجل اتخاذ قرار �� مقر العمل

 

 :تحس�ن تجر�ة العملاء فرضيةرا�عا/ 

وذلك من    ا�خاصة  من تحس�ن تجر�ة العملاء لدى الشر�ات  )AI(ستمكن تقنيات الذ�اء الاصطنا��  

 ولدراسة هذه الفرضية سيتم طرح التساؤلات الاتية:  .خلال تقديم خدمات مخصصة وتوصيات دقيقة

 السؤال الرئي��ي: 

خدمات   • تقديم  خلال  من  العملاء  تجر�ة  تحس�ن  من  الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  تمكن 

 ؟ مخصصة وتوصيات دقيقة �� مقر العمل

 الأسئلة الفرعية: 

�� مقر  يوجد فوائد محتملة   • القرار  اتخاذ  �� عمليات  الذ�اء الاصطنا��  تقنيات  لاستخدام 

 ؟ العمل

تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �ساعد صناع القرار ع�� سرعة اتخاذ القرار وتلبية رغبات العملاء  •

 ؟ �ش�ل جيد

و�سهيل   • العملاء  إرضاء  ع��  �عمل  ال�ي  المهمة  الأمور  من  الاصطنا��  الذ�اء  استخدام 

 ؟ اجراءا��م دون ا�حاجة للانتظار �خدم��م

�ش�ل   • الاصطنا��  للذ�اء  المستخدمة  ا�حديثة  التقنيات  توظيف  من  الشركة  تمكنت  �لما 

 ؟ جيد، �لما زادت أر�حاها وكسبت ولاء عملا��ا 

القرار والشركة   • �ساعد تلك التقنيات ع�� معرفة احتياجات العملاء وتحليلها ودعم صناع 

 ؟ المناسبة ع�� اتخاذ القرارات  
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 :الكفاءة جودةفرضية  خامسا/

) ع�� تحس�ن وز�ادة جودة الكفاءة لدى الشر�ات، ويعود ذلك AI�ساعد تقنيات الذ�اء الاصطنا�� (

ع�� قدرة تلك التقنيات ع�� تقليل الف��ة الزمنية المستغرقة �� عملية تحليل البيانات وسرعة اتخاذ 

 ولدراسة هذه الفرضية سيتم طرح التساؤلات الاتية:  قرارات ذات كفاءة عالية. 

 السؤال الرئي��ي: 

التنظيمية   • العمليات   �� الكفاءة  ز�ادة   �� فعال  دور  الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  لاستخدام 

 ؟للشركة

 الأسئلة الفرعية: 

ز�ادة  �ساعد تلك التقنيات �� التقليل من الزمن المستغرق لعملية اتخاذ القرار مما �سهم ��   •

 ؟ الكفاء التنظيمية للشركة

�عود   • مما  استخدامها  وتحس�ن  الشركة  موارد   �� الهدر  تقليل   �� فعال  دور  التقنيات  لتلك 

 ؟إيجابيا بالفائدة وتوف�� الت�اليف

استخدام تطبيقات مطورة باستخدام الذ�اء الاصطنا�� �ساعد الشركة ع�� اتخاذ قرارات   •

 ؟ صائبة

 

 : )مراجعة الأدبالدراسات السابقة ( .١٫٧

 

 الدراسات العر�ية:  

(كبان حنان   - الذ�اء  �عنوان:  )،  ٢٠٢٢وجلاب خديجة هداية،دراسة    الاصطنا��أثر استخدام 

 : اتصالات ا�جزائر- ع�� جودة اتخاذ القرار داخل المؤسسة 

الدراسة ا�� معرفة أثر استخدام تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن جودة   ت هذه هدفحيث  

حيث توصلت  لهذه التقنية،    نظرا لاستخدامها   ،تيارت-اتخاذ القرار �� مؤسسة اتصالات ا�جزائر

  تحس�ن عملية اتخاذ   الاصطنا�� ��لاستخدام تطبيقات الذ�اء    أثرا�� انھ يوجد    هذه الدراسة
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خلال   من  وهذا  داخل  �ان  الذي  و   NGBSSالقرار  المعلومات  وتبادل  �سهيل   �� كب��  دور  لھ 

 . داخل المنظمة توف�� الوقت وتقليل الضغط، مما أسهم �� المؤسسة

 

الذ�اء الاصطنا�� ��   تطبيقاتاستخدام    �عنوان: )،٢٠٢٠و�ادي سليمة   دراسة (حيدة سعيد -

 ا�جزائر:    - الاقتصاديةاتخاذ القرار �� المؤسسة   عملية تحس�ن

إ�� معرفة استخدام تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن عملية  حيث هدفت هذه الدراسة  

الكهر�اء   إنتاج  الاقتصادية (شركة  المؤسسة   �� القرار    ، نظ�� استخدامهابأدرار)  والغازاتخاذ 

ا�حديثة.   التقنيات  هذه    ةونتيج لهذه  موظفي  من  عينة  ب�ن  استخدامھ  تم  الذي  للاستبيان 

إ�� أنھ يوجد أثر لاستخدام تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن    م التوصلتھ،  تحليلو   الشركة

 القرار. عملية اتخاذ 

 الدراسات الأجنبية:  

-Implementation of Artificial Intelligence) �عنوان:  Sardjono and others, 2023دراسة ( -

Based Customer Relationship Management for Telecommunication Companies: 

الثورة   تواجھ  ال�ي  المهمة  الاعمال  قطاعات  أحد  �عت��  وال�ي  الاتصالات  صناعة  لأهمية  نظرا 

) الاصطنا��  الذ�اء  تقنية  تلعب  الرا�عة،  �� AIالصناعية  الاتصالات  صناعة   �� رئيسا  دورا   (

الوقت الراهن. ويعود ذلك ع�� قدرة الذ�اء الصنا�� ع�� تحليل العديد من البيانات ال�خمة  

والتنبؤ بالقرارات ال�ي بدورها �ساعد ع�� تقديم ا�حلول لعملا��ا والتفاعل معهم �ش�ل أك��  

عض التطبيقات وا�حلول الإدار�ة دقة وفاعلية. حيث �ستخدم العديد من شر�ات الاتصالات �

العملاء ( التشغيلية للشركة ��دف ز�ادة CRMوال�ي من بي��ا إدارة علاقات  ) لمتا�عة الأ�شطة 

ية وتحقيق الفاعلية المرجوة وذلك من خلال توف�� المساعدة للشركة ع�� إدارة قنوات  الإنتاج

التشغيل المتعددة مثل المبيعات والتسو�ق والش�اوى وغ��ها �� م�ان مركزي. كما تضمنت هذه  

) من الممكن لها  AIالذ�اء الاصطنا�� (  الدراسة ا�� ان أنظمة إدارة العملاء المعتمدة ع�� تقنيات
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  والبيع،   ان توفر أفضل ا�حلول للتعامل مع العملاء وا�جهات ا�خارجية، وز�ادة فرص التسو�ق

 ومعرفة احتياجات المس��لك والتنبؤ ��ا، و�بقاء تلك المعلومات �� م�ان مركزي داخل الشركة. 

 

 Managing AI use in telecom) �عنوان: Tommy van der Vorst, and others 2019تقر�ر ( -

infrastructures 

) �� قطاع الاتصالات وال�ي �شرف عل��ا  AIتطبيقات الذ�اء الاصطنا�� ( ظهور استخدام مع 

قطاع  )، وال�ي غ��ت طبيعة Agentschap Telecom( و�الة الاتصالات الراديو�ة الهولندية

الاتصالات �� هولندا �ش�ل جذي و�غي�� ا�خاطر المتعلقة باستخدامها كذلك. حيث تطرق  

هذا التقر�ر حول كيفية تأث�� تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� ع�� قطاع الاتصالات و�عر�ضھ 

للمخاطر، وما الذي يمكنھ عملھ من قبل الو�الة ل�حفاظ ع�� البنية التحتية لقطاع  

قة ا�جتمع. تم �سليط الضوء �� هذا التقر�ر ع�� �عض ا�خاطر والمزايا  الاتصالات وكسب ث

) �� الب�ى التحتية للاتصالات، مثل استبدال البشر  AIا�جتمعية لتطبيق الذ�اء الاصطنا�� (

) للتخفيف من  AIبالذ�اء الاصطنا�� وا�خاطر المرتبطة. كذلك استخدام الذ�اء الاصطنا�� (

لنظامي وكشف المشكلات بطر�قة أسرع مع تحديد مسببا��ا تقديم  ا�خاطر ع�� المستوى ا

المساعدة ع�� حلها.  و�الرغم من تطور الأنظمة ا�خب��ة وال�ي تطلبت مز�جا من المهارات  

ال��مجية والمعرفة لتحا�ي القرارات البشر�ة ومدى صعو�ة تنفيذ ذلك الأمر، إلا أ��ا لا تزال  

 رار داخل قطاع الاتصالات.  �ستخدم �� أتمتة عمليات صنع الق

) وم��ا قدرت تلك  AIكما تضمن هذه التقر�ر �عض الفوائد لتقنيات الذ�اء الاصطنا�� (

التقنيات ع�� اتخاذ قرار أسرع و�جودة أفضل من البشر، �سبب قدر��ا ع�� معا�جة كم هائل  

)ع�� AIمن البيانات �� أجزاء من الثانية مقارنة بالبشر. كذلك مقدرة الذ�اء الاصطنا�� (

)استخلاص  AIالقيام بالمهام المتكررة دون ملل أو �عب. وأخ��ا، يمكن للذ�اء الاصطنا�� (

المعرفة المتخصصة وال�ي تحتاج إ�� العديد من السنوات �ش�ل أك�� فاعلية وكفاءة ع�� ش�ل  

 نموذج يمكن تطبيقھ ع�� نطاق واسع. 
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) قائم ع�� التعلم العميق، إذ يقوم �ش�ل  AIذكر �� التقر�ر إ�� أن نظام الذ�اء الاصطنا�� (

عام ع�� ترجمة مجموعة من المتغ��ات (المدخلات) إ�� نتيجة معينة (مخرجات)، ولا يمكن  

التحقق من الآلية المستخدمة �� ذلك الاجراء للتأكد من �حة النتيجة وكيف تم اتخاذ القرار  

 دون وجود أخطاء محتملة لم يتم اكتشافها.   

) عند استخدامها  AIوت�خص هذا التقر�ر إ�� انھ يوجد مخاطر لتطبيقات الذ�اء الاصطنا�� (

�� البنية التحتية للاتصالات إ�� جانب ا�خاطر التقليدية ال�ي تتعلق بأمن المعلومات خلال  

دورة ا�حياة لتلك التقنيات. كما تطرق التقر�ر ع�� استخدام الذ�اء الاصطنا�� خوارزميات  

ا البشر سابقا،  التعلم العميق والتدر�ب الكب�� ع�� البيانات لأتمتة المهام ال�ي �ان يؤد��

وتفاعلھ مع الأنظمة الأخرى واستبدالھ للبشر وكذلك استخدامھ للتخفيف من ا�خاطر ع��  

 المستوى التنظي�ي.  

�و��ا   -من قبل و�الة الاتصالات الراديو�ة الهولندية � أهمية تقييم ا�خاطر  إ� وأشار التقر�ر

  )AI( �ش�ل شامل لفهم ا�خاطر والمزايا ا�جتمعية لتطبيق الذ�اء الاصطنا�� -هيئة إشرافية 

 �� الب�ى التحتية للاتصالات.

 

 : الدراسةالمن�جية وطرق  .١٫٨

 

،  ال�ي تم ذكرها أعلاه  �حة الفرضياتمدى  واختبار    ة�� الاستبان  سيتم �� هذا البحث الإجابة ع�� الاسئلة المطروحة

�� دراستنا ع�� المن�ج الوصفي التحلي�� الذي يناسب طبيعة البحث العل�ي ا�حدد من خلال التعمق    سنعتمد حيث  

المراد تطبيق البحث  لعينة  ا  إ��ستبانة  الا العم�� �� مختلف المفاهيم والنظر�ات وتحليل نتائجها، كما سيتم توزيع  

ا�حاصل  النتائج  وتحليل    ودراسة) �� تحس�ن عمليات القرار  AIتأث�� تقنيات الذ�اء الاصطنا�� (لمعرفة مدى    عل��ا،

 عل��ا.
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 الدراسة:أدوات  .١٫٩

 

ال�ي   �أداة رئيسية �� البحث لدراسة وجمع المعلومات ) لعمل الاستبانة Google Formنموذج جوجل (تم استخدام 

التطبيق العم��سئلة  عينة متوافقة مع الأ ع��  تتضمن   الفرضيات المتأثرة عند  النا�عة من  و�شرها ع��    البحثية 

برنامج   باستخدام  تحليلها  ثم  ومن  البيانات  �جمع  عل��ا  البحث  تطبيق  المراد  تأث�� .SPSSالعينة  لمعرفة   وذلك 

العر�ية    )AI(  استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� القرار �� الشر�ات ا�خاصة بالمملكة  اتخاذ  �� تحس�ن عمليات 

ع�� العملية التشغيلية وا�ع�اسها ع�� جودة عمليات اتخاذ القرار. حيث تضمنت الاستبانة ��   )٢٠٢٣السعودية (

عدد من الأسئلة ال�ي �انت تدور حول  ع��    تضمنتذلك  ا�جزء الأول ع�� معلومات عامة للعينة ا�ختارة، ثم �عد  

 الفرضيات المطروحة.  

 

 حدود الدراسة:  .١٫١٠

 

 نوردها فيما ي��:والبشر�ة ستتضمن هذه الدراسة مجموعة من ا�حدود الزمانية والم�انية 

   :ا�حدود الزمانية 

  ) �� تحس�ن عمليات القرارAIع�� تأث�� استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� ( الدراسةستتضمن هذه  

 م.٢٠٢٤ سنةبداية م إ�� ٢٠٢٣سنة من ع�� الف��ة الزمنية التطبيقية بداية 

  :ا�حدود الم�انية 

 الدمام.  ةهذه الدراسة ع�� شر�ات القطاع ا�خاص بالمملكة العر�ية السعودية �� مدين سوف تقتصر

) �� AIوسيتم توزيع الاستبانة ع�� عينة من تلك الشر�ات ��دف معرفة تأث�� استخدام تقنيات الذ�اء (

� موافقات �ش�ل  العديد من الشر�ات ا�خاصة إ�� ا�حصول ع�  لاحتياجونظرا   .تحس�ن عمليات القرار

، وال�ي �ستغرق ا�حصول عل��ا �عضا من  لد��اه الاستبانة مع الموظف�ن العامل�ن شاركة هذرس�ي لم

 �� مدينة الدمام. شر�ات)١٠( هاعددالشر�ات ال�ي وافقة ع�� ذلك و لاستبانة مع ا الوقت، فقد تم �شر 
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   :ا�حدود البشر�ة 

ستتضمن الدراسة توزيع الاستبانة ع�� عينة الدراسة من قيادات، ومهندس�ن، ومختص�ن،  

  ).AIومستخدم�ن لتقنيات الذ�اء الاصطنا�� (
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 الثاني الفصل 
 المن�جية و�جرا��االدراسة العملية 

 

 مقدمة.  •

 تحليل الفرضيات.   •
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 :مقدمة. ٢٫١

 

) �� كث�� من الأنظمة  AIبالإشارة إ�� ما تم ذكره مسبقا عن الإقبال الواسع إ�� تضم�ن تقنيات الذ�اء الاصطنا�� (

المستخدمة �� الشر�ات ا�خاصة �� المملكة العر�ية السعودية، وذلك �� سبيل �سهيل وأتمتة الكث�� من العمليات  

الشر�ات ا�خاصة �� المملكة العر�ية السعودية   أعدادالتشغيلية ومن بي��ا تحس�ن عمليات القرار. ونظرا ل��ايد 

  وصل ، حيث م٢٠٢٢وزارة الموارد البشر�ة والتنمية الاجتماعية �� الر�ع الثالث لعام بحسب التقر�ر الصادر من 

ألف منشأة خاصة �� المنطقة   ٢٦٢٫٠٦م��ا   ،منشأة مليون   ٢٫٠٥إ��  منشآت القطاع ا�خاص �� المملكةعدد 

وال�ي يبلغ   بأن ت�ون دراستنا محصورة ع�� الشر�ات ا�خاصة �� مدينة الدمام بالمنطقة الشرقية قررناالشرقية، 

  ومشارك��ا مع) Points Likert Scale 5(. حيث قمنا �عمل استبانة ) شركة خاصة١٩٣عددها مئة وثلاث و�سعون (

و�مشاركة رابط   .كعينة للبحث ـھ /موظف )٧٠٠سبعمائة (تحتوي ع�� قرابة خاصة  اتشر�  )١٠عشر (عدد 

 استجابة.  ٢٩١حصلنا ع�� عدد تالاستبانة مع عينة الشر�ات، 

 

 تحليل الفرضيات:  . ٢٫٢

 

) �� تحس�ن عمليات  AI) لدراسة تأث�� استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� (٥تم اق��اح عدد خمس فرضيات ( 

م إ�� شهر  ٢٠٢٣الف��ة من شهر أكتو�ر  خلالاتخاذ القرار �� الشر�ات ا�خاصة بالمملكة العر�ية السعودية 

العينة ا�ختارة من شر�ات القطاع ا�خاص بمدينة الدمام �� المنطقة   مجتمع م، وذلك ع��٢٠٢٣د�سم�� 

ستبانة لدراسة وتحليل تلك الفرضيات بناء ع�� التساؤلات المطروحة ع��  الا الشرقية. وع�� إثر ذلك، تم توزيع 

 . العامل�ن بتلك الشر�اتمجتمع 
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 الأسئلة العامة: 

البدء بدراسة وتحليل الفرضيات المطروحة، �ان من المهم معرفة مدى ثقافة العينة ا�جتمعية حول تقنيات   قبل

الذ�اء الاصطنا�� وتطبيقا��ا، وهل سبق لهم التعامل مع تلك التقنيات. حيث ذلك �عطي انطباع عما إذا �انت  

لك التكنولوجيا ا�حديثة. وعند تحليل هذا ا�جزء  العينة ال�ي أجابت ع�� الاستبانة لد��ا المعرفة أو ا�خ��ة عن ت

 من الاستبانة، وجدنا التا��:

 

 
صطناعي؟ الاھل لدیك معرفة بإحدى تقنیات الذكاء   

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  90.7 90.7 90.7 264 نعم 

 100.0 9.3 9.3 27 لا
Total 291 100.0 100.0  

 
 SPSSمخرجات برنامج  – ۱السؤال رقم  – ): الأسئلة العامة ۱جدول (

 

برنامج   باستخدامعند تحليل العينة ع�� السؤال المطروح (هل لديك معرفة بإحدى تقنيات الذ�اء الاصطنا��؟) 

SPSS ) وجدنا أنھ الأغلبية العظ�ى من المشارك�ن لد��م المعرفة بتلك التقنيات، حيث بلغة   ، ) أعلاه١�� ا�جدول

. لذلك فإن تلك النسبة دلالة ع�� و�� العينة ا�ختارة ع��  مشارك ٢٦٤وتمثل تلك النسبة  ٪٩٠،٧�سب��م بــ 

تقنيات الذ�اء الاصطنا�� مقارنة بالنسبة القليل ال�ي ليس لد��ا معلومات عما �� تقنيات الذ�اء الاصطنا��  

 .  مشارك فقط ٢٧وتثمل تلك النسبة  ٪٩،٣وال�ي بلغة �سب��م بــ 
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 ۱السؤال رقم  – ): الأسئلة العامة ۱الرسم البیاني (

 

أردنا التعمق قليلا لمعرفة ا�خلفية المعرفية للمشارك�ن عما إذا سبق لهم استخدام تقنيات الذ�اء  �عد ذلك 

 :  SPSSبرنامج  مالاصطنا��، وجدنا التا�� عند تحليل الإجابات باستخدا

 
صطناعي؟ لاھل سبق لك استخدام إحدى تقنیات الذكاء ا  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  82.1 82.1 82.1 239 نعم 

 100.0 17.9 17.9 52 لا
Total 291 100.0 100.0  

 
 SPSSمخرجات برنامج  –  ۲السؤال رقم  – ): الأسئلة العامة ۲جدول (

 

  ٢٩١مشارك من أصل  ٢٣٩أن  ،SPSSمن خلال برنامج  أعلاه )٢ا�حاصل عليھ �� ا�جدول ( ونلاحظ من التحليل 

مقارنة بالذين لم �سبق   ٪٨٢،١مشارك سبق لهم استخدام إحدى تقنيات الذ�اء الاصطنا��، إذ تمثل �سب��م 

. من هنا نلاحظ أنھ و�الرغم من حداثة تلك التقنيات  ٪١٧،٩مشارك و�نسبة   ٥٢لهم استخدامها وعددهم 

لالة ع�� و�� ا�جتمع بتلك التقنيات واستخدامها �� حيا��م  وظهورها حديثا �� ا�جتمع، إلا أن تلك النسبة د

 العملية �ش�ل من الأش�ال.  

نعم
91%

لا
9%

ي؟ھل لدیك معرفة بإحدى تقنیات الذكاء الاصطناع

نعم لا
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 ۲السؤال رقم  – ): الأسئلة العامة ۲الرسم البیاني (

 

�عد تحليل العينة المشاركة �� الاستبانة ومعرفة عما إذا �ان لد��م المعرفة عن تقنيات الذ�اء الاصطنا�� وكذلك  

عما إذا سبق لهم استخدامها من قبل، �ان لدينا الرغبة بمعرفة رأي المشارك�ن قبل البدء �� إكمال الاستبانة  

ذ القرارات والعمليات التشغيلية �� مجال الاعمال،  �ش�ل عام عن أهمية استخدام الذ�اء الاصطنا�� �� اتخا

 ، وجدنا الا�ي:SPSSو�تحليل النتائج ا�حاصل عل��ا باستخدام برنامج 

 
صطناعي في اتخاذ القرارات والعملیات التشغیلیة في مجال  لاأھمیة استخدام الذكاء اھل ترى 

عمال؟ لاا  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  92.8 92.8 92.8 270 نعم 

 100.0 7.2 7.2 21 لا
Total 291 100.0 100.0  

 
 SPSSمخرجات برنامج  –  ۳السؤال رقم  – ): الأسئلة العامة ۳جدول (

 

مشارك، حصلنا   ٢٩١من أصل ،  SPSS) أعلاه من خلال برنامج ٣و�ناء ع�� التحليل المتحصل عليھ �� ا�جدول (

  القرارات يروا أن هنالك أهمية لاستخدام الذ�اء الاصطنا�� �� اتخاذ ٪٩٢،٨و�نسبة مشارك  ٢٧٠ع�� عدد 

نعم
82%

لا
18%

ي؟ھل سبق لك استخدام إحدى تقنیات الذكاء الاصطناع

نعم لا
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مشارك   ٢١مقارنة بالأخر�ن الذين يرون بأنھ لا يوجد لها أهمية وعددهم   والعمليات التشغيلية �� مجال الاعمال

 فقط.   ٪٧،٢و�نسبة 

 

 ۳السؤال رقم  – ): الأسئلة العامة ۳الرسم البیاني (

 

 :من خلال الأسئلة المطروحة �� ا�جزء الأول من الاستبانة (أسئلة عامة)، نرى بأن  �ستنتج  النتيجة

أشاروا  ، كما أ��م  واستخداما��االأغلبية من العينة المشاركة لد��ا المعرفة عن تقنيات الذ�اء الاصطنا�� 

بأن لتلك التقنيات أهمية �� عمليات اتخاذ القرارات والعمليات التشغيلية �� مجال الأعمال. وهنا 

�ستدل بأن إجابات المشارك�ن سي�ون لها تأث�� ع�� �حة الفرضيات المطروحة �� البحث من عدمها إن  

 شاء الله.

 

 

 

 

 

نعم
93%

لا
7%

ھل ترى أھمیة استخدام الذكاء الاصطناعي في اتخاذ 
القرارات والعملیات التشغیلیة في مجال الاعمال؟

نعم لا
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 فرضية تحس�ن الدقة: /أولا

عند   ) إساهم �� تحس�ن الدقة �� عمليات اتخاذ القرار AIتقنيات الذ�اء الاصطنا�� (تبنة هذه الفرضية بأن ل

عليھ. وعند دراسة تلك الفرضية مع   مقارنة بتلك القرارات ال�ي يتم اتخاذها بالش�ل التقليدي المعتاداستخدامها  

 �ح��ا وجدنا الآ�ي:مدى  العينة ا�ختارة لمعرفة  

 

 

 
استخدام تقنیات  

الذكاء 
الاصطناعي  
تساھم في  

تحسین الدقة  
والجودة في  

عملیات اتخاذ 
القرار مقارنة  
بتلك القرارات  
التي یتم اتخاذھا  
بالشكل التقلیدي 
 في مقر العمل

استخدام   
تقنیات  
الذكاء 

الاصطناعي  
تعمل على 
تحسین 
جودة 

القرارات  
المتخذة في  
 مقر العمل

استخدام  
تقنیات  
الذكاء 

الاصطناعي  
تأثر بشكل  
إیجابي على  

كفاءة  
العملیة 

التشغیلیة 
في مقر 

 العمل

استخدام  
تقنیات  
الذكاء 

الاصطناعي  
سیكون 

جزءا رئیسا 
في عملیات 
اتخاذ القرار  
مستقبلا في 
 مقر العمل

استخدام  
تقنیات  
الذكاء 

الاصطناعي  
تساعد في  

انجاز بعض 
القرارات  

بشكل أسرع 
مقارنة بتلك  

التي لم  
تستخدم 

التقنیات في 
 مقر العمل

تقنیات  
الذكاء 

الاصطناعي  
أصبحت 
ضروریة  
في العملیة  

 الإداریة 

ھل ترى  
أھمیة لوجود  
حوكمة أو 
سیاسات أو 
تشریعات  
لاستخدام 

تقنیات الذكاء 
الاصطناعي  
 في مقر العمل

N Valid 291 291 291 291 291 291 291 
Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.49 4.49 4.51 4.54 4.59 4.45 4.37 
Median 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 
Mode 5.00 5 5 5 5 5 5 
Std. Deviation .763 .697 .706 .715 .644 .801 .902 

 SPSSمخرجات برنامج  –): تحسین الدقة ٤جدول (

 

��   تقنيات الذ�اء الاصطنا��  إساهم) أسئلة تدور حول  ٧�� ا�جزء المتعلق بفرضية تحس�ن الدقة، تم طرح عدد (

مقارنة بتلك القرارات ال�ي يتم اتخاذها بالش�ل التقليدي  عند استخدامها   تحس�ن الدقة �� عمليات اتخاذ القرار

  ا، كما أن المشارك�ن يرو تلك التقنيات تأث�� و�ش�ل إيجا�ي ع�� تحس�ن جودة القرارات المتخذةلعليھ، وأن  المعتاد

بأ��ا ضرور�ة �� العملية الإدار�ة وست�ون جزءا رئيسيا �� عمليات اتخاذ القرار  مستقبلا، و�ناء ع�� التحليل  

وجدنا أن المتوسط ا�حسا�ي للأسئلة المطروحة قد   ) أعلاه، ٤�� ا�جدول ( SPSSا�حاصل عليھ بواسطة برنامج 

) ع�� هذه  Very Strongوتلك دلالة ع�� موافق��م و�شدة ( �� جميع الأسئلة، ٤،٢ ل ع�� نتيجة تفوق  ص تح
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كما أن المشارك�ن يرون بأهمية وجود حوكمة أو �شريعات أو سياسات لاستخدام تلك التقنية �� مقر   . الفرضية

 للشركة.   ةح�ى لا يتسبب ذلك بمشا�ل قانونية أو تنظيميالعمل 

كب�� ب�ن إجابات المشارك�ن وأراءهم   تباينأن الانحراف المعياري �جميع الأسئلة لا �ش�� إ�� وجود  أيضا نلاحظ

 هذه الفرضية. لحول الأسئلة المطروحة 

 

 ةشدو� �ستنتج أن العينة ا�جتمعية المشاركة �� البحث يوافقون  :النتيجة )Very Strong (  ع�� �حة

 .٤٫٤٩و�متوسط حسا�ي �جميع الأسئلة �� هذا ا�جزء بواقع  فرضية تحس�ن الدقة

 
   الفرضیة الأولى
N Valid 291 

Missing 0 
Mean 4.4934 
Std. Deviation .61851 

 SPSSمخرجات برنامج  –المتوسط الحسابي للفرضیة  –): تحسین الدقة ٥جدول (
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 :فرضية تحس�ن التنبؤ /ثانيا

من التنبؤ بالأحداث   ا�خاصةشر�ات تمكن ال) AIتقنيات الذ�اء الاصطنا�� (تبنة هذه الفرضة بأن استخدام  

من خلال تحليل كم هائل من البيانات، مما   ، وذلك�ش�ل دقيق ورسم طرق أك�� وضوحا وأنماطها المستقبلية 

مدى  . وعند دراسة تلك الفرضية مع العينة ا�ختارة لمعرفة  �سهم �� تحس�ن اس��اتيجيات الأعمال لد��ا وتطو�رها

 �ح��ا وجدنا الآ�ي:

 

 

استخدام تقنیات  
الذكاء 

الاصطناعي  
في التنبؤ   یساعد

بالأحداث 
المستقبلیة بشكل  

دقیق وأكثر 
وضوحا في مقر 

 العمل

تستخدم تقنیات  
الذكاء 

الاصطناعي  
بأي شكل من 
الاشكال لبناء  
خطط مستقبلیة 
للشركة بناء 

التنبؤات  على 
المستقبلیة لتلك 

 التقنیات 

التقنیات  
المعتمدة على 

الذكاء 
الاصطناعي  
تدعم في بناء 

وتطویر  
الاستراتیجیات 

حالیة  
والمستقبلیة  

 للشركة 

التقنیات  
الحدیثة  

المعتمدة على 
الذكاء 

الاصطناعي  
في  تسھم

تحسین 
الاستراتیجیات 
لقطاع الاعمال 

 وتطویرھا 

التقنیات  
الحدیثة  

المستخدمة 
للذكاء 

الاصطناعي  
لدیھا القدرة  
على توقع  
ودراسة  
الأنماط  
 المستقبلیة 

N Valid 291 291 291 291 291 
Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4.39 4.44 4.49 4.52 4.49 
Median 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 
Mode 5 5 5 5 5 
Std. Deviation .873 .774 .666 .686 .735 

 SPSSمخرجات برنامج  –): تحسین التنبؤ ٦جدول (

 

تقنيات الذ�اء الاصطنا��  استخدام   ) أسئلة تدور حول ٥، تم طرح عدد (التنبؤ�� ا�جزء المتعلق بفرضية تحس�ن 

)AI (ش�ل دقيق ورسم طرق أك�� وضوحا وأنماطها من التنبؤ بالأحداث المستقبلية   ا�خاصةشر�ات  تمكن ال�  ،

، و�ناء  من خلال تحليل كم هائل من البيانات، مما �سهم �� تحس�ن اس��اتيجيات الأعمال لد��ا وتطو�رها وذلك

، وجدنا أن المتوسط ا�حسا�ي للأسئلة ) أعلاه ٦�� ا�جدول ( SPSSع�� التحليل ا�حاصل عليھ بواسطة برنامج 

)  Very Strongموافق��م و�شدة ( �� جميع الأسئلة، وتلك دلالة ع��  ٤،٢المطروحة قد تحصل ع�� نتيجة تفوق 

كب�� ب�ن إجابات المشارك�ن  تباين ع�� هذه الفرضية. كما أن الانحراف المعياري �جميع الأسئلة لا �ش�� إ�� وجود 

 هذه الفرضية.  لوأراءهم حول الأسئلة المطروحة  
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 ستنتج أن العينة ا�جتمعية المشاركة �� البحث يوافقون و�شدة  :النتيجة�)Very Strong (  ع�� �حة

 .٤٫٤٦فرضية تحس�ن التنبؤ و�متوسط حسا�ي �جميع الأسئلة �� هذا ا�جزء بواقع 

 
   الفرضیة الثانیة
N Valid 291 

Missing 0 
Mean 4.4639 
Std. Deviation .64619 

 SPSSمخرجات برنامج  – المتوسط الحسابي للفرضیة - ): تحسین التنبؤ ۷جدول (
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 فرضية تقليل الأخطاء والانحياز:  /ثالثا

) سيقلل من الأخطاء البشر�ة والانحياز ��  AIتقنيات الذ�اء الاصطنا�� ( مع استخدام تبنة هذه الفرضة بأن  

بالعوامل  ها تتأثر  وذلك لعدممما يجعل القرارات أك�� موضوعية وقائمة ع�� البيانات. ،  عمليات اتخاذ القرار

أخطاء عند    معرضون لارت�ابالبشر . حيث إن البشر�ة ال�ي قد تؤثر ع�� دقة القرار مثل العواطف والإرهاق

. وعند دراسة تلك الفرضية مع  وغ�� ذلك القيود الإ�سانية  الانحياز، أو  نتيجة للإرهاق، أوإما قرارات لااتخاذ 

 �ح��ا وجدنا الآ�ي:مدى  العينة ا�ختارة لمعرفة  

 

 

استخدام  
تقنیات 
الذكاء  

الاصطناعي  
یقلل من  
الأخطاء  
البشریة  

والانحیاز  
في عملیات  
 اتخاذ القرار 

التقنیات 
الحدیثة  

المتطورة  
لدیھا 
القدرة  
على 
اتخاذ  

قرارات  
خالیة من  
الأخطاء  
وذلك  

لقدرتھا 
العالیة  
على 

تحلیل كم  
ھائل من  
البیانات 
في وقت  

 قصیر 

التقنیات 
المعتمدة في  
تصمیمھا 

على الذكاء  
الاصطناعي  
قادرة على  
التحلیل  

والاستنتاج  
 دون أخطاء 

یتم التأكد 
من النتائج  

حاصل  ال
علیھا من 
استخدام  
تقنیات 
الذكاء  

الاصطناعي  
من أنھا 
تعكس  

الواقع بدقة  
في مقر  
العمل  

وخلوھا  
أیضا من  

الاخطاء من  
 :خلال

مع استخدام  
تقنیات الذكاء  
الاصطناعي،  

أصبحت  
القرارات  

والتحلیلات  
المستخدمة  
في الشركة  
خالیة من  
الأخطاء  
 والمشاكل 

تعزز 
تقنیات 
الذكاء  

الاصطناعي  
ثقة صناع  
القرار على  

اتخاذ  
 القرارات 

لا تتأثر 
تقنیات 
الذكاء  

الاصطناعي  
بالانحیازات  

(مثل  
العرق،  
الجنس،  

العمر إلخ.)  
عند اتخاذ  
قرار في  

 أمر ما

أشعر  
بالأمان عند 

استخدام  
تقنیات 
الذكاء  

الاصطناعي  
وخصوصا  
عندما یتعلق 

الامر  
باستخدامھا 
لأجل اتخاذ  
قرار في  
 مقر العمل 

N Valid 291 291 291 291 291 291 291 291 
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.48 4.42 4.33 4.34 4.31 4.52 3.46 4.22 
Median 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 
Mode 5 5 5 5 5 5 5 5 
Std. 
Deviation 

.744 .807 .894 .901 .863 .666 1.417 .976 

 SPSSمخرجات برنامج  –): تقلیل الأخطاء والانحیاز ۸جدول (
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تقنيات  بأن مع استخدام  ) أسئلة تدور حول ٨طرح عدد (، تم  تقليل الأخطاء والانحياز�� ا�جزء المتعلق بفرضية 

مما يجعل القرارات أك��  ،  ) سيقلل من الأخطاء البشر�ة والانحياز �� عمليات اتخاذ القرارAIالذ�اء الاصطنا�� (

بالعوامل البشر�ة ال�ي قد تؤثر ع�� دقة القرار مثل  ها تتأثر  وذلك لعدمموضوعية وقائمة ع�� البيانات.  

، وجدنا أن  ) أعلاه٨�� ا�جدول ( SPSS، و�ناء ع�� التحليل ا�حاصل عليھ بواسطة برنامج العواطف والإرهاق

لا  �� جميع الأسئلة فيما عدا السؤال ( ٤،٢المتوسط ا�حسا�ي للأسئلة المطروحة قد تحصل ع�� نتيجة تفوق 

) قد  (مثل العرق، ا�جنس، العمر إ�خ.) عند اتخاذ قرار �� أمر ما تتأثر تقنيات الذ�اء الاصطنا�� بالانحيازات 

،  ) ع�� هذه الفرضيةVery Strongو�شدة ( ة العينةدلالة ع�� موافق هنا نجد. ٣٫٤٦تحصل ع�� متوسط حسا�ي 

).  Strongباستثناء أن البعض يروا باحتمالية تأثر تقنيات الذ�اء الاصطنا�� بالانحياز، حيث حصل ع�� موافق (

هذا  ب�ن إجابات المشارك�ن وأراءهم حول تباين �ش�� إ�� وجود  سؤال ال لهذا أن الانحراف المعياري  كما نلاحظ

 ) مقارنة بالأسئلة الأخرى لهذه الفرضية. ١٫٤١٧السؤال (

تقنيات  كما يجد بالإشارة أنھ عند سؤال العينة المشاركة عن آلية التأكد من النتائج ا�حاصل عل��ا من استخدام 

) من أ��ا �عكس الواقع بدقة �� مقر العمل وخلوها أيضا من الأخطاء، وجد أن الأغلبية  AIالذ�اء الاصطنا�� (ِ

الوقت.   ذات�� كلاهما أشاروا بأن ذلك يتم من خلال خ��اء مختص�ن �� الشركة وكذلك جهة متعاقدة مع الشركة 

للتأكد من خلوها من الأخطاء   جع��ا من جهت�ن �� ذات الوقتاذلك الأمر لھ دلالھ جيدة بأن التحليلات يتم مر ول

مما �عزز من   مما يحسن من عمليات اتخاذ القرار المعتمدة ع�� النتائج ا�حاصل عل��ا من تطبيق تلك التقنيات

 . التقنيات �� تلك الشر�ات القرار بتلكثقة صناع 

و�� أخر هذه الفرضية، أردنا معرفة انطباع العينة المشاركة حول شعورهم بالأمان من عدمھ عند استخدام  

تقنيات الذ�اء الاصطنا�� وخصوصا عندما يتعلق الأمر �� اتخاذ قرار �� مقر العمل، وجدنا أن الأغلبية يوافقون  

 )، ع�� الرغم من حداثة هذه التقنيات.  ٤٫٢٢) و�متوسط حسا�ي (Very Strongو�شدة (
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 ا�جتمعية المشاركة �� البحث يوافقون و�شدة�ستنتج أن العينة   :النتيجة )Very Strong(   ع�� �حة

 .٤٫٢٦فرضية تحس�ن التنبؤ و�متوسط حسا�ي �جميع الأسئلة �� هذا ا�جزء بواقع 

 

 
   الفرضیة الثالثة
N Valid 291 

Missing 0 
Mean 4.2590 
Std. Deviation .65569 

 SPSSمخرجات برنامج  – المتوسط الحسابي للفرضیة - والانحیاز ): تقلیل الأخطاء ۹جدول (
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 فرضية تحس�ن تجر�ة العملاء:  /را�عا

من تحس�ن تجر�ة العملاء لدى  ستمكن ) AIتقنيات الذ�اء الاصطنا�� (تبنة هذه الفرضية بأن استخدام 

لها.  و�ذلك يوجد تأث�� إيجا�ي   الشر�ات ا�خاصة وذلك من خلال تقديم خدمات مخصصة وتوصيات دقيقة

  تحليل سلوك العملاء واحتياجا��م بدقةنتيجة ل ع�� تجر�ة العملاء )AI( لاستخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا��

ب�ن عملا��ا.    ما �عزز رضاهم ويعمل ع�� �عز�ز سمعة الشركة ، �ش�ل أك�� فعالية والمنتجاتوتوجيھ العروض 

 �ح��ا وجدنا الآ�ي:مدى  وعند دراسة تلك الفرضية مع العينة ا�ختارة لمعرفة  

 

 

تمكن تقنیات  
الذكاء  

الاصطناعي  
من تحسین  

تجربة العملاء  
من خلال تقدیم 

خدمات  
مخصصة  

وتوصیات دقیقة  
 في مقر العمل 

یوجد فوائد  
محتملة  

لاستخدام  
تقنیات الذكاء  
الاصطناعي  
في عملیات  

اتخاذ القرار في  
 مقر العمل 

تقنیات الذكاء  
الاصطناعي  
تساعد صناع  
القرار على  
سرعة اتخاذ  
القرار وتلبیة  

رغبات العملاء  
 بشكل جید 

استخدام الذكاء  
الاصطناعي  
من الأمور  
  المھمة التي
تعمل على  

إرضاء العملاء  
وتسھیل  

اجراءاتھم دون  
الحاجة  
للانتظار  
 لخدمتھم

كلما تمكنت 
الشركة من  

توظیف التقنیات 
الحدیثة  

المستخدمة  
للذكاء  

الاصطناعي  
بشكل جید، كلما  
زادت أربحاھا  
وكسبت ولاء  

 عملائھا 

تساعد تلك 
التقنیات على 

معرفة  
احتیاجات  
العملاء 

وتحلیلھا ودعم  
صناع القرار  
والشركة على  
اتخاذ القرارات  

 المناسبة
N Vali

d 
291 291 291 291 291 291 

Miss
ing 

0 0 0 0 0 0 

Mean 4.55 4.53 4.54 4.49 4.55 4.51 
Median 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 
Mode 5 5 5 5 5 5 
Std. Deviation .627 .686 .660 .682 .685 .687 

 SPSSمخرجات برنامج  –): تحسین تجربة العملاء ۱۰جدول (

 

تقنيات الذ�اء  أن استخدام  ) أسئلة تدور حول ٦، تم طرح عدد ( تحس�ن تجر�ة العملاء�� ا�جزء المتعلق بفرضية 

) ستمكن من تحس�ن تجر�ة العملاء لدى الشر�ات ا�خاصة وذلك من خلال تقديم خدمات  AIالاصطنا�� (

،  ) أعلاه١٠�� ا�جدول ( SPSSلها. و�ناء ع�� التحليل ا�حاصل عليھ بواسطة برنامج  دقيقة مخصصة وتوصيات 

�� جميع الأسئلة، وتلك دلالة   ٤،٢وجدنا أن المتوسط ا�حسا�ي للأسئلة المطروحة قد تحصل ع�� نتيجة تفوق 
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) ع�� هذه الفرضية. كما أن الانحراف المعياري �جميع الأسئلة لا �ش�� إ��  Very Strongع�� موافق��م و�شدة (

 ب�ن إجابات المشارك�ن وأراءهم حول الأسئلة المطروحة لهذه الفرضية.   كب�� تباينوجود 

 

 :ستنتج أن العينة ا�جتمعية المشاركة �� البحث يوافقون و�شدة ( النتيجة�Very Strong  ع�� �حة (

 .٤٫٥٣هذا ا�جزء بواقع فرضية تحس�ن تجر�ة العملاء و�متوسط حسا�ي �جميع الأسئلة �� 

 
   الفرضیة الرابعة
N Valid 291 

Missing 0 
Mean 4.5281 
Std. Deviation .57459 

 SPSSمخرجات برنامج  – المتوسط الحسابي للفرضیة  –): تحسین تجربة العملاء ۱۱جدول (
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 فرضية جودة الكفاءة:  /خامسا

ع�� تحس�ن وز�ادة جودة الكفاءة لدى  �ساعد ) AIالذ�اء الاصطنا�� (تقنيات استخدام  تبنة هذه الفرضة بأن  

، ويعود ذلك ع�� قدرة تلك التقنيات ع�� تقليل الف��ة الزمنية المستغرقة �� عملية تحليل  ا�خاصة الشر�ات

التعلم   كما تب�ن بأن لتقنيات الذ�اء الاصطنا�� القدرة ع�� .البيانات وسرعة اتخاذ قرارات ذات كفاءة عالية

ساعد الشر�ات ا�خاصة ع��  مما �  �ش�ل جيد، ت�امل مع الأنظمة المستخدمة والعمليات التنظيمية ال�ش�ل آ�� و 

وعند دراسة تلك الفرضية مع العينة ا�ختارة  توزيع الموارد �ش�ل أفضل وتقليل الهدر �� العمليات التشغيلية.  

 وجدنا الآ�ي: �ح��ا مدى  لمعرفة 

 

 

لاستخدام تقنیات  
الذكاء الاصطناعي  
دور فعال في زیادة 
الكفاءة في العملیات 

 التنظیمیة للشركة 

تساعد تلك التقنیات  
في التقلیل من الزمن  

المستغرق لعملیة 
اتخاذ القرار مما  
تسھم في زیادة 
الكفاء التنظیمیة 

 للشركة 

لتلك التقنیات دور 
فعال في تقلیل الھدر  
في موارد الشركة  
وتحسین استخدامھا  
مما یعود إیجابیا  
بالفائدة وتوفیر  

 التكالیف

استخدام تطبیقات  
مطورة باستخدام 

الذكاء الاصطناعي  
تساعد الشركة على  
 اتخاذ قرارات صائبة

N Valid 291 291 291 291 
Missing 0 0 0 0 

Mean 4.59 4.56 4.53 4.47 
Median 5.00 5.00 5.00 5.00 
Mode 5 5 5 5 
Std. Deviation .644 .704 .671 .749 

 SPSSمخرجات برنامج  –): جودة الكفاءة ۱۲جدول (

 

تقنيات الذ�اء  أن استخدام  ) أسئلة تدور حول ٤، تم طرح عدد (جودة الكفاءة�� ا�جزء المتعلق بفرضية 

ا�خاصة. و�ناء ع�� التحليل ا�حاصل   ) �ساعد ع�� تحس�ن وز�ادة جودة الكفاءة لدى الشر�اتAIالاصطنا�� (

، وجدنا أن المتوسط ا�حسا�ي للأسئلة المطروحة قد تحصل  ) أعلاه١٢�� ا�جدول ( SPSSعليھ بواسطة برنامج 

) ع�� هذه الفرضية. كما  Very Strong�� جميع الأسئلة، وتلك دلالة ع�� موافق��م و�شدة ( ٤،٢ع�� نتيجة تفوق 

ب�ن إجابات المشارك�ن وأراءهم حول الأسئلة   كب�� تباين أن الانحراف المعياري �جميع الأسئلة لا �ش�� إ�� وجود 

 المطروحة لهذه الفرضية.  
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 ستنتج أن العينة ا�جتمعية المشاركة �� البحث يوافقون و�شدة ( :النتيجة�Very Strong  ��حة  ) ع�

 .٤٫٥٤فرضية جودة الكفاءة و�متوسط حسا�ي �جميع الأسئلة �� هذا ا�جزء بواقع 

 
   الفرضیة الخامسة
N Valid 291 

Missing 0 
Mean 4.5395 
Std. Deviation .63156 

 SPSSمخرجات برنامج  – للفرضیة المتوسط الحسابي  –): جودة الكفاءة ۱۳جدول (
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 :  خلاصةا�. ٣٫١

 

استخدام تطبيقات مصممة   المعلومات والبدء ��تكنولوجيا  التطور �� مجال من خلال ما تم تناولھ مسبقا عن

��   الكث�� من الشر�ات ا�خاصة ، إذ �عد ذلك من إحدى الأدوات ال�ي بدأت )AIبإحدى تقنيات الذ�اء الاصطنا�� (

  كما أن .�� الوقت الراهن لأتمتة العمليات التشغيلية لاتخاذ قرارات إدار�ة المملكة العر�ية السعودية بتطبيقها

اتاحت دمج تلك  و تلك التقنيات ساعدت الشر�ات ا�خاصة �� تقليص الف��ة الزمنية لمعا�جة البينات وتحليلها، 

لية. ت�خصت دراستنا حول الفرضيات والتساؤلات عما إذا  عافأك�� المستخدمة �ش�ل   ة الشركةالتقنيات مع أنظم

�ان لتلك التقنيات دور �� تحسيت عمليات اتخاذ القرار ع�� عينة الشر�ات ال�ي تم توزيع استبانة البحث عل��م  

رك�ن، �انت النتائج  مشا ٢٩١�� مدينة الدمام بالمنطقة الشرقية. و�عد تحليل استجابات المشارك�ن وعددهم 

 المتوصل إل��ا ما ي��: 

 

.  ) تأث�� إيجا�ي ع�� تحس�ن عمليات اتخاذ القرار �� الشر�ات ا�خاصةAIلتقنيات الذ�اء الاصطنا�� (�ش�ل عام، 

 الآ�ي:  توصلنا إ��و�ش�ل أك�� دقة 

 تقنيات الذ�اء الاصطنا�� ( ستمكنAI ( ��عند    �ش�ل إيجا�ي القرارتحس�ن دقة الشر�ات ا�خاصة ع

 ؛عليھ القرارات ال�ي يتم اتخاذها بالش�ل التقليدي المعتادبمقارنة استخدامها  

 تقنيات الذ�اء الاصطنا�� ( ستمكنAI (تحس�ن اس��اتيجيات الأعمال لد��ا  ع��  ا�خاصة شر�ات ال

�ش�ل دقيق ورسم طرق أك��   وأنماطها  التنبؤ بالأحداث المستقبلية خلال من �ش�ل إيجا�ي وتطو�رها

 ؛ لها وضوحا

  تقنيات الذ�اء الاصطنا�� (ستمكنAI (عمليات اتخاذ القرار الأخطاء البشر�ة والانحياز   من تقليل ��  

 ؛مما يجعل القرارات أك�� موضوعية وقائمة ع�� البيانات ،�ش�ل إيجا�ي

 الاصطنا�� (تقنيات الذ�اء  ستمكنAI (ش�ل   من تحس�ن تجر�ة العملاء لدى الشر�ات ا�خاصة�

تحليل سلوك العملاء لها نتيجة ل وذلك من خلال تقديم خدمات مخصصة وتوصيات دقيقة ،إيجا�ي

 ؛�ش�ل أك�� فعالية والمنتجاتوتوجيھ العروض  واحتياجا��م بدقة
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 تقنيات الذ�اء الاصطنا�� ( عملستAI ( ش�ل   ا�خاصة  وز�ادة جودة الكفاءة لدى الشر�اتع�� تحس�ن�

ع�� تقليل الف��ة الزمنية المستغرقة �� عملية تحليل البيانات وسرعة اتخاذ  ��اقدر ل، وذلك إيجا�ي

 . قرارات ذات كفاءة عالية

 

) ع�� أن  Very Strongويعود ذلك إ�� معرفة العينة المشاركة بقدرة تقنيات الذ�اء الاصطنا�� وموافق��م �شدة (

 تلك التقنيات ا�حديثة  ل
ً
 فاعلا

ً
ع�� �سهيل وتيس�� العديد من العمليات الإدار�ة والتشغيلية �� وقت وج�� و�دقة   دورا

كما يرى العديد من المشارك�ن ع�� أهمية وجود سياسات و�شريعات حول استخدام تقنيات الذ�اء  وكفاءة عالية.  

أصدرت الدولة قرار    لذلك،   للشركة.   ةالاجتما�� �� مقر العمل، ح�ى لا يتسبب ذلك بمشا�ل قانونية أو تنظيمي

للبيانات والذ�اء الاصطنا�� "سدايا"تو��  تبأن  وزاري   السعودية  الوطنية للبيانات والذ�اء    -   الهيئة  الاس��اتيجية 

سدي"  
ُ
والذ�اء الاصطنا��    وضع السياسات وآليات ا�حوكمة والمعاي�� والضوابط ا�خاصة بالبيانات  -الاصطنا�� "�

البيانات والذ�اء الاصطنا�� ع�� مستوى المملكة (سدايا،    �عد إقرارها  ومتا�عة الال��ام ��ا وذلك لرسم مستقبل 

٢٠٢٢  .( 

 

 التوصيات: . ٣٫٢

 

تقنيات  تب�ن أن هناك موافقھ ع�� أهمية  ،�عد إجراء التحليلات ع�� أجو�ة العينة المشاركة �� الاستبانة ودراس��ا

) �� تحس�ن عمليات اتخاذ القرار �� الشر�ات ا�خاصة. ولذلك دلالة ع�� أن مثل تلك  AIالذ�اء الاصطنا�� (

التقنيات قد تم استخدامها بالفعل، كما �عامل المستخدمون لتلك التقنية مع النتائج ا�حاصل عل��ا �� العملية  

 وتحليل النتائج، نو��ي بالآ�ي: الاستبانةالتشغيلية أو الإدار�ة. و�ناء ع�� ما توصلنا عليھ خلال ف��ة  

 لاستخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� ( جيدة هنالك فائدةAIلدى الشر�ات  ) �� تحس�ن عمليات القرار

 والتوجيھ نحو فرص أفضل وتحس�ن اس��اتيجيات الأعمال.   �� القطاع ا�خاص

 استخدام هذه التقنيات لمنع الوقوع �� مشا�ل قانونية  د ينب�� وضع سياسات و�شريعات �� الشركة عن

 أو تنظيمية. 
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  من  يجب ع�� الشر�ات المطبقة لتلك التقنيات ا�حرص ع�� تدقيق النتائج والتحليلات ا�حاصل عل��ا

 ) للتأكد من �ح��ا ومطابق��ا للواقع �ش�ل أفضل. AIخلال تقنيات الذ�اء الاصطنا�� (

  واح��افيةا�حرص ع�� تطبيق هذه التقنيات فيما يخدم مص�حة العملاء وكسب ولا��م ب�ل صدق  

ع�� سمع��ا �� ذات  ا�حفاظلز�ادة التنافسية والكفاءة التشغيلية ل�حصول ع�� أر�اح مستدامة، مع 

 حيث �عد ذلك احدى أهداف المسؤولية الاجتماعية.   الوقت.

 ) ��ا�حرص ع�� أمن وحماية المعلومات ال�ي يتم مشارك��ا مع تقنيات الذ�اء الاصطناAI (  والتأكد من أن

 التطبيقات المستخدمة تتبع أع�� معاي�� و�روتو�ولات ا�حماية. 

  ��حول تقنيات الذ�اء الاصطنا�� (التدر�ب والتوعية الأمنية ا�حرص عAI بيئة العمل، حيث ذلك �� (

وكذلك ز�ادة الو�� حول   عالية�ساعد العامل�ن ع�� استخدام تلك التقنيات والاستفادة م��ا بكفاءة 

   . أخطار الأمان

  أتباع الإرشادات المقدمة من ا�جهات ذات الاختصاص �� الدولة  ضمان الامتثال للتشريعات ا�خاصة و

 والال��ام ��ا.   الهيئة السعودية للبيانات والذ�اء الاصطنا�� "سدايا"مثل  

 

)  AIاستخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� ( ةنرى بأن الأغلبية من الفئة المشاركة أشاروا بأهمية وضرور وأخ��ا،  

، وأن لها العديد من الفوائد ال�ي ��دف إ�� �سهيل الكث�� من  لتحس�ن عمليات اتخاذ القرار �� الشر�ات ا�خاصة

يوجد �عض ا�خاطر المتعلقة بأمن وحماية المعلومات يجب الانتباه لها عند   إلا أنھ العمليات الإدار�ة والتشغيلية، 

للاستخدام دون التأث�� ع�� الشركة أو   ت، وا�حرص ع�� وجود �شريعات وسياسيااستخدامها مع تلك التقنيات

بيانا��ا ا�حساسة. فبالرغم من التسهيلات والفوائد المقدمة من تلك التقنيات، إلا أ��ا لا تزال حديثة  ا�خاطرة ب

 من الغموض كموثوقية البيانات المعتمدة عل��ا وكذلك مصدرها، وال�ي قد  
ً
عهد �� الاستخدام قد �غل��ا �عضا

   لا لتلك التقنيات.�غ�� من نظرة ا�جتمع �ش�ل سل�ي أو إيجا�ي مستقب
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https://sdaia.gov.sa/ar/SDAIA/about/Documents/ai-principles.pdf
https://sdaia.gov.sa/ar/SDAIA/about/Documents/ai-principles.pdf


47 | P a g e 
 

 المراجع الاجنبية:  •

- Boden, M. A. (1996). Artificial Intelligence (Second). San Diego: Academic 

Press.  

- Sardjono, W., Cholidin, A., & Johan, J. (2023). Implementation of Artificial 

Intelligence-Based Customer Relationship Management for 

Telecommunication Companies. In E3S Web of Conferences (Vol. 388). EDP 

Sciences.  

- van der Vorst, T., Jelicic, N., van Rees, J., & Bekkers, R. Managing AI use in telecom 

infrastructures . 

- Ryzhov, A. (2021). IMPROVING THE DECISION SUPPORT SYSTEM BY 

APPLYING ML-ALGORITHMS IN A TELECOMMUNICATIONS COMPANY. STEP 

into the FUTURE, 16(2), 16-17 . 

- Sembiring, N., Nasution, M. A., Gunawan, A., Febrilliandika, B., & Tanjung, M. F. 

Optimization of Artificial Intelligence in Telecommunication . 

- Popenici, S. A., & Kerr, S. (2017). Exploring the impact of artificial intelligence on 

teaching and learning in higher education. Research and Practice in Technology 

Enhanced Learning, 12(1), 1-13. 

- Sobirov, B. I., & Nurmetova, B. B. (2022). USE BOT CHATS WITH ARTIFICIAL 

INTELLIGENCE IN THE SPHERE OF TELECOMMUNICATIONS TO REDUCE THE 

QUEUE TO OPERATORS. Academic research in educational sciences, 3(3), 312-

315 . 

 
 

 

 

 

 

 

 



48 | P a g e 
 

 الم�حق: . ٣٫٤

 

A.  :استمارة البحث 

 أسئلة عامة 

 الإجابة السؤال  #

١ 
هل لديك معرفة بإحدى 

تقنيات الذ�اء  

 الاصطنا��؟

    لا �عم

٢ 
هل سبق لك استخدام  

إحدى تقنيات الذ�اء  

 الاصطنا��؟

    لا �عم

٣ 

هل ترى أهمية استخدام  

الذ�اء الاصطنا�� �� 

اتخاذ القرارات والعمليات  

التشغيلية �� مجال  

 الأعمال؟ 

    لا �عم

 ا�جزء الأول (تحس�ن الدقة)  

 وذلك لفهم ما إذا �انت تقنيات الذ�اء الاصطنا�� قد ساهمت �� تحس�ن الدقة �� عمليات اتخاذ القرار.

 سؤال رئي��ي: 

٤ 

تقنيات الذ�اء  استخدام 

الاصطنا�� �ساهم �� 

تحس�ن الدقة وا�جودة �� 

عمليات اتخاذ القرار  

مقارنة بتلك القرارات ال�ي  

يتم اتخاذها بالش�ل  

 التقليدي �� مقر العمل 

 غ�� موافق �شدة  غ�� موافق محايد موافق موافق �شدة 

 أسئلة فرعية: 

٥ 

استخدام تقنيات الذ�اء  

الاصطنا�� �عمل ع��  

تحس�ن جودة القرارات  

 المتخذة �� مقر العمل 

 غ�� موافق �شدة  غ�� موافق محايد موافق موافق �شدة 

٦ 

استخدام تقنيات الذ�اء  

الاصطنا�� تأثر �ش�ل  

إيجا�ي ع�� كفاءة العملية  

 التشغيلية �� مقر العمل 

 غ�� موافق �شدة  غ�� موافق محايد موافق موافق �شدة 

٧ 
استخدام تقنيات الذ�اء  

الاصطنا�� سي�ون جزءا  

رئيسا �� عمليات اتخاذ  

 غ�� موافق �شدة  غ�� موافق محايد موافق موافق �شدة 
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القرار مستقبلا �� مقر  

 العمل 

٨ 

استخدام تقنيات الذ�اء  

الاصطنا�� �ساعد �� 

انجاز �عض القرارات  

�ش�ل أسرع مقارنة بتلك  

ال�ي لم �ستخدم  

 التقنيات �� مقر العمل 

 غ�� موافق �شدة  غ�� موافق محايد موافق موافق �شدة 

٩ 
تقنيات الذ�اء الاصطنا��  

أصبحت ضرور�ة ��  

 العملية الإدار�ة

 غ�� موافق �شدة  غ�� موافق محايد موافق موافق �شدة 

١٠ 

  هل ترى أهمية لوجود

حوكمة أو سياسات أو 

�شريعات لاستخدام  

تقنيات الذ�اء الاصطنا��  

 �� مقر العمل 

 غ�� موافق �شدة  غ�� موافق محايد موافق موافق �شدة 

 ا�جزء الثا�ي (تحس�ن التنبؤ)  

من التنبؤ بالأحداث المستقبلية �ش�ل دقيق وأك�� وضوحا مما   ا�خاصةشر�ات الوذلك لمعرفة عما إذا �انت تقنيات الذ�اء الاصطنا�� تمكن 

 �سهم �� تحس�ن اس��اتيجية الاعمال لد��ا

 سؤال رئي��ي: 

١١ 

استخدام تقنيات الذ�اء  

الاصطنا�� �ساعد �� 

التنبؤ بالأحداث  

المستقبلية �ش�ل دقيق  

وأك�� وضوحا �� مقر 

 العمل 

 غ�� موافق �شدة  غ�� موافق محايد موافق موافق �شدة 

 أسئلة فرعية: 

١٢ 

�ستخدم تقنيات الذ�اء  

الاصطنا�� بأي ش�ل من  

الاش�ال لبناء خطط  

مستقبلية للشركة بناء 

ع�� التنبؤات المستقبلية  

 لتلك التقنيات

 غ�� موافق �شدة  غ�� موافق محايد موافق موافق �شدة 

١٣ 

التقنيات المعتمدة ع�� 

الذ�اء الاصطنا�� تدعم 

�� بناء وتطو�ر  

الاس��اتيجيات حالية 

 والمستقبلية للشركة 

 غ�� موافق �شدة  غ�� موافق محايد موافق موافق �شدة 

١٤ 
التقنيات ا�حديثة  

المعتمدة ع�� الذ�اء 

الاصطنا�� �سهم �� 

 غ�� موافق �شدة  غ�� موافق محايد موافق موافق �شدة 
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تحس�ن الاس��اتيجيات  

 لقطاع الاعمال وتطو�رها

١٥ 

التقنيات ا�حديثة  

للذ�اء  المستخدمة 

الاصطنا�� لد��ا القدرة 

ع�� توقع ودراسة الأنماط  

 المستقبلية

 غ�� موافق �شدة  غ�� موافق محايد موافق موافق �شدة 

 (تقليل الأخطار والانحياز)   ا�جزء الثالث

 من تقليل الاخطاء البشر�ة والانحياز �� عمليات اتخاذ القرار ا�خاصةشر�ات الوذلك لمعرفة عما إذا �انت تقنيات الذ�اء الاصطنا�� تمكن 

 سؤال رئي��ي: 

١٦ 

استخدام تقنيات الذ�اء  

الاصطنا�� يقلل من  

الأخطاء البشر�ة  

والانحياز �� عمليات 

 اتخاذ القرار 

 غ�� موافق �شدة  غ�� موافق محايد موافق موافق �شدة 

 أسئلة فرعية: 

١٧ 

التقنيات ا�حديثة  

المتطورة لد��ا القدرة ع�� 

اتخاذ قرارات خالية من  

الأخطاء وذلك لقدر��ا  

العالية ع�� تحليل كم  

هائل من البيانات �� وقت  

 قص�� 

 غ�� موافق �شدة  غ�� موافق محايد موافق موافق �شدة 

١٨ 

المعتمدة �� التقنيات 

تصميمها ع�� الذ�اء 

الاصطنا�� قادرة ع��  

التحليل والاستنتاج دون  

 أخطاء

 غ�� موافق �شدة  غ�� موافق محايد موافق موافق �شدة 

١٩ 

يتم التأكد من النتائج  

ا�حاصل عل��ا من 

استخدام تقنيات الذ�اء  

الاصطنا�� من أ��ا 

�عكس الواقع بدقة ��  

مقر العمل وخلوها أيضا  

 الاخطاء من خلال: من 

خ��اء مختصون  

 �� الشركة 

جهة متعاقدة 

 مع الشركة
 لا يتم التدقيق محايد كلاهما

٢٠ 

مع استخدام تقنيات 

الذ�اء الاصطنا��، 

أصبحت القرارات  

والتحليلات المستخدمة ��  

الشركة خالية من  

 الأخطاء والمشا�ل 

 غ�� موافق �شدة  غ�� موافق محايد موافق موافق �شدة 
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٢١ 
�عزز تقنيات الذ�اء  

الاصطنا�� ثقة صناع  

 القرار ع�� اتخاذ القرارات 

 غ�� موافق �شدة  غ�� موافق محايد موافق موافق �شدة 

٢٢ 

تأثر تقنيات الذ�اء  تلا 

  الاصطنا�� بالانحيازات

(مثل العرق، ا�جنس،  

العمر إ�خ.) عند اتخاذ 

 قرار �� أمر ما

 غ�� موافق �شدة  غ�� موافق محايد موافق موافق �شدة 

٢٣ 

أشعر بالأمان عند  

استخدام تقنيات الذ�اء  

الاصطنا�� وخصوصا  

عندما يتعلق الامر 

باستخدامها لأجل اتخاذ  

 قرار �� مقر العمل 

 

 

 غ�� موافق �شدة  موافقغ��  محايد موافق موافق �شدة 

ا�ع (تحس�ن تجر�ة العملاء)  ا�جزء الر

 من تحس�ن تجر�ة العملاء  ا�خاصةشر�ات الوذلك لمعرفة عما إذا �انت تقنيات الذ�اء الاصطنا�� تمكن  

 سؤال رئي��ي: 

٢٤ 

تمكن تقنيات الذ�اء  

الاصطنا�� من تحس�ن  

تجر�ة العملاء من خلال  

تقديم خدمات مخصصة  

وتوصيات دقيقة �� مقر  

 العمل 

 غ�� موافق �شدة  غ�� موافق محايد موافق موافق �شدة 

 أسئلة فرعية: 

٢٥ 

يوجد فوائد محتملة 

لاستخدام تقنيات الذ�اء  

الاصطنا�� �� عمليات 

اتخاذ القرار �� مقر  

 العمل 

 غ�� موافق �شدة  غ�� موافق محايد موافق موافق �شدة 

٢٦ 

الاصطنا��  تقنيات الذ�اء 

�ساعد صناع القرار ع�� 

سرعة اتخاذ القرار وتلبية 

رغبات العملاء �ش�ل  

 جيد 

 غ�� موافق �شدة  غ�� موافق محايد موافق موافق �شدة 

٢٧ 

استخدام الذ�اء 

الاصطنا�� من الأمور 

المهمة ال�ي �عمل ع��  

إرضاء العملاء و�سهيل  

اجراءا��م دون ا�حاجة  

 للانتظار �خدم��م

 غ�� موافق �شدة  غ�� موافق محايد موافق موافق �شدة 
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٢٨ 

�لما تمكنت الشركة من  

توظيف التقنيات 

ا�حديثة المستخدمة  

للذ�اء الاصطنا�� �ش�ل  

جيد، �لما زادت أر�حاها 

 وكسبت ولاء عملا��ا 

 غ�� موافق �شدة  غ�� موافق محايد موافق موافق �شدة 

٢٩ 

�ساعد تلك التقنيات ع�� 

احتياجات العملاء  معرفة 

وتحليلها ودعم صناع  

القرار والشركة ع�� اتخاذ  

 القرارات المناسبة 

 

 

 غ�� موافق �شدة  غ�� موافق محايد موافق موافق �شدة 

 ا�جزء ا�خامس (جودة الكفاءة) 

 ة من التحس�ن وز�ادة الكفاء ا�خاصةشر�ات الوذلك لمعرفة عما إذا �انت تقنيات الذ�اء الاصطنا�� تمكن 

 سؤال رئي��ي: 

٣٠ 

لاستخدام تقنيات الذ�اء  

الاصطنا�� دور فعال �� 

ز�ادة الكفاءة �� العمليات  

 التنظيمية للشركة 

 غ�� موافق �شدة  غ�� موافق محايد موافق موافق �شدة 

 أسئلة فرعية: 

٣١ 

�ساعد تلك التقنيات �� 

التقليل من الزمن  

المستغرق لعملية اتخاذ  

القرار مما �سهم �� ز�ادة 

 الكفاء التنظيمية للشركة

 غ�� موافق �شدة  غ�� موافق محايد موافق موافق �شدة 

٣٢ 

لتلك التقنيات دور فعال  

�� تقليل الهدر �� موارد  

الشركة وتحس�ن  

استخدامها مما �عود  

إيجابيا بالفائدة وتوف�� 

 الت�اليف

 

 غ�� موافق �شدة  غ�� موافق محايد موافق موافق �شدة 

٣٣ 

استخدام تطبيقات  

مطورة باستخدام الذ�اء 

الاصطنا�� �ساعد 

الشركة ع�� اتخاذ قرارات  

 صائبة

 غ�� موافق �شدة  غ�� موافق محايد موافق موافق �شدة 
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B .  أسئلة الاستبانة: ت تحليلا 

I .  :أسئلة عامة 

ھل لدیك معرفة بإحدى   # #
تقنیات الذكاء  

 صطناعي؟ ۲ا

ھل سبق لك استخدام إحدى  
 صطناعي؟۲تقنیات الذكاء ا

صطناعي في اتخاذ  ۲ھل ترى أھمیة استخدام الذكاء ا
 عمال؟ ۲القرارات والعملیات التشغیلیة في مجال ا

 270 239 264 نعم 2
 21 52 27 لا 1
 1.93 1.82 1.91 المتوسط 
 0.259 0.384 0.291 الانحراف 

 96.39 91.07 95.36 النسبة 
T Test 23.87324193 14.27468141 28.18094973 

 نعم نعم نعم اتجاه العینة 
 

 

II.   فرضية تحس�ن الدقة : 

# # 

استخدام  
تقنیات الذكاء  
الاصطناعي  
تعمل على  

تحسین جودة  
القرارات  

المتخذة في  
 العمل مقر 

استخدام  
تقنیات الذكاء  
الاصطناعي  
تأثر بشكل  
إیجابي على  
كفاءة العملیة  
التشغیلیة في  

 مقر العمل 

استخدام تقنیات الذكاء  
الاصطناعي تساھم في  
تحسین الدقة والجودة  

في عملیات اتخاذ القرار  
مقارنة بتلك القرارات  

التي یتم اتخاذھا بالشكل  
 التقلیدي في مقر العمل 

استخدام تقنیات  
الذكاء  

الاصطناعي  
سیكون جزءا  

رئیسا في  
عملیات اتخاذ  
القرار مستقبلا  
 في مقر العمل 

استخدام تقنیات  
الذكاء الاصطناعي  
تساعد في انجاز  
بعض القرارات  

بشكل أسرع مقارنة  
بتلك التي لم  

تستخدم التقنیات في  
 مقر العمل 

تقنیات 
الذكاء  

الاصطناع 
ي  

أصبحت  
ضروریة  

في  
العملیة  
 الإداریة 

ھل ترى أھمیة  
استخدام الذكاء  
الاصطناعي في  
اتخاذ القرارات  

والعملیات  
التشغیلیة في  
 مجال الاعمال؟ 

5 

شدة 
ق ب

واف
م

 

171 177 180 187 192 174 172 

فق  4
موا

 

98 90 84 82 83 85 72 

اید  3
مح

 

19 21 21 17 13 24 33 

2 

فق 
موا

ر 
غی

 

1 1 3 3 2 5 11 

1 

شدة 
ق ب

واف
ر م

غی
 

2 2 3 2 1 3 3 
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 4.37 4.45 4.59 4.54 4.49 4.51 4.49 المتوسط 
 0.902 0.801 0.644 0.715 0.763 0.706 0.697 الانحراف 
 87.42 89.00 91.82 90.86 89.90 90.17 89.90 النسبة 

T Test 36.58832 36.45406 33.42341 36.81513 42.14841 30.88631 25.93298 
 موافق جدا  موافق جدا  موافق جدا  موافق جدا  موافق جدا  جدا موافق  موافق جدا  اتجاه العینة 

 

 

III.  :فرضية تحس�ن التنبؤ 

# # 

استخدام تقنیات الذكاء  
في   الاصطناعي یساعد
التنبؤ بالأحداث  

المستقبلیة بشكل دقیق  
وأكثر وضوحا في مقر  

 العمل 

تستخدم تقنیات الذكاء  
الاصطناعي بأي شكل من  

الاشكال لبناء خطط  
مستقبلیة للشركة بناء  

على التنبؤات المستقبلیة  
 لتلك التقنیات

التقنیات المعتمدة  
على الذكاء  

الاصطناعي تدعم في  
بناء وتطویر  

الاستراتیجیات حالیة  
 والمستقبلیة للشركة 

التقنیات الحدیثة  
المعتمدة على الذكاء  

  الاصطناعي تسھم
في تحسین 

الاستراتیجیات لقطاع  
 الاعمال وتطویرھا 

التقنیات الحدیثة  
المستخدمة للذكاء  
الاصطناعي لدیھا  
القدرة على توقع  
ودراسة الأنماط  

 المستقبلیة 

5 

شدة 
ق ب

واف
 م

164 164 165 176 175 

4 

فق 
موا

 95 100 107 95 90 

3 

اید 
مح

 19 21 16 17 21 

2 

فق 
موا

ر 
غی

 

7 2 2 1 3 

1 

شدة 
ق ب

واف
ر م

غی
 

6 4 1 2 2 

 

النتائج الحاصل علیھا من استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي من أنھا تعكس الواقع بدقة  یتم التأكد من  # #
 في مقر العمل وخلوھا أیضا من الاخطاء من خلال: 

خبراء مختصون   4
 92 في الشركة 

جھة متعاقدة مع   3
 22 الشركة 

 160 كلاھما 5
 13 محاید  4
 4 لا یتم التدقیق  1
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IV.  والانحياز:فرضية تقليل الأخطاء 

# # 

مع استخدام تقنیات الذكاء  
الاصطناعي، أصبحت القرارات  

والتحلیلات المستخدمة في  
الشركة خالیة من الأخطاء  

 والمشاكل 

تعزز تقنیات 
الذكاء الاصطناعي  
ثقة صناع القرار  

على اتخاذ  
 القرارات 

لا تتأثر تقنیات الذكاء  
  الاصطناعي بالانحیازات 

(مثل العرق، الجنس، العمر  
إلخ.) عند اتخاذ قرار في  

 أمر ما 

أشعر بالأمان عند استخدام  
تقنیات الذكاء الاصطناعي  

وخصوصا عندما یتعلق الامر  
باستخدامھا لأجل اتخاذ قرار في  

 مقر العمل 

5 

شدة 
ق ب

واف
م

 

152 174 101 146 

فق  4
موا

 

90 98 59 89 

اید  3
مح

 

38 16 29 38 

ر  2
غی

فق 
موا

 

9 2 76 11 

1 

شدة 
ق ب

واف
ر م

غی
 

2 1 26 7 

 

 4.22 3.46 4.52 4.31 المتوسط 
 0.976 1.417 0.666 0.863 الانحراف 

 84.47 69.14 90.38 86.19 النسبة 
T Test 25.88214 38.90757 5.502599 21.38387 

 موافق جدا  موافق  موافق جدا  موافق جدا  اتجاه العینة 
 

V.  تجر�ة العملاء: فرضية تحس�ن 

تمكن تقنیات الذكاء   #
الاصطناعي من  
تحسین تجربة  

العملاء من خلال  
تقدیم خدمات  
مخصصة  

وتوصیات دقیقة  
 في مقر العمل 

یوجد فوائد  
محتملة  
لاستخدام  

تقنیات الذكاء  
الاصطناعي  
في عملیات  
اتخاذ القرار  
 في مقر العمل 

تقنیات الذكاء  
الاصطناعي  
تساعد صناع  
القرار على  
سرعة اتخاذ  
القرار وتلبیة  

رغبات العملاء  
 بشكل جید 

استخدام الذكاء  
الاصطناعي من  

  المھمة التيالأمور 
تعمل على إرضاء  
العملاء وتسھیل  
اجراءاتھم دون  
الحاجة للانتظار  

 لخدمتھم 

كلما تمكنت الشركة  
من توظیف التقنیات  
الحدیثة المستخدمة  
للذكاء الاصطناعي  
بشكل جید، كلما  

أربحاھا  زادت 
وكسبت ولاء  

 عملائھا 

تساعد تلك  
التقنیات على  

معرفة احتیاجات  
العملاء وتحلیلھا  

ودعم صناع  
القرار والشركة  

على اتخاذ  
 القرارات المناسبة 

شدة 
ق ب

واف
م

 
 

177 

177 180 171 183 173 
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فق 
موا

 

102 

97 93 96 90 96 
اید 

مح
 

9 

11 15 22 14 20 

فق 
موا

یر 
غ

 

2 5 2 1 2 0 

یر 
غ

شدة 
ق ب

واف
م

 

1 1 1 1 2 2 

 

 4.51 4.55 4.49 4.54 4.53 4.55 المتوسط 
 0.687 0.685 0.682 0.66 0.686 0.627 الانحراف 

 90.10 90.93 89.90 90.86 90.52 91.07 النسبة 
T Test 42.26267 37.94416 39.88306 37.39305 38.40094 39.87257 

 موافق جدا  موافق جدا  موافق جدا  موافق جدا  موافق جدا  موافق جدا  اتجاه العینة 
 

VI.  الكفاءةفرضية : 

#  

لاستخدام تقنیات الذكاء  
الاصطناعي دور فعال  
في زیادة الكفاءة في  
العملیات التنظیمیة  

 للشركة 

تساعد تلك التقنیات في التقلیل  
من الزمن المستغرق لعملیة  
اتخاذ القرار مما تسھم في  

 التنظیمیة للشركة زیادة الكفاء 

لتلك التقنیات دور فعال في  
تقلیل الھدر في موارد الشركة  
وتحسین استخدامھا مما یعود  
 إیجابیا بالفائدة وتوفیر التكالیف 

استخدام تطبیقات مطورة  
باستخدام الذكاء  

الاصطناعي تساعد  
الشركة على اتخاذ  

 قرارات صائبة 

5 

شدة 
ق ب

واف
 م

190 190 179 172 

فق  4
موا

 

88 82 92 91 

اید  3
مح

 

10 15 17 24 

2 

فق 
موا

ر 
غی

 

1 1 2 1 
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1 
شدة 

ق ب
واف

ر م
غی

 
2 3 1 3 

 

 4.47 4.53 4.56 4.59 المتوسط 
 0.749 0.671 0.704 0.644 الانحراف 

 89.42 90.65 91.27 91.82 النسبة 
T Test 38.55621 39.75346 38.96713 33.50025 

 موافق جدا  موافق جدا  موافق جدا  موافق جدا  اتجاه العینة 
 

 

C.  :جدول قيم المتوسطات ا�حسابية ا�خاصة بمقياس لي�ارت ا�خما��ي 

 

 المستوى  المتوسط المرجح  مقياس لي�ارت

 غ�� موافق �شدة  ١٫٨إ��   ١من  ١

 غ�� موافق  ٢٫٦٠إ��   ١٫٨من  ٢

 محايد  ٣٫٤٠إ��   ٢٫٦٠من  ٣

 موافق  ٤٫٢٠إ��   ٣٫٤١من  ٤

 موافق �شدة  ٥إ��   ٤٫٢١من  ٥

 

 

D. :قانون حساب المتوسط ا�حسا�ي 

 

=قانون حساب المتوسط ا�حسا�ي (الدرجة∗التكرار ) مجموع
العينة  حجم

 

 

E. :قانون حساب الانحراف المعياري 

= √ 
الدرجة  مر�ع� مجموع  ∗ �التكرار  − المتوسط  مر�ع ∗ العينة  حجم 

العينة  حجم  − 𝟏𝟏
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F.  :التحكيم العل�ي للاستبانة 
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