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 الدراسات السابقة 

 ويمكن تقسيمها على ثلاث محاور 

 .المدركةبناء الثقة وتجاوز المخاطر المحور الأول 

 Alfreya Shahla.اجرى )  في هذا السـيا   يركز هذا المحور على اسـتكشـاا المعةـلة الأسـاسـية كسـنتلاك منتجات العناية بالبشـرة.

Witono, Fitri Aprilianty  2024  )..  " "دراســة نواواThe Impact of Skincare Short Video Promotion at TikTok For You Page 

(FYP) to the Skincare Product Purchase Decision( ـــــ  دمي ـــــة إيد تحديد اتطباعاد مسـ ( للمقاطع  (  TIK TOK)" وهدفت الدراسـ

ا وفرم ت هرة هذع الووامى علد القرار الرـراتي تا ااد   القصـرة  اليي ت   ما ااد الوااية بالشرـر  نود ورور تصـوراد سـلبية ماخرف

ـــــر  "  ـــــــــــــــــ  الوااية بالشرـ ـــــ شياتاد  لــ ـــــبت ما امة واسـ ـــــ  دمر" مقاب د شـ   224واع مد الباحثو" علد الخلط بر" اتاهج الكمي والاوعي مسـ

ـــــيا  ا من اتدوت سـ ـــــمةكف وأظهرت النتائج أن مقاطع الفيديو التي نوفر المتعة والفائدة وســــــهولة اكســــــتخدام قيم  بنيجابية . ب نما  مرـ

المقاطع التي تنطوي على مخاطر وظيفية أو معلوماتية أو مخاطر إضـاعة الوق  قولل  سسـلبية .وأن الأسـباب الأسـاسـية الدافعة  

   فيديوهات بالمنصة والعروض الترويجية . للاتخاذ قرار الشراء سهولة اكستخدام والثقة بال

ـــــــة   ـــــــة نواوا" "  .(  2023)مريم الوامر .  وتأكد دراسـ  Impact of Social Media on Choosing Skin Care and "Cosmeticدراسـ

Products Among Females in Saudi Arabia   ــــامى ال وا ـــــى ا ج ماعي علد اخ يار ــــة في "تقييم ت هرة وسـ ــــكلة الدراسـ وتمثلت مرـ

ـــــوودية"  ـــــراد ال اميى في اتملكة الور ية السـ ـــــ ح ـ ـــــر  ومسـ ـــــ  دمةف  دا    ما ااد الوااية بالشرـ واع مدد الباحثة علد ماهج كمي مسـ

ــــــة علد عياة بل    مرا  بقت الدراسـ ــــــ شيا" الكمةوقي وطد ا، تم اخ يارها من    40ايد   18اتثى تمةاوح  عمارهم من  عمار بر"   1174اسـ عامف

ــــــــــــوودية من م  ل  اتااطق  .ما مع   ا بالعرض المر    أن وأظهرت النتائج  من اتملكة الور ية السـ ا وثيقل ــاء مرتبطة ارتباطل ـــــ ــــ ثقة النسـ

ــــــدر الأك ر موثوقية   ــــ ــــــكلون المصـ ــــ ــــــة  شـ ــــ ــــــين على المنصـ ــــ ــــــصـ ــــ %( للحد من هذه  33.2للمحتوى، وأن أطباء الجلدية والخبراء المتخصـ

 المخاطر مقارنةل بالمؤثرين التجاريين.

وتقليا المخاطر المرتبطة بالقرار نصــة كب  ة لبناء الثقة اتفاق موضــو ي للدور الذي تلعبا الميتضــم من للا الدراســات الســابقة  

ـــــــــرا     ـــــــــر الشـ ـــــــــتخدم في بناء الثقة  . ومع ذلك يكمن اكلتلاا في العنصـ ـــــــــة المسـ الثقة المولدة من  الأولى على  حيث اعتمدت الدراسـ

 المهني .على الثقة المولدة من التخصص الدراسة الثانية ركزت ل نما ، و الترويجية  الفيديو والعروضطبيعة 

 

 المحور الثان  تأثير المحتوى الفيروس ي وانسياق المستخدمين

( ســعــنــوان .(  Payton Gadbois.2025اجــرى  ــــــــة  ـــــ ــــ  The Sephora Kids: The Impact of TikTok on Consumerism of"   دراسـ

Skincare Products "ــــــة في ــــــكلة الدراسـ ــــــة   وتمثل  مشـ ــــــر  بر" ط      (TIK TOK)" ت هرة ماصـ ــــــتج ت ما ااد الوااية بالشرـ علد اسـ

ــــــــــد هذع ال او  البحثية لرذع ال  ة "  ــــــــــع لسـ ــــــــــ  ال اسـ ا   واعتمد الباحث على الصـ ــــــــــ  دمف ــــــــــاليل الكمية والاوعية مسـ الخلط بر" الأسـ

المقابلات وأظهرت النتائج أن الشـباب يتأثرون بكمية  شـاركن في  4طالباد ل سـ شيا" و  5اسـ ماراد اسـ قصـامية ومقاب د يـخصـية  



وعلى الرغم من إقرارهم بتحيز المؤثرين، فقد أفدن بأن قرارات   حتى عندما  شـــــككون في مصـــــداقية المصـــــدر، .المحتوى وانتشـــــاره

 .الشراء غالبال ما تكون متوافقة مع مدى رواج المنتجات على المنصة  

 A qualitative study on how viral"   سعنوان .(  Yildiz Dilik, Queen S. Hiskiel, Vanessa Timothy .2024  )دراســة   كدد وقد .

skincare content on TikTok shapes   "ـــــــــة إلى ـــــــــ ي علد  تما    وهدف  الدراسـ ـــــــــر  ال رةو ـ ـــــــــة ت هرة مح وى الوااية بالشرـ " دراسـ

ـــــــــــــ   الكي ياتاهج   واعتمد الباحثون على "  Zا ســتج ت بر" ف ياد من ال يى   بر"    Zاتاث من ال يى    10مســ  دمر" مقاب د مومقة لــ

ا   24-18 عمــار   ـــــــــة  علاقــة  وجودوأظهرت النتــائج  عــامــف ــــ ـــــــنتلكــات: متنــاقةـ ــــ ـــــــلوكهن  لكن  للخوارزميــات،  نقــديــة  نظرة لــدنتن  فــالمسـ ــــ   سـ

  اكفتراضـــــ ي  اكجتما ي الةـــــ    قوة  عكس   مما  أقرانتن، بين ومتكرر   جما ي سشـــــكا   ينتشـــــر   ما كبير   حد  إلى يتبع الفعلي الشـــــرا  

 .محددة  اسنتلاكية  أنماط  فرض  في  توك تيك  منصة  على التفاعلات  عن الناتج

ــــــــــــــة  ــــــــــــن.و هبتــت دراسـ ــــــــــــيمــا  مــالكي ، فــاطمــة ال هرا  ب  سـ ــــــــــــــى ا ج مــاعي والكلمــة اتاطوقــة   .( 2024)شـ نواوا" " تــ هرة مواقع ال وا ـ

ــــة في " تحليى ت هرة مواقع ال وا ـــــى ا ج ماعي والكلمة اتاطوقة   ــــكلة الدراسـ ــــرا  ال  و" ال  امرم" وتمثلت مرـ ا لكمةوتية علد قرار شـ

واع مدد الباحث ا" علد ماهج كمي وتحديدا ال حليلي   ا لكمةوتية علد قرار الرــرا  لدى ال  و" في قطاا ال اميى والوااية بالشرــر  " 

بقت الدراسـة علد    مسـ  دم ر"الو ـ ي     ال اميى والوااية بالشرـر    االمز و" للو ماد ال اارية في    150 دا  اسـ شيا" الكمةوقي وطد

ا  اقع التواصا اكجتما ي و الكلمة المنطوقة اكلكترونية تأثيرل ا وأظهرت النتائج أن لمو  لزلون.لشرا   لعلى قرار اايجابيل

ــــــيين:   ــــــابقة عن اتجاهين رئ سـ ــــــات السـ ــــــة الأولى على المن    الأول ركزتتكشـــــــس الدراسـ متعمقة   مقابلاتالكيف  من للال  الدراسـ

ـــــــــتخدام   الكميالمن    الثان  الى      الباحثتان فينما اتجهف ة عمرية محددة، ب ل ـــــــــتبيان الباسـ ـــــــــة الأولى  كترون   اسـ . وركزت الدراسـ

 .الثانية ركزت على زلائن العلامات التجارية على ف ة عمرية الشباب اما  

 للوصول للمعلومات  كمصدر   (TIK TOK المحور الثالث استخدام تطبيق 

وأظهرت النتائج دور تيك توك كوســي  للبحث  (  Yildiz Dilik, Queen S. Hiskiel, Vanessa Timothy .2024  ).وقد ذكرت دراســة 

ــيات لمنتجات العناية قوة الخوارزميات في تنســـيق المحتوى في صـــفحة  لتوجيا المســـتخدمات الى منتجات معينة،   (FYP عن توصـ

 .( لتوجيا تفةيلات الفتيات UGCوأن المنصة تساهم في صناعة روتين تجميلي بواسطة إعلانات المؤثرين وفيديوهات  

( FYPعلى صـفحة  اعتمدن  سعض المسـنتلكات  أن    .(Alfreya Shahla Witono, Fitri Aprilianty  2024.)  مع دراسـة  النتائج  واتفق  

التي توفرها الفيديوهات  ســهولة اكســتخدام المدركةوذلك سســب   الخاصــة بالمنتجات    للمراجعات والتوصــياتكمصــدر أســاســ ي 

 .المنشورة

كمصـــدر لبناء روتين تجميلي  ( TIK TOK)علىأن أغل  المشـــتركات في الدراســـات اعتمدن     .(  2023)مريم الوامر . واتفق  دراســـة 

  .يوم 

 

ــــــــابقـة الت ــــ ــــــــة السـ ــــ يتنـافس مع محركـات  بحـث معرفي  ة ترفيتيـة بحتـة إلى أداة  امن أد ( (TIK TOK)حول الكبير في دور تـأكـد الـدراسـ

تأثير تناول  الدراســــات  التحول،وصــــول لهذا  لســــهولة المدركة دور كبير في الأن لوأكدت الدراســــات للوصــــول للمعلومات  البحث  



ـــة من للاللم تركز على الب  ة اكجتماعية  على توجيا ســــلوك المســــنتلك ب نما البحث والمقاطع المنشــــورة   تعليقات  ال  دالا المنصـ

 .نصةعجابات بين مستخدمات الموالإ

 

تأثير المنصـــــات الرقمية ولاصــــة  من للال اســـــتعراض الدراســـــات الســـــابقة يتضـــــم تنول اكتجاهات البحثية التي تناول  موضـــــول 

(TIK TOK )  ــــــرائية،  تأثيرها   على المجتمع الرقمي حيث برز ــــــنتلكين وقرارا تم الشـ ــــــلوك المسـ ــــــات على   ركزتو على سـ أغل  الدراسـ

تأثير اكقران  لعناية بالبشـرة . في حين ركزت سعض الدراسـات اكيس ولماذا يتأثر المسـنتلكين بالمحتوى الفيروسـ ي والمدفول في قطال 

ـــ ي   الجان  و  حيث ظهرت فجوة   القةـــــايا الإنســـــانيةللمســـــنتلين عند شـــــراء المنتجات. ولكن يلاحب غياب جان     واكجتما يالنفســ

   ؟  العناية بالبشرة في السوق المحلي  اتنتجلم الشرا  المنتجات الداعمة للكيان على قرار المسنتلك    تتعلق بتأثير مقاطعة

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

