
 الفصل الثالث: منهجية الدراسة

 المقدمة 3.1 

فصلللل نهمية ال نهدمال نهي لأي بي  عل ي مص ن؛للل يح د  يعسل نهمجلللين نذيلأنسص نهاي يجللل    نه ي ل   يمثل
لاخت ين فلأضللللايا  انذيي ل يي اجلللليضلاا ع ا الللليص ي ب نهسنن للللل عي ديا مي نهماضللللايال انهمصللللسن ال نهد مال  

سنن لللل نهلأنهيل  ال نهيع   نهتص ام زهي يي  لللانهي مي نهمصللليلن نهمدلأرال م لأ نهمية الح ااتمعان مية ال نه
نه مص ه دلاقل ب ي اطبا يت نهاكيء نلا؛لللللطيييص ا للللللأيل نا ي  نه لأنن نذلنني فص دلننا نهماننل نه ةللللللأ ل با ننا 
نهصللعل ااقييل نهم تمف فص لاهل نذميننت نهدلأةال نهمتعساح ا جللتدلأا هان نهيصللل  يهتيصلل ل يماف نه ايننت  

يلأنسال ه متغ لأنت ااصلللللماح نه علع ملأاننا بتعسمس نهم تمف انهد يلع ا؛لللللالاا نهمية ال نهمت دلع مي نهتدلأ ييت نذ
دهب ألانت يمف نهباينيت اأ ليه   نهتع  ل نذ صليسص نهمدتمساع  مي يالمي دميينال ا لأنن نهسنن لل انهتع   مي 

 .(2025ح نهيلأ حع 2024نتيس ةي )نه زنملأهصع  

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  3.2

ا صللللللللللللللس  ليهتدلأ يليت نذيلأنسالل فص هلان نهجللللللللللللللاليد اعلسملس نهميليياح نه عثالل اعلسملسنا ل ا ليا قليبلاا ه  الي  انلاخت لين  
 .نهم سننصع  مي مز ل نهغماا ا اف دعيننا ؛لأ عيا هتيج لأ نهيتيسج

 المتغير المستقل: تطبيقات الذكاء الاصطناعي 3.2.1 

ي صللللللس بتطبا يت نهاكيء نلا؛للللللطيييص فص هان نهسنن للللللل  ميبامل مي نبنبمل انهبلأم ايت نهاكال نه يلنا ي ب 
معيكيا نه سننت نذنجللللللللللللينال نهمدلأرال كيهتد ح انهتع  ل انهتيبر انا ي  نه لأننع انهما إيل فص  للللللللللللايد دلننا نهماننل 

أنظمة دعم ع االتعلم الآلي  :خلال خمجلل أ ديل هص  نه ةللأ ل با ننا نهصلعل ااقييل نهم تمفع اا ي  ديلأنسايا مي
ا جلللتسل ي ب مجلللتاب نهتطب     .الأتمتة الذكيةع امعالجة اللغة الطبيعيةع اتحليل البيانات الضخخةمةع االقرار

ا هةان نهغلأا )نهعم سي ا خلأا ع   ح  2025يبلأ لنييت ن للللللللللت ي يت نهم عاا ي ي ب معيان نلا للللللللللت ينل نهمدسد
 .(2026نه زنيصع  

 

 



 المتغير التابع: سرعة اتخاذ القرار الإداري   3.2.2

ادلأإف  للللأيل نا ي  نه لأنن نذلنني ديلأنسايا فص هان نهسنن لللل  انةي  نهزمي نهيد ص نهمجلللتغلأد انه ييءا نهمع  ل فص  
نا ي  نه لأنننت نذلنن ل نهملأا طل  إلننا نهماننل نه ةللللللللللللللأ لع ا ةلللللللللللللمل  هم  للللللللللللللأيل مديه ل نهمد اميت نهمتد  ل  

اهل نه انلن نها افال ااا  دةيح ا  ي  هان نهمتغ لأ مي  يه انلنع القل نه لأننع اكييءا ا  اح نبلنءع ا للللللأيل يس
خلال ن لللت ي يت نهم عاا ي ي ب معيان نلا لللت ينل نهم صلللصلللل ه  اف  م اي  هايلأت نه مي لللص )يبس نهغيص  

 .(2025ح نهز س انهديزيع  2024اشتيع  

 تصميم البحث  3.3

با؛للللي  نذعين نهمية ص نبنجلللل  هطبادل ماضللللايةي  نهميةج نها؛لللليص نهتع   ص نيتمست نهسنن للللل نهلأنهيل ي ب
اأهسنفةيع ا هم ه سنا  ي ب ا؛للللظ نهبانهلأ نلايتمييال انذلنن ل ا؛للللييا ل ا يا ااع  ل نهدلاقيت ب ي متغ لأناةي  

اف  ه لسنن لللللللللللللليت نهم لسننالل نهلأنمالل دهب فةح ا الي    ح هلان نهدلاقليت ااايةلياةليح ا دلسد هلان نهميةج نه الين نب
نهانقف نهتيبامص مي ميبان نبفلأنل نهديم  ي لنخ  ع كمي يميدي مي نخت ين نهيلأضللللايت ان للللت لاج ن للللتيتيييت  

 .(2025قيب ل ه تدماح ضمي  سال م تمف نهسنن ل )نهعم سي ا خلأا ع  

يلاقل  للللللببال ايبر لع اجللللللدب دهب اعسمس مسب د للللللةي  نهمتغ لأ  أمي رامي متد    طبادل نهدلاقل نهمسنا للللللل فةص
نهمجلللللللت ل )اطبا يت نهاكيء نلا؛لللللللطيييص( فص نهتاا لأ ي ب نهمتغ لأ نهتي ف ) للللللللأيل نا ي  نه لأنن نذلنني( يبلأ 

نهجلببص نه مص مي أكثلأ نهتصليماح شل اييا نخت ين نما ج نلانعسنن نه طص نه جلا  انهمتدسلح ا دسد هان نهتصلماح  
 .(2024ح نه زنملأهصع  2025فص ألبايت دلننا نهماننل نه ةلأ ل انه عاث نهتيبامال نهتطبا ال )نه بالي اةسايع 

 

 

 

 



 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  3.4 

 الدراسة  مجتمع 3.4.1

مت اد  م تمف نهسنن لللل مي يماف نهديم  ي فص نها يسظ نذلنن ل انه ايليل ارلننا نهماننل نه ةللللأ ل با ننا نهصلللعل  
ااقييل نهم تمف فص لاهل نذميننت نهدلأةال نهمتعساع ا ةلللللللللللللمل  هم مسملأي نبقجلللللللللللللي  انذلنننتع انهمةللللللللللللللأف يع  

ح ا  سإن   ح هان نهم تمف  اكثلأ مي أهظ  اما يص ا سنت نهماننل نه ةلللللأ ل ي ب م ت ظ نهمجللللتا يت نها افال
ل نهم تمف   ما ظ دلنني ما ي ي ي ب نهم لأ نهلأساجلللللللص انهمييع  نهصلللللللعال فص م ت ظ دميننت نهساهلح اقس  سد 
ي ب هان نهيعا ب  هرلاء هح نهيئل نبكثلأ ايييلاا مف اطبا يت نهاكيء نلا؛للللللطيييص فص  للللللايقيت نا ي  نه لأنن  

 .(2025ح نهعم سي ا خلأا ع  2025نذلنني نه امص )نهيلأ حع  

 عينة الدراسة وأسلوب اختيارها 3.4.2 

با؛لللللللي    أ للللللل اة نهد يل نهدةلللللللانسال نهط  ال نبلأنا هتدادن نذ يعل  ييمل م تمف نهسنن للللللللع نيتمس نه ي ل ي ب
 150 نبكثلأ امث لاا هم تمف م لأ مت ينس ايتةلأ را  نهيئيت نها افال نهمتدسلاح اقس ب غ نهع ح نهيةيسص ه د يل

اح اا  دةح ي ب نهط  يت نها افال نهم ت يل ) ايلا ي ايع دلننا ا لللللطبع ما يا نهماننل نه ةللللللأ ل(ع اها  م عاايا 
  ح مت يا  نهعس نبلنب نهم بال د صلللللللليسايا اف  يسنال كلأ  جللللللللص امانمي  ا ييل قسننا ميي لللللللل يا مي نهتمث ل  

نهتا  ف نهيجلبصع  ع ل متيي ل    ح كل فئل فص  نهجليينص انهسلاهل نذ صليسالح ان لت س  فص نختاين نهد يل مبسأ 
 .(2025فص نهم تمف نه  ص )نهديملأي انهسا لأيع  نهد يل مف   مةي  

 أداة جمع البيانات: الاستبانة 3.5

 تصميم الاستبانة  3.5.1 

ألناا نساجلللال ه مف نهباينيت نباهالع ااتانف  هان نبلنا مف عبادل نهسنن لللل نه مال امتط  يت   الاسخختنانة نيتمست
نهتع  ل نذ صلليسصح اقس ؛للمد مس نلا للت ينل فص ضللاء نبلبايت نبكيليمال نهمت صللصللل فص ماضللا  نهسنن لللع  

معان ي  نلا للللت ينل ي ب  مف نلا للللتلأشلللليل  يهم يماس نهمدتمسا فص نهسنن لللليت نهجللللي  ل  نت نهصلللل لح اتا   ف لأنت
م اي    متيلأ  ميةمي نهمتغ لأن  نهمجلللت ل انهتي فع فاللللاا يي باينيت ليماملأنرال فص نهم سملح اقس نيتمس نساجللل  ي

ه اي  لنيل نهمانف ل ي ب كل ف لأاع اها نهم اي  نبكثلأ ش اييا انيتميلنا فص نه عاث نذلنن ل  هايلأت نه مي ص
 .(2025ح نه بالي اةسايع  2024هجةاهل اطبا   اايج لأن )نه زنملأهصع    انلايتمييال نهتطبا ال



 صدق الأداة وثباتها  3.5.2

م ي نهمت صلللللصللللل ي فص   :الصخخخال الظا ر   يلأضلللللس نلا لللللت ينل فص ؛لللللاغتةي نباهال ي ب م مايل مي نهمعيد
م يل نذلننا انهماننل نه ةلللأ ل انهاكيء نلا؛للطيييصع اأيلأ س نهتدسملات نهلا مل بييءا ي ب ملا بياةح هاللمي   

 .نلااجيد ب ي نهي لأنت انبهسنف نه عثال

اع د  مي خلال  جلللللللية مديملات نلانا ير ب ي لنيل كل ف لأا انهسنيل نه  ال ه معان نهاي   :الصخخخخال الب ا ي 
ع ممي مثبس (α≤0.05) ( ييس مجلتاب للاهل30ح0ايتمص دها ع اقس ا يا ت  اح نلانا ير نهعس نبلنب نهم بال )

 .نهصسد نهبييسص هلألنا 

ه تع   مي ا يت نبلناع اادسد نه امل نهم باهل   (Cronbach's Alpha) ن لللللللت س  مديمل أهيي كلأان ي  :الثنات
(ع ممللي مللسل ي ب أ  نبلنا اتمتف 89ح0( فمللي فادح اقللس ب غللس  امللل نهمدلليمللل نه  اللل )70ح0هةللان نهمدلليمللل )

 مجلللللللللتاب ا يت ملأايف اكيفل بملأنا نهسنن للللللللللح ااتجللللللللل  هان نه امل مف مي    ت  ألانت نهسنن للللللللليت نهدلأةال  
 .(2025ح نهز س انهديزيع  2024نيس نهم اي  )يبس نهغيص اشتيع  نهمةيبةل نهتص نيتمست ي ب 

 أنواع البيانات 3.6

 :نيتمست نهسنن ل فص بييسةي نهمد امياص ي ب ناي ي مت يم  ي مي نهباينيت

ع اهص نهباينيت نهتص يمدس م يشلللللللللأاا مي أفلأنل ي يل نهسنن للللللللل يبلأ (Primary Data) أولًا: البيانات الأولية
نلا لللت ينل نهمصلللمإمل هةان نهغلأاع اامثدل نهلأك زا نب لللي لللال لاخت ين فلأضلللايت نه عل انذيي ل يي اجللليضلاا ح  
ااتم ز نهباينيت نباهال  ملاءمتةي نه يم ل بهسنف نهسنن للللللللل كانةي يمدس اف  دعين مية ص مصللللللللمإح أ؛لللللللللاا  

 .(2025سمل هان نه عل  د ي  )نهعم سي ا خلأا ع  ه 

ع ااةلللللللللمل نبلبايت نبكيليمال انهسنن للللللللليت نهمعيمل انه ت   (Secondary Data) ثانياً: البيانات الثانوية
نهمت صللصللل انهت ين لأ نهلأ للمال نهصلليلنا يي يةيت  نت ؛لل ل كا ننا نهصللعل ااقييل نهم تمف اه ئل نذميننت  
يلس هلان نهبالينليت فص بيليء نذعلين نهيبلأي ه لسنن للللللللللللللل املأنيدلل نبلباليت نهجللللللللللللللي  لل   ه ةا لل انه يجللللللللللللللاللع اقلس ا د 

 .(2025ح نهز س انهديزيع 2025يد نهمر جص نذمينناص )نهيلأ حع  ان تعاين نهجا

 



 

 SPSS إجراءات التحليل الإحصائي باستخدام 3.7

ألناا نساجلللللال ه تع  ل نذ صللللليسصع ا هم هةللللل اي  فص نهسنن للللليت نذلنن ل انلايتمييال     SPSS نيتمس بلأنيمج
اقسنا  ي ب ن للتادية م ت ظ نب لليه   نذ صلليسال نها؛للفال انلا للتيتييالح اااللمديس نذيلأنءنت نذ صلليسال  

 :نهمت دل ي ب نهمعيان نهتيهال

 الإحصاء الوصفي 

ن لللت سمس م يماس نهيزيل نهملأكز ل )نهمتا لللطيت نهعجللليبال( ام يماس نهتةلللتس )نلانعلأنفيت نهم اين ل( ها؛لللظ  
خصليس  نهد يل ااعسمس مجلتاب ن لت ي ل نهم عاا ي ي ب كل معان امتغ لأح ا دتمس نهمتا ل  نهعجليبص مرشللأنا  

نيل نهتةلتس فص نرننء )نهديملأي  ي ب مجلتاب نهتاي  نهدي  نعا كل ف لأاع فص   ي يديس نلانعلأنف نهم ايني ل
 .(2025انهسا لأيع  

 اختنارات المصااقية والثنات

 .ه اي  نلااجيد نهسنخ ص همعيان نلا ت ينل :(Cronbach's Alpha) اختنار ألفا كرونناخ  •

 .مي خلال مديملات نلانا ير ب ي كل ف لأا انهسنيل نه  ال ه معان :اختنار الصال الب ا ي  •

 اختنارات الفرول 

 .هيع  للاهل نهيلأاد ب ي م مايت ي ليماملأنف ت ي )كيه يس( :(T-Test) اختنار •

هيع  للاهللل نهيلأاد ب ي الاث فئلليت   :(One-Way ANOVA) اختنخار تحليخل التنخاالأ الأحخاد  •
 .ليماملأنرال أا أكثلأ )كيهيئل نهدملأ ل انهمرهل انه بلأا(

 اختنارات العلاقة والتأثير

ه اي  قاا انا ين نهدلاقل نه طال ب ي نهمتغ لأ  :(Pearson Correlation) معامل ارتناط بيرسخو   •
 .نهمجت ل انهمتغ لأ نهتي ف



لاخت ين نهيلأضللللال نهلأساجللللال   :(Simple Linear Regression) تحليل الانحاار الةطي النسخخخي  •
 . ال ااا لأ اطبا يت نهاكيء نلا؛طيييص م تمدلا ي ب  لأيل نا ي  نه لأنن نذلنني 

لاخت ين نهيلأضلايت نهيلأيال   :(Multiple Linear Regression) تحليل الانحاار الةطي المتعاد •
مي خلال  اي  نبالأ نهمجللللللللللت ل ه ل  دس مي أ ديل نهاكيء نلا؛للللللللللطيييص ي ب  لللللللللللأيل نا ي  نه لأننع  

 .ااعسمس نب ديل نبكثلأ ااا لأنا 

ا دلسد اع  لل نلانعلسنن نهمتدلسل نبلنا نبنجلللللللللللللل  فص هلان نه علل ه لسنال  ي ب اعلسملس قلسنا نهمتغ لأنت نهمجللللللللللللللت  لل  
نهمتدسلا م تمدلا امييلألاا فص نهتيبر  يهمتغ لأ نهتي فع اها مي متاح ا سيح ديي يت ايصللللللللللل  ال ل ا ل ي ب أ لللللللللللئ ل  

 .(2025ح ا اف الله ومعمسع  2024نهسنن ل نهمطلأا ل )نه زنملأهصع  

 الاعتبارات الأخلاقية 3.8

س هلللان نلاهتزنمللليت فص يلللسا   نهتز  نه لللي لللل  للليهمدللليم لأ نبخلا الللل نهمتدلللينف ي  ةلللي فص نه علللل نهد مصع اا  لللد
ممين لللللليت  أاهةي نهعصللللللال ي ب نهمانف ل نهمجلللللل  ل مي نه ةيت نهمديال  يها ننا قبل اا  ف نلا للللللت ينلع ااين ةي  

يمل فص نهتديمل مف نهباينيت نهةللل صلللالح  ديلا  نهم عاا ي  اهسنف نهسنن لللل اعايال نهمةلللينكل امبسأ نهجللللأ ل نهت
فالللللللللللللللاا يي  هلمع  لأج نه لي لل ي ب نزنهلل نهبالينليت ايلس  نهتلايل  فص نهيتليسجع اها ملي يدز  مصللللللللللللللسن الل  

 .(2025نهسنن ل اقيب  تةي ه تدماح ضمي  سالهي نهمد يل )نهديملأي انهسا لأيع  

 الخاتمة 3.9

م  د  هان نهيصلللللللللللللل نهمجلللللللللللللين نهمية ص نه يمل ه سنن لللللللللللللل نهلأنهيلع نبتسنءا بتعسمس نهتدلأ ييت نذيلأنسال اننتةيءا  
 يب للللليه   نذ صللللليسال نهمجلللللت سملح اقس  لأج نه ي ل ي ب ننت يء نبلانت نهمية ال انذ صللللليسال نبنجللللل   

ت نهدلأةال نهمعيمل مي ملأا زنت مية ال  هطبادل نهباينيت اأهسنف نهسنن لللع مجللتي لأنا فص  هم  مي أن للت  نهسنن للي 
نن لللل لح ا ةلللليدل هان نهيصللللل نه جلللللأ نهميط ص نهاي ملأة  ب ي نذعين نهيبلأي نهم سإ  فص نهيصللللل نهجلللليب  امي  

 .(2023ح  مسع 2025   ص مي اع  ل ه باينيت انخت ين ه يلأضايت فص نهيصل نه يمس )نهيلأ حع  
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