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 المقدمة: 
تعدددددددد سوسدددددددل التمل دددددددد  قدددددددد العمامدددددددل المبمدددددددة لأ    دددددددا  ا تصددددددداد  و دددددددنا ي لأنبدددددددا تلعددددددد  دول ا 

ا ادددددي ردددددماا المدددددمالد والمدددددماد الوتمدددددة ل نتددددداا وتم ددددديل المنتجدددددات والخددددددمات  لددددد  الأسدددددما   قيم ددددد 

المسددددددتبداة. ونلددددددر ا للت ددددددملات السددددددر عة والتحددددددديات المتزااددددددد  اددددددي الأسددددددما  العالميددددددة  ادددددد ا  نددددددا  

قاجددددددة ماسددددددة  لدددددد  دلاسددددددة وتليدددددديم تددددددستير   ددددددايا سلسددددددلة التمل ددددددد  لدددددد   دا  واسددددددتدامة الل ا ددددددات 

 Chopra) . 19-الصدددددنالية الر يسدددددية ادددددي المملودددددة العربيدددددة السدددددعمدية  تندددددا  وبعدددددد جا حدددددة  مايدددددد 

and Meindl, 2016) 

تحددددديات  ا دددددة  لددددد  الأنلمددددة الصدددددحية وا  تصددددادية ادددددي جميدددددع  19-الددددد ارردددددو جا حددددة  مايدددددد 

 نحددددا  العددددالم  ممددددا  تددددر طاددددصل  دددداا  لدددد  الل ددددا  الصددددنا ي اددددي المملوددددة العربيددددة السددددعمدية. و ددددد 

 وجددددددد المبددددددا  تحددددددديات  بيددددددر  لسوسددددددل التمل ددددددد المحليددددددة والعالميددددددة  طمددددددا اددددددي  لدددددد  تم دددددد  ا نتدددددداا  

وتع يددددددل تددددددداد السددددددلع والخدددددددمات  وت ددددددا م تللبددددددات  سددددددعال المددددددماد الخددددددام  وتلليددددددل العددددددرض واللدددددددل  

 (2018 ل  تلبية ال ل . )الحسن وآ روا  

تبدددددد   ددددد إ الدلاسدددددة  لددددد  تسدددددليل ال دددددم   لددددد  تدددددستير   دددددايا سلسدددددلة التمل دددددد  لددددد   دا  واسدددددتدامة 

 . 19-الل ا ات الصنالية الر يسية اي المملوة العربية السعمدية  تنا  وبعد جا حة  مايد 
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وسدددددددم  نلدددددددمم بتحليدددددددل  ي يدددددددة تدددددددستير مادددددددصوت سلسدددددددلة التمل دددددددد  لددددددد   مليدددددددات ا نتددددددداا وتمت دددددددع 

اللددددددددل   لددددددد  تلبيدددددددة ال لددددددد  وتحليدددددددد   ا تتدددددددسترالمنتجدددددددات ادددددددي  ددددددد إ الصدددددددنا ات  و يددددددد  يمصدددددددن 

ا ادددددي التددددددابير وا سدددددتراتيجيات التدددددي تتخددددد  ا الادددددر ات والبي دددددات الحصمميدددددة  الألبدددددان. وسدددددننلر  ي ددددد 

 Ahi andللتويددددددددددددددد  والتعامدددددددددددددددل مدددددددددددددددع  ددددددددددددددد إ التحدددددددددددددددديات وردددددددددددددددماا اسدددددددددددددددتمرال ة الأ مدددددددددددددددال. )

Searcy,2020) 

يمصددددن  ا يسددددا د تلددددديم التمجيددددت لبدددد ا البحددددث اددددي تعميددددد ابمنددددا لوي يددددة تددددستير   ددددايا سلسددددلة التمل ددددد 

 لددددددد  الل ا دددددددات الصدددددددنالية الر يسدددددددية ادددددددي المملودددددددة العربيدددددددة السدددددددعمدية والمسدددددددا د  ادددددددي ت دددددددم ر 

اسددددددتراتيجيات  ا ددددددل لتعز ددددددز ا سددددددتدامة والمرونددددددة اددددددي مماجبددددددة التحددددددديات المسددددددتلبلية. و ددددددد توددددددما 

 ددددددل  سوسدددددل التمل دددددد  لددددد  التويددددد  وا بتودددددال  دددددامو  ل يسددددديا  ادددددي نجدددددان المملودددددة  دددددول الأو دددددات 

 (Gualandris et al., 2015) الصعبة ورماا استدامة الل ا  الصنا ي
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 مشكلة الدراسة  
تتعلددددددددد ماددددددددصلة  دددددددد إ الدلاسددددددددة بتددددددددستير   ددددددددايا سلسددددددددلة التمل ددددددددد  لدددددددد   دا  واسددددددددتدامة الل ا ددددددددات 

. تت دددددمن  ددددد إ 19-السدددددعمدية  تندددددا  وبعدددددد جا حدددددة  مايدددددد الصدددددنالية الر يسدددددية ادددددي المملودددددة العربيدددددة 

 :الماصلة  د  جمان  وتحديات تت ل  تحليو  وابم ا متعمل ا لحلبا   ما الي

قددددت ا  يدددر مسدددبم   ددداا لدددت تدددستير  بيدددر  لددد   19-تعدددد جا حدددة  مايدددد  .:19-تأأأأثير جائحأأأة كوفيأأأد

 دى تم ددددد  ا نتددددداا وانخ ددددداض ال لددددد  ادددددي الأسدددددما  العالميدددددة  لددددد   العالميدددددة. و دددددد سوسدددددل التمل دددددد 

تع يدددددل تدددددداد السدددددلع والخدددددددمات وتعدددددر ر الل دددددا  الصدددددنا ي لتحددددددديات ار دددددد  ادددددي مجدددددال سلسددددددلة 

 التمل د.

طادددددددصل  الأشدددددديا  لتصدددددددنيع نحتاجبددددددا التددددددي الأشددددددديا   سددددددعال الت عددددددو  :زيأأأأأأأادة التقلبأأأأأأأات فأأأأأأأي ا سأأأأأأأعار

ا لاددددرا  نحتاجبددددا التددددي الأمددددمال ملدددددال معراددددة الصددددع   مددددن جعددددل و دددد ا .19 جا حددددة طسددددب   كبيددددر

 نحتاجبا. لأشيا  التي

: انخ ر ال ل   ل  منتجات و دمات الل ا ات الصنالية اي طعر الحا ت تحديات تلبية الطلب

طسب  التللبات ا  تصادية  اي قين تاد ال ل  اي   ا ات   رى مثل الر اية الصحية والتم يل  بر  

 .ا نترنو.   ا  تر  ل   دل  الار ات  ل  تلبية ال ل  طص ا  

: اررو الجبات الحصممية  جرا ات اقترات ة للحد من انتاال ال يروس  مما  تأثير الإجراءات الاحترازية

 . دى  ل  تعليدات اي  مليات ا نتاا والتمل د  وت اد  توالي  التاغيل طالتبعية
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مددددددن  19-اللددددددرو  الجداددددددد   ددددددول جا حددددددة  مايددددددد : ت لدددددد  الحاجأأأأأأة إلأأأأأأى اسأأأأأأتراتيجيات جديأأأأأأدة

الادددددددددر ات والل ا دددددددددات الصدددددددددنالية ت دددددددددم ر اسدددددددددتراتيجيات جدادددددددددد  ل دددددددددماا اسدددددددددتمرال ة الأ مدددددددددال 

 .وا ستجاطة للتحديات الصا د 

لدددد ا  اتعددددين  لدددد   دددد إ الدلاسددددة تحليددددل  دددد إ الماددددصوت طعمددددد وتلددددديم تم دددديات واسددددتنتاجات تسددددا م 

لتحسدددددين  دا  واسددددتدامة الل ا دددددات الصدددددنالية اددددي المملودددددة العربيدددددة اددددي ت دددددم ر اسددددتراتيجيات اعالدددددة 

 .وما طعد ا 19-السعمدية  ول اللرو  الصعبة التي اررتبا جا حة  مايد 

 أهداف الدراسة  
تبدددددد   دددددد إ الدلاسددددددة  لدددددد  تحليدددددد مجمم ددددددة مددددددن الأ دددددددا  الر يسدددددية ل بددددددم تددددددستير مادددددداكل سوسددددددل 

التمل دددددد  لددددد   دا  واسدددددتدامة الل ا دددددات الصدددددنالية الر يسدددددية ادددددي المملودددددة العربيدددددة السدددددعمدية  دددددول 

 :وما طعد ا. تامل   إ الأ دا  19-جا حة  مايد 

دلاسددددة تددددستير الجا حددددة  لدددد  سوسددددل التمل ددددد والتحددددديات التددددي  :19-تحليأأأأل تأأأأأثير جائحأأأأأة كوفيأأأأد

واجببدددددا الل ا دددددات الصدددددنالية ادددددي السدددددعمدية  طمدددددا ادددددي  لددددد  تم ددددد  ا نتددددداا وتع يدددددل قر دددددة السدددددلع 

 .والخدمات 

: قيددددددداس تدددددددستير  ددددددد إ الماددددددداكل  لددددددد   دا  الل ا دددددددات تقيأأأأأأأيي التأأأأأأأأثير علأأأأأأأى ا داء الاقتصأأأأأأأادي

 .الصنالية  طما اي  ل  التستير  ل  ا نتاجية  وا ارادات  والألبان
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: تلدددددار تول ددددة التددددس ير اددددي سوسددددل التمل ددددد و ي يددددة تستير ددددا  لدددد   ددددام  تحليأأأأل التفأأأأاليح وا ر أأأأا 

 .الربح للار ات 

: استلصددددددددا  وتحليددددددددل ا سددددددددتراتيجيات التددددددددي ا تمدددددددددتبا الاددددددددر ات دراسأأأأأأأأة اسأأأأأأأأتراتيجيات التفيأأأأأأأأح

 .والجبات الحصممية اي مماجبة   إ التحديات  وتلديم تلييم ل عالية   إ ا ستراتيجيات 

: اسدددددتنتاجات تبدددددد   لددددد  تلدددددديم تم ددددديات  مليدددددة للادددددر ات والجبدددددات الحصمميدددددة تطأأأأأوير توصأأأأأيات

لتعز دددددددز  دا  واسدددددددتدامة الل ا دددددددات الصدددددددنالية ادددددددي المملودددددددة العربيدددددددة السدددددددعمدية  دددددددول اللدددددددرو  

 .الصعبة

: تلدددددددديم لل دددددددة شددددددداملة لوي يدددددددة تدددددددستير ماددددددداكل سوسدددددددل التمل دددددددد  لددددددد  الل ا دددددددات تعزيأأأأأأأز الفهأأأأأأأي

 .الصنالية  وتلديم مسا مة قيمة لز اد  ال بم اي   ا المجال وتعز ز البحث المستلبلي

تحدادددددددد  ندددددددما  و سدددددددباا ماددددددداكل سوسدددددددل التمل دددددددد التدددددددي تماجدددددددت   ا دددددددات  دددددددنالية ل يسدددددددية ادددددددي 

 .السعمدية  ول جا حة  ملونا وما طعد ا

قيدددداس تددددستير مادددداكل سوسددددل التمل ددددد  لدددد  ماشددددرات  دا  واسددددتدامة   ا ددددات  ددددنالية ل يسددددية اددددي 

 .السعمدية  ول جا حة  ملونا وما طعد ا

ا تدددددران قلدددددمل وتم ددددديات لتحسدددددين   دددددا   واعاليدددددة سوسدددددل التمل دددددد ادددددي   ا دددددات  دددددنالية ل يسدددددية 

 اي السعمدية  ول جا حة  ملونا وما طعد ا.
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طا تصال  تبد    إ الدلاسة  ل  ابم الآتال المتعدد  لمااكل سوسل التمل د  ل  الل ا ات الصنالية  

التحديات   الل ا ات اي وجت  استدامة   إ  استراتيجيات تعزت من  لت م ر  وتلديم  طال  السعمدية  اي 

 .الصا د 

 منهجية البحث  
 

اي   إ الدلاسة  سم  نلمم طاستخدام المنبج الومي ل حص تستير مااكل سوسل التمل د  ل   دا  

 واستدامة   ا ات  نالية ل يسية اي السعمدية  ول جا حة  ملونا وما طعد ا  

 :(Review of Literature) استعراض الأدبية
 

الأطحاث   الجز  مراجعة  ات من   ا  طما اي  ل  سم   البحث   طممرم   المتعللة  الساطلة  والدلاسات 

وما طعد ا.    19-البحمث المتعللة بتستير مااكل سوسل التمل د  ل  الأدا  الصنا ي  ول جا حة  مايد 

المحتملة والسيا    التستيرات  للتعمد اي ابم  النتا ج وا ستنتاجات من   إ الأطحاث  تحليل  اتم  وسم  

 .المحلي
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 :(Research Design) تصميم البحث 
 

 وملابوت  (Survey) سيتم تحداد نم  البحث وطر لة جمع البيانات  وسيتم استخدام البحث ا ستلصا ي

(Interviews)   مع ممثلين  ن الار ات والجبات الحصممية المعنية. وستُ بد استبيانات  ل   ينة من

 .الار ات والماسسات الصنالية اي السعمدية

 :(Data Collection) جمع البيانات
 

سيتم تصميم استبيانات محدد  لجمع البيانات من الار ات الماال ة. وستجمع المعلممات قمل تستير  

 .مااكل سوسل التمل د  ل  الأدا  ا  تصاد   والتوالي  والألبان  واستراتيجيات التوي  المعتمد 

 :(Data Analysis) تحليل البيانات
 

سيتم تلديم  قصا ات وت سيرات لنتا ج ا ستبيانات  .SPSS v 27برنامج  سيتم تحليل البيانات طاستخدام  

 .والملابوت 
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 :(Interpretation and Conclusion) التفسير والاستنتاج 
 

ستتم  ملية الت سير وا ستنتاا بنا    ل  النتا ج المستخرجة من تحليل البيانات. وسيتم منا اة  ي   

 .وما طعد ا 19-الل ا ات الصنالية طمااكل سوسل التمل د  ول جا حة  مايد تسترت 

 :(Recommendations) التوصيات
 

ا  ل  النتا ج وا ستنتاجات. وسيتم تلديم استراتيجيات وإجرا ات ملترقة   سيتم تلديم تم يات  ملية استناد 

 .لتعز ز  دا  واستدامة الل ا ات الصنالية اي السعمدية

 :(Conclusion) الختام
 

 .اي   ا الجز  سيتم تلخيص النتا ج والتم يات وتلديم نباية للبحث 
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 :(References) المراجع
 

 .سيتم  دلاا  ا مة طالمراجع المستخدمة اي البحث والتي تمثل  ساس الأدلة المستند   ل  البحث 

تماير لل ة شاملة قمل تستير مااكل سوسل وتلتزم   إ المنبجية طالنبج العلمي والبحثي وتبد   ل   

السعمدية  ول جا حة  مايد  العربية  المملوة  الصنالية اي  الل ا ات  طعد ا    19-التمل د  ل   وما 

 .وتمجيت التم يات للممالسات ال عالة وتعز ز ا ستدامة

 فرضيات الدراسة  
 

 نا   و ة سلبية ومعنم ة بين مااكل سوسل التمل د و دا  الل ا ات الصنالية الر يسية اي السعمدية  

 . ول جا حة  ملونا وما طعد ا

اي   الر يسية  الصنالية  الل ا ات  واستدامة  التمل د  سوسل  مااكل  بين  ومعنم ة  سلبية   نا   و ة 

 .السعمدية  ول جا حة  ملونا وما طعد ا

 نا  ارو   ات د لة  قصا ية اي تستير مااكل سوسل التمل د  ل   دا  واستدامة الل ا ات الصنالية  

الر يسية اي السعمدية  ول جا حة  ملونا وما طعد ا تبع ا لنم  الل ا  )البترو يماو ات  الصنا ات 

 .الغ ا ية  الصحية(
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 أهمية الدراسة  
 

 :  إ الدلاسة تعتبر مبمة لعد   سباا  منبا

الل ا ات الصنالية الر يسية اي السعمدية  ول  تسليل ال م   ل  مااكل سوسل التمل د التي تماجت  

 .جا حة  ملونا وما طعد ا  وتحداد  سباببا و تال ا  ل   دا  واستدامة   إ الل ا ات 

تلديم مسا مة  لمية و ملية للأدبيات المتعللة طسوسل التمل د والأدا  وا ستدامة اي السيا  السعمد    

 .وتماير بيانات وإقصا يات جداد  وممتم ة قمل   ا الممرم 

الصنالية   الل ا ات  اي  التمل د  واعالية سوسل  لتحسين   ا    واعالة  مبتور   وقلمل  تم يات  تلديم 

 .الر يسية اي السعمدية  وت اد   دلتبا  ل  التوي  وا بتوال اي مماجبة التحديات المستلبلية

للمملوة العربية السعمدية  والتي تبد   ل  تنم ع ا  تصاد وت اد  التنااسية    2030د م تحليد لل ة  

 .العالمية والح اظ  ل  الممالد والبي ة
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 أسئلة الدراسة  
 

ما  ي  نما  و سباا مااكل سوسل التمل د التي تماجت   ا ات  نالية ل يسية اي السعمدية  ول 

 جا حة  ملونا وما طعد ا؟ 

ما  م تستير مااكل سوسل التمل د  ل   دا  الل ا ات الصنالية الر يسية اي السعمدية  ول جا حة  

 كملونا وما طعد ا؟ 

السعمدية  ول  الر يسية اي  الصنالية  الل ا ات  استدامة  التمل د  ل   تستير مااكل سوسل  ما  م 

 جا حة  ملونا وما طعد ا؟ 

التمل د  ل   دا  واستدامة الل ا ات   تستير مااكل سوسل   ل  نا  ارو   ات د لة  قصا ية اي 

)البترو يماو ات    الل ا   لنم   تبع ا  طعد ا  وما  جا حة  ملونا  السعمدية  ول  اي  الر يسية  الصنالية 

 الصنا ات الغ ا ية  الصحية(؟

ما  ي الحلمل والتم يات الملترقة لتحسين   ا   واعالية سوسل التمل د اي   ا ات  نالية ل يسية  

 طعد ا؟ اي السعمدية  ول جا حة  ملونا وما 
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 الدراسات السابقة  
 الدراسات العر ية  أولًا:

( أجراها سعدي جعفر  ا داء  2020دراسة  وتأثيرها على  المستدامة  التوريد  "إدارة سلاسل  بعنوان   )

 .للإلفترونيات نموذجا  Samsungمؤسسة–المستدام 

المستدامة اي   التمل د  دلاسة  مصانية ت بيد ممالسات  دال  سوسل  تبد   ل   الدلاسة   ماسسة  إ 

Samsung  ا و  ي ا ل لوترونيات  و تر  ل   ل  الأدا  المستدام للماسسة. و د استخدم الباقث منبج 

ماسسة الدلاسة  ل   ا  و د  لصو  للماسسة.  ا لوتروني  المم ع  من  البيانات  وجمع   تحليلي ا  

Samsung   قيم ا وتخلد  اعال   طاصل  المستدامة  التمل د  ممالسات  دال  سوسل  ت بد  ل لوترونيات 

متواملة من النماقي ا  تصادية وا جتمالية والبي ية  وتحلد  دا   مستدام ا انعصس  ل  لرا الزبا ن  

 .والمملدان والممظ ين والمجتمع

( بعنوان "أثر تطبيق ممارسات إدارة سلاسل التوريد على أداء  2017دراسة أجراها محمد حسن وفا )

 " .المنظمات الصناعية: دراسة ميدانية في قطاع صناعة الغزل والنسيج المصري 

  إ الدلاسة تبد   ل  احص  تر ت بيد ممالسات  دال  سوسل التمل د  ل   دا  المنلمات الصنالية  

ا  مي ا  وجمع البيانات من  ينة   اي   ا   نا ة الغزل والنسيج المصر . و د استخدم الباقث منبج 

بي ا ومعنم  ا لت بيد  شر ة  نالية طاستخدام استبانة. و د  لصو الدلاسة  ل   ا  نا   تر ا  يجا   100من  

ممالسات  دال  سوسل التمل د  ل   طعاد  دا  المنلمات الصنالية  مثل جمد  المنتجات والخدمات  

 .وا بتوال  والو ا    والررا  ن الأدا 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/136855
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/136855
https://journals.ekb.eg/article_51669.html
https://journals.ekb.eg/article_51669.html
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( نوران حافظ  أجراها  استجابة سلسلة 2017دراسة  التوريد من خلال  تفامل سلسلة  "أثر  بعنوان   )

 " .التوريد في ا داء التشغيلي في الشركات الصناعية ا ردنية كبيرة ومتوسطة الحجي: دراسة ميدانية

الأدا   التمل د اي  استجاطة سلسلة  التمل د من  ول  توامل سلسلة  قياس  تر  تبد   ل   الدلاسة    إ 

ا  مي ا    التاغيلي اي الار ات الصنالية الألدنية  بير  ومتمس ة الحجم. و د استخدمو الباقثة منبج 

اسة  ل   ا  نا   شر ة  نالية طاستخدام استبانة. و د  لصو الدل   200وجمعو البيانات من  ينة من  

 تر ا  يجابي ا ومعنم  ا لتوامل سلسلة التمل د اي الأدا  التاغيلي  و ا استجاطة سلسلة التمل د تعمل  متغير 

 .متمسل بين توامل سلسلة التمل د والأدا  التاغيلي

( بعنوان “تحليل أثر مشاكل سلاسل التوريد على أداء 2019دراسة أجراها عبد الله العمري وآخرون )

 المنظمات الصناعية في المملفة العر ية السعودية: دراسة تطبيقية على شركات الصناعات الغذائية”.  

  إ الدلاسة تبد   ل  تحليل  تر مااكل سوسل التمل د  ل   دا  المنلمات الصنالية اي المملوة 

ا   العربية السعمدية  و ل  من  ول دلاسة قالة شر ات الصنا ات الغ ا ية. و د استخدم الباقثما منبج 

لصو الدلاسة  ل   ا  شر ة   ا ية طاستخدام استبانة. و د    150كمي ا  وجمعما البيانات من  ينة من  

 نا   تر ا سلبي ا ومعنم  ا لمااكل سوسل التمل د  ل   طعاد  دا  المنلمات الصنالية  مثل جمد  المنتجات 

والخدمات  وا بتوال  والو ا    والررا  ن الأدا .  ما تم لو الدلاسة  ل   ا  نا  ارو   ات د لة 

تستير مااكل سوسل التمل د  ل   د  ا  المنلمات الصنالية تبع ا لحجم وطبيعة ونااط   قصا ية اي 

 .الار ة

https://www.sciencegate.app/document/10.12816/0026221
https://www.sciencegate.app/document/10.12816/0026221
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( بعنوان “أثر استخدام نظام إدارة سلاسل التوريد في تحسين  2018دراسة أجراها محمود حسين )

 أداء المؤسسات: دراسة حالة شركة صافولا للزيوت والدهون”.  

  إ الدلاسة تبد   ل  دلاسة  تر استخدام نلام  دال  سوسل التمل د اي تحسين  دا  شر ة  اام  

للز مت والد ما  و ل  من  ول قياس ماشرات الأدا  المالية و ير المالية للار ة  بل وبعد ت بيد  

البيانات   وجمع  تحليلي ا   ا  منبج  الباقث  استخدم  و د  التمل د.  سوسل  المالية  نلام  دال   التلال ر  من 

وا قصا ية للار ة. و د  لصو الدلاسة  ل   ا استخدام نلام  دال  سوسل التمل د  د  تر طاصل  يجابي  

والألبان   المبيعات  مستمى  ت اد   من  ول  و ل   والد ما   للز مت  شر ة  اام   تحسين  دا    ل  

 .يم  وتحسين مستمى لرا الزبا ن والمملدانوا ارادات  وتلليل مستمى التوالي  والمخزونات وتمن التسل

( فهاد  آل  فهاد  أجراها  نظام2017دراسة  “أثر استخدام  بعنوان   ) ERP   أداء سلاسل في تحسين 

 التوريد في الشركات الصناعية السعودية”. 

اي تحسين  دا  سوسل التمل د اي الار ات   ERP   إ الدلاسة تبد   ل  دلاسة  تر استخدام نلام

الصنالية السعمدية  و ل  من  ول قياس ماشرات الأدا  المالية و ير المالية للار ات التي تستخدم  

ا  مي ا  وجمع   ERP نلام والملالنة بينبا وبين الار ات التي   تستخدمت. و د استخدم الباقث منبج 

الدلاسة  ل   ا   100البيانات من  ينة من   و د  لصو  استبانة.  طاستخدام  شر ة  نالية سعمدية 

 د  تر طاصل  يجابي  ل  تحسين  دا  سوسل التمل د اي الار ات الصنالية   ERP استخدام نلام

وتلليل وا ارادات   والألبان  المبيعات  مستمى  ت اد   من  ول  و ل   التوالي     السعمدية   مستمى 

 .والمخزونات وتمن التسليم  وتحسين مستمى لرا الزبا ن والمملدان
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( بعنوان "تقييي أداء سلاسل التوريد باستخدام مؤشرات متوازنة  2018دراسة أجراها الحسن وآخرون )

 " .للأداء: دراسة حالة شركة ا لبان في المملفة العر ية السعودية

  إ الدلاسة تبد   ل  تلييم  دا  سوسل التمل د اي شر ة الألباا اي المملوة العربية السعمدية طاستخدام  

المنلملات والأ دا  والماشرات والمبادلات (BSC) ماشرات متماتنة للأدا    و ل  من  ول تحداد 

ممظ  ا اي شر ة الألباا طاستخدام استبانة. تم ا تبال    50التمل د. تم جمع البيانات من  المناسبة لسوسل  

  حة وتبات الماشرات طاستخدام التحليل العاملي ومعامل  رونباخ  ل ا.  ظبرت النتا ج  ا ماشرات 

BSC   تغ ي جمان  مختل ة من  دا  سوسل التمل د  مثل المالية والزبا ن والعمليات والتعلم والنمم.  ما

 ظبرت النتا ج  ا شر ة الألباا تحلد مستمى جيد من  دا  سوسل التمل د  ولون  نا  طعر المجا ت 

 .د البار ةالتي تحتاا  ل  تحسين  مثل تلليل التوالي  وت اد  لرا الزبا ن وت م ر الممال 

في تحسين أداء سلاسل التوريد في    ERP( بعنوان "أثر استخدام نظام2017دراسة أجراها عطية )

 " .شركات التصنيع في قطاع غزة

الدلاسة تبد   ل  دلاسة  تر استخدام نلام التمل د اي شر ات  ERP   إ  اي تحسين  دا  سوسل 

التصنيع اي   ا   ز   و ل  من  ول قياس ماشرات الأدا  المالية و ير المالية لار ات التصنيع  بل  

طاستخدام استبانة. تم  شر ة تصنيع اي   ا   ز    40تم جمع البيانات من   .ERP وبعد استخدام نلام

 د   ERP للعينات المستللة.  ظبرت النتا ج  ا استخدام نلام T ا تبال ارو  الأدا  طاستخدام ا تبال

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/136855
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/136855
https://www.ar.meirc.com/training-courses/procurement-supply-chain-management/cilt-endorsed-supply-chain-operations-principles-continuity-sustainability
https://www.ar.meirc.com/training-courses/procurement-supply-chain-management/cilt-endorsed-supply-chain-operations-principles-continuity-sustainability
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 تر طاصل  يجابي  ل  تحسين  دا  سوسل التمل د اي شر ات التصنيع اي   ا   ز   و ل  من  ول  

ت اد  مستمى المبيعات وا ارادات والألبان  وتلليل مستمى التوالي  والمخزونات وتمن التسليم  وتحسين  

 .مستمى لرا الزبا ن والمملدان والممظ ين

 الدراسات ا جنبية  ثانياً:

( بعنوان "ممارسات إدارة سلاسل التوريد المستدامة وا داء:  2019وآخرون )  Baligaدراسة أجراها

 " .منظور متفامل من اقتصاد نام

الأدا  لتحداد العمامل  -الممالسات -  إ الدلاسة تبد   ل  ت م ر دلاسة متواملة تستخدم مبادئ السبد

التمل د   لممالسات  دال  سوسل  التمل د المح ز   الممالسات  ل   دا  سوسل  وتستير   إ  المستدامة  

ا  مي ا وجمعو البيانات من   مدار ا وممظ  ا اي   ا  التصنيع اي    211المستدام. الدلاسة استخدمو منبج 

البند. النتا ج  ظبرت  ا العمامل المح ز  وإدال  العجا  وإدال  التمل د لبا تستير  يجابي  ل  الممالسات 

ة وا جتمالية اي سوسل التمل د  و ا   إ الممالسات لبا تستير  يجابي  ل   دا  سوسل التمل د  البي ي

 .المستدام

 

 

 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/MEQ-04-2019-0079/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/MEQ-04-2019-0079/full/html
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التوريد المستدام وا داء المستدام: ( بعنوان "ممارسات إدارة  2021وآخرون )  Razaدراسة أجراها

 " .منظور القدرة الديناميكية

  إ الدلاسة تبد   ل  بنا  واحص نمم ا لممالسات  دال  التمل د المستدام والأدا  المستدام من منلمل  

ا  ت حص   إ الملالة ما   ا  انو ممالسات  دال  التمل د المستدام لبا تستير  ل    اللدل  الداناميصية. تحداد 

سوسل التمل د واللدل  الابصية  ومعزت   الأدا  المستدام  و ل   إ العو ة ممس ة بماس ة  دال  مخاطر  

محترا ا اي  دال  التمل د من  ول استبانة من سو شر ات    436طحجم الار ة. جُمعو البيانات من  

نم جة   طاستخدام  الم تررة  المباشر   و ير  المباشر   الرواطل  ا تبال  تم  الصين.  اي  ولمجستية  تصنيع 

سات  دال  التمل د المستدام لبا تستير  يجابي  ل   دال  مخاطر المعاد ت البيصلية. تبرت نتا جنا  ا ممال 

ا  ا لاطل بين ممالسات  دال  التمل د المستدام   سوسل التمل د واللدل  الابصية والأدا  المستدام. تبرت  ي  

ة. والأدا  المستدام ممسل بماس ة  دال  مخاطر سوسل التمل د والد واللدل  الابصية  ومعزت  طحجم الار 

  إ الدلاسة تسا م اي تمسيع ن ا  الأدبيات المتعللة ط دال  التمل د المستدام والأدا  المستدام من منلمل  

 .اللدل  الداناميصية  وتمار د  ل  ملية للمدار ن و نا  السياسات 
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( بعنوان “التحول ا خضر في سلاسل التوريد: تأثير ممارسات 2020وآخرون ) Kaur دراسة أجراها

 إدارة سلاسل التوريد الخضراء على أداء سلاسل التوريد”. 

  إ الدلاسة تبد   ل  استواا  تستير ممالسات  دال  سوسل التمل د الخ را   ل   دا  سوسل التمل د  

شر ة  نالية    300 ول نمم ا م اهيمي يستند  ل  نلر ة الممالد واللدلات. تم جمع البيانات من  من  

اي البند طاستخدام استبانة. تم ا تبال النمم ا طاستخدام نم جة المعاد ت البيصلية.  ظبرت النتا ج  ا  

سل التمل د  مثل جمد  ممالسات  دال  سوسل التمل د الخ را  لبا تستير  يجابي  ل   طعاد  دا  سو

المنتجات والخدمات  وا بتوال  والو ا    والتوامل  وا ستجاطة.  ما  ظبرت النتا ج  ا   ا التستير ممسل  

بماس ة  دلات سوسل التمل د  مثل  دل  التعلم و دل  الت م ر و دل  التغيير.   إ الدلاسة تلدم لل ة نلر ة  

 .ل التمل د الخ را  اي تحليد التحمل الأ  ر اي سوسل التمل د و ملية ل بم دول ممالسات  دال  سوس

بعنوان "التحول ا خضر في سلاسل التوريد: تأثير  Gualandris et al. (2015) دراسة أجراها

 ممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء على أداء سلاسل التوريد والميزة التنافسية". 

استواا   ي ية تحليد الميز  التنااسية من  ول ممالسات  دال  سوسل التمل د   إ الدلاسة تبد   ل  

ا  ي ية تستير   إ الممالسات  ل   طعاد  دا  سوسل التمل د المختل ة  مثل  (GSCM) الخ را    وتحداد 

البيانات من   تم جمع  وا بتوال.  والمرونة  والو ا    طاستخدام    150الجمد   اي  ي اليا  شر ة  نالية 

 GSCM ت استبانة. تم ا تبال النمم ا طاستخدام نم جة المعاد ت البيصلية.  ظبرت النتا ج  ا ممالسا
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لبا تستير  يجابي  ل  جمد  سوسل التمل د و  ا تبا ومرونتبا وابتوال ا  و ا   إ الأطعاد بدول ا تاتر 

اي   GSCM  ل  الميز  التنااسية للار ات.   إ الدلاسة تلدم لل ة نلر ة و ملية ل بم دول ممالسات 

 .تحليد التحمل الأ  ر اي سوسل التمل د وت اد   دلتبا  ل  المنااسة

بعنوان "تحديد مؤشرات أداء سلاسل التوريد المستدام:    Ahi and Searcy (2013)دراسة أجراها

 " .نظرة عامة

من  ول استعراض  (SSCP)   إ الدلاسة تبد   ل  تحداد ماشرات  دا  سوسل التمل د المستدام

ملا   للتحليل.   191دول ة  لمية  وتم ا تيال    34ملا   من    650شامل للأدبيات الممجمد . تم احص  

تم تصني  الماشرات قس  توث ا ات: بي ية  اجتمالية  وا تصادية.  ما تم تصني  الماشرات قس   

ماشر ا    201ماشر ا بي ي ا     197ا   مستمى قياسبا: استراتيجي  توتيصي   و  ملي.  ظبرت النتا ج  ا  ن

ا ستراتيجية    238و اجتمالي ا    الماشرات  اي  ا  نلص  النتا ج  ا  نا   ا تصادي ا.  ما  ظبرت  ماشر ا 

 والتوتيصية  وت اد  اي الماشرات العملية. 
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 الجدول الزمني  
 المرحلة  الفترة  النشاطات 

 3-2 .جمع ومراجعة الأطحاث الساطلة وتحليل الأدا المتان طاصل  امل

  سابيع

 استعراض الأدبية 

 2-1 .تحداد منبج البحث وتصميم ا ستبيانات والملابوت 

  سابيع

 تصميم البحث 

 6-4 .تمت ع ا ستبيانات وإجرا  الملابوت مع ممثلي الار ات والجبات الحصممية 

  سابيع

 البيانات جمع 

 8-6 .تحليل البيانات المجمعة طاستخدام برامج  قصا ية وإ داد النتا ج والرسمم البيانية 

  سابيع

 تحليل البيانات 

 3-2 .تحليل النتا ج و يا ة ا ستنتاجات والتم يات

  سابيع

الت سير  

 وا ستنتاا 

 6-4 .كتاطة الملدمة والأ دا  والمنبجية والجدول الزمني وال صمل الر يسية والختام 

  سابيع

 كتاطة التلر ر 

 3-2 .مراجعة وتحر ر البحث ل ماا الد ة وا تسا 

  سابيع

 مراجعة وتحر ر 

 2-1 .تلديم البحث وا ستعداد لعروض  و ندوات  لمية

  سابيع

 تلديم البحث 
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اددددي تحسدددين  دا  سوسددددل التمل ددددد اددددي  ERP (.  تددددر اسددددتخدام نلدددام2017)آل ابددداد   . 

-1(  1) 11الاددددددددر ات الصددددددددنالية السددددددددعمدية. مجلددددددددة جامعددددددددة المجمعددددددددة لو تصدددددددداد وا دال   

24. 

 –(.  دال  سوسدددددددددل التمل دددددددددد المسدددددددددتدامة وتستير دددددددددا  لددددددددد  الأدا  المسدددددددددتدام 2020جع دددددددددر  س. )

(  1) 12ل لوترونيدددات نمم جدددا. مجلدددة العلدددمم ا دال دددة وا  تصدددادية   Samsung ماسسدددة

1-20. [1] 

(.  تددددددر توامددددددل سلسددددددلة التمل ددددددد مددددددن  ددددددول اسددددددتجاطة سلسددددددلة التمل ددددددد اددددددي 2017قدددددداا)  ا. )

الأدا  التاددددددغيلي اددددددي الاددددددر ات الصددددددنالية الألدنيددددددة  بيددددددر  ومتمسدددددد ة الحجددددددم: دلاسددددددة ميدانيددددددة. 

 .25-1(  2) 7مجلة جامعة الس ين للأطحاث والدلاسات  

(. تليدددددديم  دا  سوسددددددل التمل ددددددد طاسددددددتخدام ماشددددددرات متماتنددددددة لددددددلأدا : 2018الحسددددددن وآ ددددددروا. )

دلاسدددددة قالدددددة شدددددر ة الألبددددداا ادددددي المملودددددة العربيدددددة السدددددعمدية. مجلدددددة جامعدددددة طبدددددر  لو تصدددددداد 

 .20-1(  2) 3وا دال  واللانما  

(.  تددددددر ت بيددددددد ممالسددددددات  دال  سوسددددددل التمل ددددددد  لدددددد   دا  المنلمددددددات 2017قسددددددن واددددددا  م. )

الصدددددنالية: دلاسدددددة ميدانيدددددة ادددددي   دددددا   دددددنا ة الغدددددزل والنسددددديج المصدددددر . مجلدددددة  ليدددددة التجدددددال  

 .30-1(  1) 59للبحمث العلمية  
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(.  تددددددددددددر اسددددددددددددتخدام نلددددددددددددام  دال  سوسددددددددددددل التمل ددددددددددددد اددددددددددددي تحسددددددددددددين  دا  2018قسددددددددددددين  م. )

الماسسدددددات: دلاسدددددة قالدددددة شدددددر ة  ددددداام  للز دددددمت والدددددد ما. مجلدددددة جامعدددددة طدددددرابلس لو تصددددداد 

 .18-1(  2) 3وا دال  واللانما  

اددددي تحسددددين  دا  سوسددددل التمل ددددد اددددي  ERP (.  تددددر اسددددتخدام نلددددام2017  يددددة   . )

 .شر ات التصنيع اي   ا   ز . لسالة ماجستير  ير منامل   الجامعة ا سومية   ز 

(. تحليددددددل  تددددددر مادددددداكل سوسددددددل التمل ددددددد  لدددددد   دا  المنلمددددددات 2019العمددددددر    . وآ ددددددروا. )

الصدددددددددنالية ادددددددددي المملودددددددددة العربيدددددددددة السدددددددددعمدية: دلاسدددددددددة ت بي يدددددددددة  لددددددددد  شدددددددددر ات الصدددددددددنا ات 

 .22-1(  2) 11الغ ا ية. مجلة جامعة طيبة  دال  الأ مال  
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   الملخص:
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 التوصيات: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


