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بيانات المؤلف
Chapter

المؤلفبيانات
واخرون الأشقرعلىصلاح/الباحث:إعداد
المرقبجامعة–والتجارةالاقتصادكليةمساعدأستاذ
:الرسالةعنوان

Covid 19كوروناجائحةظلفيالصحيةالخدماتجودةعليالإلكترونيةالإدارةتطبيقأثر
م2021/النشرتاريخ



عنوان الرسالة

موضالغاوالتعقيدمنخاليةسلسلةبطريقةالعنوانصياغةتم
اتالخدمجودةعليالإلكترونيةالإدارةتطبيقأثر"يليكماوجاء

"Covid 19كوروناجائحةظلفيالصحية
معظمتمسواقعيةمشكلةيمسالدراسةموضوععنوان"

تتغيرامنالمجتمعيعيشهلماالحاضرالوقتفيالمؤسسات
كوروناجائحةفيحدثكمامتوقعةوغيرمستمرة
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عنوان الرسالة/ تابع 

حيثالكلماتمنمناسبعددوهوكلمة12منالدراسةعنوانيتكون 
كلمة15يتجاوزلمانه

(ةالالكترونيالإدارة)المستقلالمتغيرعلييحتوي الدراسةعنوان
(حيةالصالخدماتجودة)المستقلالمتغيرعلييحتوي الدراسةعنوان
(تعليميالالخمسمستشفى)الجغرافيالبعدعلييحتوي الدراسةعنوان
(19كوروناجائحةوقت)الزمنيالبعدعلييحتوي الدراسةعنوان



عنوان الرسالة/ تابع 

السعيوهوالدراسةمنالعامالهدفعليالدراسةعنواناحتوى •
(19كوروناجائحةظلفيالصحيةالخدماتجودة)نحو

تيالوالمشكلةالدراسةموضوعأهميةعنعامةفكرةالعنوانقدم•
البحثيتناولهاسوف

يةنحواولغويةأخطاءبدون ومصطلحاتمفاهيمالباحثاستخدم•
ليعالاطلاعفيرغبتهوزيادةفهمهيسهلمماللقارئ وجذابه
البحث



مقدمة الرسالة

تهاومشكلالدراسةلموضوعالقارئ تهيئةدعمتالدراسةمقدمة•
وتاحتولكنهاصفحةنصففيمختصرةالدراسةمقدمةجاءت•

النظروجهةعليللتأكيدالباحثبهااستعانبحثيةمراجععلي
صياغةخلالمنومشكلتهاالدراسةموضوعحولالخاصة
معقدةوغيروواضحةبسيطة

الخاصاليالعاممنالدراسةموضوعالدراسةمقدمةتناولت•
كبيرحداليمختصرةبطريقةلوكن



مقدمة الرسالة/ تابع 

فتعرياليوموضوعهاالدراسةلهذهتناولهعندالباحثعمد•
تحديداليالوصولاجلمنبينهماالعلاقةوبيانالدراسةمتغيرات

البحثيةالمشكلةصياغةاو
راظهاخلالمنالموضوعاختيارمبرراتعليالمقدمةتضمنت•

جياتكنولوفيالمستمرةالتغيراتاثربيانخلالمنالفائدة
عليءسواالصحيةالبيئةعلىوتأثيرهاوالاتصالاتالمعلومات

.الخدماتتقديمطريقةاوالتكنلوجيامستوى 



مقدمة الرسالة/ تابع 

يةالشخصنظروجهةعليتعتمدمجملهافيالدراسةمقدمةجاءت•
التيوالمراجعالمصادرقلةخلالمنالرسالةموضوعحول

الرسالةمقدمةفياستخدمها
ةبطريقبهاالأفكاربتسلسلالمقدمةصياغةفيالباحثنحج•

.منطقية
التأكيدمعالتعقيدمنخاليةوبسيطةسهلةبلغةالمقدمةصياغةتم•

المقدمةصياغةفيوالنحويةوالاملائيةاللغويةالسلامةعلي



مقدمة الرسالة/ تابع 

واالزمنىالبعداوالدراسةعينةاومجتمعالمقدمةتتناوللم❖
الرسالةمقدمةفيالقصورأوجهمنيعدمماالمكاني

رسالةالمقدمةفيواضحةبطريقةالدراسةمشكلةصياغةيتملم❖
عليواءسالدراسةأهميةعلىكافيبشكلالتركيزيتملمانهكما❖

غيراتالتوأيضاالمرضىاليبالنسبةاوالصحيالقطاعمستوي 
الالكترونيةالإدارةمجالفيوالمتلاحقةالسريعة



مشكلة الدراسة

ما:يالتالالرئيسيالتساؤلصياغةخلالمنالدراسةمشكلةالباحثحدد
ائحةجظلفيالصحيةالخدماتجودةعليالإلكترونيةالإدارةتطبيقأثر

(التعليميالخمسمستشفىحالةدراسة)؟Covid 19كورونا
فيابعالتالمتغيرعليالمستقلالمتغيراثرعلىالدراسةمشكلةترتكز
تمكماالتعليميالخمسمستشفىالدراسةمجتمعيمثلمحددجغرافينطاق
تمكما2021و2020و2019كوروناوقتفيالزمنيالبعدتحديد
الدراسةعينةيحددلمولكنهالدراسةمجتمعتحديد
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تابع مشكلة الدراسة

الدراساتمنالعديداستعراضعليبناءالدراسةمشكلةالباحثحدد
جهةوودعمالدراسةمشكلةلتوثيقومصادربمراجعوالاستعانةالسابقة

تناولتقدالدراساتمنالعديدانالباحثتأكيدخلالمنالباحثنظر
مختلفةابعادخلالمنولكنالدراسةموضوع

اتمثلهوماالالكترونيةالإدارةومكانةأهميةالدراسةمشكلةأوضحت
التطويروكيفيةالاعمالأداءمنهاوالمتغيراتالابعادمنعددعليوتأثيرها

الاداريةالعملياتعلي
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تابع مشكلة الدراسة

طاعالقيمسالذيالواقعتمسالتيالواقعيةالمشاكلمنالدراسةمشكلة
وتأثيراتهالإدارةبنمطوعلاقتهمباشرةبصورةالصحي
جديدةادلأبعتناولهاخلالمنالسابقةالدراساتعنتختلفالدراسةمشكلة
الدراسةتطبيقمكانوأيضاالالكترونيةللإدارة

رعيةفأسئلةتوجدولاالرئيسيالتساؤلعليالدراسةمشكلةاقتصرت
الدراسةمشكلةلاكثرلتفسيرالدراسةفرضياتباستخداماكتفىالباحثولكن
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المراجع

مناهجقسمالعلميالبحثمهاراتكتاب2020النمرعليالدكتور•
العلميالبحث

وإعدادالمعلوماتعنالبحثمهاراتكتاب2008النقيبمتولي•
لكترونيةوالاالرقميةوالاعلامالصحافةقسمالرقميةالبيئةفيالبحوث
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